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Analyza - na planovanu zdravotnu starostlivost’ ¢aka takmer 87 500

Bratislava 21.10.2026

unikatnych poistencov, najviac na operacie oéi a kibov

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) spracoval udaje zo
suhrnného zoznamu poistencov €akajucich na poskytnutie planovanej ustavnej a
jednodnovej zdravotnej starostlivosti v systéme verejného zdravotného poistenia

(planovana starostlivost) za vSetky tri zdravotné poistovne k 1. septembru 2026.

Celkovy pocet zaradenych navrhov na planovanu starostlivost, ktori nebolo mozné
zrealizovat do troch dni, bol celkom 96 549. Najvacsi podiel zaradenych navrhov na
planovanu starostlivost mala, vzhfadom na velkost a zdravotnu naro¢nost poistného
kmena, VSZP - 60,1 %, nasledne ZP DOVERA - 27,7 % a ZP Union - 12,2 % z celkového
poctu zaradenych navrhov na planovanu starostlivost. Informacie podfa jednotlivych

zdravotnych poistovni uvadzame v tabulke ¢.1

Tabulka 1 Pocty zaradenych navrhov na poskytnutie planovanej starostlivosti podla
jednotlivych zdravotnych poistovni, stav ku diiu 01.09.2026

Pocty

Poskytovatel zaradenych

Nemocnice
JZS navrhov z toho:

spolu r.2024 r. 2025 r.2026

VSZP 58 032

ZP DOVERA 23 044 3 665 26 709 443| 3002| 23 264

ZP Union 10 247 1 561 11 808 1408 1549| 8851

SPOLU 83 708 12 841 96 549 2903| 9366| 84280

% podiel 87 % 13 % 100 % 3% 10%| 87 %

Zdroj: UDZS podra udajov od NCZI a zdravotnych poistovni

Celkovy pocCet zaradenych navrhov na planovanu starostlivost sa tyka takmer 87 500

unikatnych €akajucich poistencov (podfa rodnych Cisiel). Rozdiel medzi po¢tom navrhov
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a poctom poistencov tvori poCet poistencov Cakajucich na viacero planovanych vykonov

na r6zne medicinske sluzby sucasne.

Vyvoj poctu zaradenych navrhov a poctov unikatnych €akajucich poistencov na planovanu

starostlivost od maja do septembra 2026 uvadzame v tabulke €. 2.

V porovnani s predchadzajucimi mesiacmi roku 2026 zostava pocet Cakajucich poistencov
relativne stabilny, bez vyraznych vykyvov. NajvySSi pocCet Cakajucich poistencov bol
evidovany ku driu 01.06.2026. Nasledne doSlo k jeho poklesu, pricom v septembri bol

zaznamenany mierny narast.

Tabulka 2 Vyvoj poctov zaradenych navrhov a poctov unikatnych ¢akajucich poistencov na

planovanu starostlivost za vSetky tri zdravotné poistovne - stav ku dnu

Stav ku dnu

1.5.2026 1.6.2026 1.7.2026 1.8.2026 1.9.2026

Pocet unikatnych Cakajucich
ZP . 87512 89060 87628 86725| 87488

poistencov
SPOLU

Pocet zaradenych navrhov 98014 98165 96653 95920| 96 549

Pocet unikatnych Cakajucich
_ 50957 51585 51298 50914 51748
VEZP poistencov

Pocet zaradenych navrhov 57691 57605 57323| 57205 58032

Pocet unikatnych €akajucich
ZP _ 249068| 25800 24926| 24523| 24755
poistencov

DOVERA
Pocet zaradenych navrhov 27778 27915 26945| 26547 26709

Pocet unikatnych Cakajucich
ZP _ 11587 11675 11404 11288 10985
poistencov

Union
Pocet zaradenych navrhov 12545| 12645 12385 12168 11 808

Zdroj: urad na zaklade dat z NCZI

Z celkového poctu zaradenych navrhov na planovanu starostlivost ku driu 01.09.2026 bolo

zaznamenanych celkom 11 848 navrhov (12 %), pri ktorych bola prekro€ena lehota
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éasovej dostupnosti (LCD) Gstavnej zdravotnej starostlivosti. Udaje podla jednotlivych

zdravotnych poistovni uvadzame v grafe €. 1.

Graf 1 Pocty zaradenych navrhov na planovanu starostlivost v ¢leneni na planovanu ZS
s LCD abez LCD a poéty zaradenych navrhov na planovanu starostlivost, kde poistenci
prekrogili LCD k 01.09.2026
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Planovana ZS, kde poistenci prekrogili LCD
Zdroj: urad na zaklade dat z NCZI

Dévody prekro&enia ustanovenej LCD podla zdravotnych poistovni na zaklade udajov zo
suhrnného zoznamu poistencov Cakajucich na poskytnutie planovanej starostlivosti za

vSetky tri zdravotné poistovne ku driu 01.09.2026 uvadzame v grafe €. 2.
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Graf 2 Dévody prekrogenia LCD
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Zdroj: urad na zaklade dat z NCZ|

Najvacsi podiel pripadov prekrogenia LCD tvoria pripady, pri ktorych nebol identifikovany
dovod prekrocenia. Ide o 5 938 navrhov, teda 50 % z 11 848 pripadov. Podiel jednotlivych
poistovni na vetkych 11 848 pripadoch je: V§ZP 20 %, ZP DOVERA 13 %, ZP Union 16
%.

Medzi identifikovanymi pri¢inami prekrogenia LCD su najcastejSie dévody na strane
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (PZS) - spolu 2 703 navrhov. Ide o nedostato¢né
personalne kapacity zdravotnickych zariadeni (1 845 navrhov); z toho V8ZP 1 184 navrhov,
ZP DOVERA 501 navrhov, ZP Union 160 navrhov a ich materialno-technické vybavenie
(858 navrhov), z toho VZP 754 navrhov, ZP DOVERA 78 navrhov, ZP Union 26 navrhov.

Dévody na strane poistenca sa tykali 2 370 navrhov.

Najvy$si podiel pripadov prekroéenia LCD z dévodu nedostatoénych personalnych kapacit
na strane poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vykazuje Univerzithna nemocnica Martin
(6,9 % zo vSetkych navrhov s prekro¢enou LCD), nasledne Fakultna nemocnica
s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica (3,6 % navrhov) a Fakultha nemocnica
Tren€in (1,1 % navrhov).
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V oblasti materialno-technického vybavenia PZS jednoznatne dominuje Fakultna
nemocnica s poliklinikou Zilina, kde tento doévod predstavuje priblizne 6,4 % vSetkych
navrhov s prekro¢enou LCD; s vyraznym odstupom za fiou nasleduju Univerzitna
nemocnica Bratislava (0,4 % navrhov) a Ustredna vojenska nemocnica SNP RuZomberok
(0,2 % navrhov).

Naopak, finan¢né limity zdravotnych poistovni sa vyskytovali len ojedinele: iSlo o 82
navrhov, teda 0,7 % z 11 848 pripadov; z toho V§ZP 0,6 %, ZP DOVERA 0,09 %, ZP Union
0,04 % navrhov. Nepredstavuju preto vyznamnu systémovu pricinu predlZovania
ustanovenych €akacich lehét. Napriklad vo Fakultnej nemocnici Trnava iSlo o 0,07 %
pripadov, vo Vychodoslovenskom ustave srdcovych a cievnych choréb a v ORL KLINIKA,
s.r.0.0 0,05 %.

Analyza udajov zo suhrnného zoznamu poistencov €akajucich na poskytnutie planovanej
starostlivosti za vSetky tri zdravotné poistovne preukazala, Ze priemerna dizka ¢akania ku
dnu 01.09.2026 dosiahla 123 dni, ato bez ohladu na medicinsku sluzbu a prislusnost
k zdravotnej poistovni. Najvacsiu skupinu tvorili poistenci vo veku 40 az 64 rokov (32 958
0s6b, 34 % vsetkych €akajucich), nasledovani skupinou 65 az 74 rokov (25 790 oséb, 27 %
vSetkych Cakajucich). NajdlhSie ¢akaju poistenci vo veku do 17 rokov (priemerne 163 dni)
a vekovej skupiny 40 az 64 rokov (130 dni). NajkratSia priemerna lehota Cakania je

u poistencov vo veku 85 a viac rokov (72 dni). PodrobnejSie informacie uvadzame v
tabulke €.3.

Tabulka 3 Pocet €akajucich poistencov podla poc¢tu navrhov bez ohfadu na medicinsku
sluzbu a prisludnost k zdravotnej poistovni v ¢leneni podla vekovych skupin a pohlavia ku
dru 01.09.2026

Vekova . Priemerna
Muzi Zeny Nezistené |Spolu .

kategoria dizka ¢akania

Spolu 43 327 53 211 11 96 549 123

40 - 64 rokov 15 393 17 565 0 32 958 130

65 - 74 rokov 11 435 14 355 0 25790 122

75 - 84 rokov 6 889 10 951 0 17 840 100
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Vekova . Priemerna
Muzi Zeny Nezistené |Spolu .
kategoria dizka ¢akania
18 - 39 rokov 3927 4 840 0 8767 129
Do 17 rokov 4 567 3169 0 7736 163
85+ rokov 1058 2 257 0 3315 72
Nezisteny vek 58 74 11 143 103

Zdroj: urad na zaklade dat z NCZI

Analyza ukazala vyznamné regionalne rozdiely, kym poistenci Bratislavského kraja
vyuzivaju planovanu starostlivost mimo kraja svojho bydliska len minimalne (7,2 %),
najvys$sia migracia za zdravotnou starostlivostou bola zaznamenana v Trnavskom (52,5 %),
TrenCianskom (42,5 %) a PreSovskom kraji (39,8 %). NajastejSim cielom planovane;j
starostlivosti je Bratislavsky kraj, kam smeruju najma poistenci z Trnavského, Nitrianskeho
a TrencCianskeho kraja. Vyrazny presun poistencov je evidovany aj do KoSického kraja,

predovsetkym z PreSovského kraja. Podrobnejsi prehlad uvadzame v tabulke ¢€.4.

Tabulka 4 Prehfad o migracii poistencov zaradenych na planovanu starostlivost na
poskytnutie planovanej starostlivosti bez ohfadu na prislusnost k zdravotnej poistovni ku
driu 01.09.2026

Kraj migrovania za poskytovatelom na planovanu starostlivost na poskytnutie

Kraj poistenca | Ukazovatel planovanej starostlivosti

BB BA KE

Podet
zaradenych |12 055 446 458 432 642 36 54 776 23| 14 922

Banskobystricky | navrhov

kraj (BB) Priemerna
dizka 136 98 110 131 130 112 54 166 | 127 118

¢akania
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Kraj migrovania za poskytovatelom na planovanu starostlivost na poskytnutie

NR PO TN TT ZA N  Spolu
Podet
zaradenych 162 | 11 873 36 130 53 45| 339 146 8| 12792
Bratislavsky kraj | N@vrhov
(BA) Priemerna
dizka 145 91 76 135 150 149 87 154 | 140 125
¢akania
Pocet

zaradenych 116 236 9 858 2211129 16 26 183 7| 11593

Kosicky kraj navrhov

(KE) Priemerna
dizka 119 128 98 142 142 143 90 114| 80 117

¢akania

Pocet
zaradenych 414 | 1731 22| 7 006 39 113| 446 271 10| 10052

Nitriansky kraj | navrhov

(NR) Priemerna
dizka 124 124 67 105 111 111 85 157 | 176 118

¢akania

Podet
zaradenych 142 387 2 955 28| 6 004 18 39 396 3| 9972

PreSovsky kraj | navrhov

(PO) Priemerna
dizka 127 135 108| 134 120| 156 51 115|163 123
Cakania
) | PoCet
Trenc&iansky kraj
(TN) zaradenych 506| 1328 18| 594| 143|6376| 378 1750, 5| 11098
navrhov
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Kraj migrovania za poskytovatelom na planovanu starostlivost na poskytnutie

NR PO TN |TT ZA N

Priemerna
dizka 170 124 60 115 133 100 117 177|275 141

¢akania

Pocet
zaradenych 105| 3281 16 706 35 144 |4 025 167 3| 8482

Trnavsky kraj navrhov

(TT) Priemerna
dizka 139 91 104 130 195 82 95 132|173 127

¢akania

Podet
zaradenych | 1168 578 78 198 373 183 58| 14 395 4| 17 035

Zilinsky kraj navrhov

(ZA) Priemerna
dizka 155 131 130 158 106 84 69 1791182 133

¢akania

Pocet
zaradenych 1 4 2 1 8

navrhov
Zahranicie

Priemerna
dizka 31 53 126 21 58

¢akania

Podet
zaradenych 51 258 70 58 36 43 36 43 595

Neidentifikovany | navrhov

(N) Priemerna
dizka 173 101 100 120 102 71 132 141 117

¢akania
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Kraj migrovania za poskytovatelom na planovanu starostlivost na poskytnutie

NR PO TN TT ZA N  Spolu
Pocet
Spolu zaradenych |14 720| 20 122| 13511| 9174| 8454 | 6 976 |5402| 18 127| 63| 96 549
navrhov

Zdroj: urad na zaklade dat z NCZ|

Najvacsia koncentracia zaradenych navrhov na planovanu starostlivost sa tyka
SpecializaCnej odbornosti oftalmolégia (24,5 %) najma u poskytovatefov LEXUM Slovakia,
s.r.o., Univerzitha nemocnica Bratislava a OFTAL, s.r.o.; ortopédia (20,1 %)
u poskytovatelov Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica,
Univerzitna nemocnica Martin a Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina; chirurgia (10,5
%) u poskytovatelov Fakultna nemocnica Trnava, Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina
a Univerzitna nemocnica Bratislava; gynekolégie a pérodnictva (4,5 %) u poskytovatelov
Univerzitna nemocnica Bratislava, Nemocnica BORY, a. s. a Univerzitha nemocnica Martin.
Dominuju najma medicinske sluzby spojené s extrakciou a implantaciou o¢nej SoSovky
(10 513 navrhov) a terapeutické podanie latok do oka (8 733 navrhov). Vyznamny pocet
gakajucich poistencov bol evidovany aj pri totalnej endoprotéze kolenného kibu (8 660
navrhov), bedrového kibu (5 171 navrhov) a operéacie hernie (2 761 navrhov). Protiklad
predstavuju vysoko Specializované odbornosti, pri ktorych bol evidovany len nizky pocet
medicina (Univerzitna nemocnica AGEL Milosrdni bratia, s.r. 0., VysokoSpecializovany
odborny ustav geriatricky sv. Lukasa v KoSiciach, n. 0. a Narodny onkologicky ustav) a
detska psychiatria (Narodny ustav detskych chordb), pricom u jednotlivych poskytovatelov
boli na prislusnu medicinsku sluzbu zaradené spravidla len 1 az 3 navrhy (chemoterapia,
zhubné nadory prsnika a komplexna paliativna Specializovana ustavna starostlivost' |.

a Anxiézne poruchy |., vyvinova porucha intelektu a depresia I.).

Za priaznivy vysledok mozno povaZovat skutoCnost, Zze v 86 % pripadov dochadza
k ukon€eniu navrhov poskytnutim planovanej starostlivosti, ¢o potvrdzuje funk&nost

systému pre prevaznu Cast poistencov.
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Po ukonceni Cakania poskytnutim planovanej zdravotnej starostlivosti dominovali najma
medicinske sluzby terapeutického podania latok do oka (11,71 % vSetkych vyradenych
navrhov) a extrakcie a implantacie SoSovky (10,70 %). Medzi poskytovatefov s najvysSim
poctom uspesSne ukoncenych pripadov patrili Univerzitha nemocnica Bratislava, Fakultna
nemocnica Trencin, OFTAL, s. r. 0., Univerzitha nemocnica L. Pasteura KoSice a Fakultna
nemocnica s poliklinikou Nové Zamky. Pri operaciach sivého zakalu dominovali
Specializované oftalmologické pracoviska LEXUM Slovakia, Neovizia, SILOE a VESELY
O¢na Kilinika. Vyznamny pocet vyradenych navrhov bol zaznamenany aj pri jednoduchych
artroskopickych vykonoch na kolennom kibe (1,95 %), totalnych endoprotézach kolenného
kibu (1,42 %) a bedrového kibu (1,28 %). Medzi PZS s najvy$s$im poétom vyradenych
navrhov v tejto oblasti patrili Nemocnica AGEL Levice, Fakultha nemocnica AGEL KoSice-
Saca, Univerzitna nemocnica Bratislava, Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok
a Nemocnica Poprad. Nasledovali endoskopické vykony na ¢reve |. a vykony na endometriu

(frakcionovana kyretaz, HSK, a termoablacia).

Priblizne 10 - 12 % pripadov tvoria vyradenia navrhu bez poskytnutia zdravotnej
starostlivosti, najma z doévodov: zmeny zdravotného stavu inych neSpecifikovanych
dévodov, neaktualizovania navrhu alebo rozhodnutia poistenca. Administrativne a procesné
dévody (technické storno, duplicity, neaktualizované navrhy) predstavuju zanedbatelnu Cast
vyradeni, pripady, kde pacient bezddévodne nenastupil na poskytnutie planovanej

starostlivosti alebo doSlo k umrtiu, tvoria len velmi maly podiel (do 1 % kazdy).

PoCet odmietnutych navrhov nadalej rastie, hoci tempo ich rastu sa oproti
predchadzajucemu obdobiu spomalilo. Od 01.05.2026 do 01.09.2026 sa ich pocet zvysil
z 34 544 na 37 081 (narast o 7,3 %), priCom tempo rastu sa postupne spomalovalo z 828
novych odmietnutych navrhov v juni na 476 v auguste. NajvysSi podiel odmietnutych
navrhov eviduje VSZP (68 % vsetkych odmietnutych navrhov), ZP DOVERA (24 %) a ZP
Union (7 %). Najviac odmietnuti sa tykalo navrhov doru¢enych od poskytovatelov LEXUM
Slovakia, s. r. 0. (8,64 %), Univerzitna nemocnica Bratislava (6,63 %), Nemocnica BORY,
a.s. (5,35 %), Univerzitna nemocnica Martin (4,28 %) a Fakultnd nemocnica
Trnava (4,05 %). Naopak najmenej odmietnutych navrhov bolo od poskytovatelov Narodné
rehabilitacné centrum, Rehabilitatna nemocnica AGEL Hlohovec, s.r.o. a
K — NEURON, s. r. 0. Podla roku zaradenia tvorili najvacsiu skupinu odmietnutych navrhov
navrhy z roku 2025 (47 %), nasledovali navrhy z roku 2024 (37 %) a navrhy z roku 2026 (16
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%). Udaje naznaduju, Ze vyznamna ¢&ast odmietnutych navrhov (84 %) pochadza
z predchadzajucich rokov. Na zaklade platnej legislativy navrhy na planovanu starostlivost

mozu byt zdravotnymi poistoviiami odmietnuté iba zo zakonom® danych dévodov.

Urad konstatuje, Zze stav akajuicich poistencov na poskytnutie planovanej starostlivosti za
vSetky 3 zdravotné poistovne je relativne stabilizovany. Urad bude nadalej monitorovat
a spracovavat udaje zo suhrnného zoznamu poistencov Cakajucich na poskytnutie
planovanej starostlivosti v systéme verejného zdravotného poistenia, pri€iny prekraCovania
ustanovenej LCD a regionalne rozdiely v dostupnosti zdravotnej starostlivosti s ciefom

prispiet k jej zlepSeniu pre poistencov na celom Slovensku.

' § 40 ods. 6 zakona 540/2021 Z. z. o kategorizacii Ustavnej zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov
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