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Urad zintenzivnil dozor nad zachrannou zdravotnou sluzbou.

Pocet kontrol v roku 2026 vyrazne vzrastol.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej aj ako ,urad alebo UDZS)
dlhodobo vykonava dozor nad poskytovatefmi zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS)
s cielom overovat’ plnenie zakonnych povinnosti a zabezpedit, aby ambulancie ZZS
disponovali potrebnym personalnym, materialno-technickym a liekovym vybavenim na

poskytovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Od oktdbra 2025 preSla agenda vykonu dozoru nad ZZS organizacnou zmenou. Vykon
tejto kompetencie podla zakona €. 578/2004 Z. z. a zakona €. 10/1996 Z. z. o kontrole
v $tatnej sprave je od uvedeného obdobia sustredeny na poboéku UDZS v Trnave. Tato

zmena umoznila vyrazné posilnenie a zintenzivnenie dozorovej €innosti v oblasti ZZS.

Kontrolna kompetencia uradu v tejto oblasti vyplyva zo zakona &. 578/2004 Z. z.
a zostala zachovana aj po tom, ako kompetencia vydavania povoleni na

prevadzkovanie ambulancii ZZS preSla na iny organ verejnej spravy.

Vyrazny narast poctu kontrol

V roku 2025 UDZS realizoval devat dozorovych aktivit, z ktorych bolo v jednom pripade
zistené poruSenie pravnych predpisov a osem bolo vyhodnotenych ako

neopodstatnenych.

V prvom polroku 2026 urad vykonal celkovo 26 dozorov v ramci planu dozorovej innosti
a zaroven preveroval dva doru¢ené podnety. Az 23 kontrol bolo realizovanych priamo
v teréne. V siedmich pripadoch boli zistené nedostatky v materialno-technickom
vybaveni ambulancii ZZS. VSetci prevadzkovatelia, u ktorych boli nedostatky

identifikované, prijali napravné opatrenia a odstranili zistené pochybenia.

V druhom polroku 2026 ma UDZS naplanovanych spolu 53 dozorovych aktivit, pricom

v 50 pripadoch ide o kontroly vykonavané priamo na mieste. Urad zaroven preveruje aj
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podnet obCanov tykajuci sa vSetkych drzitelov povoleni na prevadzkovanie ambulancii

zachrannej zdravotnej sluzby.

NajcastejSim predmetom kontrol je materialno-technické vybavenie

Najvacsia Cast dozorovej €innosti je zamerana na preverovanie materialno-technického
zabezpecCenia ambulancii ZZS. Kontroly sa nevztahuju len na samotnu pritomnost
vybavenia, ale aj na jeho funk&nost, technicky stav a exspiraciu liekov a zdravotnickych
pomocok, ktoré musia byt pripravené na okamzité pouZzitie pri poskytovani neodkladne;j

zdravotnej starostlivosti.

Specificka a naroéna forma kontroly

Vykon dozoru nad zachrannou zdravotnou sluzbou patri medzi organizaCne aj
administrativne najnaroCnejSie kontrolné cinnosti uradu. Na rozdiel od kontroly
stacionarnych zdravotnickych zariadeni ide o preverovanie ambulancii, ktoré poskytuju

zdravotnu starostlivost' v nepretrzitej prevadzke priamo v teréne.

Kontrola preto prebieha za uc€asti kontrolovaného subjektu alebo jeho zastupcu a jej
organizacia si vyzaduje uUzku koordinaciu s Operacnym strediskom zachrannej
zdravotnej sluzby. Cielom je vykonat kontrolu tak, aby bola dostupnost neodkladnej
zdravotnej starostlivosti pre obyvatelov ovplyvnena ¢o najmenej. V praxi preto nie je
vynimocne, Ze zamestnanci uradu €akaju na moznost vykonania kontroly desiatky

minut, pripadne aj niekofko hodin, kym sa ambulancia vrati z naro€ného zasahu.

Urad presadzuje modernizaciu pravidiel vykonu dozoru

Urad aktivne participuje aj na tvorbe a pripomienkovani legislativnych navrhov s ciefom
prispésobit’ vykon dozoru su¢asnym podmienkam a potrebam praxe. DIhodobou snahou
UDZS je, aby sa kontrolna &innost v zachrannej zdravotnej sluzbe realizovala podla

pravneho rezimu zakona ¢&. 581/2004 Z. z., teda obdobnym spésobom, akym urad

vykonava dohlad nad spravnostou poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Prioritou uradu je, aby mala verejnost istotu, Ze posadky zachrannej zdravotnej sluzby

disponuju vSetkym potrebnym vybavenim na poskytovanie bezpeCnej a kvalitnej
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neodkladnej zdravotnej starostlivosti. IntenzivnejSi vykon dozoru zaroven prispieva
k odstranovaniu zistenych nedostatkov a k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb

v prospech pacientov.
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