Prepis podcastu UDZS — Pokraéujeme v téme cezhraniénej

zdravotnej starostlivosti

00:00:18 Monika Betkova

Poguvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie
pod dohladom. Dobry den, opat’ sa hlasime z nasho Studia so zaujimavymi

informaciami.
00:00:37 Monika Betkova

Dnes budeme pokracovat v téme, ktorej sme sa uz v naSom podcaste venovali. Je
nou lie€ba nasich poistencov v inom ¢lenskom State Eurdpskej unie. Najprv vam vSak
predstavim nase dnesné hostky, pani doktorku Mariu Tuchscherovu a pani
magisterku Luciu Jur€ovu. Obe maiju vo svojej pracovnej napini cezhranic¢nu

zdravotnu starostlivost, akurat sa venuju jej odliSnym aspektom. Vitajte, damy.
00:01:02 Maria Tuchscherova

Dobry den.

00:01:02 Lucia Juréova

Dobry den.

00:01:05 Monika Betkova

Vstupom Slovenska do Eurdpskej unie nasi obCania dostali moznost podstupit’ lieCbu
v inom ¢lenskom $tate unie. V predchadzajucom podcaste sme si povedali, Ze treba
rozliSovat, ked je zdravotna starostlivost poskytnuta podla eurdpskeho nariadenia
alebo podla Eurépskej smernice. Nariadenie riedi planovanu lieCbu. Smernica
znamena, ze si lie€bu pacient najprv zaplati a Ziada nasledne refundaciu. Myslim, ze
bude vhodné, ked si pripomenieme tieto dve pravne prostredia trosku blizsie. Co

tieto pravne normy upravuju a v ¢om sa od seba liSia?
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00:01:43 Maria Tuchscherova

V oboch pravnych aktoch existuju pri Cerpani cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti
urcité rozdiely. Z pohladu poistenca, a teda pacienta, je najddlezitejSim rozdielom
financna naro€nost’ cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. V pripade nariadenia hradi
naklady poskytnutej zdravotnej starostlivosti zdravotna poistoviia, v ktorej je
poistenec poisteny, a poistenec znasa len naklady spoluucasti, tak, ako keby bol
domacim poistencom v State poskytnutia zdravotnej starostlivosti. V pripade
smernice vSetky naklady spojené s poskytnutim cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti
si uhradza poistenec, pacient, a po navrate do svojho prislusného $tatu poistenia
Ziada o refundaciu takto vynalozenych nakladov. V pripade nariadenia je mozné
poskytnut’ cezhrani€nu zdravotnu starostlivost vzdy len so suhlasom prislusnej
zdravotnej poistovne. Zakon o zdravotnom poisteni upravuje vo svojich
ustanoveniach dévody, pre ktoré mozno Ziadat' o poskytnutie cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti. Zakladnym predpokladom, alebo teda najCastejSim predpokladom, je
neexistencia mozného poskytnutia efektivnej zdravotnej starostlivosti na uzemi
Slovenskej republiky, a tuto skuto€nost' vo svojej Zziadosti musi mat’ poistenec
potvrdenu klinickym pracoviskom zo Slovenskej republiky a v kaZzdom pripade sa
musi jednat’ o zdravotnu starostlivost, ktora je priznana slovenskym pravnym

poriadkom na uzemi Slovenskej republiky.
00:03:18 Monika Betkova

Pani doktorka, ked hovorime o Clenskych Statoch Eurdpskej unie, tyka sa to aj
tatov, s ktorymi ma Eurépska Unia $pecialne zmluvy, teda ako Svajgiarsko, Nérsko,

Island, Lichtenstajnsko?
00:03:32 Maria Tuchscherova

Ano, koordina&né nariadenia mozno uplatnit vo vsetkych tychto menovanych $tatoch.
Smernica o poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti nie je uplatfiovana vo

Svajéiarsku.
00:03:43 Monika Betkova

Ak teda poistenec zo Slovenska vyuzije lie€bu v inom ¢lenskom $tate unie podla

nariadenia, vZdy musi mat’ na to predchadzajuci suhlas zdravotnej poistovne. Ak ide
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podfa smernice, predchadzajuci suhlas poistovne musi mat’ len na tie lieCebné
ukony, ktoré Specifikuje vyhlaska Ministerstva zdravotnictva. Keby som sa teda ocitla
v situacii, Zze mi moj oSetrujuci lekar odporucCi nejaky Specializovany zakrok napriklad
v Ceskej republike, lebo sa taky u nas nevykonava, ako viem, & mam postupovat

podla nariadenia alebo smernice?
00:04:21 Maria Tuchscherova

Plati zasada, Zze koordina¢né nariadenia su vzdy prioritnym nastrojom pre
poskytovanie cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. Ako som uz spominala, zakon
presne stanovuje kritéria, za ktorych mozno poskytnut cezhraniénu zdravotnu
starostlivost podla nariadeni. Vzdy sa tam vyzaduje suhlas prislusnej zdravotnej
poistovne a po jeho ziskani ma pacient pravo vycestovat za poskytnutim zdravotne;j
starostlivosti do Statu, v ktorom mu bola zdravotna starostlivost schvalena. V
pripade, ak nie su splnené podmienky pre pouZitie koordinacného nariadenia ako
nastroja na schvalovanie cezhranicnej zdravotnej starostlivosti, vstupuje do uvahy

smernica.
00:05:01 Monika Betkova

Z toho, €¢o hovorite, su dblezitym ¢lankom oSetrujuci lekari, ktori maju nielen prehfad
o zdravotnom stave svojich pacientov, ale poznaju, alebo by mali poznat, aj SirSie
suvislosti ohladom ich lieCby. Da sa vo vSeobecnosti na medicinske znalosti nasich
zdravotnikov a ich rozhlad o moZznostiach lieCby v Eurépskej unii spolahnut, alebo je
vhodné vzdy sa obratit na svoju zdravotnu poistoviu, ¢i uz ide o postup podla

nariadenia alebo smernice?
00:05:32 Maria Tuchscherova

Pri zaujme Cerpat’ cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost, a to je jedno, €i podla
nariadenia alebo podla smernice, vzdy odporu¢am poistencom obratit’ sa na svoju
prislusnu zdravotnu poistoviu, ktora je organom, ktory im poskytne vSetky potrebné
informacie tak, aby mohli byt naplnené ich naroky na poskytnutie cezhrani¢ne;j

zdravotnej starostlivosti.
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00:05:54 Monika Betkova

V minulom podcaste, v ktorom sme sa venovali cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,
sme hovorili 0 tom, Ze ak sa ob€an Slovenska rozhodne v zmysle smernice vyhladat
zdravotnu starostlivost v Eurdpskej unii, musi ratat’ s tym, Ze mu zdravotna poistovna
na Slovensku zaplati za liecbu len tofko, kolko by ta ista lieCba stala u nas na
Slovensku. To je dblezité upozornenie, ale aj varovanie pred nepremyslenym
vyuzivanim smernice, lebo udia mézu byt mozno nemilo prekvapeni, ked zistia, ze
im ich zdravotna poistovna preplatila len ¢ast nakladov, ktoré zaplatili za lie€bu, teda
mimo Slovenska. Ma Urad nejaky prehlad o cenovych relaciach, napriklad o liedeni v
Ceskej republike, ktora z hladiska cezhraniénej zdravotnej starostlivosti bude,
predpokladam, nasimi poistencami najpreferovanejsia? Lapidarne povedané, su

ceny za liegbu v Cesku vyssie ako na Slovensku?
00:06:51 Maria Tuchscherova

O podobnych zoznamoch nemame informacie. Treba si vSak uvedomit, Ze v pripade
poskytovania cezhranicnej zdravotnej starostlivosti podfa smernice su pacienti
povazovani za privatnych pacientov a su im uctované za poskytnutu zdravotnu
starostlivost’ aj tomu zodpovedajuce ceny pre privatnych pacientov. Potom po
navrate na uzemie Slovenskej republiky a podani si ziadosti o refundaciu takto
vynalozenych nakladov je im vSak mozné zo strany prislusnej slovenskej zdravotnej
poistovne preplatit’ len ceny, ktoré ma dohodnuté so svojimi zmluvnymi

poskytovatemi na uzemi Slovenskej republiky.
00:07:31 Monika Betkova

Po&uvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie
pod dohfadom. Aké nalezitosti musi poistenec splnit, alebo ¢o vsetko musi
obsahovat’ takato Ziadost' o preplatenie zdravotnej starostlivosti v zahranici, pani

Juréova?
00:07:47 Lucia Jurcova

V pripade ziadosti v zmysle nariadenia, okrem nalezitosti, ktorymi su osobné udaje,
je to rozsah a odévodnenie potreby planovanej zdravotnej starostlivosti

poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v Slovenskej republike. Dalej je to
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potvrdenie zdravotnej indikacie a odévodnenie potreby poskytnutia navrhovanej
lieCby v cudzine klinickym pracoviskom prislusného Specializachého odboru. To
znamena, Ze ak idem na kardiologicky vykon, musi potvrdit' a odévodnit' tuto
zdravotnu indikaciu kardioldg klinického pracoviska, a ak idem napriklad na
gynekologicky vykon, tak gynekoldg klinického pracoviska musi potvrdit tu moju
Ziadost. Dalej je to vypoéet predpokladanych nakladov planovanej zdravotnej
starostlivosti v cudzine, vypracovany poskytovatelom zdravotnej starostlivosti

v cudzine, kde sa ma zdravotna starostlivost’ poskytnut, a potvrdenie o moznom
prijati poistenca poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v cudzine. V pripade
Ziadosti v zmysle smernice, okrem nalezitosti, ktorymi su osobné udaje tak, ako pri
Ziadosti v zmysle nariadenia, je to viac-menej len zdravotna dokumentacia o
poskytnutej zdravotnej starostlivosti, ktoru uz poistenec absolvoval. Potom je to
original dokladu s rozpisom poskytnutych zdravotnych vykonov. To méze byt
napriklad faktura alebo vyuctovanie vykonov, ktoré mu boli poskytnuté, a original

dokladu o zaplateni.
00:09:14 Monika Betkova

Predpokladam, Ze poistenci sa m6zu fahko dostat ku vzorom Ziadosti napriklad cez

zdravotné poistovne?
00:09:20 Lucia Juréova

Ano, kazda zdravotna poistoviia ma na svojom webovom sidle tieto Ziadosti, ktoré
staci len vyplnit a zaslat, priCom tieto Ziadosti ich navedu, ¢o vSetko musia poistenci

prilozit a ¢o vSetko musia vyplnit.
00:09:33 Monika Betkova

Existuje alebo je ur€ena nejaka lehota, do ktorej musi poistenec poziadat’ svoju

poistoviu o preplatenie tychto nakladov?
00:09:41 Lucia Jurcova

Ano, lehoty tam su a su teda dve. Aj v zmysle smernice, aj v zmysle nariadenia je ta
lehota ina. V pripade preplatenia nakladov za planovanu zdravotnu starostlivost ma

poistenec narok na refundaciu, len ak pisomne poZiada svoju zdravotnu poistoviu
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do jedného roka od skonc€enia poskytnutia planovanej zdravotnej starostlivosti v inom
Clenskom State a v pripade cezhranicnej zdravotnej starostlivosti je tato lehota trosku

mensia, a teda je to do Siestich mesiacov od poskytnutia zdravotnej starostlivosti.
00:10:14 Monika Betkova

Zakon o zdravotnom poisteni hovori, Ze Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou je odvolacim organom, ked' zdravotné poistovne odmietli udelit
suhlas na lieCenie svojich poistencov v Eurépskej unii. Mohli by ste mi tento proces

vysvetlit?
00:10:31 Lucia Jurcéova

V prvom rade by som teda povedala, ze zdravotna poistoviia méze v tychto veciach
rozhodovat dvoma spdésobmi: bud' vyda takzvané procesné rozhodnutie, alebo teda
rozhodnutie vo veci samej. Co sa tyka procesnych rozhodnuti, ide najma o situacie,
ked zdravotna poistovia konanie zastavi, pretoZe Ziadost poistenca nie je uplna. To
znamena, Ze jej chybaju nejaké podstatné nalezitosti, ktoré som uz teda spominala
vySSie. Ten druhy typ rozhodnutia je uz rozhodnutie vo veci samej. To znamena, ze
Ziadost poistenca je uplna, ma vSetky zakonom stanovené naleZitosti a zdravotna
poistovia sa pozrie na tuto ziadost a rozhodne, &i udeli, alebo neudeli suhlas na

lieGbu v inom ¢lenskom State, Cize suhlas na lie€bu v zahranici.
00:11:20 Monika Betkova

Co ak poistoviia suhlas neudeli?

00:11:22 Lucia Juréova

Ak poistovna suhlas neudeli Ziadosti poistenca — jednoducho povedané, nevyhovie —
a v tomto rozhodnuti musi zdravotna poistovna okrem toho, Zze od6évodni, z akého
dévodu tento suhlas neudelila, musi poistenca poucit o tom, Ze ma pravo podat
odvolanie do dvadsiatich pracovnych dni odo dfia doruc€enia rozhodnutia. Teraz je
dolezité povedat jednu vec, ktora ludi ¢asto myli. O tomto odvolani rozhoduje sice
Urad ako druhostupriovy spravny organ, ale adresatom je zdravotna poistoviia —
teda poistenec odvolanie neposiela priamo k nam na Urad, ale na zdravotnu

poistoviu. Zdravotna poistoviia sa potom k odvolaniu vyjadri a tuto je délezité
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povedat, Zze ma eSte jednu moznost' prehodnotit svoje rozhodnutie a méze
poistencovi na zaklade podaného odvolania v plnom rozsahu vyhoviet. To znamena,
Ze si svoje pévodné rozhodnutie sama opravi a suhlas nakoniec poistencovi udeli —
tomuto sa odborne hovori autoremedura. Ak vSak zdravotna poistoviia nadalej trva
na svojom pévodnom rozhodnuti, tak vtedy uz odvolanie spolu s celym spisovym

materidlom postupi Uradu, ktory o veci rozhodne ako odvolaci organ.
00:12:37 Monika Betkova

Kolko mdze trvat tento proces, odkedy si poistenec poda ziadost o preplatenie
zdravotnej starostlivosti v zahranici, az dokym mu je tato Ziadost nejakym sposobom

posudena a nasledne mu je vydany suhlas?
00:12:51 Lucia Juréova

Zakon naozaj kladie v tychto konaniach déraz na rychlost konania. Zdravotna
poistoviia musi zo zakona rozhodnut’ do patnastich pracovnych dni odo dna prijatia
Ziadosti. Nasledne ma teda poistenec dvadsat pracovnych dni na podanie odvolania
a Urad ma rovnako ako zdravotna poistoviia patnast pracovnych dni na vydanie
rozhodnutia. Ked si to celé spocitame aj teda s priestorom na podanie odvolania, tak
zakonodarca jasne smeruje k tomu, aby celé konanie netrvalo neprimerane dlho —
Cize idealne by sa malo zmestit do dvoch az troch mesiacov, ak ratame aj, teda, s

podanim odvolania.
00:13:31 Monika Betkova
Plati to aj v realite?
00:13:32 Lucia Juréova

To je problém. Realita je Casto trochu ina, ako ma mozno zakonodarca ten umysel,

aby to bolo naozaj to konanie rychle.
00:13:42 Lucia Juréova

NajCastejSim problémom byva to, Ze Ziadosti nie su uplné, chybaju im Castokrat
zakonné nalezitosti a zdravotna poistovha musi konanie prerusovat, davat

poistencovi lehotu na doplnenie. To naozaj astokrat trva dost dlho, kym aj poistenec
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nie¢o doplni. To, €o v poistovni chybalo — bud’ chybaju nejaké podklady, alebo mézu
chybat naozaj aj tie zakonné nalezitosti — a toto prirodzene cely ten proces predlzuje.
Takze niektoré konania trvaju aj rok, ale ja osobne som sa teda stretla aj s

konaniami, ktoré trvali skoro dva roky.

00:14:17 Monika Betkova

Tak to je naozaj rozdiel oproti spominanym dvom-trom mesiacom.
00:14:21 Lucia Juréova

Urcite.

00:14:22 Monika Betkova

Co ma takéto odvolanie obsahovat a kam ho ma ob&an smerovat?
00:14:26 Lucia Juréova

V prvom rade, ¢o sa tyka formy, odvolanie sa podava pisomne. Podava sa teda bud
v klasickej papierovej forme — posle sa postou alebo teda sa doruci osobne na
zdravotnu poistoviu, alebo sa podava elektronicky prostrednictvom portalu verejnej
spravy. Treba si vSak dat’ pozor na jednu délezitu vec, ze v elektronickej forme musi
byt odvolanie podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom, ktory teda nie kazdy

ma.

00:14:51 Monika Betkova

Podme teraz k tomu, ¢o ma samotné odvolanie obsahovat.
00:14:54 Lucia Juréova

V prvom rade musi byt jasné, kto ho podava, teda oznacenie poistenca alebo
odvolatela, €ize meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia.
Napriklad, ak rodi€¢ podava odvolanie za svoje dieta, tak tiez treba oznacit
konkrétneho poistenca, Cize aj svoje dieta, ale, samozrejme, treba oznacit’ aj osobné
udaje toho rodica. Dalej je potrebné oznagit, ktoré rozhodnutie sa napada, nakolko
jeden poistenec mdze mat' aj viacero konani. Uplne postaduje uviest &islo

rozhodnutia a datum jeho vydania, aby bolo zrejmé, teda, ku ktorému spisu sa
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odvolanie viaze. No uplne klu¢ovou Castou je odévodnenie odvolania — teda preco
poistenec s rozhodnutim nesuhlasi? Méze ist napriklad o to, Ze poistenec ma pocit,
Ze zdravotna poistovia jeho ziadost nespravne posudila, alebo ze nezohladnila
niektoré dékazy — napriklad odborné lekarske spravy alebo iné podklady, ktoré
poistenec v konani predloZil. Odvolanie by malo obsahovat aj to, o sa nim navrhuje,
teda Ci sa poistenec domaha zruSenia rozhodnutia zdravotnej poistovne a jeho
vratenia na noveé prerokovanie, alebo napriklad toho, aby bolo rozhodnutie zmenené
a suhlas na liedbu v zahraniéi bol udeleny. Uplne na zaver netreba zabudnut teda na
podpis a datum, ako som uz spominala uplne na zaciatku, a teda v papierovej forme

ide o vlastnoru¢ny podpis, v elektronickej forme ide o zaru€eny elektronicky podpis.
00:16:26 Monika Betkova

Aby som to teda zhrnula — a prosim, opravte ma, ak sa mylim — z odvolania musi byt
jasné: kto ho podava, proti Comu smeruje, preCo s rozhodnutim poistenec nesuhlasi

a ¢oho sa domaha?

00:16:39 Lucia Juréova

Ano, presne tak. Presne toto musi odvolanie vietko spifiat.
00:16:47 Monika Betkova

Po&uvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie
pod dohladom. Urad je teda odvolacim organom a ak tomu spravne rozumiem,
obcania su uz z tohto procesu vynechani, lebo zdravotna poistoviia ma povinnost
predloZit odvolanie spolu so spisovym materialom Uradu. Tak sa teraz pozrime, o
vSetko v tejto veci robi Urad. Urad urgite preveri postup zdravotnej poistovne, &ize &i
bol dodrzany zakonny proces, ale zaujimali by ma aj konkrétne detaily, ako to teda

funguje v praxi.
00:17:23 Lucia Juréova

Uplne by som to asi nenazvala tak, Ze poistenec je z procesu Upine vynechany.
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00:17:28 Lucia Jurcova

Je pravda, Ze zdravotna poistoviia ma povinnost predlozit odvolanie spolu so
spisovym materialom Uradu a poistenec uz nemusi robit Ziadne dalie formalne
kroky, ale teda neznamena to Uplne to, Ze by z konania takzvane vypadol. Urad ma
teda zo zakona patnast pracovnych dni na to, aby rozhodol. V mnohych pripadoch
nam na rozhodnutie postacCuje aj samotny spisovy material, ktory nam zdravotna
poistovia predlozi, a teda vieme rozhodnut’ aj bez nejakého dalSieho dokazovania. V
praxi sa obCas stane, Ze nie€o v spise chyba. Napriklad z vlastnej skusenosti mézem
povedat, Ze som mala pripad, kde v spisovom materiali chybala prepustacia sprava
od zahrani¢ného poskytovatela zdravotnej starostlivosti. A prave v takychto

situaciach dochadza k urgitej forme spoluprace medzi Uradom a poistencom.
00:18:20 Monika Betkova

Predpokladam teda, Zze Urad si méze vyziadat doplnenie dokazovania.
00:18:26 Lucia Juréova

Urcite ano, mdze si vyziadat dokazy priamo od pacienta, od poistenca, ktory ma k
dispozicii celu zdravotnu dokumentaciu, ktoru si napriklad zdravotna poistovia od
neho nevyziadala, ale Urad povazuje jej dodanie za potrebné. Z tohto pohladu by
som teda nepovedala, Ze poistenec je z procesu vynechany, presne preto, Zze naozaj
mbdzeme sa ho dopytovat na niektoré pre nas dolezité veci. Skér by som teda
povedala, Ze ten poistenec uz nemusi nejak aktivne iniciovat’ dalSie kroky, Cize
nemusi Urad kontaktovat sam od seba, pretoze stale je ugastnikom konania a ako
ugastnikovi konania mu nasledne pride aj rozhodnutie Uradu. CiZe naozaj nemusi
nam poistenec pisat' bud email, alebo nemusi nam zasielat’ nejaké listy, Ze teda Ci
vedieme to konanie, alebo ako sa v tej veci rozhodlo. Tym, Ze je u€astnikom konania,
tak naozaj, pride mu to rozhodnutie, €ize nemusia sa poistenci bat, Zze by im toto

rozhodnutie nebolo dorudené.
00:19:29 Monika Betkova

Aké typy rozhodnuti teda méze Urad vydat?
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00:19:32 Lucia Jurcova

Urad méze vydat rozhodnutie, ktorym potvrdi rozhodnutie zdravotnej poistovne,
alebo méze vydat rozhodnutie, ktorym zruSi rozhodnutie zdravotnej poistovne a vec
jej vrati na noveé prejednanie, ak teda zisti nejaké pochybenie v jej postupe alebo ak
zisti nejaké pochybenie v tom, Ze nespravne napriklad posudila poistovria celu

Ziadost.
00:19:55 Monika Betkova

Mohli by ste to zhrnut, ak sa to teda vébec da, ¢im najCastejSie argumentuju pacienti,
ked sa odvolavaju proti rozhodnutiu zdravotnej poistovne, ktora im teda odmietla

vydat predbezny suhlas na lie¢bu v Eurépskej unii?
00:20:09 Lucia Juréova

Treba povedat, Ze pri tychto konaniach ide vefmi Casto o komplexné a medicinsky,
ako aj pravne naroéné pripady. Na Urad ako druhostupriovy spravny organ sa
spravidla dostavaju tie najzlozitejSie situacie, kde uz nie je uplne jednoznacné, Ci je
mozné zdravotnu starostlivost poskytnut na Slovensku, alebo je opodstatnena liecba
v zahranici. S takymi tymi beznymi pripadmi, s ktorymi sa mozno ludia ¢asto
stretavaju — ako ked ich zname Zeny chodia rodit do zahrani€ia a Ziadaju si uhradit
naklady spojené s pdrodom — tie na Urade az tak éasto nemame a nestretdvame sa
s nimi, pretoze velka Cast tychto veci sa naozaj riesi poistoviiami na tej svojej urovni
a nedostava sa to k nam. U nas rieSime skér pripady, ked nie je uplne jasné,
napriklad medicinske stanovisko, alebo kde existuju ré6zne odborné nazory na to, €i
je lie€ba v zahraniCi nevyhnutna. Ak by som mala zhrnat najCastejSie argumenty
pacientov, tak velmi €asto pacienti argumentuju tym, ze maju potvrdenie klinického
pracoviska, ktoré ich Ziadost potvrdilo. Ako som uz spominala, su€astou Ziadosti je
aj stanovisko klinického pracoviska, kde su uvedené dovody, pre ktoré sa liecba v
zahraniCi odporuca, a pacienti sa v odvolaniach ¢asto odvolavaju prave na toto
potvrdenie — ze maju tu takzvanu peciatku od lekara, od toho klinického pracoviska,

ze s lieGbou v zahranidi suhlasi.
00:21:41 Monika Betkova

Predpokladam, Ze je tu ale nejaky problém s tym suvisiaci.
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00:21:44 Lucia Jurcéova

Ano, presne k tomu smerujem. Problém niekedy spogéiva v tom, Ze hoci potvrdenie
realne existuje — potvrdenie tohto lekara klinického pracoviska — bohuzial, Castokrat
nie je dostatocne odévodnené alebo z neho nevyplyva spinenie zakonnych
podmienok. A prave na toto sa pacienti v odvolaniach snazia reagovat a vysvetfovat,
preco si myslia, ze tieto podmienky naozaj splnené su a ma byt ten suhlas zdravotnej

poistovne udeleny.
00:22:11 Monika Betkova

Pozrime sa teraz aj na druhu stranu, ¢im pri zamietnuti argumentuju zdravotné

poistovne. Co je teda najéastej$i dévod, ked zamietnu odvolanie?
00:22:21 Lucia Juréova

No v zasade poistovne argumentuju presnym opakom. NajCastejSie uvadzaju, ze
Ziadost nespifia zakonné naleZitosti, alebo Ze sice tato Ziadost bola potvrdena
klinickym pracoviskom, ale nebola dostatoéne odborne odévodnena. Dal$im
dévodom zamietnutia je situacia, ked je ziadost podana s tvrdenim, Ze urcity zakrok
sa na Slovensku nevykonava, ale teda v skuto€nosti sa tento zakrok vykonava, len
napriklad nie uplne v blizkosti bydliska pacienta. Typickym prikladom je, Ze pacient
byva napriklad v Bratislave, kde sa dany vykon nevykonava, ale vykonava sa
napriklad v KoSiciach. Pacient potom argumentuje tym, Ze je prenho praktickejsie ist
do zahranicia, napriklad do Brna, lebo je to bliZzSie. Z pohladu zakona v8ak v takomto
pripade nie su splnené podmienky na uhradu lie€by v zahranici, pretoZe zdravotnu
starostlivost je mozné poskytnut na Gzemi Slovenskej republiky. Dal$im prikladom
je, Zze poistenec napriklad nevedel, Ze sa takéto zakroky vykonavaju aj u nas, lebo je
zo Ziliny, a v Ziline sa takyto zakrok nevykonava vébec. Ale pacient si nezistil, Ze ho
robia napriklad v Banskej Bystrici, kam m&zZe v zasade vycestovat a kde mu tento
vykon mézu urobit. Preto by som asi nepovedala, Ze existuje jeden nejaky
najCastejSi dévod zamietnutia, pretoze kazdy pripad je naozaj individualny a
zdravotné poistovne spravidla argumentuju tym, Ze neboli splnené zakonné
podmienky, ktoré teda zakon na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v inom

Clenskom $tate vyzaduje.
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00:24:02 Monika Betkova

Mozno by sa tu teraz hodilo spomenut nejaky zaujimavy priklad z rozhodovacej

praxe Uradu?
00:24:07 Lucia Jurcova

Ja by som mozno ani tak neSla do jedného konkrétneho pripadu, ale skér do
prikladu, ktory by mohol realne poméct’ viacerym poistencom, alebo teda nasim

posluchaom, ktori zvazuju podstupit zdravotnu starostlivost v zahranici.
00:24:23 Lucia Juréova

PretoZe velmi €asto sa stretavame so Ziadostami, kde je sice potvrdenie klinického
pracoviska — CiZe je tam ta pecCiatka a ten podpis toho lekara — , ale chyba tam to
najpodstatnejSie, a to je odévodnenie, preCo ma ten pacient, ten poistenec, ist do

zahranicia, kde sa ma poskytnut ta zdravotna starostlivost?
00:24:43 Monika Betkova

Predpokladam, Ze klinické pracoviska su vytazené, a preto mozno opominaju tuto

Cast.
00:24:49 Lucia Juréova

Ano, my aj rozumieme tomu, Ze teda klinické pracoviska su extrémne vytazené, ze
maju vela pacientov, ale teda naozaj by som chcela apelovat na to, aby si poistenci
dali na toto velky pozor. Nestaci, ze je na ziadosti napisané napriklad ,priloha“, alebo
vyplyva zo zdravotnej dokumentéacie, a je tam tristo stran zdravotnej dokumentéacie. V
tej ziadosti musi byt jasné a konkrétne tam musi byt uvedené, pre€o prave tento
konkrétny pacient potrebuje poskytnutie zdravotnej starostlivosti v zahranici. Toto je
uplne kluCové, pretoze ak tam toto odévodnenie chyba, je to potom naozaj velmi
tazké, spatne sa nejakym spdsobom vracat za klinickym pracoviskom, doziadat' si
doplnenie, alebo aby mu klinické pracovisko potvrdilo novu Ziadost. A prave na tomto

sa mnozstvo pripadov lame.
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00:25:43 Monika Betkova

Mozno asi astym problémom je aj to, o ste spominali, ze si pacienti neoveria, Ci sa

dany vykon poskytuje na Slovensku.
00:25:50 Lucia Juréova

Ano, to je pravda. Na Slovensku mame moderné pristroje, mame tu uz aj robotické
systémy, su tu Specializované pracoviska a napriek tomu si pacienti Casto myslia, ze
urcity vykon sa u nas nerobi, alebo napriklad Ze Cakacie lehoty su extrémne dlhé,
lebo to niekde poculi, alebo Citali v médiach, alebo im to povedal niekto znamy.
Potom sa rozhodnu, Ze rad$ej pdjdu do Ceska alebo do Rakuska. Lenze realita
méze byt Uplne ina. Mozno by sa k vymene kolenného kibu na Slovensku dostali
ovela skor, len by museli cestovat napriklad z Banskej Bystrice do KoSic alebo do
Bratislavy. A prave preto by som v tomto smere vZdy odporucala obratit’ sa najskér
na zdravotnu poistoviu. Zdravotné poistovne maju informacie o ¢akacich lehotach aj
o vSetkych dostupnych poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, pretoze velmi Casto
vidime pripady, ked pacient v takej dobrej viere vycestuje do zahranicia, zaplati si
tisice EUR, absolvuje zakrok a az nasledne zisti, Ze mu zdravotna poistovna ni¢
nepreplati, alebo Ze mu preplati iba naozaj vefmi malu ¢ast toho, ¢o on zaplatil v

zahranici.
00:27:03 Monika Betkova

Poduvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie
pod dohlfadom. Z toho, ¢o hovorite, vyplyva, Ze zdravotné poistovne maju v pripade
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti postupovat voci svojim poistencom ustretovo.
Mozno by som dodala, Ze celkovo, nielen v tomto pripade, maju ich spravne
usmernit vo vSetkych otazkach vratane spravne vyplnenych Ziadosti, a dokonca aj v
takej veci, i je pre nich vyhodnejSie postupovat podla nariadenia alebo smernice?

Aka je realna prax? Robia to poistovne?
00:27:39 Lucia Juréova

Ano, zdravotné poistovne maju voéi svojim poistencom postupovat takpovediac
proklientsky. Aj viaceré sudy uz vo svojich rozhodnutiach konstatovali, Ze zdravotné

poistovne maju takto postupovat. To znamena, ze by mali poistencov poucit,
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vysvetlit im rozdiel medzi postupom podfa nariadenia a podla smernice a najma ich
upozornit na to, aky rozsah uhrady mézu v jednotlivych pripadoch oCakavat, lebo
niekedy je vyhodnejSi postup podfa nariadenia — pacienti vtedy Casto dostanu
preplatenu vysSiu sumu — inokedy je zas jednoduchsia cesta podla smernice, je tam
menej administrativy a dochadza Casto k rychlejSej refundacii, hoci teda ta suma
moze byt koniec koncov o nieCo nizsSia. A prave toto by mali poistovne poistencom
vysvetlit, aby sa teda vedeli kvalifikovane rozhodnut, €i chcu podstupit, alebo €i chcu

teda ziadost podat v zmysle smernice alebo v zmysle nariadenia.
00:28:38 Monika Betkova

Vedeli by sme spomenut aj konkrétny pripad z praxe?

00:28:41 Lucia Juréova

Ano, stalo sa to teda velmi nedavno a teda pacient zaplatil za zdravotnu starostlivost
v zahranici priblizne 13 000 € a chcel postupovat’ podfa nariadenia, ale nepodarilo sa
mu ziskat’ odévodnenie klinického pracoviska. Mal sice peciatku klinického
pracoviska, ale presne chybalo to odévodnenie, ktoré som teda spominala pred
chvifou. V takejto situacii by ho mala poistovia aktivne poucit, Ze ak sa mu nedari
splnit podmienky podla nariadenia, mdze si zvolit postup podfa smernice a poZiadat
o naslednu refundaciu. Tento pacient si nakoniec zvolil presne postup podla
smernice a dostal preplatenych priblizne dvanasttisic eur. Je pravda, Ze priSiel o Cast
sumy — o tych 1 000 € — ale nemusel absolvovat nejaké dalSie kola, nazvem to
byrokracie, nemusel odpovedat’ na opakované vyzvy poistovne a zhanat doplfujuce

stanoviska.

00:29:39 Monika Betkova

Teda ocividne tomuto pacientovi to asi za tych 1 000 € stalo?
00:29:42 Lucia Juréova

Ano, myslim si, Ze v tomto pripade si presne povedal, Ze nestoji mi za to 1 000 €,
aby som teraz behal po klinickych pracoviskach a dozadoval si dodato¢né
odbvodnenie, ale presne o tomto to je. Niekto si povie, Ze mu stoji za to bojovat a Ze

mu stoji bojovat’ o kazdé jedno euro, iny si povie, Zze mu za to ten ¢as nestoji ani ten
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stres a radSej si zvoli tu jednoduchSiu cestu. Ale to rozhodnutie by mal poistenec
robit' na zaklade spravnych a uplnych informacii. A prave v tomto by zdravotné

poistovne mali zohravat aktivnu a taku ustretovu ulohu voci svojim poistencom.
00:30:22 Monika Betkova

Na €o by si poistenci v pripade zaujmu Cerpat’ zdravotnu starostlivost v unii mali
davat mozno obzvlast pozor? A €o je rozumné urobit, aby sa vyhli neskorsim
problémom s refundaciou nakladov zo strany zdravotnej poistovne, alebo este inak —
aké su najvacsie rizika, ked pacient ide do krajin Eurdpskej unie podla smernice bez

konzultacie s poistovhiou?
00:30:47 Lucia Juréova

Ak by som to mala zhrnut, na ¢o teda by si mali poistenci dat obzvlast pozor, tak v
prvom rade overit' si vSetky veci vopred, zistit’ si, i sa vykon poskytuje na Slovensku,
aké su Cakacie lehoty a €i vykon nie je uvedeny vo vyhlaske Ministerstva
zdravotnictva — je to vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Cislo 341 z roku 2013,
ktorou sa ustanovuje cezhrani¢na zdravotna starostlivost, ktora podlieha takzvanému
predchadzajucemu suhlasu ako vykonu, ktory vyZaduje predchadzajuci suhlas
zdravotnej poistovne. Prave tieto vykony byvaju finan¢ne najnarocnejsie a riziko, Ze
poistenec nedostane preplatené ni¢, je tam naozaj vacsie. Treba si uvedomit’ aj
rozdiel medzi nariadenim a smernicou — pri nariadeni zdravotna poistovna vyda
formular S2 a naklady si medzi sebou vyrovnaju jednotlivé institucie. Pri smernici
musi pacient vSetko zaplatit vopred a aZ nasledne si Ziada zdravotnu poistoviu o
refundaciu. A prave preto je podla mna vzdy rozumné najskor pisomne kontaktovat
zdravotnu poistovnu, vysvetlit svoju situaciu a nechat’ si poradit, aky postup je pre

mna ako pre pacienta a pre poistenca najvhodnejsi.
00:32:09 Monika Bet'kova

M6ze Urad ako odvolaci organ takpovediac prebit’ stanovisko poistovne, a pacient na
zaklade rozhodnutia Uradu méze nasledne vycestovat za zdravotnou starostlivostou

do unie s tym, Ze mu naklady teda budu preplatené?
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00:32:24 Lucia Jurcéova

Ano, méze, Urad ma takuto kompetenciu, pretoZze méze rozhodnut tak, Zze zrusi
rozhodnutie zdravotnej poistovne a ulozi jej povinnost’ vydat suhlas — napriklad aj
vydanim formulara S2 — alebo jej ulozi povinnost' refundovat naklady podla
smernice. Tieto pripady sice nie su extrémne Casté, ale teda tato moznost’ existuje a

aj v praxi sa teda vyuziva.
00:32:50 Monika Betkova

Vieme, prosim, zosumarizovat, kolko odvolani Urad riesil v minulom, mozno v tomto

roku, a s akym vysledkom? Mate také data? A o com podla vas vypovedaju, ak ano?
00:33:03 Lucia Juréova

Ked sa pozriem z toho takého Statistického pohfadu, poistenci su Coraz viac
informovani, viac si uvedomuju svoje prava a su aj ochotni sa viac branit. V minulom
roku Urad riesil trinast odvolani, v roku predtym aZz sedemnast a v tomto roku uz
mame — teda je februar a uz mame od zaciatku roka Styri nové pripady. Tieto udaje,
ako aj nejaké podrobnejsie Statistiky o tom, kolkokrat Urad rozhodnutie zdravotnej
poistovne potvrdil alebo zrusil, su dostupné aj v sprave o &innosti Uradu na nasej
webovej stranke. Ak teda niekoho tato téma zaujima viac do hibky, urgite odportiéam
pozriet si aj tieto verejne dostupné informacie, kde su aj informacie o tom, ako a

kolkokrat Urad rozhodol aj vogi ktorym poistovniam.
00:33:52 Monika Betkova

To boli zaverecné informacie dnedSného podcastu. Ja to uz len pre nasich
posluchacov strucne zhrniem: vzdy kontaktujte zdravotnu poistovnu vopred, overte

si, podla ¢oho mate postupovat, teda €i podfa smernice alebo podla nariadenia.
00:34:08 Monika Bet'kova

Zistujte si informacie tykajuce sa moznosti absolvovat zakroky aj mimo vasho
bydliska a pytajte sa svojich lekarov na odporucania. Za navstevu nasho studia
dakujem nasim hostkam — pani doktorke Marii Tuchscherove...
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00:34:22 Maria Tuchscherova

Dakujem za pozvanie.

00:34:24 Monika Betkova

...a pani magisterke Lucii JurCove;.

00:34:26 Lucia Juréova

Dakujem za pozvanie 3j ja.

00:34:28 Monika Betkova

Moje meno je Monika Betkova. Dakujem vam za pozornost, dopoéutia.
00:34:40 Monika Betkova

Viac sa o praci Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou dozviete na nasom

webe udzs-sk.sk.
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