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V Bratislave, dria 14.7.2026

Vec: Stanovisko zdravotnej poistovne Dovera k nenaplneniu verejnej optimalnej siete
poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej starostlivosti v zmysle § 5¢ ods. 9 zakona &.
578/2004 Z. z.

Novelizaciou zakona 578/2004 Z. z. (dalej aj ako ,Zakon') doslo k vyhatiu segmentu
poskytovatefov vSeobecnej ambulantnej starostlivosti (dalej aj ako ,VAS"), primarnej
Specializovanej gynekologickej ambulantnej starostlivosti (dalej aj ako ,GYN") a poskytovatefov
$pecializovanej ambulantnej starostlivosti (dalej aj ako ,SAS") z verejnej minimainej siete
poskytovatelov a k zmene sp6sobu stanovenia siete poskytovatelov a to prostrednictvom verejnej
optimalnej siete (dalej aj ako ,VOS").

V stlade s § 5c ods. 9 zakona ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zakon €. 578/2004 Z. z.") Dbvera zdravotna poistoviia, a.s. (dalej
len ,Dévera’) predklada Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou toto stanovisko k
nenaplneniu verejnej optimainej siete poskytovatelov ambulantnej starostlivosti.

V§eobecna ambulantna starostlivost’

V zmysle vyhlasky &. 42/2025 Z. z. sa pri vSeobecnej ambulantnej starostlivosti vyhodnocuje
miestna dostupnost poskytovatelov a optimélna kapacita. Zo zaslanych vysledkov vyhodnotenia
VOS je zrejme, Ze v segmente VAS je zabezpefena miestna dostupnost, s vynimkou niektorych
obci v okrese Humenné, kde nie je zabezpefena miestna dostupnost véeobecnej starostlivost
v odbornosti pediatria.
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Z pohladu vyhodnotenia VOS v segmente VAS sa ako vacsi problém javi zabezpedenie
potrebnej kapacity siete poskytovatelov. Tento stav vnima Ddvera zdravotna poistoviia, a.s. (dalej

aj ako ,Ddvera”) s plnou vaznostou.

Preto Ddvera dlhodobo hlada rieSenia, ktoré by vytvarali priaznivé podmienky pre vznik
novych ambulancii a k navy$ovaniu kapacity tych existujicich. Zaroven hlada dalSie rieSenia, ktoré
by umozniovali optimalizovat vytazenie siete ambulancii poskytovatelov primarneho kontaktu.
Opatrenia, ktoré Dévera implementovala su:

1. Podpora vzniku novych ambulancii vSeobecného lekarstva

Zdravotna poistoviia Doévera realizuje projekt zamerany na podporu vzniku novych
ambulancii vSeobecnych lekarov pre dospelych, ako aj pre deti a dorast, ktorého cielom je prispiet
k posilneniu kapacitnej dostupnosti primarnej zdravotnej starostlivosti v regiénoch s identifikovanym
nedostatkom poskytovatelov. Projekt zahffia finanénu podporu pri zaloZeni novej ambulancie, ako
aj vyhodnejsie cenové podmienky prostrednictvom udhrady maximalnej ceny dodatkovej kapitacie
po dobu 12 mesiacov.

2. Znizovanie administrativnej zat'aze poskytovatefov VAS

Dlhodobym problémom, ktory znizuje dostupné kapacity poskytovatelov zdravotnej je vysoka
administrativna zataz. Preto zdravotna poistoviia Dévera prinasa inovacie, ktorych ciefom je znizit
tuto zataz na nevyhnutné minimum. Za posledné obdobie je to napriklad moznost elektronického
podpisu zmluvnej dokumentacie bez nutnosti manipulovat s papierovym vyhotovenim alebo
zjednodusenie vyplfiania a podavania kiipelnych navrhov, navrhov na zdravotné pomécky a liekov
alebo evidenciu uvézkov lekarov v Dovere. Nadalej prinaSame rieSenia, ktoré zvysuju digitalnu
samoobsluznost poskytovatelov, teda aby vedeli ziskat potrebné informacie bez nutnosti
kontaktovat zdravotnu poistoviiu.

Zarovenn prostrednictvom elektronickych komunikaénych kanalov Dévera zlep$uje
dostupnost informacii pre poskytovatelov, &i uz administrativneho charakteru, ako napr. aktualne
a historické cenové podmienky alebo elektronicka zmluvna dokumentacia, ako aj odborného
charakteru prostrednictvom réznych prehladov generovanych z dat zdravotnej poistovne.
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3. Pilotné projekty digitalnych sluzieb

Viaceré vyspelé zdravotnicke systémy, napr. v Holandsku, Finsku a d'al$ich, sa dihodobo
vyuzivaju a rozvijaju digitaine sluzby, prostrednictvom ktorych je mozné pacientovi poskytnat
primarnu zdravotn( starostlivost na diafku, bez nutnosti fyzickej navstevy ambulancie. Ugelom
tychto sluZieb je zvy$it kapacitu segmentu primarnej zdravotnej starostlivosti aj v pripade, ak
zdravotnicky systém &eli nedostatku lekarov resp. zdravotnickych pracovnikov. Dévera v pilotnych
projektoch testuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti prostrednictvom takychto digitalnych
sluzieb s ciefom vyhodnotit ich efektivnost a Géinnost..

Primarna $pecializovana gynekologicka ambulantna starostlivost' (GYN)

Rovnako, ako pri VAS aj vprimarnej S$pecializovanej gynekologickej ambulantnej
starostlivosti sa vzmysle vyhlaSky &. 42/2025 Z. z. vyhodnocuje miestna dostupnost
poskytovatelov a optimalna kapacita. Zo zaslanych vysledkov vyhodnotenia VOS je v segmente
GYN zabezpecfena miestna dostupnost, s vynimkou jednej obce v okrese Snina, kde vSak na Grovni

okresu je naplnena optimalna kapacita na trovni 128,9%.

Zdravotna poistovita Dévera v nadvéznosti na vysledky vyhodnotenia optimalnej kapacity
primarnej Specializovanej gynekologickej ambulantnej starostlivosti upravila svoje interné postupy
pre uzatvaranie zmldv s poskytovatelmi poskytovatefov zdravotnej starostlivosti tak, aby tieto
postupy dosledne reflektovali povinnosti zdravotnej poistovne vyplyvajlce z § 7 zakona €. 581/2004
Z. z. o zdravotnych poistovniach a o dohfade nad zdravotnou starostlivostou.

Aj vsegmente GYN prindaSa zdravotnd poistoviia Doévera inovacie do platobnych
mechanizmov, ktorych ciefom je zvysit atraktivitu tohto segmentu a podporit rast kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Preto segment GYN patril do prvej skupiny odbornosti, ktoré
mali mozZnost zvolit si hodnotiace parametre.

Specializovana ambulantna starostlivost’ (SAS)

V oblasti $pecializovanej ambulantnej starostlivosti Dovera pristupila k Uprave internych
procesov a metodiky zazmluviiovania poskytovatefov zdravotnej starostlivosti s ciefom zabezpeéit,
aby zodpovedali zakonnym povinnostiam zdravotnej poistovne podla § 7 zakona &. 581/2004 Z. z.,
najma v kontexte zabezpecenia dostupnej a efektivnej zdravotnej starostlivosti pre poistencov.
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Od oktébra 2025 spustila Dovera projekt podpory poskytovania inicidlnych vy3etreni
prostrednictvom bonifikovanej Ghrady, ktorého cielom bolo zlepsit dostupnost Specializovanej
ambulantnej starostlivosti pre poistencov. Zaroveri podporujeme prijimanie novych pacientov aj
prostrednictvom hodnotiacich parametrov.

Vsetkych uvedena opatrenia vnimame ako dlhodobé. Implementacia dalSich opatreni bude
zavisiet' od situacie vo financovani zdravotnictva, najma od jeho stability, predvidatelnosti, ako aj
ramcov definovanych Statnym rozpoétom na dalSie roky a potrebou dodrziavat pravidia

programového rozpoétovania.

V Prehfade ambulancii s menou verejnou sietou poskytovatefov VAS GYN a SAS na
prislu§nom Gzemi nez je verejna optimalna siet (dalej aj ako ,Vyhodnotenie VOS*) je pre zdravotnu
poistoviiu Dévera uvedeny pocet chybajucich ambulancii vo vSetkych segmentoch na urovni
2 813,2 ambulancii. Kazda z nich znamena ekvivalent 1 lekarskeho miesta. Podia dat NCZI
pracovalo v roku 2024 v slovenskom zdravotnictve 24 369 lekarov vo vietkych typoch zdravotne;j
starostlivosti. Z uvedeného vyplyva, Ze obsadenie vSetkych lekarskych miest, ktoré su podia
aktualnej metodiky vyhodnocovania verejnej optimalnej siete neobsadené, by znamenalo narast
podtu lekarov pracujucich v slovenskom zdravotnictve o viac, ako 10%. Vzhladom na dihodoby
nedostatok lekarov prakticky vo vSetkych eurdpskych zdravotnych systémoch je velmi otazne, éi je
mozné dosiahnut takyto narast poétu lekarov av SirSom kontexte, &i sufasna metodika
vyhodnocovania VOS poskytuje informacie, ktoré relevantné pre skutoéné zvysenie dostupnosti
zdravotnej starostlivosti.

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
Mgr. Martin Durkovié
manazér centralneho nakupu ZS
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