Prepis podcastu UDZS — Do éakania na operacie

sa Stat snazi zaviest’ poriadok

00:00:18 Monika Betkova

Poguvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie pod

dohladom.
00:00:32 Monika Betkova

Co je to planovana zdravotna starostlivost? Co je lehota &asovej dostupnosti a ¢o

vSetko tieto pojmy a ich suvislosti pre pacienta znamenaju?

To su témy dnesSného podcastu o dostupnosti zdravotnej starostlivosti na Slovensku.
Moje meno je Monika Betkova a so mnou v Studiu je pravni¢ka odboru dohfadu nad

nakupom zdravotnej starostlivosti, pani doktorka Zuzana Mihalikova. Dobry dern.
00:00:57 Zuzana Mihalikova

Dobry den.

00:00:58 Monika Betkova

Dakujeme, Ze ste prisli. Ked je vela pacientov, ktori éakaju na operaciu alebo iny
Specialny zakrok, ale dajme tomu zdravotnicke kapacity su obmedzené, musia sa
pacienti, obrazne povedané, postavit do radu. V realite je to komplikovany proces.
Vstupuje don vela zdravotnych, aj mozno technickych detailov. Aké su tie zdravotné

kritéria, ktoré vstupuju do naplanovania zdravotnej starostlivosti?
00:01:28 Zuzana Mihalikova

OSetrujuci lekar pacienta pri urovani predpokladaného datumu poskytovania
planovanej starostlivosti je povinny zohladnit suhrnny zoznam €akajucich poistencov,
ktory je uverejneny Narodnym portalom zdravia. To znamena, Ze vlastne
nezohladnuje len aktualny zdravotny stav pacienta, ale zohladnuje aj to, v akom
poradi su pacienti uz zaradeni. To znamena, Ze ano oSetrujuci lekar zohladnuje
zdravotny stav pacienta podla aktualneho zdravotného stavu. To znamena, ze
vyhodnocuje to, Ze &i potrebuje tu zdravotnu starostlivost a ¢i to naplanovanie

zdravotnej starostlivosti znesie nejaky odklad, to znamena odklad dni urCenej lehoty
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Casovej dostupnosti. To znamena, ze zohladni ten suhrnny zoznam. Pokial' oSetrujuci
lekar vyhodnoti, Ze ten zdravotny stav je taky a ma dévody na to, aby nemusel dodrzat

lehotu Casovej dostupnosti, musi vediet to zdévodnit..
00:02:32 Monika Betkova

Patri medzi takéto kritéria, napriklad aj intenzita bolesti, ktori pacient pocituje?

Povazujem to za taku dost’ subjektivnu zalezitost.
00:02:41 Zuzana Mihalikova

UrcCite ano, ale tak ako som uz povedala oSetrujuci lekar urCuje to, aky ma aktualny

zdravotny stav ten jeho pacient.
00:02:49 Monika Betkova

Takze na zaklade diagndzy a zdravotného stavu pacienta lekar usudi, ze potrebuje
operaciu. Nastavaju teda dve moznosti. Prva je, Ze operacia neznesie odklad. Je to
urgentny pripad a teda druha, Ze operaciu nie je nevyhnutné uskutoCnit okamzite, ale
v urcCitej lehote. My dnes hovorime o tej druhej moznosti, teda Ze zdravotna
starostlivost, napriklad operacia nie je akutna a mozno ju naplanovat na neskorsi

termin. Ako to teda prebieha v praxi?
00:03:21 Zuzana Mihalikova

Osetrujuci lekar v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania navrhne pacientovi
zaradenie do zoznamu c¢akajucich a oznami mu prvotny predpokladany datum
poskytnutia planovanej starostlivosti. OSetrujuci lekar je povinny uréit predpokladany
datum poskytnutia planovanej starostlivosti tak, aby zabezpecil pacientovi poskytnutie
planovanej starostlivosti v lehote Casovej dostupnosti, ak bola ustanovena. Ak
predpokladany datum poskytnutia planovanej zdravotnej starostlivosti prekracuje
uréenu lehotu €asovej dostupnosti, pacient ma na vyber: bud s tymto predpokladanym

datumom suhlasi alebo s tymto predpokladanym datumom nesuhlasi.
00:04:04 Monika Bet'kova

A Co teda v pripade, ked pacient nesuhlasi, aby bol zakrok vykonany po lehote ¢asovej

dostupnosti?

00:04:11 Zuzana Mihalikova
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Ak pacient nesuhlasi s predpokladanym datumom poskytnutia planovane;j
starostlivosti prekracujucom lehotu ¢asovej dostupnosti, oSetrujuci lekar vyznaci tento
nesuhlas v navrhu na planovanu zdravotnu starostlivost, ktoru zasiela zdravotne;j
poistovni, v ktorej je tento pacient verejne zdravotne poisteny. Zdravotna poistovia
po obdrzani navrhu, ona posudi tento navrh a ked ma navrh vSetky nalezitosti, zaradi

tohto poistenca do zoznamu Cakajucich poistencov.
00:04:40 Monika Betkova

To znamena, Ze dobre tomu rozumiem, Ze su aj pripady, kedy pacienti suhlasia s

prekroCenim tej Casovej lehoty asovej dostupnosti?
00:04:49 Zuzana Mihalikova

Pokial pacient suhlasi s prekroCenim lehoty ¢asovej dostupnosti, napriklad z dévodu
toho, Ze si vybral konkrétneho o$etrujuceho lekara, ktory mu ma poskytnut’ planovanu
zdravotnu starostlivost, aj vtedy oSetrujuci lekar toto vyznaci v navrhu. To znamena,

Ze to su vlastne dévody na to, Ze ta lehota Casovej dostupnosti nebude dodrzana.
00:05:10 Monika Betkova

Dostali sme sa k pojmom ,lehota ¢asovej dostupnosti“. Na Slovensku sa stala velkou
témou najma preto, Ze sa zaviedli konkrétne maximalne Cakacie lehoty pre viaceré
planované zakroky a dokonca aj moznost operacii v zahranici. Kedy teda a preco bol

tento pojem vneseny do nasej legislativy?
00:05:32 Zuzana Mihalikova

Tento pojem bol vneseny do legislativy v roku 2022, a to zakonom o kategorizacii
ustavnej zdravotnej starostlivosti. Touto regulaciou sme sa dostali k pojmu ,lehota
Casovej dostupnosti®, ktora vlastne ustanovuje maximalnu lehotu, do ktorej ma byt

poskytnuta planovana zdravotna starostlivost.
00:05:52 Monika Bet'kova

Je to teda akasi zakonna garancia pre pacientov, Ze nebudu ¢akat neprimerane dlho
na ten ich zakrok.

00:06:00 Zuzana Mihalikova
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UrcCite ano, z toho doévodu, Ze konecne je regulované to, dokedy ma byt ta zdravotna

starostlivost, planovana zdravotna starostlivost pacientovi poskytnuta.
00:06:10 Monika Betkova

Uz ste to teda nacrtli, ale skusme si to teda tak komplexne pomenovat. Ako by ste

definovali lehotu ¢asovej dostupnosti, kto a ako ju uréuje?
00:06:21 Zuzana Mihalikova

Lehota Casovej dostupnosti zdravotnej starostlivosti je maximalny pocet dni, ktory
vlastne stanovuje ministerstvo zdravotnictva vykonavacim pravnym predpisom prave
k tomu zakonu o kategorizacii ustavnej zdravotnej starostlivosti, ktory som uz
spominala. To znamena, ze pre urcité medicinske sluzby ustanovil lehotu, do ktorej

ma byt ten planovany zdravotny vykon poistencovi, alebo teda pacientovi poskytnuty.
00:06:47 Monika Betkova

Kto zavazne vybera poskytovatela v tej prvej faze, ked' osetrujuci lekar rozhodne, Ze

treba operovat?
00:06:55 Zuzana Mihalikova

Kazdy pacient, kazdy obCan, kazda osoba ma pravo na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti a ma pravo aj na vyber poskytovatefa zdravotnej starostlivosti. To
znamena, Ze kazdy pacient ma pravo na vyber, ktory poskytovatel alebo teda
oSetrujuci lekar poskytovatela mu bude poskytovat zdravotnu starostlivost, tym
padom aj planovanu zdravotnu starostlivost. To znamena, Ze je to vyluCne na

posudeni toho poistenca, ktorého lekara si vyberie.
00:07:25 Monika Betkova

Plati toto pre vSetky osoby?

00:07:27 Zuzana Mihalikova

Neplati to pre vSetky osoby. Aj zakon vymedzuje vynimky, pri ktorych teda to pravo
ako také je obmedzené. Su to najma osoby, alebo teda su to osoby vo vykone trestu
odnatia slobody. Su to osoby vo vazbe, su to ziadatelia o azyl, alebo su to osoby,
ktorym poskytovatela vyslovene urcil sud. Potom su to aj urcité osoby ako napriklad
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policajti, hasi€i alebo vojaci, ktori maju pravo na vyber poskytovatela jedine za

podmienky, ak im poskytovatela neurcil ich organ, alebo teda urad sluzobny.
00:08:04 Monika Betkova

Lehota Casovej dostupnosti sa teda vyjadruje v drioch?

00:08:08 Zuzana Mihalikova

Ano, lehota &asovej dostupnosti sa vyjadruje v kalendarnych droch.
00:08:12 Monika Betkova

To znamena, ze tam ratame aj sviatky, soboty, nedele, teda vikendy?
00:08:18 Zuzana Mihalikova

Ano. Ratame tam aj sviatky soboty, nedele a vikendy.

00:08:22 Monika Betkova

Ministerstvo zdravotnictva urCuje lehotu ¢asovej dostupnosti takpovediac pre vSetky

lieCebné zakroky, ktoré robia nemocnice alebo len pre tie vybrané?
00:08:33 Zuzana Mihalikova

Len pre tie vybrané medicinske sluzby. To znamena, Ze presne ministerstvo
zdravotnictva vo vykonavacej vyhlaske urci, ktoré medicinske sluzby maju urcenu

lehotu ¢asovej dostupnosti v tych kalendarnych drioch.
00:08:47 Monika Betkova

Mb&zete prosim povedat teda aj nejaké konkrétne priklady?
00:08:50 Zuzana Mihalikova

Napriklad Specialne laserové oSetrenie sietnice ma urcenu lehotu 30 dni. Taka totalna

endoprotéza kolenného kibu ma uréent lehotu az 325 dni.
00:09:02 Monika Bet'kova

Od koho alebo kde sa pacient méze dozvediet, Ze jeho naplanovana zdravotna
starostlivost ma konkrétnu lehotu ¢asovej dostupnosti, Cize ten ¢as, kedy najneskor

sa musi jeho zakrok uskutocnit?
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00:09:16 Zuzana Mihalikova

Pacient sa o lehote Casovej dostupnosti dozvie od svojho oSetrujuceho lekara, ktory
mu indikuje poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti a navrhuje jeho zaradenie
do zoznamu Cakajucich. OSetrujuci indikujuci lekar ma zakonom ulozenu povinnost
urCit predpokladany datum tak, ze bude vlastne zohladrnovat ten celkovy pocet
poistencov, ktori uz teda maju takuto planovanu zdravotnu starostlivost tak, aby
zabezpelil pacientovi poskytnutie planovanej starostlivosti a ak bola tou
kategorizaciou ustanovena lehota, aby tato lehota bola dodrzana. S tym, Ze pokial ta
lehota dodrzana nie je, tak su tam vlastne tie dalSie zakonné postupy, na zaklade

ktorych méze pacient postupovat, aby tato lehota bola dodrzana.
00:10:10 Monika Betkova

Poguvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie pod
dohfadom. Dostali sme sa plynulo k ulohe zdravotnych poistovni. Ak ako pacientka
musim podstupit napriklad operaciu kolena, ktora ma urCenu lehotu casovej
dostupnosti, ale nemocnica, ktora ma zakrok vykonat, to v tomto termine nestihne,
aké su potom moje moznosti? Uz sme o tom hovorili, ale podme na to podrobnejsie.

Mam sa s problémom obratit na svoju zdravotnu poistoviiu?
00:10:42 Zuzana Mihalikova

Nie. Ak pacient pri uréeni prvotného terminu nesuhlasi s predpokladanym datumom
poskytnutia planovanej starostlivosti prekracujucemu tu urCenu lehotu Casovej
dostupnosti, oSetrujuci indikujuci lekar vyhotovi navrh na planovanu starostlivost, ktory
zasiela do zdravotnej poistovne poistenca, v ktorej je verejne zdravotne poisteny, s
vyznacenim, Ze poistenec nesuhlasi s predpokladanym datumom poskytnutia
zdravotnej starostlivosti, ktory prekraCuje tu urenu lehotu. Zdravotna poistovia
zaradi poistenca do zoznamu C€akajucich poistencov po doru€eni tohto navrhu od
oSetrujuceho lekara. S tym, zZe pokial v tom navrhu je teda uvedené, Ze pacient
nesuhlasil s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ktora prekracuje tu lehotu ¢asovej
dostupnosti, zdravotna poistoviia ma takémuto svojmu poistencovi navrhnut iného jej
zmluvného poskytovatela zdravotnej starostlivosti, aby bola dodrzana lehota ¢asove;j
dostupnosti. To znamena, ze tieto ukony, alebo ta komunikacia by mala ist zo strany

zdravotnej poistovne.
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00:11:57 Monika Betkova

Takze dobre to chapem, Ze mna ako pacientku bude kontaktovat nejakym kanalom

zdravotna poistovnha?
00:12:03 Zuzana Mihalikova

Ano, zdravotna poistoviia ma povinnost napriklad poistenca informovat o tom, Ze bol
zaradeny do zoznamu s tym, Ze zdravotna poistoviia ma v zmysle terajSej zakonne;j
Upravy navrhnut svojim poistencom iného poskytovatela, ktory teda mu tu zdravotnu

starostlivost poskytne v tejto lehote, teda urCenej lehote.
00:12:25 Monika Betkova

Cize mojou jedinou Ulohou ako pacientky je vyriesit' dilemu, & mam &akat na neskorsi
termin operacie, lebo chcem konkrétneho poskytovatefla alebo lekara, alebo sa mam

zverit do ruk zdravotnej poistovne?
00:12:39 Zuzana Mihalikova

Tym, Ze vlastne pacient si sam slobodne voli poskytovatela a sam slobodne sa
rozhodne, Ci bude na toho poskytovatela ¢akat alebo nie, nebude suhlasit a bude teda
vyuzivat’ svoje zakonné pravo na to, aby mu bola poskytnuta zdravotna starostlivost
v ramci urCenej lehoty. Tak ano, pokial sa rozhodne pre toho konkrétneho

poskytovatela, aj na tu urCenu lehotu ¢asovej dostupnosti, bude Cakat.
00:13:06 Monika Betkova

Kto kontroluje to, Ze zdravotna poistoviia mi navrhla iného zmluvného poskytovatela?

Ak by mgj lekar teda nevedel poskytnut operaciu v lehote?
00:13:15 Zuzana Mihalikova

Od januéra tohto roka je urad opravneny vykonat dohlad nad dodrziavanim povinnosti
uloZzenych zdravotnym poistovniam podla zakona o kategorizacii Ustavnej
starostlivosti, napriklad to, Ci zdravotna poistoviia vedie zoznam cCakajucich
poistencov na zaklade navrhu na planovanu starostlivost, alebo to, Zze ako preveruje
podané navrhy, ako odmieta alebo vyraduje poistencov zo zoznamov, alebo aj to, €i

teda navrhla poistencovi poskytnutie zdravotnej starostlivosti inym jej zmluvnym
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poskytovatefom zdravotnej starostlivosti. To znamena, ¢i dodrzala alebo postupovala

v sulade so zakonom.
00:13:56 Monika Betkova

Pacienti su rozptyleni po celom Slovensku rovnako, teda aj nemocnice. Sustredeni su
vS8ak v troch zdravotnych poistovniach, ktoré pacientov Cakajucich na operacie vedu
v zoznamoch, ako ste uz spominali. Vratim sa k tej metafore o ¢akani v rade na
zdravotnu starostlivost, ¢im je zabezpecené to, Ze mna ako pacientku s konkrétnou
diagnoézou nepredbehne v rade iny pacient s rovnakou diagn6zou, napriklad v mojej

poistovni?
00:14:25 Zuzana Mihalikova

Zdravotna poistovna je povinna vytvorit a viest zoznam €akajucich poistencov na
zaklade navrhu na planovanu starostlivost zaslaného oSetrujucim indikujucim lekarom
pacienta. Nasledne zdravotna poistovha zasiela tieto udaje Narodnému portalu
zdravia. Je to vlastne centralizovany zoznam poistencov Cakajucich na poskytnutie
planovanej zdravotnej starostlivosti. To znamena, Ze vlastne nie je podstatné to, v
ktorej zdravotnej poistovni ste verejne zdravotne poistena, lebo o tom, ako ste

zaradena v zozname, rozhoduje vas oSetrujuci indikujuci lekar.
00:15:01 Monika Betkova

Viem sa v tomto zozname niekde na nejakej webovej stranke najst? Je to napriklad

web zdravotnych poistovni alebo spominany Narodny portal zdravia?
00:15:10 Zuzana Mihalikova

Zdravotné poistovne maju priamo zakonom ulozZzenu povinnost zverejnit odkaz na
Narodny portal zdravia na svojich webovych sidlach. To znamena, Ze vy ako poistenec
zdravotnej poistovne ste informovany o tom, kde tieto udaje najdete. To v8ak treba
povedat, Ze sa tam nenajdete napriklad pod svojim rodnym menom, priezviskom
alebo rodnym Ccislom, ale vlastne na zaklade ziadosti dostanete od oSetrujuceho
navrhujuceho lekara képiu navrhu, kde vlastne mate identifikator, na zaklade ktorého

sa v tomto zozname ngjdete.

00:15:44 Monika Betkova
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Ako je zabezpec€ena transparentnost a mozno férovost’ na Cakacich zoznamoch, teda

Ze sa privilegovani pacienti nepredbiehaju?
00:15:54 Zuzana Mihalikova

To je zabezpeCené vilastne tym, ze ten oSetrujuci lekar urCuje ten predpokladany
datum poskytnutia planovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s tym, ako je vedeny
zoznam tym Narodnym portalom zdravia. Pokial by oSetrujuci lekar nedodrzal poradie,
musi to vediet zdovodnit napriklad z tych zdravotnych dévodov, ako sme uz uviedli
predtym. Co sa tyka napriklad zmeny predpokladaného datumu poskytnutia
planovanej zdravotnej starostlivosti zo strany oSetrujuceho lekara, teda ze priamo
lekar by vam chcel zmenit uz datum, ktory vam predtym dal, je to mozné jedine z
objektivnych pricin, a to napriklad z toho dévodu, Ze materialno technické vybavenie
poskytovatefa nema také vybavenie, aby vam vedeli poskytnut tuto zdravotnu
starostlivost, alebo je tam absencia nejakého zdravotného personalu, to znamena
objektivne priciny, na zaklade ktorych nastal dovod ten, Ze ten predpokladany prvotny
predpokladany datum nie je mozné dodrzat. Pokial tento datum alebo teda prekracuje
lehotu 10 dni, tak je to povinny ten oSetrujuci lekar oznamit' aj do zdravotnej poistovne

poistenca.
00:17:07 Monika Betkova

Ako sa dozvie pacient - poistenec, Ze jeho operacia sa pre takéto dévody napriklad

odlozila?
00:17:14 Zuzana Mihalikova

Osetrujuci indikujuci lekar, ktory teda ma vykonat tento zakrok, je povinny pacienta
informovat tri pracovné dni pred nastupom na zdravotnu starostlivost, Ze tato
zdravotna starostlivost nebude poskytnuta napriklad z tych objektivnych pricin, to

znamena informaciu by ste mali dostat’ od vasho oSetrujuceho indikujuceho lekara.
00:17:43 Monika Betkova

Poduvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie pod
dohladom. Podme teraz pani doktorka k uloham uradu. Aké su jeho kompetencie v

tejto oblasti?

00:17:56 Zuzana Mihalikova
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Dohlad nad plnenim povinnosti, ktoré zdravotnym poistovniam ulozi zakon o
kategorizacii ustavnej zdravotnej starostlivosti, urad do konca minulého roka
nevykonaval. Od januara tohto roka je urad opravneny vykonat dohfad nad verejnym
zdravotnym poistenim, a to vlastne nad cCinnostou zdravotnych poistovni, Ci je
vykonavana v sulade so zakonom o kategorizacii. Ako som uZz spomenula, Ci
zdravotné poistovne vedu zoznam C€akajucich poistencov, €i zdravotné poistovne
vyraduju poistencov v sulade s podmienkami urcenym zakonom, alebo to, Ze ked
napriklad ste zaradena do zoznamu, vas informuju o tom, Ze ste zaradena do

zoznamu a za akych podmienok, to znamena, €i si plnia povinnosti ulozené zakonom.
00:18:45 Monika Betkova

Urad teda vedie aj podrobné $tatistiky o &akacich lehotach na rézne operacie a o
prekracovani lehoty Casovej dostupnosti. Aky je teda vyvoj? Na aky druh operacii

najdlhsie Cakame?
00:18:58 Zuzana Mihalikova

Urad v priebehu minulého roka vykonal dohlady na zaklade udajov poskytnutych
vSetkymi tromi zdravotnymi poistoviiami. Co sa tyka vedenia zoznamu poistencov
Cakajucich na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti a vyhodnotil aj teda
medicinske sluzby, pri ktorych je najdlhSia lehota, to znamena, kedy vlastne pacienti
najdinSie Cakaju na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti. lde najma o
extrakciu a implantaciu SoSovky alebo totalnu endoprotézu kolenného alebo

bedrového kibu alebo ide o operaciu hernie.
00:19:36 Monika Betkova

Vypoveda podla vas rebriCek podfa poctu poistencov na €akacich listinach o kvalite
zdravotnej poistovne? Inymi slovami, podla dat dradu pre dohfad, zistim, ze v
konkurencnej zdravotnej poistovni sa Caka menej ako v tej mojej, tak sa do nej

napriklad prepoistim?
00:19:55 Zuzana Mihalikova

Tak ako som uz ako povedala, poradie pacientov zaradenych v zozname ¢akajucich
- lepSie povedané, predpokladany datum poskytnutia planovanej zdravotnej

starostlivosti - urCuje oSetrujuci, indikujuci lekar. To znamena, Ze zdravotné poistovne
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nevstupuju do tohoto procesu. Zdravotné poistovne administruju tieto navrhy a viastne
tento zoznam €akajucich poistencov nasledne poskytuju do suhrnného zoznamu. To
Zznamena, Ze nie, zdravotné poistovne nemaju vplyv na to, ako ste zaradena do

zoznamu Cakajucich poistencov a v akom poradi.
00:20:32 Monika Betkova

Dakujem za objasnenie. A e$te mi v tejto suvislosti napada otazka: ak zmenim
zdravotnu poistoviu a v tej predchadzajucej som bola v procese ¢akania na operacny
zakrok, tak sa pre mna ni¢ nemeni? Predpokladany datum zakroku teda zostava,

neposunula som sa v rade nizsie, alebo z akacky napriklad uplne vypadla?
00:20:55 Zuzana Mihalikova

Urcite nie, lebo zdravotné poistovne v pripade prepoistenia su povinné si udaje,
napriklad aj zo zoznamu €akajucich poistencov, vzajomne poskytnut. To znamena, Ze
vSetky udaje z uctu poistenca, zdravotna poistovna, v ktorej ste boli predtym verejne

zdravotne poistena, poskytne zdravotnej poistovni, do ktorej ste sa prepoistili.
00:21:18 Monika Betkova

Na zaver vSeobecna otazka: zlepSuje sa podla vas a sumarnych Statistik uradu
dostupnost’ zdravotnej starostlivosti, alebo naopak sa podla vas zhorSuje? Ked Elovek
sleduje zdravotnictvo na Slovensku len podla toho, ¢o sa objavi v médiach, povedala

by som, zZe sa situacia zhorsuje.
00:21:37 Zuzana Mihalikova

Urad relevantnymi Gdajmi od Narodného portalu zdravia zo sthrnného zoznamu
poistencov Cakajucich na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti disponuje
len od januara tohto roka tym, Ze vlastne urad vyhodnocoval udaje v priebehu roka

2025. Tieto udaje boli poskytované len zdravotnymi poistovihami.
00:21:58 Monika Betkova

Chcete tym teda povedat, ze nové pravidla platia tak kratko, ze na tu otazku

momentalne nevieme odpovedat?

00:22:06 Zuzana Mihalikova
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Ano, mate upInt pravdu. Este stale je to vlastne kreované. Je to v stale nejakom
prechodnom obdobi s tym, Ze vlastne tento systém sa priebezne nastavuje a urad ho

bude vyhodnocovat.
00:22:18 Monika Betkova

Za vSetky informacie dnes dakujem pravni¢ke odboru dohfadu nad nakupom
zdravotnej starostlivosti pani doktorke Zuzane Mihalikovej. Pani doktorka, dakujem,

Ze ste boli nasou dnesnou hostkou.
00:22:29 Zuzana Mihalikova
Dakujem za tento priestor.
00:22:31 Monika Betkova

A Coskoro sa poCujeme opat.
00:22:33 Zuzana Mihalikova
Dovidenia.

00:22:34 Monika Betkova

Dovidenia a dakujeme, viac sa o praci Uradu pre dohlad nad zdravotnou

starostlivostou dozviete na naSom webe udzs-sk.sk.
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