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Najviac pochybeni v lie€be urad zistil v Specializaénom odbore

vnutorné lekarstvo

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad*) v roku 2025 prijal 1 946
podani v oblasti poskytovania zdravotnej a  oSetrovatelskej starostlivosti.
Z predchadzajucich rokov bolo prenesenych (nedorieSenych) 570 podani. K 31. 12. 2025
tak urad riesil celkom 2 516 podani. VyrieSenych bolo 1 794 z nich, o predstavuje viac
ako 71 %. Pocet rieSenych podani k 31. 12. 2025 (28,70 %) mierne stupol v porovnani

s predchadzajucim rokom (26,39 %).

Tabulka €. 1 Porovnanie stavu podani medzi rokom 2024 a rokom 2025

Podania rok 2024 rok 2025
Podania — prenos z predchadzajucich

22,86 % 22,66 %
obdobi
Podania prijaté v danom roku 77,14 % 77,34 %
Podania — celkovo 100,00 % 100,00 %
Ukoncené celkovo 73,61 % 71,30 %
V rieseni celkovo 26,39 % 28,70 %

Nie v8etky doruCené podania je mozné kvalifikovat ako podnety a riesit ich postupom
vykonu dohladu podfa ustanoveni zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon €. 581/2004 Z. z.“). Ide o pripady, ked podania nemaju vSetky nalezitosti, ktoré
upravuje zakon, chybaju im napriklad niektoré identifikatné udaje podavatela alebo
poskytovatela zdravotnej starostlivosti, vo€i ktorému staznost smeruje. Jednoducho

povedané — nie v8etky podania doruc¢ené uradu mézu byt rieSené ako podnety.
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Urad v ramci vykonov dohladu a dozoru riesil trad celkovo 1 438 podnetov, ktoré spinali
vSetky zakonné nalezitosti. Z nich ukoncCil 767, nadalej zostava v rieSeni 671 podnetov.
V ramci vykonu dohladu a dozoru urad vyhodnotil 182 podnetov ako opodstatnené, 567
ako neopodstatnené a 18 odlozil ad acta. V porovnani s predchadzajucim rokom stuplo
vroku 2025 percento opodstatnenych dohladov. Miera opodstatnenosti podnetov

predstavovala za minuly rok takmer 24 %, v roku 2024 to bolo 15 %.

Tabulka €. 2 Podania rieSené vykonom dohladu a dozoru ukonéené k 31. 12. 2025 podla

vyhodnotenia

Ukoncené podania
Dohlad/Dozor | Neopodstatnené | Opodstatnené | Ad acta rieSené vykonom
dohladu
Dohlad
530 170 18 718
na dial'ku
Dohlad
] 27 10 0 37
na mieste
Dohlad
na dialku 2 1 0 3
a na mieste
Dozor
3 1 0 4
na dialku
Dozor
] 5 0 0 5
na mieste
Spolu 567 182 18 767
Podiel v % 73,92 % 23,73 % 2,35% 100 %
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V opodstatnenych podaniach rieSenych vykonom dohladu ukoncenych k 31. 12. 2025 bolo
najCastejSie zistené pochybenie v Specializacnom odbore vnutorné lekarstvo (27 pripadov
- 14,84 %), vSeobecné lekarstvo (18 pripadov - 9,89 %), chirurgia (16 pripadov — 8,79 %)
a oSetrovatelstvo (14 pripadov — 7,69 %). Dalsie odbory ako stomatoldgia, gynekoldgia
a porodnictvo, urazova chirurgia mali po 13 pripadov - 7,14 %. V3etky opodstatnené

Specializa¢né odbory znazornuje graf €. 1.

Graf €. 1 Opodstatnené podania podla Specializaénych odborov
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Pozn.: jeden podnet méze obsahovat viacero dohliadanych Specializacnych odborov
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Jeden podnet mdéze zahfhat vykon dohladu nad viacerymi poskytovate/mi zdravotne;j
a oSetrovatelskej starostlivosti - dohliadanymi subjektmi. Samotny pocet dohfadov
nevystihuje uplne objem a rozsah vykonavaného dohladu, z tohto dévodu urad uvadza
doplnkové Statistické udaje, ktoré zohladriuju aj poCet dohliadanych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Tento udaj poskytuje presnejSi obraz o tom, v akom rozsahu

bol dohfad uradom realne vykonavany.

Celkovy pocet uzavretych podani rieSenych vykonom dohladu za rok 2025 predstavuje
767 podnetov, avSak v ramci nich bol vykon dohladu vykonavany u 925 dohliadanych
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti. Tato disproporcia poukazuje na skutoCnost,
Ze niektoré podania satykali suCasne viacerych dohliadanych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, ¢im sa zvySuje skutoény rozsah a v niektorych pripadoch

aj odborna naro¢nost’ vykonavaného dohfadu.

Urad v ramci svojich zakonnych kompetencii uklada pokuty za porusenie ustanoveni
zakona ¢C.576/2004 Z.z. tykajucich sa poskytnutej zdravotnej a oSetrovatelskej
starostlivosti, vedenia zdravotnej dokumentacie a pokuty za poruSenie povinnosti
prevadzkovatefov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby vyplyvajucich z ustanoveni
zakona €. 578/2004 Z. z. a ustanoveni zakona €. 579/2004 Z. z.

V roku 2025 urad pri zisteni porusenia zakonnych ustanoveni poskytovatelom

zdravotnej starostlivosti ulozil nasledovné sankcie a navrhy na ulozenie sankcii:
e navrhy na uloZenie pokut na MZ SR alebo Urad samospravneho kraja (2),
e priame uloZenie pokuty (78),
e opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin (149).

Urad pri zisteni porudeni zakonnych ustanoveni uloZil poskytovatefom zdravotne;

starostlivosti 78 finan€nych sankcii v celkovej vySke 78 950 eur.

Urad v roku 2025 realizoval 9 aktivit v ramci $tatneho dozoru a kontroly, kde kontroloval

dodrziavanie povinnosti prevadzkovatelov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby
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vyplyvajucich z ustanoveni zakonov'. Z nich 8 vyhodnotil ako neopodstatnené a 1 ako

opodstatneny, v tomto pripade urad ulozil povinnost' prijat napravné opatrenia.

Za poruSenie ustanoveni zakona €. 579/2004 Z. z. prevadzkovatelom zachrannej
zdravotnej sluzby v roku 2025 ulozili pobocky uradu celkovo 110 pokut vo vySke 14 650
eur. Vo vSetkych pripadoch bol skutok spachany nedodrzanim zakonnej povinnosti
zabezpedit' vyjazd ambulancie bezodkladne, najneskér do dvoch minut od prijatia
pokynu koordinacného strediska alebo operacného strediska zachrannej zdravotne;j

sluzby na zasah.

Dohfady nad kvalitou zdravotnej starostlivosti su jednou z klu€ovych uloh uradu, ktory
ma postavenie odborného arbitra medzi pacientmi a poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti. NaSe zistenia napomahaju odstrafiovat chyby v zdravotnickej praxi

a sucasne prispievaju aj k lepSej informovanosti pacientov.

Urad pravidelne zverejfiuje najzaujimavejsie pripady, ktoré riesil v ramci staznosti

na kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Mnohé z nich su témou na stretnutiach
s odbornou verejnostou, najméd na kongresoch a konferenciach s uc€astou naSich
odbornikov. Urad zaroveh na svojich pracoviskach organizuje klinicko-patologické

a klinicko-sudnolekarske seminare.

Statistiky o dohladovej &innosti patria do S$irSieho ramca dat, ktoré urad zbiera,

vyhodnocuje a zverejnuje v zmysle prislusnej legislativy s ciefom dotvarat pravdivy

obraz slovenského zdravotnictva. Kazdoro¢né suhrnné spravy, Specialne o €innosti

uradu ao stave vykonavania verejného zdravotného poistenia, odrazaju Siroky
diapazon €innosti uradu a su podrobnym datovym a analytickym hubom pre zdravotnu
politiku Statu i pre lepSiu informovanost’ verejnosti o vyzvach a problémoch, ktorym

slovenské zdravotnictvom céeli.

! zékon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej
zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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https://www.udzs-sk.sk/urad/dokumenty/kazuistiky/
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