m Grad pre

m dohl'ad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Bratislava 31. 03. 2023

V oblasti poskytovania zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti

bolo vlani opodstatnenych 15 % podnetov

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad®) v roku 2022 riesil
celkovo 2 451 podani voblasti poskytovania zdravotnej a oSetrovatelskej

starostlivosti. VyrieSenych bolo 2 012, ¢o predstavuje 82,09 percenta.

Urad v priebehu roku 2022 prijal 1 832 podani v oblasti poskytovania zdravotnej
a oSetrovatelskej starostlivosti; z predchadzajucich rokov bolo prenesenych, teda
nedorieSenych 619 podani. Ku koncu minulého roka tak zostalo v procese rieSenia

eSte 439 podani.

V tejto suvislosti treba uviest, Ze nie vSetky podania bolo mozné kvalifikovat ako
podnety a rieSit ich postupom vykonu dohladu podla ustanoveni zakona ¢. 581/2004
Z. z. 0 zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. V minulom roku urad vykonom dohfadu rieSil celkovo
986 podnetov v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti. Z uvedeného poctu bolo
153 podnetov opodstatnenych, 816 podnetov neopodstatnenych a 17 podnetov odlozil

ad acta. Miera opodstatnenosti podnetov predstavovala za minuly rok 15,5 percenta.

Priemerné trvanie vykonu dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti bolo
v roku 2022 na urovni 30 tyzdrov, teda v zakladnej zakonnej lehote na ukoncCenie
vykonu dohfadu, ktora je stanovena na 9 mesiacov. Tieto udaje su sucCastou
zverejnenej databazy, ktora zahfna vSetky podnety na vykon dohladu nad zdravotnou
starostlivostou za predchadzajuci kalendarny rok. Formu a Strukturu uvedenych

udajov urcilo a zverejnilo Ministerstvo zdravotnictva SR na svojom webovom sidle.

V ojedinelych pripadoch, akym je skupina spoloc¢nosti iClinic, boli zistené pochybenia

tak zavazné a opakované, bez indicie napravy zistenych nedostatkov, Ze urad podal

trestné oznamenie z dévodu podozrenia na spachanie trestného Cinu ublizenia na

zdravi, falSovania a vyhotovenia nepravdivej zdravotnej dokumentacie a podvodu.
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https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2026/01/TS_Podnety-na-spolocnosti-s-prepojenim-na-ocnu-kliniku-iClinic_20.12.2022_sv.pdf
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2026/02/TS_Urad-podal-trestne-oznamenie-v-suvislosti-s-cinnostou-skupiny-iClinic_16.2.2023_sv.pdf
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2026/02/TS_Urad-podal-trestne-oznamenie-v-suvislosti-s-cinnostou-skupiny-iClinic_16.2.2023_sv.pdf
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V priebehu kalendarneho roku 2022 drad ulozil spolu 85 pokut za nespravne
poskytnutu  zdravotnu  starostlivost, <o predstavuje pokles v porovnani
s predchadzajucim rokom. Dévodom je, Ze urad uprednosthuje skoér ukladanie
napravnych opatreni za u¢elom odstranenia vzniknutych nedostatkov pred finanénymi

sankciami.

Za rok 2022 urad prizval k vykonu dohladu 37 znalcov. Pokles v pocCetnosti
oslovovanych znalcov v porovnani s rokom 2021 je zapriCineny znenou legislativy. Ta
obligatérnu povinnost uradu prizyvat znalca v pripade preSetrovania podnetu

spojeného s umrtim pacienta zmenila na fakultativnu moznost.

Cielom sumarizovania a nasledného zverejnovania informacii o konkrétnych
pochybeniach poskytovatefov zdravotnej starostlivosti je preventivne pdsobit na
odbornu verejnost’ a eliminovat tym mozné pochybenia v poskytovani zdravotnej
starostlivosti v buducnosti. V databaze su obsiahnuté vSetky pochybenia zistené
v ramci poskytovanej zdravotnej starostlivosti, tykajuce sa tak diagnostického postupu,
nedostato¢nosti  vykonanych vySetreni, resp. opomenutie ich realizacie,
nedostatoCnosti sledovania pacienta, odberu anamnézy, zhodnotenia stavu pacienta
Ci Casového faktoru podanej lieCby a v neposlednom rade aj zistenych pochybeni pri

vedeni zdravotnej dokumentacie.

Akcent uradu na ukladanie napravnych opatreni pred finanénymi sankciami viedol
k tomu, Ze oproti minulym rokom bola pestrejSia aj skladba prijatych opatreni zo strany
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Urad pozitivne vnima uskuto&fiovanie
odbornych seminarov a Skoleni pre zamestnancov. Chvalyhodné je aj zavadzanie
novych vnutornych usmerneni, predpisov, ale aj konkrétnych formularov, ktoré sa
nasledne stavaju suCastami zdravotnej dokumentacie a zlepSuju celkovy prehlad

o stave pacienta a jeho lieCbe.

Vsetky vySSie spominané udaje su zverejnené na webovom sidle uradu.
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https://www.udzs-sk.sk/dohlad-nad-zdravotnou-a-osetrovatelskou-starostlivostou/informacie-pre-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti/statisticke-udaje-za-podania-riesene-vykonom-dohladu/
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Urad pravidelne zverejfiuje informacie o dohladoch vo vztahu k poskytnutej zdravotnej

starostlivosti, zdravotnému poisteniu a uloZzenych sankciach v spravach o €innosti

uradu.

Z dbévodu edukacie a preventivneho poésobenia urad pravidelne zverejiiuje aj
kazuistiky, ktoré predstavuju vybrané medicinske pripady rieSené uradom

a spracované do publikacie.
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https://www.udzs-sk.sk/urad/dokumenty/spravy/
https://www.udzs-sk.sk/urad/dokumenty/spravy/
https://www.udzs-sk.sk/urad/dokumenty/kazuistiky/
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