Prepis podcastu UDZS — Cezhraniéna zdravotna starostlivost ma pevne
stanovené pravidla

00:00:18 Jingel

Po&uvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie pod
dohladom.

00:00:29 Monika Betkova

Dobry den, vazeni posluchaci, vitame vas pri poCuvani dalSieho podcastu. Na dnes
sme pre vas pripravili tému o poskytovanej zdravotnej starostlivosti obCanom
Slovenska v zahrani¢i a nemame na mysli situacii, ked sa nadim turistom v zahranici
poskytne zdravotna starostlivost na zaklade ich individualneho komeréného
zdravotného poistenia. Podrobnosti uz o chvifku.

V nasom S$tudiu vitam pani doktorku Mariu Tuchscherovu a pani inzinierku Zuzanu
Korenovu.

00:00:57 Maria Tuchscherova

Dobry den.

00:00:59 Zuzana Korernova

Dakujeme za pozvanie.

00:01:00 Monika Betkova

Obe damy pracuju u nas na urade na odbore medzinarodnych vztahov a zuctovania.

Najprv nasim posluchaéom poviem, ?e Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou je zo zakona zriadovatefom takzvaného narodného kontaktného
miesta pre cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost. Jeho ulohou je poskytovat poistencom
informacie napriklad o ich narokoch a pravach na cezhraniénu zdravotnu starostlivost,
ako aj o moznostiach uhrady nakladov ked sa liecili v zahranici. A teraz poprosim nase
hostky, aby fungovanie kontaktného miesta pribliZili nasim poslucha€om podrobnejSie.

Pani doktorka, nech sa paci.
00:01:41 Maria Tuchscherova

Narodné kontaktné miesto bolo zriadené na zaklade smernice Eurépskeho parlamentu
a rady z roku 2011 o uplatiovani prav pacientov pri cezhraniCnej zdravotnej
starostlivosti. VSetky Clenské Staty mali povinnost zriadit narodné kontaktné miesta na
svojom uzemi. Ich hlavnou ulohou bolo pomahat’ pacientom poistencom vyuzivat ich
prava pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti.

VSetky Clenské Staty mali povinnost transponovat’ ustanovenia smernice do svojich
narodnych pravnych poriadkov do roku 2013. Do slovenského pravneho poriadku sa



dostali ustanovenia smernice najma do zakonov €islo 580 z roku 2004 o zdravotnom
poisteni a zakona 581 z roku 2004 o zdravotnych poistovniach a dohfade nad
zdravotnou starostlivostou.

Dal$imi pravnymi normami, ktoré upravuju poskytovanie cezhraninej zdravotnej
starostlivosti, su vyhlasky Ministerstva zdravotnictva a sice Cislo 232 z roku 2014,
ktorou sa upravuje postup poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, zdravotnej
poistovne a Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou pri poskytovani
cezhranicnej zdravotnej starostlivosti a vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Cislo 341
z roku 2013, ktorou sa ustanovuje cezhrani¢na zdravotna starostlivost, ktora podlieha
predchadzajucemu suhlasu prislusnej zdravotnej poistovne na ucely jej preplatenia.

00:03:05 Monika Betkova

TakZe skusme teraz v bodoch zhrnut, ¢o urad robi v ramci cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti.

00:03:25 Maria Tuchscherova

Povinnosti uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou ako narodného
kontaktného miesta su presne definované v paragrafe 20d zakona Cislo 581 z roku
2004. Jeho hlavnou ulohou je poskytovat informacie o pravach a narokoch poistencov
pri &erpani cezhraniénej zdravotnej starostlivosti. Dalej poskytuje Udaje o pravnych
predpisoch a administrativhych postupoch v pripade staznosti a pravnych sporov,
ktoré vznikli pri poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. Rovnako poskytuje
informacie o refundacnych mechanizmoch, ktoré sa uplatfuju pri poskytovani a uhrade
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, vedie zoznam poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, ktorym bola vydana licencia a dalej vedie informacie a poskytuje
informacie o eurdpskych narodnych kontaktnych miestach.

00:04:0 Monika Betkova

Platna slovenska legislativa umoZzZnuje, aby sa lieCba pacienta, teda obcCana
Slovenska, uskutocnila aj v niektorom z ¢lenskych Statov Eurdpskej unie a to za presne
vymedzenych podmienok. Je to novinka, ktora tu dlhé roky nebola a je za tym snaha
Statu zlepsit dostupnost’ zdravotnej starostlivosti nasim poistencom vyuZzitim Clenstva
Slovenska v Eurépskej unii. Co vSetko teda musi nastat? Aké podmienky musia byt
splnené, aby sa fudia od nas dostali trebars na operacie do zahranicia? Predpokladam,
Ze to nie je jednoduchy proces a ako ste uz povedali, vystupuje v hom aj Eurépska
legislativa.

00:04:45 Maria Tuchscherova

Uz spominana smernica je len jednym z pravnych nastrojov, ktorym sa upravuje
poskytovanie cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. Tym druhym je nariadenie
Eurépskeho parlamentu a rady €. 883 z roku 2004 o koordinacii systémov socialneho
zabezpecenia a jeho vykonavacie nariadenie. Je potrebné uviest, Ze tieto nariadenia
su priamo uplatnitefné a maju prednost pred Slovenskou narodnou legislativou.



00:05:03 Monika Betkova

Pani doktorka, Co to znamena v praxi, Ze tieto europske nariadenia maju prednost’ pred
narodnou, teda v nasom pripade slovenskou legislativou?

00:05:19 Maria Tuchscherova

Nariadenie je pravny akt spoloenstva $tatov EU, ktory je priamo uplatnitelny a G&inny
v kazdom Clenskom State kdeZto smernica si vyZaduje narodny legislativny proces,
ktorého vysledkom bude prijatie narodnych pravnych predpisov.

00:05:34 Monika Betkova

Zaujima ma, preCo oblast cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti rieSia dve europske
upravy, smernica a nariadenie. Nie je to pre obCana ta povestna pravna dzungla?

00:05:46 Maria Tuchscherova

Mohlo by sa to tak naozaj zdat. Existuju vSak urcité rozdiely medzi tymito pravnymi
aktmi. Zakladnym rozdielom je finanéna naro€nost pre pacienta, kym podla smernice
si zdravotnu starostlivost, ktoru poistenec Cerpa v inom cClenskom State, musi sam
uhradit’ a nasledne Ziada svoju prislusnu zdravotnu poistovriu o refundaciu. V pripade
nariadenia, ak ma poistenec vydany suhlas s poskytnutim cezhrani¢nej zdravotne;j
starostlivosti zo strany svojej zdravotnej poistovne, tak tato uhradza vSetky naklady
zahranicnému poskytovatelovi a poistenec znasa len naklady, ktoré nie su kryté
pravnym poriadkom Statu poskytnutia zdravotnej starostlivosti. Ide najma o pripady
spoluucasti, ktoru musi platit aj domaci poistenec. Treba eSte upozornit, Ze kym
smernica je vyluCne zamerana na upravu narokov a prav pri poskytovani planovanej
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. Nariadenie je komplexny pravny akt, ktory
okrem ustanoveni o zdravotnom poisteni upravuje aj naroky poistencov v oblasti
dbéchodkového zabezpecfenia, nemocenskeého poistenia, urazovych davok, Cize jedna
sa o0 komplexny pravny akt.

00:06:33 Monika Betkova

TakZe podme trosku do podrobnosti, o €om su tie eurépske nariadenia, ktoré su aj pre
Slovensko zavazné a su teda nadradené naSej legislative ako sme si uz povedali.
Damy, ktora z vas mi prosim vysvetli aj nasSim posluchacom zaroven,.. Aky je teda
rozdiel medzi smernicou a nariadenim z hfadiska toho, ¢o upravuju?

00:07:15 Maria Tuchscherova

Nariadenie vo svojej podstate upravuje naroky poistencov pri planovanej zdravotnej
starostlivosti vzdy na zaklade suhlasu zdravotnej poistovne, v ktorej je poistenec
poisteny.

Podmienky udelenia suhlasu su presne uréené v paragrafe 9b zakona Cislo 580 z roku
2004 a medzi podmienky, za ktorych je mozné udelit suhlas s poskytnutim
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti su najma to, ze ochorenie nie je mozné lieCit



v Slovenskej republike v lehote Casovej dostupnosti ustavnej zdravotnej starostlivosti
tak, ako je definovana.

PozZadovana lieCba alebo jej ekvivalent s porovnatefnou ucinnostou sa na uzemi
Slovenskej republiky nevykonava. Boli uz vyCerpané vsetky moznosti lieCby v
Slovenskej republike a od liecby v inom Clenskom State sa oCakava podstatné
zlepSenie zdravotného stavu pacienta alebo ochorenie si vyZaduje pouzitie vysoko
Specializovanej a nakladnej zdravotnickej infrastruktury, ktoré nie su dostupné na
uzemi Slovenskej republiky. Na zaklade judikatury eurépskeho sudneho dvora je
mozné udelit’ suhlas s poskytnutim cezhranicnej zdravotnej starostlivosti v urcitych
presne vymedzenych a Specifickych situaciach aj nasledne. Jedna sa najma o pripady,
ked je Casové hladisko potreby poskytnutia zdravotnej starostlivosti velmi kratke a
riziko zhorSenia zdravotného stavu pacienta vysoké. Ide teda o urgentné pripady.
Upozornujem vSak posluchacov, ze sa v kazdom pripade musi jednat o zdravotnu
starostlivost definovanu pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nemézeme
zabudnut eSte aj na spoluucast pacienta.

00:08:58 Monika Betkova

Aby som si to teda vedela lepSie predstavit’ a posluchaci taktiez, o teda znamena ta
zdravotna starostlivost, ktoré u nas definovana pravnymi predpismi napriklad?

00:09:09 Maria Tuchscherova

Pre zjednoduSenie porozumenia vy$Sej uvedenej definicie mozné konstatovat, Ze sa
musi jednat’ o zdravotnu starostlivost patriacu do rozsahu zdravotnej starostlivosti
hradenej zo systému verejného zdravotného poistenia v Slovenskej republike.

00:09:25 Jingel

Po&uvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie pod
dohfadom.

00:09:32 Monika Betkova

Ak to zhrnieme, ak nie je poskytnuta cezhrani¢na zdravotna starostlivost podfa
nariadenia moja poistovna s tym musi najprv suhlasit a v takom pripade potom uhradi
naklady, ktoré si vyuctuje zahrani¢ny subjekt. Ale spominali ste, Ze pacient musi ratat
aj so spoluucastou. Vedeli by ste to priblizit alebo blizSie vysvetlit?

00:09:54 Maria Tuchscherova

Spoluucast’ pacienta su finanéné naklady, ktoré musi znaSat pacient pri Cerpani
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti v State poskytnutia zdravotnej starostlivosti tak,
ako keby bol domaci poistenec. To znamena, Ze nie je zvyhodfiovany ani
znevyhodfiovany oproti domacim poistencom.

00:10:12 Monika Betkova



Spravne to teda chapem, Ze v pripade zdravotnej starostlivosti poskytovanej v inom
Clenskom State podla nariadenia suhlas zdravotnej poistovne potrebujem, ale podla
smernice nie je to vZzdy nevyhnutné, alebo teda su pripady alebo diagnozy, kedy ten
predchadzajuci suhlas nepotrebujem.

00:10:32 Maria Tuchscherova

Ano, je to presne tak, ako hovorite. Pri 8erpani cezhraniénej zdravotnej starostlivosti
podla smernice vycestuje poistenec do iného Clenského Statu, zdravotna starostlivost
ktora mu je poskytnuta pacient uhradi naklady zahranicnému poskytovatefovi a po
navrate do Statu poistenia poziada svoju prislusnu zdravotnu poistoviiu o refundaciu
vynalozenych nakladov, ktord mu ich refunduje podla podmienok upravenych
narodnou legislativou. AvSak aj v pripadoch smernice si ¢lenské Staty mohli.

Vyclenit' zdravotnu starostlivost, ktora podlieha predchadzajucemu suhlasu aj pri
Cerpani cezhranicnej zdravotnej starostlivosti podla smernice. V pravnom poriadku
Slovenskej republiky su tieto diagnézy vymenované vo vyhlaSke Ministerstva
zdravotnictva Cislo 341 z roku 2013 a jedna sa o diagndzy Sirokého spektra,
medicinskej zdravotnej starostlivosti. Ci uZz to si vymeny bedrového kibu,
transplantacie organov, méze sa jednat napriklad o proténovu liecbu, pripadne liecbu
asistovanej reprodukcie.

00:11:43 Monika Betkova

Dajme teda tomu, Ze ja napriklad ako obyvatelka prihraniéného regionu sa rozhodnem,
Ze pbéjdem cCerpat zdravotnu starostlivost do zahranicia, napriklad do Rakuska.
Funguje to takto potom pridem naspat domov a dam si to preplatit. Ano, presne takto
to funguje. Treba si vSak uvedomit' to finanéné hladisko poskytovania cezhrani¢nej
zdravotnej starostlivosti, ktoré znasa prave poistenec.

Poistenec musi uhradit plné naklady cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti v inom
Clenskom $tate a na uzemi Slovenskej republiky Ziada o refundaciu. Refundacia vSak
je poskytnutad zo strany zdravotnej poistovni len vo vyske takzvanych priemernych
cien, ktoré ma zdravotna poistovia dohodnuté so svojimi zmluvnymi poskytovatelmi.
To znamena, vSetko €o zaplati poistenec nad ramec takto stanovenej sumy znasa on.

Rovnako treba upozornit aj na skutoCnost, Ze aj pri poskytovani cezhraninej
zdravotnej starostlivosti v inom ¢lenskom State je potrebné, aby poistenec disponoval
odporuc¢anim od vSeobecného lekara, pripadne Specialistu.

00:12:50 Monika Betkova

Uplne laicky povedané znamend, Ze ked ten vykon u nas stoji €1000, ale ja zan
zaplatim v Rakusku 5000 €, poistoviia mi preplati 1000 €.

00:13:00 Maria Tuchscherova

Ano, je to presne tak a 4000 € bude znasat poistenec ako désledok svojej volby éerpat
zdravotnu starostlivost na uzemi iného ako prislusného ¢lenského statu.



00:13:08 Monika Betkova

Pani doktorka, podme sa skusit pozriet' na ten pohlad zo strany zdravotnych poistovni.
Kedy a za akych podmienok poistoviia méze zamietnut' Ziadost' o lieCenie v zahraniCi
a kedy ju naopak neméze zamietnut.

00:13:22 Maria Tuchscherova

Ako sme uz uviedli, podmienky pre udelenie suhlasu s ¢erpanim planovanej zdravotnej
starostlivosti v inom ¢lenskom State upravuje paragraf 9b zakona 580 o zdravotnom
poisteni a po ich splneni je suhlas zo strany prislusnej zdravotnej poistovni udeleny.
Vo v8eobecnosti sa da povedat, ze pokial ide o zdravotnu starostlivost, ktora neméze
byt poskytnuta na uUzemi Slovenskej republiky ani rovnako ucinna zdravotna
starostlivost a ide o zdravotnu starostlivost, ktora spada do systému verejného
zdravotného poistenia, tak prislusna zdravotna poistovia suhlas na lieCbu v inom
Clenskom state udeli.

Pokial ide o smernicu, tak ta v paragrafe 9d zakona Cislo 580 v roku 2004 o
zdravotnom poisteni upravuje situacie, kedy je suhlas v zmysle smernice, ak sa
vyZaduje zamietnuty. Napriklad ak lieCba predstavuje vysoké riziko pre poistenca,
alebo poskytovatela zdravotnej starosti vyvolava pochybnosti ohfadom svojej
déveryhodnosti, bezpecnosti a kvality zdravotnej starostlivosti, ktoru poskytuje. V
kazdom pripade sa vSak musi jednat o zdravotnu starostlivost, ktora je uhradzana z
verejného zdravotného poistenia Slovenskej republiky.

00:14:36 Jingel

Po&uvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie pod
dohladom.

00:14:43 Monika Betkova

Pani inZinierka nastal vas ¢as odovzdavame vam slovo. Ako teda prosim v praxi vyzera
systém uhrad, kto a akym spdsobom uhradi naklady na cezhraniénu zdravotnu
starostlivost, ak boli samozrejme na fu splnené podmienky, ako sme si povedali.

00:14:46 Zuzana Korenova
Dakujem.
00:15:00 Zuzana Koreriova

Ako uz bolo zmienené v nasej diskusii, pri udeleni suhlasu v zmysle nariadenia, znasa
zdravotna poistoviia naklady za zdravotnu starostlivost, ktoré su kryté systémom
Statu, kde sa ta zdravotna starostlivost’ poskytla. To znamena, poistenec ako taky
znasa len naklady, ktoré nie su kryté tymto systémom, to znamena napriklad
spoluucast’ pacienta ked je pri tomto vykone vyzadovana a tato spoluucast mu
samozrejme refundovana nie je.



Co si teda predstavime pod pojmom znasa naklady zdravotna poistoviia? To
znamena, v zmysle nariadenia neprebieha refundacia priamo medzi zdravotnou
poistoviiou iného ¢lenského Statu a slovenskou zdravotnou poistovnou, ale vstupuju
do hry styCné organy, to znamena zahranic¢ny poskytovatel vyfakturuje naklady za
poskytnutu zdravotnu starostlivost svojej domacej zdravotnej poistovni, ktora si
nasledne tuto pohfadavku uplatni cestou styénych organov voci prislusnej zdravotnej
poistovni, to znamena poistovni v ktorej je poistenec poisteny. Pre ucely Slovenskej
republiky, je styénym organom Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. To
znamena, ze Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou ako styénému organu
su doruCované tieto pohladavky.

Inych styCnych organov cClenskych Statov, ktoré ich predkladaju v mene svojich
zdravotnych poistovni za planovanu zdravotnu starostlivost, ktoru poistenim Cerpal na
uzemi tychto Clenskych Statov. Po ich predlozZeni ich urad ako sty¢ny organ spracuje,
nasledne ich predlozi slovenskej zdravotnej poistovni, ktora je dotknuta v udajnom
pripade. Ta tieto naklady uhradi na ucet uradu a nasledne ich urad uhradza na ucet
partnerského stycného organu v Europskej unii.

00:17:12 Monika Betkova
To by sme si tym padom vysvetlili nariadenia. Co v pripade smernice?
00:17:17 Zuzana Korenova

Ano, to je dobra otazka. V pripade smernice je postup Ghrad nasledovny. Ako uz sme
teda uviedli v diskusii, naklady za Cerpanu cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost
v prvom kroku znasa poistenec.

To znamena, poistenec tieto naklady uhradi zahranicnému poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti a nasledne poziada svoju prisludnu zdravotnu poistovriu o ich refundaciu.
Takyto spbsob je uplatnitelny aj pre pripady, kedy je nutné zmysle smernice mat
predchadzajuci suhlas. Je ale potrebné upozornit’ posluchacov, Ze v pripadoch, Ze sa
jedna o vykon, ktory podlieha predchadzajucemu suhlasu v zmysle smernice nie je
mozna refundacia v pripadoch, kedy tento suhlas so zdravotnou starostlivostou nie je
vydany vopred. To znamenad, suhlas v zmysle smernice Cerpat zdravotnu starostlivost
v inom Clenskom State na vykony, na ktoré sa tento suhlas vyZaduje, je potrebné mat
udeleny dopredu. To znamena, nie je mozné udelit suhlas v zmysle smernice ex post.

ESte teda doplnim.. UrcCite posluchacov zaujimaju lehoty, v ktorych je mozné poziadat
o refundaciu nakladov za zdravotnu starostlivost, ktora bola Cerpana na zaklade
smernice. Tieto lehoty upravuje vyhlaska Ministerstva zdravotnictva a aj zakon o
verejnom zdravotnom poisteni, to znamena zakon &islo 580 z roku 2004. Ziadost' o
refundaciu predklada poistenec svojej prislusnej zdravotnej poistovni v lehote do 6
mesiacov od poskytnutia cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti a zdravotna poistovna
ma zasa lehotu 6 mesiacov na preplatenie tychto nakladov, samozrejme ked su jej
doru€ené spolu so vSetkymi nalezitostami.



00:19:29 Monika Betkova

To znamena, ked si to laicky predstavim, Zze to méze trvat’ aj rok. 6 mesiacov, kym z
nejakého dévodu podam tu ziadost a dalSich 6 ma zdravotna poistovna.

00:19:37 Zuzana Korenova
Ano, je to mozné takto vnimat v tom maximalnom pripade.
00:19:41 Monika Betkova

Predstavme si pani inZinierka situaciu, Ze pacient napriklad s onkologickym ochorenim
splnil podmienky a dostal moznost lieCenia v niektorom z Clenskych Statov Eurdpskej
unie. Do prislusného zahrani¢ného zariadenia vSak musi samozrejme dochadzat.

Narazam na to, ¢o vSetko sa da zahrnut do nakladov za liecbu v zahranici. Je to teda,
su to aj naklady na dopravu? Preplati zdravotna poistoviia na Slovensku napriklad to,
Ze dochadza pacient do zahranicia?

00:20:12 Zuzana Korerova

Naklady na dopravu zdravotna poistovha nepreplaca, ale samozrejme ak je potreba
Cerpat kontrolné vySetrenia v suvislosti s poskytnutou zdravotnou starostlivostou a
zdravotna poistovia udeli suhlas na tieto kontrolné vySetrenia, tieto kontroly u
zahraniéného poskytovatela. Samozrejme, tymto spésobom viaze na seba finanény
zavazok, tieto naklady za kontroly uhradzat. Pokial zdravotna poistovha suhlas na
tieto kontroly neudeli poistenec ma samozrejme moznost Cerpat tuto zdravotnu
starostlivost a tieto kontrolné vySetrenia v zmysle smernice, to znamena najprv
prichadza uhrada zo strany poistenca a nasledne si méze poZiadat o ich refundaciu v
zmysle smernice.

00:20:58 Monika Betkova

Co je taky uvodny krok, ktory musi urobit poistenec alebo poistenka na Slovensku, aby
sa dopracovali k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti?

00:21:07 Zuzana Koreriova

Vo v8eobecnosti by sme naozaj odporucali vSetkym poistencom, aby v pripade zaujmu
Cerpat zdravotnu starostlivost na uzemi iného Clenského Statu, ako je Slovenska
republika sa obratili na svoju prislusnu zdravotnu poistoviiu, ktora im v tomto smere
poskytne vSetky potrebné informacie, aby tento proces uspeSne absolvovali.

00:21:30 Monika Betkova

Takze laicky povedané, mam zaujem alebo teda potrebujem zaujem o vymenu
bedrového kibu, prvé ¢o by sa mala ako pacientka urobit je kontaktovat' zdravotnu
poistoviu, ked chcem Cerpat zdravotnu starostlivost’ v zahranici.

00:21:43 Zuzana Koreriova



V kazdom pripade, pretoze zdravotna poistoviia ma prehlfad o vykonoch, ktoré su
obsiahnuté v tejto vyhlaske. To znamena, ma presné informacie o tom, ktora zdravotna
starostlivost podlieha takzvanému predchadzajucemu suhlasu v zmysle smernice a je
na nu potrebné tento suhlas vydat, aby nasledne doslo k refundacii tychto nakladov
pre poistenca.

Je potrebné tiez uviest, Ze pri refundaciach v zmysle smernice ma poistenec narok na
uhradu zdravotnej starostlivosti, ktoru Cerpal len do vysky takzvanych narodnych
sadzieb povedzme, Cize do vysSky priemernej uhrady za jednotlivy vykon v Case
Cerpania zdravotnej starostlivosti dohodnuty zdravotnou poistoviiou a jej zmluvnymi
poskytovatelmi, ktori tuto zdravotnu starostlivost na uzemi Slovenskej republiky
poskytuju.

To znamena, stava sa v praxi a nie je to nejaky raritny pripad, ze naklady, ktoré
vynalozite pri Cerpani cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti a Ziadate nasledne o ich
refundaciu su vysSie ako je naozaj to, o vam je skutocne refundované, kedze je tam
rozdiel v tychto sadzbach.

00:23:01 Jingel

Poduvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. VVage zdravie pod
dohladom.

00:23:09 Monika Betkova

Vzhladom na stav slovenského zdravotnictva bude asi lakava predstava nechat sa
liegit napriklad v Rakusku alebo v Cesku, kde budi podmienky lepsie. Vysvetlili sme
si uz ale s pani doktorkou tie negativne stranky. Ma uz Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou ako narodné kontakiné miesto aj Statistiku, aky je vyvoj lieCenych
pacientov zo Slovenska v Eurépskej unii podla systému, ktory plati od zacCiatku tohto
roka?

00:23:38 Zuzana Korerova

Ano udaje o poéte poistencov, ktori vyuzili moznost erpat’ zdravotnu starostlivost v
inom &lenskom $tate. Na zaklade smernice reportuju zdravotné poistovne Uradu pre
dohlad a rovnako tuto skutoCnost' reportuju aj Ministerstvu zdravotnictva na zaklade
konkrétnych davok. Len pre predstavu v roku 2023 podali slovenski poistenci 17000
Ziadosti o refundaciu cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti a bola im refundovana
celkovo suma 2.8 miliéna €.

Pokial ide o naklady za planovanu zdravotnu starostlivost, kde bol Ziadany suhlas v
zmysle nariadenia a tento suhlas bol vydany, to znamena zdravotna poistovria na seba
prevzala tu finanénu zodpovednost niest naklady za poskytnuti zdravotnu
starostlivost tak v roku 2024. Pokial ide o naklady za planovanu zdravotnu
starostlivost, kde bol Ziadany suhlas v zmysle nariadenia a tento suhlas bol vydany, to
znamena zdravotna poistovha na seba prevzala tu finanénu zodpovednost niest
naklady za poskytnutu zdravotnu starostlivost tak v roku 2024 sme evidovali 1500



faktur za takychto poistencov Slovenskej republiky, ktori ¢erpali planovanu zdravotnu
starostlivost v inom ¢lenskom $tate a iSlo o planovanu zdravotnu starostlivost v sume
14.2 miliona EUR.

00:24:48 Monika Betkova

Ak si to pani inzinierka predstavite z toho dlhodobého hladiska, alebo teda z
predchadzajuceho vyvoja tejto problematiky, predpokladate, Ze ten objem Ziadosti
bude narastat’ alebo klesat?

00:25:02 Zuzana Korerova

Mame za to, ze tento stav bude mat skér rastiucu tendenciu, vzhfadom na to, ze
poistenci si za€inaju byt vedomi svojich prav a moznosti Cerpat’ cezhrani¢nu zdravotnu
starostlivost v inych Clenskych Statoch, aj ked ako rizikové alebo ako bariéru, je mozné
chapat jazykovu bariéru a samozrejme pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti su to
naklady, ktoré poistenec musi v prvom stupni uhradit pri Cerpani cezhrani¢nej
zdravotnej starostlivosti v zmysle smernice.

00:25:36 Monika Betkova

Damy, ked vas teraz poCuvam, napada mi otazka, ¢i ma zmysel pre nas poistencov,
pacientov, obanov uzatvarat komer¢né poistenie?

00:25:46 Zuzana Korerova

]

Urcite ma to zmysel, pretoze hoci predmetom tejto nasej dnesnej diskusie je objasnit
Cerpanie planovanej a moznosti Cerpat planovanu zdravotnu starostlivost, myslim
nariadenie a vzmysle smernice. Komeréné poistenie je ur€ite potrebné pre iné pripady
a iné situacia a to su situacie do€asného pobytu na uzemi iného ¢lenského statu.

To znamena situacii, kedy pacient nevycestoval s umyslom Ccerpat zdravotnu
starostlivost, ale vyskytla sa potreba tuto zdravotnu starostlivost' Cerpat. A bohuZial nie
vSetky naklady je mozné kryt zo strany zdravotnej poistovne a na tieto ucely a na tieto
naklady prave preto sluzi komercné poistenie.

00:26:28 Monika Betkova

Tymito slovami sa konCi dnesny podcast. Diskusiou vas sprevadzala Monika Betkova.
Dakujem za rozhovor pani doktorke Marii Tuchscherovej a pani inZinierke Zuzane
Korenovej z odboru medzinarodnych vztahov a zuctovania. Vam mili posluchaci,
dakujem za pozornost. Chcela by som vas eSte upozornit, Ze sme k tejto téme vydali
aj tlaCovu spravu. Zostante s nami.

00:26:58 Jingel

Viac sa o praci Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou dozviete na nasom
webe udzs-sk.sk.



