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Stanovisko k navrhu novely zakona o zdravotnych poist'ovniach a

dohlade nad zdravotnou starostlivostou (€. 581/2004 Z. z.)

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad*) analyzoval navrh
novely zakona o zdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou
a ozmene adoplneni niektorych zakonov (€. 581/2004 Z. z.). VacsSinu zmien
povazujeme za zrozumitelnu a mienenu vo verejnom zaujme. Vzhladom na €asovu
tiesen, ktora vznikla pocas legislativneho procesu, pripomienky bolo mozné podat’ az
poCas medzirezortného pripomienkového konania. Spolu ich bolo 102, z toho 44
zasadnych. Urad z pohladu svojho pdsobenia povaZuje za potrebné upravit najma

nasledovné oblasti:
Prepoist'ovacia kampan

Urad navrhuje, aby zdravotné poistovne nesmeli pri vykonavani naboru
poistencov spolupracovat’ s osobami, ktoré nie su so zdravotnou poist'oviiou
v pracovhom pomere zalozenom pracovhou zmluvou podla osobitného
predpisu. Ako problematické sa totiz javia nielen osoby, ktoré vykonavaju Cinnosti
spojené s naborom poistencov pre viacero zdravotnych poistovni su€asne a osoby,
ktoré zaroven pracuju ako financni agenti ¢i poradcovia, ale rovnako problematické sa
javia aj bezné fyzické osoby (déchodcovia, Studenti, nezamestnani, mamicky na
materskej dovolenke a pod.), s ktorymi zdravotné poistovne v procese naboru

poistencov tiez spolupracuju na zaklade dohody.

Navrhovanou pravnou upravou sa zabezpedi, ze pri podavani prihlasky bude
poistenec komunikovat’ s riadnym zamestnancom zdravotnej poistovne,
u ktorého sa primarne predpoklada urcity stupen odbornej spésobilosti v oblasti
vykonavania verejného zdravotného poistenia. To by malo byt garanciou toho, ze
potencialnym poistencom nebudu podavané nekvalifikované, zavadzajuce, Ci
nepravdivé informacie.
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Zavedenie poplatkov pri podavani podnetov

V pripade zavedenia poplatkov ide v principe o kauciu, cielom ktorej je zvysit’
pacientske povedomie a znizit zatazenie poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti neopodstatnenymi podnetmi, ktorych je viac ako 80 %. VySka kaucie je

taka, aby motivovala podavatela konat racionalne, zmyslupine a efektivne.

Navrhovana uhrada za podanie podnetu na vykon dohfadu je 66 eur, priCom uhrada
sa podavatelovi podnetu vrati, ak bol podnet opodstatneny. Ide teda o kauciu. Ak
podavatel podnetu pred podanim podnetu na vykonanie dohladu nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti preukazatelne poziadal poskytovatefla zdravotnej starostlivosti
0 napravu, sadzba uhrady ma byt v takom pripade polovi¢na, teda 33 eur. Od uhrady
ma byt v plnej vySke oslobodeny podavatel podnetu, ktory je osobou v hmotnej nudzi
alebo drzitelom preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so

sprievodcom.

Nepomer medzi kapacitou uradu a mnozstvom podnetov ma okrem finanénych
a personalnych aj d'alSie dovody. Platna legislativa neselektuje podnety a dava
pravo subjektom pozadovat preSetrenie podnetu aj v situaciach, kedy sa uvedené
nejavi ako spravodlivé, resp. dévodné, resp. ma az charakter zneuzivania prava.
Urcita racionalna selekcia ma zamedzit zneuzivaniu verejnych zdrojov (v sprave
uradu) a aj naslednému neddvodnému zatazovaniu poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti (dalej len ,PZS®). Prioritou uradu by mal byt vykon dohlfadov s ciefom
systémovo zlepSovat kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Jeho zavery by
mali ustit do tvorby legislativy (zakonnych a podzakonnych noriem, odbornych
usmerneni MZ SR), edukacie PZS, upravy nespravnych postupov PZS, zmien
organizacie prace PZS, zmien v materialnom, technickom a personalnom vybaveni
PZS, zmien vo financovani zdravotnymi poistoviiami. Cielom nie je ziskat financné

zdroje, ale zabezpedit, aby sa verejné zdroje vyuzivali efektivne a zmysluplne.
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Zverejiovanie kandidatov na vydanie predchazajucich suhlasov

S ciefom zabezpec€it’ ¢o najobjektivhejSie posudenie splnenia zakonnych
podmienok déveryhodnosti oséb navrhovanych do funkcie Clena predstavenstva a
dozornej rady, prokuristu, veduceho zamestnanca v priamej riadiacej pdsobnosti
predstavenstva a osoby zodpovednej za vykon vnutornej kontroly zdravotnej
poistovne Urad povazuje za potrebné ustanovit’ povinnost’ uradu preskiumavat’
splnenie podmienok doveryhodnosti na zaklade informacii ziskanych
z informaénych systémov verejnej spravy, z vlastnej €innosti uradu, ako aj
z informacii zaslanych uradu verejnost'ou. Na tento ucel urad navrhuje zverejfiovat
na svojom webovom sidle udaje o osobach, vo vztahu ku ktorym zdravotna poistovna
poziadala urad o vydanie predchadzajuceho suhlasu, ¢im sa verejnosti umozni, aby
mohla uradu poskytnut informacie, ktoré by mohli zakladat pochybnosti

o déveryhodnosti dotknutej osoby.

Presun kompetencie vydavania povoleni pre ZZS

Z poésobnosti uradu je potrebné vypustit’ kompetenciu vydavania povoleni
na prevadzkovanie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby a vyhlasovania
vyberového konania o vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby. Tato Cinnost je v priamom konflikte s kontrolnou
a dohlfadovou €innostou uradu u tychto poskytovatelov. Agenda vydavania povoleni
na prevadzku ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby je agendou $tatnej spravy,
preto je potrebné preniest ju do pésobnosti prislusného organu Statnej spravy, ktorym
je MZ SR.

Optimalny hospodarsky vysledok zdravotnej poist'ovne

Odvijat’ optimalny vysledok hospodarenia od predpisaného poistného sa javi ako
legitimna alternativa, ak namiesto svojvolne uréeného fixného percenta ziskovosti
bude vychadzat z porovnatelnych europskych trhov s verejnym zdravotnym poistenim

a samostatne sa zavedie poZiadavka minimalnej kapitalovej vybavenosti.
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V dbévodove] sprave uvadzame vramci interpretacie pozadovanych uUprav aj
ilustrativny  priklad, ktory vychadza z hypotetického optimalneho vysledku
hospodarenia vo vySke 1,5 % zpredpisaného poistného a zaroven zohladnuje

poziadavku MF SR, aby sa z neho na zdravotnu starostlivost vynaloZilo aspon 96 %:

Tabulka 1: llustrativny priklad

Zdravotna poistovha X ma 1 500 000 poistencov
Koeficient (degresivny ako pévodne) 1,25 % (1 000 000 +
1 500 000)/2 000 000

Na zdravotnu starostlivost musi 96,35 % z poistného (95,1 + 1,25)

vynalozit

Tabulka 2: llustrativny priklad 2

Predpisané poistné poistovne X je 2 000 000 000 eur
Na zdravotnu starostlivost vynalozi 1927 000 000 eur (96,35 % z 2 mid.)
Ak chce optimalny vysledok 30 000 000 eur (1,5 % z 2 mid.)

hospodarenia
Na prevadzku jej musi stacit 43 000 000 eur (t.j. 2,15 % z 2 mid.)

O kolko viac zdravotna poistovria minie na prevadzku, o tolko sa jej ponizi vysledok
hospodarenia, ktory méze vyplatit' akcionarom. Inymi slovami, ak zdravotné poistovne
vyberu od ob¢anov na zdravotnych odvodoch 6 miliard eur za rok a boli by 3 rovnakej
velkosti, ako odplatu mézu pouzit na svoju prevadzku a zisky z odvodov zhruba 220

mil. eur.

Podrobne sme sa téme venovali v ramci mnohych konzultacii k legislativnemu procesu

minuly rok.

Kritéria kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Urad navrhuje zaviest nasledovné kritéria kvality:
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a) zabezpecenie ¢akacich lehot na planovanu ustavnu zdravotnu starostlivost

pre poistencov zdravotnej poistovne podla osobitného zakona (€. 540/2021
Z.2.)

b) zabezpeCenie  dostupnosti vSeobecnej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti pre poistencov minimalne v rozsahu verejnej minimalnej siete
poskytovatefov vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti stanovene;j
reforme,

c) zabezpecCenie dostupnosti Specializovanej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti pre poistencov minimalne v rozsahu verejnej minimalnej siete
poskytovatelov Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti,

d) vynaloZenie vydavkov na preventivhu zdravotnu starostlivost’ minimalne
na urovni
I. 150 % vydavkov na preventivnu zdravotnu starostlivost za predchadzajuci rok
Il. priemernych vydavkov na preventivnu zdravotnu starostlivost v EU,

e) uprava cien vybranych vykonov najviac finanéne podhodnotenych
odbornosti Specializovanej ambulantnej starostlivosti v Slovenskej republike
minimalne na droven, ktora bude stanovena v samostatnom pravnom predpise,

f) likvidita zdravotnej poistovne.

Urad navrhuje pridat’ ako kritérium kvality zvysenie vydavkov na preventivnu
zdravotnl starostlivost aspoi na uroven priemeru krajin EU s ohladom
na skutoCnost, ze podla Statistiky Eurostat vynakladala Slovenska republika v
porovnani s ostatnymi krajinami EU najmenej, a to &i uz relativne v pomere k HDP

alebo v prepocte na obyvatela, predbehlo nas aj Rumunsko.
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Obrazok 1 Vydavky na preventivnu starostlivost’ za rok 2019 (% z HDP)
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Zdroj: ec.europa.eu

Obrazok 2 Vydavky krajin EU na preventivnu zdravotnu starostlivost za rok 2018
(v eurach na obyvatela)
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