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Zdravotnu poist'oviu od roku 2024 zmeni viac ako 146-tisic
poistencov, najviac sa rozhodlo pre ZP Doévera. Benefity i nekalé

praktiky aj v tohtoro€nej kampani.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,Grad*) v tomto roku eviduje
173 531 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne (dalej aj ,ZP“). Akceptovanych bolo
predbezne 146 401 prihlasok, neakceptovanych bolo 27 130, pocCet neakceptovanych
prihlaSok oproti minulému roku klesol. Hlavnym dévodom neakceptacie prihlasky bolo
jej spatvzatie, ktoré mohli poistenci tento rok vykonat’ az do konca oktébra a duplicitne

podané prihlasky do viacerych zdravotnych poistovni.

Obrazok 1: Prehlad podanych neakceptovanych a akceptovanych prihlasok na zmenu
ZP od 1.1.2024

Kad ZP | Mazov ZP Podane Meakceptované | Akceptované v %
priflasky pribfasky prihlasky do ZP

24 DOVERA zdravotna poistovia, as 87723 11758 75965 51,89%

&9 Vieobecna zdravotna poistovna, a.5 36423 2961 30462 20.81%

27 Union zdravotna poistovia, as 49385 9411 319974 | 27.30%

Celkovo 173531 27130 146401 | 100,00%

Obrazok 2: Prehlad akceptovanych prihlaSok na zmenu ZP od 1.1.2024 vyjadrené ako

presun prostriedkov medzi jednotlivymi ZP

0 IP | NazovZP do 24 do 25 do 27 Gdhiaseni paistenci | Priastok/Ubytok poistencov
e

24 DOVERA zdravotna poistovia, as 19159 15930 -35089 404
25 ‘eeobecna zdravotna poistowna, as. 55167 24044 -T9211

21 Union zdravotna poistovia, as. 20798 11303 -32101

Celkovo 75965 30462 39974 -146401 0

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
Zellova 2
829 24 Bratislava 25




m Grad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou
Obrazok 3: Prehlad akceptovanych prihlaSok na zmenu ZP od 1.1.2024 (rok 2023)
v porovnani na predchadzajuce obdobie (rok 2022)
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Benefity a nekalé praktiky

Vyznamnu ulohu pri prepoisteni zohrali jednotlivé benefity, ktoré zdravotné poistovne
svojim poistencov ponukali. ISlo napriklad o doplatky za lieky, prispevky na zuby,
okuliare a pod., ale aj o nefinanéné nadstandardné sluzby - napr. odvoz pacienta
kdekolvek v ramci SR, na ktoré nema poistenec narok z verejného zdravotného
poistenia. Podfa dostupnych Udajov zdravotné poistovne vynalozZili na finanéné
benefity len za prvy polrok roku 2023 celkovo takmer 30 mil. eur. Pre porovnanie
uvadzame, Ze za cely rok 2021 to bolo takmer 29 mil. eur a za rok 2022 viac ako 40 mil.
eur. Z tychto udajov jednoznaéne vyplyva, Zze finanéné prostriedky vynakladané
zdravotnymi poistoviiami prave na tieto benefity maju kazdoroCne stupajucu

tendenciu. Iné krajiny EU takéto vynakladanie zdrojov a praktiky nemaju povolené.
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Obrazok 4: Prehlad akceptovanych prihlaSok na zmenu ZP od 1.1.2024 podla krajov:

(Prihlasky podané poistencami s trvalym pobytom v SR)

Mapa krajov poistencov s trvalym pobytom v SR
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V minulosti urad opakovane informoval o nekalych praktikach zo strany agentov
zdravotnych poistovni. Medzi tieto praktiky patri prepoistenie bez vedomia poistenca,
poskytovanie klamlivych alebo zavadzajucich informacii v procese naboru novych
poistencov, ale aj poskytovanie penaznej odmeny poistencovi za podpis prihlasky.
Nekalé praktiky su vo vysokej miere pouzivané v marginalizovanych komunitach, teda
medzi tymi najzranitelnej$imi. Urad aktualne eviduje od viacerych poistencov z tychto
marginalizovanych skupin Cestné vyhlasenia, v ktorych uvadzaju, ze za podanie
prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne prijali pefiazné plnenie od osoby konajucej
za zdravotnu poistovriu. Tieto podnety urad momentalne preveruje, kedze mohlo dojst
k poruseniu zakona. Po ich vyhodnoteni pristupi k pripadnym dal$im krokom vo vztahu
k prislusnej zdravotnej poistovni a bude informovat opatovne aj Generalnu prokuraturu
SR.
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Obrazok 5: Grafické zobrazenie obci na mape Slovenska s farebnym rozliSenim podla

podielu prepoistenych voci populacii obce

Skdla ®00-05% @05-10% ®10-15% @15-20% @20 - 25 % &25 - 30 % @nad 40 %

Gliwice.s

Katovice

ReSov  Jaroslaws

ca .Nyirecl_:;yhaxa

atu Mare
Baiy

s Biidanest

Podobne ako v minulych rokoch, obce s najvacsim pomerom prepoisteni na pocet
obyvatelov su v najchudobnejSich regionoch Slovenska a ¢asto ide o obce s vysokym
percentom romskej populacie (podfa atlasu rémskych komunit az do 90 %). V obci
Sasa (okres Revuca) sa v tomto roku prepoistilo takmer 48 %, v obci Lipovec (okres

Rimavska Sobota) sa prepoistilo takmer 42 % obyvatelov.
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Obrazok 6: Top 10 obci s najvacsim pomerom prepoisteni voci po¢tu obyvatelov obce

Skala/Okres/Obec Poc.prihl. Poctobyy "
[ mad 40 % 139 302 46,03
= Rewuca 102 213 47,89
Sasa 102 213 447,89
=] Rimavska Sobota 37 89 41,57
Lipovec 37 B9 4157
= 25-30% 621 2314 26,84
=! Roinava EL4 1406 27,10
Slavoika 37 133 27.82
Rodtar 182 670 27,16
Eobeliarovo 135 500 27,00
Patrove 27 103 2621
=] Rimavska Sobota 240 908 26,43
janice 8% 314 2834
Barca 151 594 2542
E 20-25% 107 437 24,49
[E] Rimavska Sobota 16 65 24,62
Budikovany 16 65 24,62
=] Trebizow 91 iT72 24,46
Eravany | 372 24,46
Celkoveo BB7 3053 28.40

Urad rovnako preveruje nekaly nabor poistencov prostrednictvom tretich oséb na
zaklade mandatnych zmluv alebo zmluv o sprostredkovani s fyzickymi osobami alebo
pravnickymi osobami za penaznu odplatu alebo za nepenaznu odmenu. V tejto
suvislosti urad podal podnet Narodnej banke Slovenska vo veci vykonania dohladu, ¢i
neprichadza k poruSovaniu CcCinnosti tejto tretej osoby ako finanéného
sprostredkovatela, resp. finanéného poradcu, ktory ma povinnost konat v zmysle
etického kodexu pre komercné poistovne, kedze takuto Cinnost obvykle vykonavaju

subezne.

Napriek zmenam legislativy, ktorych cielom bolo tieto praktiky obmedzit, ako aj
prisflubu predstavitelov zdravotnych poistovni, Ze ukoncia spolupracu s ,agentmi®,
ktori takéto praktiky v minulosti pouzivali, aktualne Cisla o prepoistovani v tomto roku
ukazuju, Ze sa tento problém nepodarilo uplne odstranit. Z udajov vyplyva, ze z 26-

tisic tzv. Casto prepoistovanych poistencov’ sa v tomto roku opéatovne prepoistilo

1 Ide o skupinu poistencov, ktori sa za poslednych 10 rokov, t. j. v rokoch 2012-2022 prepoistili 6 a viackrat, pricom

prepoistenie v roku 2022 znamena, ze podali prihlaSku na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2023.
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takmer 11-tisic, ¢o predstavuje 41 %. Najviac tychto poistencov sa prepoistilo do
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (V§ZP) a do Union zdravotnej poistovne, a. s.
(ZP Union), obe tieto poistovhe zaznamenali po 4-tisic prihlaSok c&asto
prepoistovanych poistencov. Do Dévera zdravotnej poistovne, a. s. (ZP Dévera) sa
ich prepoistilo priblizne 3-tisic.

Obrazok 7: Pocty prihlasok ¢asto prepoistovanych poistencov za rok 2023

Obdobie Pocet Casto Prihlasky casto
prepoisteni  prepoistovani prepoistovanych
poistenci poistencov
= 2023 6+ 26 021 10 636
24 DOVERA | 6+ 26 021 2 883
27 Union 6+ 26 021 3 886
25 V3ZP 6+ 26 021 3 867

Z grafu v prilohe je zrejmé, ze kym VSZP bola najaktivnejSia koncom roka 2022, agenti
ZP Union oslovovali Casto prepoistovanych poistencov najma v lethom obdobi roku

2023, ked prepoistovacia kampan vrcholila.

Vzhladom na zmenu prislusnej legislativy, poistenci, ktori podali prihlaSku na zmenu
zdravotnej poistovne do 30. 9. 2023 (t. j. zmena od 1. 1. 2024), mali tento rok prvykrat
eSte moznost do 31. 10. 2023 vziat podanu prihlasku spat, ak chceli ostat’ poistencami
svojej terajSej zdravotnej poistovne. Celkom bolo v tomto roku podanych 20 157
spatvzati podanej prihlasky. Zakonnu moznost podat spatvzatie prihlasky aj v
priebehu oktdbra, teda v prvom mesiaci po ukonc€eni prepoistovacej kampane, podla

udajov k 31. 10. 2023 vyuzilo 11 415 poistencov.

,Urad ma pri zistenych poru$eniach zakona v rdmci prepoistenia rozbehnuté viaceré
spravne konania voci vSetkym trom zdravotnym poistovniam, na zaklade ktorych im
budu uloZzené sankcie® uzavrel riaditel sekcie dohladu nad zdravotnym poistenim Mgr.
Marian Béres, MPH.
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Obrazok 8: Grafické znazornenie, ako sa prepoistovanie skupiny 26-tisic tzv. ¢asto

prepoistovanych poistencov vyvijalo v Case

ZP @24 DONERS @25 VTP @ 2T Union

Polet poistencov

LET:]

Mesiac Rok podania pribtagky
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