m Grad pre

m dohl'ad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Bratislava 19. 09. 2023

UDZS: Chceme verit, ze tohtoroéna prepoistovacia kampan

bude viac fér

Na zmenu zdravotnej poistovne maju poistenci posledné dni. PrihlaSku je mozné
podat’ najneskdr do 30. septembra kalendarneho roka. Prepoistovacia kampan je
preto na svojom tohtoroénom vrchole. Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

(dalej len ,urad“) opakovane apeluje na obozretnost poistencov.

Urad upozorfiuje poistencov, aby k otazke zmeny zdravotnej poistovne pristupili
zodpovedne, nenechali sa zmiast zavadzajucou alebo neuplnou reklamou a radSej sa
zamerali na to, ako im zdravotné poistovne pomahaju rieSit problémy so slabou

dostupnost'ou niektorych lekarov.

.KedZze sa v predchadzajucich prepoistovacich kampaniach vyskytli pripady, ze
k zmene zdravotnej poistovne doslo bez vedomia poistencov, Ze zo strany osob, ktoré
s nimi prihlasku spisali, boli poskytnuté zavadzajuce i nepravdivé informacie,
odporu€¢ame poistencom takéto pripady oznamit uradu. Poistenci Casto prihlasku
podpisuju v rychlosti, bez domyslenia désledkov, poskytuju svoje osobné udaje, avsak
nasledne namietaju, Ze prihlasku nepodpisali, Ze podpis na prihlaske bol sfalSovany a
podobne. V pripade, Ze sa poistenci domnievaju, ze boli zneuzité ich osobné udaje,
odporu€¢ame nahlasit’ tieto skuto€nosti na policii. Aktualne je mozné podanu prihlasku
kedykolvek az do 31. oktébra kalendarneho roka vziat spat, a to aj bez udania dévodu.
Chceme vsak verit, Ze v sulade s novoprijatou legislativou zdravotné poistovne uz
urobili u¢inné opatrenia, aby k takymto nekalym praktikam nedochadzalo a tohtoro¢na
kampan bude viac fér,“ vyhlasila predsednitka uradu Renata Blahova.

Ponukané benefity zdravotnych poistovni su podfa jej slov pomerne lacnym
marketingovym nastrojom, pomocou ktorého poistovne ziskavaju novych poistencov
a stabilizuju svoj poistny kmeri. ,Ob&anom a celému zdravotnictvu na Slovensku by

vSak viac prospelo, keby zdravotné poistovne ponukali individualne zdravotné
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pripoistenie napriklad na dentalne vykony a boli aktivhe najma v zabezpecCovani lepsej
dostupnosti zdravotnej starostlivosti tam, kde obc¢ania pocituju jej nedostatok,“ doplnil
riaditel' sekcie dohlfadu nad zdravotnym poistenim Marian BéreS s odkazom na dlhé

Cakacie lehoty a nedostatok niektorych Specialistov v regiénoch.

Aj na vztah poistencov a zdravotnych poistovni sa urad zameral vo svojom
reprezentativnom aprilovom prieskume na vzorke 1014 respondentov. Ten ukazal, ze
hoci ludia na Slovensku intenzivne pocituju problém zhorSenej dostupnosti lekarov,
pri hfadani v€asnej a adekvatnej zdravotnej starostlivosti nevyuzivaju pomoc
zdravotnych poistovni. Az 93 percent poistencov v prieskume uviedlo, Ze nevyuziva

poradenstvo zdravotnych poistovni pri zabezpecovani vySetreni u Specialistov.

Na otazku, Ci obCania vedia, Ze zdravotné poistovne v zmysle zakona o zdravotnych
poistovniach vykonavaju aj poradensku cinnost, 67 percent opytanych odpovedalo

zaporne.

Na slabé interakcie medzi poistencami a zdravotnymi poistoviiami poukazuju aj
odpovede na otazku, €i fudia kontroluju, aké vykony si lekari uctuju za ich oSetrenia.
Takmer tretina, 32 percent opytanych, to nerobi vébec, 49 percent obCas a pravidelne
len 19 percent poistencov. NajaktivnejSi su v tom poistenci ZP Ddévera. Najmensi

zaujem o kontrolu vykonov lekarov vykazuju poistenci statnej VSZP.

Urad zistoval aj to, v akej miere sa ludia zaujimaju o poradovniky, ktoré vedu
zdravotné poistovne na planované operacie. Prieskum ukazal, Ze dve tretiny tych, ktori

boli operovani, sa o svoje miesto v poradovniku nezaujimali.

O aktualnych témach suvisiacich so zdravotnymi poistoviiami, ako aj o efektivnom
financovani sa zaCiatkom septembra hovorilo aj v diskusnej relacii Vizionari. Aktualne

informacie za urad priniesol a na délezité fakty poukazal aj riaditel Marian Béres.
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Prieskum v datach:

Graf 1: Znalost poradenstva ZP
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Graf 3: Kontrola vykonov lekarov za oSetrenia v mobilnej aplikacii, resp. na web stranke
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Graf 4: Kontrola vykonov lekarov za oSetrenia v mobilnej aplikacii, resp. na web
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Graf 5: Kaucia 10 eur za zavolanie sanitky
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Graf 6: Zaujem o miesto v poradovniku v pripade operacie
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