Prepis podcastu UDZS — Chybaijtica ¢ast prsta
00:00:18 Jingel

Poguvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie pod
dohfadom.

00:00:27 Monika Betkova

Na zacCiatok dnesSného podcastu Vam prezradim, Ze podnet, o ktorom sa dnes budeme
rozpravat nepatri medzi bezné pripady s ktorymi sa pracovnici uradu stretavaju. Moje
meno je Monika Betkova, vitajte pri po¢uvani nasho dnesného podcastu. Keby som
mala najst vhodny nazov témy, o ktorej sa dnes budeme rozpravat, bol by to tento:
Chybajuca Cast prsta. A tu sa uz obraciam na hostku v naSom Studiu pani doktorku
Katarinu Chandogovu. Dobry deri pani doktorka.

00:00:59 Katarina Chandogova

Dobry den prajem.

00:01:01 Monika Betkova

Mézete nam prosim podrobnejSie popisat, €o sa teda vlastne stalo?
00:01:06 Katarina Chandogova

V nasom dneSnom pripade bol podavatelom podnetu 48 roCny pacient, ktory bol
oSetreni posadkou zachrannej zdravotnej sluzby po uraze, kedy si zasekol sekerou do
palca na lavej ruke. Nasledne bol vySetreny v traumatologickej ambulancii centralneho
prijmu s diagnozou CiastoCnej urazovej amputacie v oblasti distalneho Clanku palca
lavej ruky a to v plnej Sirke.

00:01:37 Monika Betkova

Co znamena distalna &ast ¢lanku palca?

00:01:41 Katarina Chandogova

Ide o poslednu Cast prsta. Je to vlastne Cast, na ktorej sa nachadza samotny necht.
00:01:48 Monika Betkova

Bol teda nasledny postup o$etrenia zo strany lekarov spravny?

00:01:52 Katarina Chandogova

Kedze sa jednalo o ranu, ktora pokraCovala centralne cez obnazeny clanok palca,
oSetrujuci lekar spravne ranu akutne oSetrii a pacienta odoslal do ambulancie
plastickej chirurgie na Specializované pracovisko.

00:02:10 Monika Betkova



Z akého dbévodu odoslal lekar pacienta na iné pracovisko, teda Specializované ako ste
spominali?

00:02:17 Katarina Chandogova

Vzhlfadom na typ poranenia a za u¢elom definitivneho oSetrenia rany bolo nevyhnutné
odoslat’ pacienta na Specializované pracovisko. V ramci neho prebehlo adekvatne
vySetrenie zo strany plastického chirurga a nasledne aj oSetrenie rany.

00:02:35 Monika Betkova

Zaver uradu teda je, ze ani druhé zdravotnicke pracovisko nepochybilo v tomto
pripade.

00:02:41 Katarina Chandogova

Nie. Indikovana lie€ba aj diagnosticky postup boli v sulade s aktualnymi medicinskymi
poznatkami. Podla zdravotnej dokumentacie lekar pristupil k dékladnej dezinfekcii rany
nasledne ranu znecitlivil, aby bol vykon pre pacienta pohodiny a nebolestivy a
opracoval nasledne ostré zakoncenia skeletu uvedeného prsta. Kozu potom zoSil a
nasledne sterilne prekryl. Pacientovi odporucil antibiotika, analgetika, to znamena lieky
od bolesti a odporucil mu aj rezimové opatrenia, ktoré ma v domacom prostredi
dodrziavat.

00:03:30 Monika Betkova

Pacient bol napriek vSetkému s vysledkom zakroku nespokojny. Podfa neho mu mal
byt ten oddeleny kusok prsta jednoducho priSity spat.

00:03:39 Katarina Chandogova

Pacient vo svojom podnete uviedol, Ze oddeleny kusok prsta, to znamena takzvany
amputat odovzdal posadke zachranarov po ich prichode. Uviedol aj, Ze po prevezeni
do nemocnice dostal od zdravotnikov informaciu, Zze amputovana Cast' ¢lanku prsta
bola vyhodena do odpadu. Teda poukazal na to, ze amputat by mohol byt priSity spat,
ak by ho teda zdravotnicki pracovnici neznehodnaotili.

00:04:13 Monika Betkova

Zachranari tvrdili, Ze amputat vzali so sebou, ale v zdravotnej dokumentacii sa uz
neuvadzali Ziadne informacie. Co sa teda s &lankom prsta stalo?

00:04:24 Katarina Chandogova

Ano, podla vyjadrenia posadky zachrannej zdravotnej sluzby k obsahu podnetu bol
amputat odovzdany spolu s pacientom na centralnom prijme ambulancie urazového
chirurga, avSak podla predloZenej zdravotnej dokumentacie nie je mozné uvedené
tvrdenia potvrdit' a ani vyvratit, nakolko v zaznamoch v zdravotnej dokumentacii sa
neuvadzaju ziadne informacie o nakladani s amputatom.

00:04:54 Monika Betkova



Teda nastal rozpor medzi tym, €o uviedol pacient v podnete a zdravotnou
dokumentaciou.

00:05:00 Katarina Chandogova

Ano a tu je délezité podotknut, Ze pri vykone dohladu urad nemé& postavenie
vySetrovatela a nie je opravneny preSetrovat’ skutoCnosti, ktoré nie su zaznamenané
v zdravotnej dokumentacii a tento zaznam tam uvedeny nebol.

00:05:18 Monika Betkova

Otazkou teda je, Ci by bol pacient na tom zdravotne lepsie, keby bol uvedeny amputat
k dispozicii.
00:05:24 Katarina Chandogova

Podstatnou skuto¢nostou pri tomto je fakt, Ze z medicinskeho hladiska nie je délezité,
kde bol amputat znehodnoteny. S poznatkom, Ze sa jedna o amputaciu v oblasti
nechtovej drsnatiny uvedena replantacia jednoznacne nebola indikovana. V tejto Casti
su uz cievy podla plastického chirurga, ktorého sme si prizvali na vypracovanie
posudku k tomuto podnetu, ktory vlastne uviedol, Ze tie cievy su uz s velmi malym
lumenom a nie je mozné urobit' takzvanu revaskularizaciu. To znamena, tie uvedené
anatomické pomery by uz neumoznili adekvatnu vitalitu tkaniv uvedeného pacienta.

00:06:12 Monika Betkova

Takze uplne v jednoduchosti a v skratke uz by akoby nevedel ten ¢lanok sa uchytit
alebo Zit dalej ano, Ze aj tak by nefungovali vSetky tie funkcie toho ¢lanku tak ako
dovtedy.

00:06:23 Katarina Chandogova
Ano, v tomto pripade by to uz nebolo mozné.

00:06:26 Monika Betkova

)

Potom je tu otazka, Ci s nim zdravotnicky personal spravne komunikoval. Malo mu byt
jasne a mozno spravnou formou vysvetlené pre€o sa uz amputat nemohol prisit.

00:06:38 Katarina Chandogova

Samozrejme komunikacia je zo strany zdravotnickeho personalu vzdy mimoriadne
ddlezita a v tomto pripade pacient podla zdravotnej dokumentacii bol informovany o
diagnostickom postupe aj postupom lie€by, ktoru vlastne navrhol lekar oSetrujuci a s
tymto navrhom lie€by suhlasil, o nasledne aj potvrdil v zdravotnej dokumentacii
svojim podpisom.

00:07:14 Jingel

Po&uvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie pod
dohladom.



00:07:21 Monika Betkova

Existuje teda nejaké odporuCanie pre pacientov alebo pre laikov, ktori sa ocitnu v
blizkosti zraneného. Tuto tému ob¢as rozoberaju akéné filmy a serialy, kde sa amputat
nalozi do l'adu a s pacientom sa uhana na chirurgiu. Inymi slovami, ako sa verejnost
mdbze naucit, ¢o robit’ pri podobnych urazoch? Je to suc€ast’ kurzov prvej pomoci?

00:07:46 Katarina Chandogova

Ano, tato téma je sudastou aj kurzov prvej pomoci, nakolko spravny postup zvySuje
Sancu, aby sa amputovana Cast replantovala pacientovi. Kedze sa jedna o mimoriadne
stresujucu situaciu a mézeme hodnotit, Ze ide naozaj o tazky uraz, mdze u pacienta
sposobit’ az Sok. V prvom rade je velmi délezZité zastavit masivne krvacanie a privolat
zachrannu zdravotnu sluzbu. Doélezity je aj sp6sob manipulacie s amputovanou
Castou. Pri spravhom zaobchadzani méze takyto amputat vydrzat' aj niekofko hodin.
Je vSak délezité a potrebné ho zabalit do mikroténoveého vrecka, pevne ho uzavriet a
vlozit do nadoby s fadom. Nesmie sa vSak dostat do priameho kontaktu s fadom,
pretoZe by sa mohol amputat rozmocit, alebo naopak by mohol stvrdnut a tym padom
by sa znehodnotil.

00:08:52 Monika Betkova

Na zaver sa Ziada povedat, Ze aj tento pripad ukazuje, Ze hoci zdravotna starostlivost
je poskytnuta spravne, pacient méze odchadzat pocitom krivdy a €asto len preto, Ze
mu nikto dostato¢ne nevysvetlil, €o a pre€o sa tak deje. Takato strata dovery ma pritom
zavazné dbésledky na pacienta, celkovo aj spolo¢nost’ a pritom k nej nemuselo dojst.
Zda sa, Ze zla komunikacia oSetrujuceho personalu s pacientmi je dalSi velky problém
slovenského zdravotnictva. Suhlasite so mnou, pani doktorka?

00:09:26 Katarina Chandogova

Ano, samozrejme suhlasim. Komunikacia v ramci poskytovania zdravotnej aj
oSetrovatelskej starostlivosti je mimoriadne doblezita. Prave v désledku zlej
komunikacie vznikaju rbézne nedorozumenia pri poskytovani zdravotnej a
oSetrovatelskej starostlivosti.

00:09:44 Monika Betkova

Su aj vo vzdelavacom procese uceny a vedeny miladi lekari, zdravotné sestry, teda
celkovo zdravotnicky personal k tomu, aby davali déraz a akcent na potrebu kvalitnej
a plnohodnotnej komunikacie s pacientmi?

00:09:59 Katarina Chandogova

Ano, v ramci vzdelavania sa velky déraz kladie nielen na praktické zruénosti, ale
samozrejme teoretické vedomosti, ktoré vlastne zahfhaju aj predmety, ktoré suvisia
priamo s komunikaciou, ¢i uz v ramci multidisciplinarneho timu, alebo samozrejme aj
komunikacie s pacientom. TakzZe Studenti, €i uz strednych zdravotnickych $kél alebo aj
vysokych 8kél su vedeny k spravnej komunikacii, preto myslim si, Ze je na to aj na tych



vysokych Skolach, aj strednych Skolach vyhradeny dost velky priestor a je uz len
naozaj na takom vnutornom chceni to pretavit potom do tej praxe a vyuzivat to

00:10:47 Monika Betkova

Slovami doktorky Katariny Chandogovej sa kon&i dnesSny podcast. Za pozornost Vam
dakuje od mikrofénu moderatorky Monika Betkova. Dakujem, Ze ste pridli pani
doktorka, vazime si to.

00:10:58 Katarina Chandogova
Dakujem pekne za pozvanie, dopodutia.
00:11:07 Jingel

Viac sa o praci Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou dozviete na nasom
webe udzs-sk.sk.



