Prepis podcastu UDZS — Vrtulnik bol privolany neskoro. Pacientka
s tazkymi popaleninami neprezila.
00:00:18 Jingel

Poguvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie
pod dohfadom.

00:00:28 Monika Betkova

O Zivote a smrti neraz rozhoduju o €as, ktory ubehne, kym sa k zranenému ¢loveku
dostane profesionalna zdravotna pomoc. Tento €as by mal byt samozrejme ¢o
najkratSi. Na druhej strane zachranka s kvalifikovanym personalom nemoéze stat
na kazdej ulici nasich miest a obci. Na takyto komfort nie su materialne ani ludské
zdroje. Ano, dnes sa budeme s nasou hostkou, doktorkou Marikou Barabas Pavlikovou
rozpravat o zachrannej zdravotnej sluzbe, ludovo povedané o zachrankach. Vitajte
pani doktorka. Zacnime konkrétnym pripadom, aby nasi posluchaci lepsie rozumeli
tomu, ako systém zachrannej zdravotnej sluzby funguje a aka je v hiom uloha nasho
uradu. Moje meno je Monika Betkova a budem vas sprevadzat dneSnym podcastom.

V byte nastal poziar prisli hasiCi a kratko po nich aj zachranka. Podarilo sa im z bytu
dostat' jeho obyvatelku, ktora mala ale Zial, tazké popaleniny druhého a tretieho
stupnia na zhruba 40% tela a zarover zhorSené dychanie v désledku inhalacnej traumy.
Zachranari jej na mieste aj po€as prevozu poskytli prvu pomoc. Pani bola prevezena
vrtulnikom do nemocnice. Zial po dvoch mesiacoch od tejto udalosti zomrela.

Mama tejto nebohej pacientky vo svojej staznosti namietala oneskoreny prichod
zachranky, ako aj postup zachranarov pri oSetreni. Moja prva otazka znie, ako sa urad
vyrovnal s prvou Castou namietky, teda s udajnym oneskorenym prichodom
zachranky?

00:02:10 Marika Barabas Pavlikova

V uvode si musime ujasnit, upresnit, Ze urad ma kompetenciu posudit a pripadne
sankcionovat oneskoreny vyjazd a nie dojazd zachranky. Tym sa myslim splnenie
zakonnej povinnosti zabezpe it vyjazd ambulancie uvedenim vozidla zachrannej
zdravotnej sluzby do pohybu bezodkladne. V praxi nie je mozné zakonnou normou
stanovit dojazdové Casy a to, €i uz s ohladom na dopravnu situaciu, poveternostné
podmienky, hornaty terén a podobne. V tomto pripade sa teda urad venoval prevereniu
splnenia zakonnej povinnosti realizovat vyjazd zachranky bezodkladne, ¢o teda
zo strany vyslanej posadky realizované bolo.
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ESte by som mala aj doplnila, Ze obcCania si Casto myslia, Zze je k nim vyslana
zachranka, ktora ma stanicu najblizSie k miestu zasahu, k ich adrese. AvSak pravidlom
to nie je preto, pretoze operacné stredisko mohlo tuto posadku zaslat’ na iny zasah,
pripadne je potrebné, aby pacientovi poskytol zdravotnu starostlivost' iny typ posadky.
Vieme, Ze rozliSujeme rychlu lekarsku pomoc, rychlu zachranarsku pomoc a podobne.

00:03:17 Monika Betkova

Co hovoria pravne predpisy? Aky je maximalny &as, kedy zachranka musi vyrazit
k pacientovi alebo pacientke od momentu, ¢o dostava pokyn na vyjazd od operacného
strediska?

00:03:30 Marika Barabas Pavlikova

Ako som uz spominala, tak posadka zachrannej zdravotnej sluzby musi vyjazd
uskuto€ni bezodkladne a zakon nam dalej Specifikuje tento limit, a to konkrétne
ohrani¢enim najneskér do 2 minut od prijatia pokynu operacného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby na zasah.

00:03:47 Monika Betkova
Plati tato dvojminutova doba aj pre vrtulnik zachrannej zdravotnej sluzby?
00:03:52 Marika Barabas Pavlikova

Tym, ze ide o Specificky druh zachrannej zdravotnej sluzby, tak aj podmienky su
urCené samostatne. Poskytovatel zachrannej zdravotnej sluzby je povinny zabezpecit
prevadzkové podmienky stanice vrtulnikovej zachrannej sluzby tak, aby od prijatia
pokynu od koordinaného strediska alebo operacného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby bol vzlet ambulancie vrtulnikovej zachrannej sluzby vykonany ihned,

ako je to mozne.
00:04:19 Monika Betkova

Kto a ako zaznamenava Cas, kedy operacné stredisko dostane tiesfiove volanie a kedy
na miesto urCenia vyrazila zachranka? Tato otazka suvisi aj s tym, ako urad vlastne
zistoval, €i sa mama zosnulej dcéry staZuje na neskory prichod zachranarov
opravnene.

00:04:38 Marika Barabas Pavlikova

V dnednej dobe vSetko zaznamenavaju informacné systémy a automatizovany
lokalizaCny a vyhodnocovaci systém pre zachrannu zdravotnu sluzbu. V pripade, ak
urad preveruje aj vyjazd ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby, tak si vzdy vyziada
spolupracu od operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby, ktoré nam predloZi
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zaznamy v ktorych su zaznamenané presné €asy kedy bol prijaty hovor na tiesfiovu
linku, kedy bol vydany pokyn na zasah, aku mal délezitost, kedy pokyn ambulancia
prijala a samozrejme je tam aj informacia o pohybe vozidla ambulancie zachrannej
zdravotnej sluzby.

00:05:15 Monika Betkova

Vo verejnom diskurze sa ¢asto spomina pre sanitku 15 minutova doba dojazdu. Ako to
teda je? Upravuju pravne predpisy aj maximalny ¢as, kedy ma zachranka dorazit
na miesto urcenia?

00:05:28 Marika Barabas Pavlikova

Nie, takyto limit nie je v Ziadnej zakonnej norme obsiahnuty .V minulosti bola ale
spominana 15 minutova doba dojazdu diskutovana, ale skér ako odporucana,
pripadne ako cielova hodnota za idealnych prevadzkovych podmienok.

00:05:43 Monika Betkova

Rozumiem, takZe aky bol zaver uradu pokial ide o tu Cast staznosti matky, v ktorej
namietala neskory prichod zachranky, ked v podstate nie je definovany.

00:05:53 Marika Barabas Pavlikova

Podfa zisteni uradu posadke bol vydany pokyn na vykonanie zasahu o 6:44 rano,
vyjazd bol uskutodneny este v rovnakej minate. Cas dosiahnutia adresy bol
zaznamenany o 7 hodine a 11 minute rano. ISlo o vzdialenost 25km a teda zasahova
skupina dosiahla miesto udalosti do 27 minut od vydania pokynu na zasah. Teda
udajny oneskoreny prichod sa nepotvrdil. Ale na tomto mieste mozno povedat, Ze
v tomto pripade konStatoval, Ze vyjazd pozemnej posadky ambulancie v tomto pripade
rychlej lekarskej pomoci dohliadaného subjektu bol realizovany Standardnym
spbsobom a spravne. Prichod na miesto zasahu bol v sulade s platnymi legislativnymi
predpismi. Tento pripad je v§ak Specificky v tom, Ze privolana pozemna posadka sa
nasledne rozhodla, Ze poZiada o asistenciu ambulancie vrtufnikovej zachrannej
zdravotnej sluzby s doletovym ¢asom zhruba 20 minut. Toto rozhodnutie vSak prislo
az o1 hodinu a 11 minut potom, ¢o zacala poskytovat zdravotnu starostlivost
pozemna ambulancia RLP. A toto vlastne bolo vyhodnotené zo strany uradu ako
pochybenie. Toto oneskorené rozhodnutie. Urad kon$tatoval, e $lo o vyrazne
omesSkanie v ramci rozhodovania a zavolanie asistencie ambulancie vrtulnikovej
zachrannej sluzby zo strany pozemnej ambulancie RLP.

00:07:21 Monika Betkova
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Rozoberme si zavery uradu podrobnejSie. Teda ide mi o ten moment, ked urad
skonstatoval, Ze zavolanie vrtulnika pre rychly prevoz pacientky do nemocnice bol sice
spravny, ale vyrazne oneskoreny ako ste spominali. Najprv sa spytam, na zaklade
akych faktov urad skonstatoval, Ze vrtulnik mal byt k pacientke privolany skér?

00:07:43 Marika Barabas Pavlikova

Bol zohladneny v prvom rade velmi vazny zdravotny stav pacientky. Popaleniny
druhého a tretieho stupna na 40% tela a inhalatna trauma, ako aj celkovy Cas
poskytovania zdravotnej starostlivosti zo strany privolanej pozemnej posadky
zachrannej zdravotnej sluzby.

00:07:59 Monika Betkova
PreCo podfa zisteni uradu k oneskoreniu vlastne doslo?
00:08:02 Marika Barabas Pavlikova

Treba povedat, Ze lekarka zachrannej zdravotnej sluzby pacientku spravne
diagnosticky zhodnotila a spravne sa pokusala o zaistenie ré6znych druhov pristupov
do organizmu v snahe zabezpecCit prisun zivot zachranujucich roztokov. VSetko bolo
v8ak neuspesné. To sa v takychto situaciach stat méze. To urad nenamietal, ale Cas
rychlo plynul a pacientke sa oneskorila adekvatna lieCba a zdroj popaleninového
syndromu az Soku. Zo zacCiatku si mozno aj lekarka RLP myslela, Zze pacientku budu
transportovat do najblizSieho ustavného zdravotnickeho zariadenia sanitkou, ale
vzhladom k naslednému vyvoju bolo potrebné privolat’ vrtufnik.

00:08:41 Monika Betkova

Je nejako legislativne upravené, oSetrené, kedy sa ma privolat’ vrtulnik, alebo je to
vzdy na zvazeni, rozhodnuti toho konkrétneho lekara, zachranara?

00:08:52 Marika Barabas Pavlikova

Vrtufnikova zachranna zdravotna sluzba je sucastou integrovaného zachranného
systému a je aktivovana najma v pripadoch, kde pozemna zachranka nema dostatocny
dosah alebo by jej prichod trval prili§ dlho. Kritéria pre nasadenie vrtufniku su
podrobne rozpracované v odporucaniach Slovenskej spolo€nosti urgentnej mediciny
a mediciny katastrof. Vrtulnik sa vysiela teda najmd& pri tazky arazoch,
pri nedostupnosti pozemnej ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby, potrebe
rychleho transportu do $pecializovaného zdravotnickeho zariadenia ¢i hromadnych
nehodach alebo katastrofach. Zakladom zachovania vyhod vrtulnikovej zachrannej
zdravotnej sluzby akou je rychlost a dostupnost pri primarnych zasahoch je vyslanie
tejto posadky operatorom operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby
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bezodkladne po spracovani vyzvy od volajuceho, alebo na zaklade poziadavky
od pozemnej zachrannej zdravotnej sluzby.

Pokial poziadavka na vzlet vrtulnika vychadza od pozemnej ambulancie, treba tak
urobit najneskdér po prichode na miesto zasahu eSte pred primarnym oSetrenim
pacienta, aby nedoslo k dalSiemu zdrzaniu a tym ohrozeniu pacienta podla odbornych
odporuéani Slovenskej spolognosti urgentnej mediciny. Co sa teda v pripade ktory
spominame, nestalo.

00:10:12 Jingel

Poduvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie
pod dohfadom.

00:10:22 Monika Betkova

Z popisu situacie vyplyva, Ze posadka zachranky mala s pacientkou plné ruky prace.
Nebolo jednoduché vzhladom na jej kriticky zdravotny stav, velké bolesti,
dehydrataciu, zhorSené dychanie, udrzovat vitalne funkcie jej organizmu.
Uvedomujem si, Ze je to Spekulativna otazka, ale malo by skorsie privolanie vrtufnika
pozitivny vplyv na jej vyhliadky, na jej mozno uspesné vylieCenie?

00:10:50 Marika Barabas Pavlikova

Tazko povedat, ale mozno kon$tatovat, 7e od samotnej udalosti do prichodu
do zdravotnickeho zariadenia ubehli az zhruba 3 hodiny a 15 minut kedy pacientka
s rozsiahlymi popaleninami nebola dostatoCne hydratovana a teda to bol problém. Aj
tento stav mohol viest' k naslednému zhorseniu vnutorného prostredia a metabolizmu,
¢omu sa mohlo teoreticky v istej miere predist.

00:11:14 Monika Betkova

Aky bol nalez uradu pokial ide o medicinske hfadisko? Bola zdravotna starostlivost
zachranarmi poskytnuta pacientke spravne?

00:11:22 Marika Barabas Pavlikova

Nie, nebola. Urad zistil pochybenie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti zo strany
poskytovatefla ambulancie rychlej lekarske pomoci a to, Ze po opakovanych
neuspesnych pokusoch zaistit' intravendzny alebo intraosealny pristup u pacientky
s rozsiahlymi a hlbokymi popaleninami a suspektnou inhala¢nou traumou, mala
posadka ambulancie poziadat operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
o vyslanie vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby skér ako za vySe 1 hodinu
od prichodu na miesto udalosti. Zhrniem teda, pacientka nemala v€as zabezpecenu
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adekvatnu lieCbu, teda bolo poruSené ustanovenie paragrafu 4 odsek 3 zakona
o zdravotnej starostlivosti.

00:12:05 Monika Betkova

Ak tomu teda spravne rozumiem, lekarke sa napriek vSetkej snahe nedarilo zaviest
do organizmu potrebné Zivot zachranujuce roztoky.

00:12:15 Marika Barabas Pavlikova
Ano, presne tak.
00:12:16 Monika Betkova

Tro8ku ma zaraza, Zze sa matka stazovala na zachranarov, ale nie na poskytnutu
zdravotnu starostlivost v nemocnici, kde jej dcéra nakoniec bohuzial zraneniam
podlahla.

00:12:27 Marika Barabas Pavlikova

Tak vzdy ide o individualne rozhodnutie podavatela podnetu, ktoru Cast poskytnutej
zdravotnej starostlivosti namieta. Viete, su aj situacie, ked hospitalizacia este prebieha
a pacient, pripadne blizka osoba s ohladom na potreby pokraCovania v poskytovani
zdravotnej starostlivosti, radsej tuto cast opomenie, nenamieta. Vo vztahu
k dohliadanému subjektu, v tomto pripade podavatelka podnetu, blizka osoba
pacientky, prvotne namietala udajny oneskoreny prichod zachranky a postup
pri oSetreni. Tychto intenciach, teda urad aj pri samotnom presetrovanie postupoval.

00:13:03 Monika Betkova

Urad preveroval konanie zachranarov na zéklade podnetu mami jej zosnulej dcéry.
Na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou ho splnomocfiuje zakon
o zdravotnych poistovniach. Ten v8ak hovori aj to, Ze urad, citujem, vykonava dozor
nad dodrziavanim povinnosti poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby podla
osobitného predpisu a tym osobitnym predpisom je v tomto pripade zakon
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti. Podme sa teda teraz pozriet na to, ako
takyto dozor vyzera.

00:13:34 Marika Barabas Pavlikova

Ano, je tomu tak. Kym ale prejdeme k samotnému vykone dozoru, rada by som nasim
posluchaom v skratke ozrejmila, ako to s kontrolou v podmienkach zachrannej
zdravotnej sluzby aktualne je. Viete, samotna kontrola ambulancii zachranne;j
zdravotnej sluzby je v podmienkach nasej legislativy rozkuskovana do niekolkych
pravnych predpisov. Ako prvy tu mame vykon dohladu, ktorym dohliadame
na spravnost uz poskytnutej zdravotnej starostlivosti, ako sme uz ozrejmili na pripade
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spominanej pacientky. Dalej tu mame vykon dozoru, ktorého procesny postup sa riadi
ustanoveniami zakona o kontrole v Statnej sprave. Predmetom takéhoto dozoru je
napriklad materialno-technické vybavenie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,
jej personalne zabezpecenie, Ci priestorové zabezpecCenie a podobne. Takyto vykon
dozoru vacsinou realizuje urad preventivne z vlastnej iniciativy. Aby toho nebolo malo,
tak eSte tu mame treti druh konania a to konanie podla zakona o zachrannej zdravotnej
sluzbe, podla ktorého urad v spravnom konani kontroluje a teda aj sankcionuje
napriklad uz spominany oneskorene vyjazd posadky, neplnenie pokynov vydanych
zo strany operacného strediska, dalej to mdze byt pripad, ak nie je pouZité jednotné
oznacenie stanic zachrannej zdravotnej sluzby, ambulancii zachrannej zdravotne;j
sluzby, alebo nie je zabezpelené pouZzivania jednotne oznacCenych ochrannych
odevov zdravotnickymi pracovnikmi zachrannej zdravotnej sluzby a iné povinnosti
podla uz spominaného zakona.

00:15:09 Jingel

Poguvate podcast Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Vase zdravie
pod dohfadom.

00:15:19 Monika Betkova

Najprv v8ak v struCnosti naSim posluchaCom povedzme ako funguje systém
zachrannej zdravotnej sluzby na Slovensku. Kto ho zabezpecuje, kto ho koordinuje
a ako sa lisi pozemna a letecka zlozka?

00:15:33 Marika Barabas Pavlikova

Aktualne médiami rezonuju informacie o zruSenom tendri, v ktorom mali byt vybrani
prevadzkovatelia jednotlivych bodov zachrannej zdravotnej sluzby na Slovensku
na najblizSich 6 rokov. Takze verejnost uz zrejme navnimala nejaké zakladné
informacie, ale kazdopadne mozno uviest, Ze je teda na nasom uzemi vytvorena siet
aktualne pozostavajuca z 328 vyjazdovy bodov zachrannej zdravotnej sluzby, ktoré su
uCelne rozmiestnené po celom uzemi krajiny s cielom zabezpecit primeranu
dostupnost’ neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Prevadzku tychto bodov zabezpecuju ich prevadzkovatelia, ktori boli uspesni
v poslednom vyberovom konani a ktorym boli vydané rozhodnutia opraviujuce ich
na prevadzku konkrétneho bodu. Koordinaciu zachrannej zdravotnej sluzby v teréne
na Slovensku zabezpeluje operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
prostrednictvom svojich krajskych pracovisk, ktoré v praxi vyhodnocuju naliehavost
situacie, a vydavaju pokyn na vyslanie konkrétnej ambulancii na miesto zasahu.
Koordinacia sa tyka pozemnych ambulancii, ale aj vlastne vrtulnikovej zachrannej
zdravotnej sluzby.
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00:16:44 Monika Betkova

A teraz uz podme k dozoru. Urad vykonava dozor zachrannej zdravotnej sluzby len
na zaklade podnetov zvonka, alebo aj z uradnej povinnosti ako sa hovori, ex offo.

00:16:55 Marika Barabas Pavlikova

Uz som v struCnosti nacrtla, Zze dozor vykonavame zvacSa z vlastnej iniciativy.
Povazujeme to za akusi preventivnu zlozku naSej Cinnosti s ohfadom na fungovanie
systému zachrannej zdravotnej sluzby. Viete, pacient len vefmi zriedka poda na urad
podnet, ktory by obsahoval v skutoCnosti odévodnujuce vykon dozoru a preto urad
v tomto smere iniciativhe kona a vyvija dozornu aktivitu. Pri€om cielom nie je ukladat
pokuty, ale poukazat’ na pripadné nedostatky a tie v praxi odstranit s cielom zaistit
najma bezpecnost pacienta pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

00:17:32 Monika Betkova

Ak urad vykonava dozor zachranného systému z uradnej moci, je v tom nejaky systém
alebo sa to robi ad hoc?

00:17:39 Marika Barabas Pavlikova

Doposial boli nahodne vyberané jednotlivé stanice v kazdom regione na Slovensku
tak, aby bola kontrolna cinnost zamerana najma na personalne zabezpecenie
a materialno-technické vybavenie sanitiek. Osobne najma v tychto dvoch oblastiach
vidim najvacsi vyznam z hladiska bezpecénosti lie€by pre pacienta. Je prvoradé, aby
bola sanitka vybavena pristrojmi a liekmi podfa vynosu Ministerstva zdravotnictva
a aby zdravotnu starostlivost poskytovali na to vzdelané osoby.

00:18:08 Monika Betkova

Da sa povedat, Ze trebars napriklad za obdobie 6 rokov sa skontroluje cela siet
zachrannej zdravotnej sluzby bod po bod?.

00:18:17 Marika Barabas Pavlikova

S ohladom na personalne kapacity uradu skér nie, ako ano. Vykon dozoru robia
prevazne tie isté osoby, ako aj vykon dohladu a teda z hladiska naro€nosti ukonov
a celkového poctu podani, ktoré urad riesi je to podfa méjho nazoru aktualne nereaine.
Ked si to spoCitame, tak v koneCnom ddésledku by urad musel za rok skontrolovat
zhruba 55 ambulancii, ¢o je jedna tyzden. Viete, ono nie je to len o tom, Ze ideme
na jeden kontrolny vyjazd na miesto. Skryva sa za tym mnozZstvo administrativy
a pripravy. A zas na druhej strane treba eSte zohladnit’ pripadné podnety v priebehu 6
rokov mézeme napriklad skontrolovat opakovane 1 stanicu, ktora sa povedzme javi
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ako probléemova a niektoré ambulancie podavaju vyborny vykon a dohlfad sa tam
nebude vykonavat vobec.

00:19:07 Monika Betkova

Co vsetko z tejto oblasti zachrannej zdravotnej sluzby urad kontroluje a aka je teda
napln takéhoto dozoru?

00:19:15 Marika Barabas Pavlikova

Ako som uz spominala, tak prevazne je predmetom takéhoto dozoru, napriklad
materialno-technické vybavenie ambulancie, personalne zabezpecenie, Ci priestorové
zabezpecenie. VSetko je strikine vymedzené v zakone o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti.

00:19:30 Monika Betkova

To znamena, Ze to aké technicke, personalne a materialne zabezpecenie maju mat
operacné strediska stanice zachrannej sluzby aj samotné zachranky, teda kvalifikaéné
predpoklady posadky, parametre a vybavenie vozidla stanovuju konkrétne predpisy.
Ako takato kontrola teda prebieha v praxi? Ako si to mézeme predstavit? Je tam vela
délezitych detailov. Musi to byt urCite mimoriadne naroc¢né.

00:20:58 Marika Barabas Pavlikova

Ano, nie je to jednoducha zalezZitost a riadime sa striktne vynosom Ministerstva
zdravotnictva, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o zachrannej zdravotnej sluzbe
a mame vytvorené kontrolné listy, podla ktorych vedieme samotny vykon dozoru. Ked
si priblizime napriklad dozor nad materialno-technickym vybavenim, tak niekedy
kontrolujeme cely obsah vozidla sanitky. PoloZku po polozke vratane vybavenia liekmi,
datumu ich spotreby a niekedy predstavuje predmet dozoru napriklad len istu Cast
z tohto vybavenia. Napriklad mézZe ist o vybavenie na starostlivost o krvny obeh,
vybavenie pre nehodu s hromadnym postihnutim a podobne. Personalne
zabezpecenie zvacsa kontrolujeme na dialku, pri€om si dopredu vyziadame potrebnu
dokumentaciu, ako napriklad vydokladovanie pracovnych pomerov, vzdelanie
pracovnikov, rozpisy sluzieb a podobne. Co sa tyka operaénych stredisk zachrannej
zdravotnej sluzby, ktoré ste spomenuli, tak urad v tomto smere nema kontrolné ani
dozorové kompetencie, pravomoc. Urad je opravneny dozorovat len samotné
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby.

00:21:03 Monika Betkova

Chapem, zZe su€astou vydavania povoleni na prevadzkovanie zachrannej zdravotnej
sluzby je prave splnenie materialno-technickych a personalnych kritérii. Bez toho by
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uchadzaci povolenie od Ministerstva zdravotnictva asi nedostali. Zaujima ma, aké su
vysledky dozorov. ZjednoduSene povedané, funguju zachranky tak ako im to urcuju
predpisy? Spifiaju vetko, €o maju spinat?

00:21:29 Marika Barabas Pavlikova

Musim povedat, Ze prevazne ano. Ale teraz mi napada taky jeden pripad z praxe
z posledného vykonu dozoru, pri ktorom som bola pritomna a islo o to, Ze predmetom
dozoru bolo materialno-technické vybavenie vratane zabezpecCenia liekmi a je
usmevné, ze podla vynosu Ministerstva zdravotnictva maju byt ambulancie, v tomto
pripade iSlo o typ ambulancie RZP, vybavené kyselinou acetylsalicylovou injekéne a aj
v tabletkovej forme. Av8ak podla informacie z databazy humannych liekov nie je
injekéna forma tohto lieku v Slovenskej republike dostupna, takze takyto zisteny
nedostatok urcite nekvalifikujeme ako pochybenie.

00:22:09 Monika Betkova

Da sa zo zisteni uradu alebo z pohladu uradu povedat, Ze slovensky systém, kde sa
o povolenie vykonavat zachrannu zdravotnu sluzbu sutazi v centralne riadenych
vyberovych konaniach efektivny, podla vasho nazoru. Lebo napriklad v Ceskej
republike su zachranky organizované ako verejna sluzba a maju ju na starosti aj
vo vlastnictve vlastne kraje.

00:22:34 Marika Barabas Pavlikova

Osobne by som tuto sluzbu nedelegovala na samospravne kraje, ale ponechala by
som to centralizovane. Kto by mal byt ten centralny organ, radSej nepolemizujem, ale
vieme teda, Ze legislativa nie je dobre nastavena, ¢o sa tyka procesu vyberového
konania a je potrebné sa drzat legislativy EU. Sutaz je podla mna v tomto smere
na mieste, ale mala by mat podla méjho nazoru formu verejného obstaravania.

00:23:00 Monika Betkova

Mal by sa podla vasho nazoru sucasny systém zachrannej zdravotnej sluzby v nieCom
zmenit, aby lepSie sluzil potrebam verejnosti, ale zarover za rozumnu cenu?

00:23:11 Marika Barabas Pavlikova

Tak, ako som uz spominala a hlavne po vSetkych medializovanych informaciach
za posledné obdobie je kazdému jasné, Ze Kk vyraznej zmene systému vyberu
spolo¢nosti zabezpecujucich zachrannu zdravotnu sluzbu musi nevyhnutne prist.

00:23:25 Monika Betkova
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Tymito slovami doktorky Mariky Barabas Pavlikovej, riaditelky trnavskej pobocky
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou sa kon&i dnesny podcast.
Za pozornost vam dakuje od mikrofonu moderatorky Monika Betkova a Vam pani
riaditefka patri moje podakovanie za navStevu nasho Studia a opat raz za obsazné
informacie.

00:23:44 Marika Barabas Pavlikova
Dakujem za pozvanie.

00:23:46 Monika Betkova

Zostarte s nami, dopocutia.
00:23:54 Jingel

Viac sa o praci Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou dozviete na nasom
webe udzs-sk.sk
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