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Prepoistovacia kampan vrcholi, poistenci by mali byt’ obozretni

e K zmene zdravotnej poistovne by mali poistenci pristupovat uvazene.

o Urad poistencom odporuéa, aby si dokladne prestudovali podmienky, ktoré ma

prislusna zdravotna poistovia zverejnené za ucelom preplacania benefitov.

e Vramci tvrdého konkurenéného boja o poistenca v zaujme ochrany poistencov

urad podnikol kroky a navrhol legislativhu zmenu v prepoistovani.

Prihlasku na zmenu zdravotnej poistovne je mozné podat najneskér do 30.
septembra kalendarneho roka. Poistencom novej zdravotnej poistovne sa v tomto
pripade obCan stava od 1. januara nasledujuceho kalendarneho roka. Vzhfadom na
to, ze v stiéasnosti vrcholi prepoistovacia kampan, Urad pre dohlad

nad zdravotnou starostlivost'ou (d'alej len ,,urad“) opakovane apeluje

na poistencov, aby boli obozretni. K tejto zmene by mali poistenci pristupovat

uvazene a na zaklade dokladného zvazenia prinosu zmeny zdravotnej poistovne.

Pokial poistenci uvazuju o prepoisteni do inej zdravotnej poist'ovne a lakaju
ich ponukané benefity novej zdravotnej poist'ovne, urad poistencom odportca,
aby si dokladne prestudovali podmienky, ktoré ma prislusna zdravotna

poist'ovina zverejnené za uc¢elom preplacania benefitov.

Urad v uplynulom obdobi prijal viacero podnetov, v ktorych poistenci poukazovali
na skutoCnost, Ze napriek tomu, Ze splnili vSetky zdravotnou poistoviiou stanovené
podmienky, ktoré vedeli poistenci vlastnym konanim zabezpedit, benefit im nebol

vyplateny.

Ako jeden z najcastejSich dévodov zamietnutia preplatenia benefitu zo strany
zdravotnej poistovne byva uvedené, Ze poskytovatel zdravotnej starostlivosti
nevykazal vykony zdravotnej poistovni. Castym dévodom zamietnutia preplatenia

benefitu tiezZ byva nedodrzanie stanovenych terminov a postupu zo strany
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poistenca. Urad preto poistencom odporuéa, aby sa pred zmenou zdravotnej
poistovne dokladne oboznamili s podmienkami, resp. kritériami, ktoré ma nova
zdravotna poistovna k vyplacaniu benefitov zverejnené. Aj ked’ byvaju benefity
v ramci propagacie zdravotnych poist'ovni prezentované velmi atraktivne,

je vzdy potrebné dokladne si nastudovat’ vSetky podmienky.

V poslednom prepoistovacom obdobi, teda za minuly rok, urad eviduje
mnozstvo podnetov tykajucich sa mozného neopravneného prepoistenia

zo strany poistencov.

Poistenci vo svojich podaniach uvadzali, Ze k zmene zdravotnej poistovne doslo
bez ich vedomia, Ze zo strany osdb, ktoré s nimi prihlasku spisali, boli poskytnuté
zavadzajuce Ci nepravdive informacie, pripadne boli informovani o spisani ankety
o ponukanych benefitoch, €i prieskume spokojnosti so zdravotnou poistoviou, nie
o podani prihlasky. PrihlaSku podpisali v rychlosti, bez domyslenia désledkov,
poistenci poskytli svoje osobné udaje, avSak namietali, ze prihlasku nepodpisali,

Ze podpis na prihlaske bol sfalSovany a pod.

Z doévodu tvrdého konkurenéného boja zdravotnych poist'ovni o poistenca
urad v zaujme ochrany poistencov podnikol kroky a navrhol legislativhu zmenu
v prepoist’ovani, ktora by mala zabranit’ nekalym praktikam pri nabore

poistencov.

Hlavnymi cielmi su minimalizovat negativny dopad prepoistovania na poistencov

a tiez eliminovat moznost' zdravotnych poistovni preberat prihlasky od poistencov na
ulici, v nakupnych centrach, stanici, verejnych podujatiach a pod. Nova pravna
Uprava by mala zabezpecit, Ze pri podavani prihlasky bude poistenec komunikovat
so zamestnancom zdravotnej poistovne. U tychto zamestnancov sa predpoklada
urcity stupen odbornej spdsobilosti v oblasti vykonavania verejného zdravotného
poistenia. To by malo byt garanciou toho, Ze potencialnym poistencom nebudu

podavané nekvalifikované, zavadzajuce €i nepravdivé informacie.
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V neposlednom rade je délezité upozornit na fakt, ze kazdy z nas je sam
zodpovedny za to, o podpisuje. Preto je dblezité dobre si vzdy precitat’ vSetky
papiere, ktoré su poistencom v zavere predloZzené na podpis. Nie vSetci poistenci
maju odborné skusenosti z oblasti zdravotného poistenia, preto urad apeluje na
poistencov, aby boli pri uvahe o zmene zdravotnej poistovne rozvazni, nerozhodovali

sa v Casovej tiesni ani pod natlakom.

V pripade, ak si poistenec nie je vedomy, Ze prihlasku podal, pravdepodobne ide

0 podvodne alebo neopravnene prepoistenu osobu.

V prvom kroku by mal kontaktovat’ zdravotnu poistovnu, do ktorej bol prepoisteny
a v pripade, Ze s vybavenim svojej ziadosti nie je spokojny, mdzZe podat podnet
na urad, prip. obratit sa na organy €inné v trestnom konani, ak sa domnieva, Ze boli

zneuzité jeho osobné udaje.

Poistenec, ktory podal prihlasku na zmenu zdravotnej poistovne, je opravneny vziat
spat’ podanu prihlasku bez uvedenia dévodu do 30. septembra prislusného
kalendarneho roka. Spatvzatie musi byt poistencom podané pisomne tej zdravotne;j

poistovni, do ktorej sa chcel prepoistit od nasledujuceho kalendarneho roka.
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