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Obé&ania mdzu podavat’ podnety na Urad pre dohlad

nad zdravotnou starostlivost'ou rychlejsie a jednoduchsie

¢ Novy projekt zjednodusil a sprehfadnil proces podavania a rieSenia podnetov
e Tlacivo podnetu je logicky Strukturované a jednoduché na vyplnenie

e Za pat mesiacov fungovania Portalu podnetov urad vybavil odkazom 131 podani

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) spustil do prevadzky novy
systém podavania podnetov. Ten priniesol vyhody nielen pre ob¢anov, ale aj
samotnych zamestnancov uradu. Portal podnetov pozostava z deviatich Casti, ktoré

verejnosti ufahcuju orientaciu v zdravotnickej problematike.

Na Portali podnetov ob€ania najdu rozdelenie podnetov, ktoré je urad opravneny
rieSit' a ktoré je potrebné adresovat na iné institucie. Podnet na vykon dohladu nad
zdravotnou starostlivostou mézu obCania podat’ priamo prostrednictvom portalu.
Tento proces je pre staZovatelov prave vdaka tomuto projektu jednoduchsi

a prehladnejsi, nakolko sucastou portalu podnetov je funkcionalita, prostrednictvom
ktorej mézu vyplnit podnet na preSetrenie spravnosti poskytnutej zdravotnej

starostlivosti. TlaCivo podnetu je logicky Strukturované a jednoduché na vypinenie.

Ku koncu maja tohto roka, teda za pat mesiacov fungovania Portalu podnetov, urad
vybavil odkazom 131 podani. Tieto dopyty sa tykali najma sluzieb suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, odmietnutia vySetrenia, objednavania sa

k Specialistom, nedodrZania terminu, organizacie prace, etiky vykonu zdravotnickeho
povolania, poplatkov za vySetrenie, nevypisania navrhu na kupefnu lieCbu Ci
nevypisania praceneschopnosti. Ked priSiel na urad emailovy dopyt, bol obratom

vybaveny odkazom na Portal podnetov.

Za minuly rok eviduje urad celkovo 400 podani, ktoré z dovodu vecnej neprislusnosti

musel odstupit inym instituciam, najCastejSie vySSim uzemnym celkom, Ministerstvu
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zdravotnictva SR, Generalnemu riaditelstvu zboru vazenskej a justi¢nej straze &i
riaditelom zdravotnickych zariadeni. Tym sa podavatelom predizil as vybavenia ich
podnetu. Po novom sa obc¢ania vedia lepSie zorientovat v tom, na aku instituciu sa

maju so svojim podnetom obratit..

Obrazok 1: Ukazka Portalu podnetov UDZS
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