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Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou zverejiuje data
o zistenych nedostatkoch a opatreniach, ktoré mozu prispiet’
k edukacii Sirokej verejnosti ohladne kvality poskytovanej

zdravotnej starostlivosti

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) v roku 2021 prijal
895 podnetov, ktoré boli riesSené vykonom dohladu nad poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Z roku 2020 zostalo nedorieSenych a prenieslo sa do roku 2021 spolu
574 podnetov rieSenych vykonom dohladu. Z podnetov podanych v roku 2021 urad
uzavrel 325. Priemerné trvanie vykonu dohfadu nad poskytovanim zdravotnej
starostlivosti bolo v roku 2021 menej ako 5 mesiacov, pricom ide o podnety, na ktoré
sa vztahuje zakonna 9-mesacna lehota. Zakonom stanovena lehota sa tyka

podnetov prijatych po 01. 05. 2021.

Za kalendarny rok 2021 drad uloZil spolu 134 pokut za nespravne poskytnutu
zdravotnu starostlivost. Vyska uloZzenych pokut predstavovala spolu 118 550 eur.
Z toho celkova vysSka pokut ulozena fyzickym osobam bola 1 850 eur a pravnickym
osobam predstavovala celkovo 116 700 eur. Za rok 2021 urad prizval k vykonu

dohladu 142 znalcov.

Novelou zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade

nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov ucinnou od 01. 05. 2021 pribudla uradu povinnost’ zverejhovat
za kazdy kalendarny rok na svojom webovom sidle udaje o v8etkych podnetoch na
vykon dohfadu nad zdravotnou starostlivostou, o zisteniach uvedenych v
predbeznom protokole a zavereCnom protokole, avSak bez uvedenia osobnych

udajov osoby, ktorej prava alebo pravom chranené zaujmy mohli byt porusené.

Zverejiiované su konkrétne porusenia ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov s uvedenim konkrétnych poruseni vo vedeni zdravotnej dokumentacie, ak
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sa vykon dohfadu nad zdravotnou starostlivostou tyka nespravneho vedenia

zdravotnej dokumentacie.

V neposlednom rade urad informuje o uloZenych opatreniach na odstranenie
zistenych nedostatkov, prijatych opatreniach a ich vyhodnoteni, a taktiez uloZzenych
pokutach.

Formu a Strukturu uvedenych udajov urcilo a zverejnilo Ministerstvo zdravotnictva

Slovenskej republiky na svojom webovom sidle.

Urad taktiez pravidelne zverejfiuje pokuty uloZzené pobogkami Uradu podla
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Posledné data zverejnené k 31. 12. 2021 su

dostupné v Sprave o €innosti Uradu za rok 2021 od strany 66.
Zverejnené udaje mézu prispiet’ aj k edukacii Sirokej verejnosti.

Z rovnakého dovodu urad pravidelne zverejfiuje aj kazuistiky, ktoré rozoberaju
spravne aj nespravne poskytnutu zdravotnu starostlivost. Ide o vyber klinicky
zaujimavych pripadov z vykonanych dohladov na pobockach uradu po celom
Slovensku. Vybrané medicinske pripady rieSené uradom a spracované do kazuistik

su taktiez dostupné na webovej stranke uradu.

Ambiciou uradu pri zverejnovani vysledkov svojej Cinnosti je pésobit zaroven aj
preventivne, aby sa v buducnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vylucili

rovnakeé pochybenia.
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