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Vazené damy a pani,

s potesenim vam predkladém spravu o ¢innosti
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivosfou
za rok 2024. Tento rok bol pre nas urad vyznamny
- oslavili sme dvadsiate vyrocie jeho zalozenia. Pri
tejto prilezitosti sme si pripomenuli nase Uspechy
a vyzvy, ktoré sme prekonali, aby sme sa stali
uzndvanou nezavislou autoritou a zodpovednym
partnerom v oblasti slovenského zdravotnictva.

Urad pokragoval v plneni svojich zakonnych
povinnosti v oblasti dohladu nad poskytovanim
zdravotnej a oSetrovatelskej starostlivosti, verejnym
zdravotnym  poistenim a nadalgj
technicky, ako aj odborne rozvijal sudnolekarske a
patologicko-anatomické pracoviska. Nase aktivity
zahfnali aj implementaciu novych informacénych
systémov a projektov, ktoré zlepsuju efektivitu

materialno-

a fransparentnost nasej prace.

V oblasti personalneho obsadenia sme sa zamerali
na motivaciu a stabilitu nasich zamestnancov,
ich vzdelavania

pricom sme investovali do

a profesionalneho rastu.

Urad tiez pokragoval v transparentnej komunikacii
s verejnosfou prostrednictvom réznych kanalov,
vratane socialnych sieti a podcastov, ktoré si ziskali
svoju posluchacsku zakladriu. Nasou snahou je
priblizit sa ob¢anom a poskytovat im aktualne
a relevantné informacie o nasej ¢innosti.

Na zaver by som rad podakoval
uradu za ich oddanu

vSetkym

pracu
a partnerom v zdravotnickom sektore za spolupracu.
Verim, Ze tato sprava poskytne komplexny prehlad
o nasich aktivitich a prinosoch pre slovenske

zamestnancom

zdravotnictvo.

S Uctou,

i/

MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢ PhD. MHA MPH

Predseda Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou
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1 Informacie o urade

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivosfou
(dalej len ,UDZS“ alebo ,urad®) je pravnickou
osobou, ktorej legislativa ' zveruje v oblasti verejnej
spravy vykonavanie dohladu nad poskytovanim
zdravotnej a  oSetfrovatelskej starostlivosti  a
verejnym zdravotnym poistenim. Urad dohliada nad
klu¢ovymi aspektmi systému zdravotnictva s cielom
udrziavaf finan¢nu stabilitu a solidarnost systému.
Je dozornym a regulacnym organom verejnej
spravy a svoju podsobnost realizuje v systéme
verejného zdravotného poistenia.

Rok 2024 bol pre UDZS jubilejnym dvadsiatym
rokom od jeho zalozenia. Urad si ho pripomenul
podujatim, na ktorom sa za pritomnosti byvalych
predsedov a partnerov v zdravotnickom sektore
obzrel za uplynulymi dvoma desafroc¢iami.

Za dvadsaf rokov posobenia sa z UDZS stala
akceptovana nezavisla autforita a zodpovedny
ohladom

partner v konstruktivnom  dialogu

zlepsovania urovne slovenského zdravotnictva.

1.1 Personalne
obsadenie uradu

S cielom posilnit motivaciu a stabilitu zamestnancov
a ziskaf kvalifikovanu pracovnu silu v konkurené¢nom
prostredi pracovného trhu urad v priebehu roka
2024 pristupil k uprave platovych podmienok.

Rovnako tak  venoval zvySenu  pozornost
potrebam vzdeldvania zamestnancov, ich rozvoju,
profesiondlnemu rastu a zvySovaniu kvalifikacie.
Celkovo  podporil

281 vzdelavacich aktivitach, externych vzdelavacich

ucast zamestnancov na

podujatiach, skoleniach a konferenciach
na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. V roku 2024
sa konali Skolenia pre vsetkych zamestnancov
v oblasti ochrany osobnych udajov, kybernetickej
a informacnej bezpecnosti a Skolenia v suvislosti
SO zmenami pri zavadzani novych systémov v ramci

projektov uradu.

Finan¢né prostriedky boli
do vzdelavania na odbore informac¢nych systémov
a sudnolekarskych a patologicko-anatomickych
pracoviskach.

investované najma

UDZS v roku 2024 pokragoval
hodnotenia zamestnancov na zaklade stanovenych
klucovych ukazovatelov — vykonnosti
zamestnanca, ktoré wvychadzali z celkovej
stratégie Uradu a boli zamerané na transparentné

VvV procese

cielov a

hodnotenie a zvySovanie motivacie zamestnancov.
Vyzvou pre Urad aj nadalej zostava pomerne vysoka
vekova Struktura zamestnancov; je preto potrebné
zamerat sa na tuto oblast a vhodnymi opatreniami
zabezpecit kontinuitu na jednotlivych pracovnych
poziciach.

Zamestnanci Uradu sa pravidelne aktivne zucasriuju
odbornych podujati a vyro¢nych konferenci a Siria
tak dobré meno uradu.

K 31. 12. 2024 predstavoval celkovy pocet
zamestnancov uUradu 396, z toho na Ustredi
bolo 141 zamestnancov, na pobockach
69 zamestnancov a na pracoviskach sekcie
patologickej anatdémie

sudneho lekarstva a

186 zamestnancov.

1 Zékon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivosfou a o zmene a doplneni niektorych

zaékonov v zneni neskorsich predpisov
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Graf ¢é. 1: Vyvoj poctu zamestnancov za roky 2014 — 2024

Poziadavka na vzdelanie a prax pri niektorych pracovnych pozicidch na urade vyplyva priamo z legislativy 2
Je preto nevyhnutné, aby boli na urade zamestnani vzdelani odbornici s vyhovujucou kvalifikaciou a
skusenosfami z praxe. V roku 2024 malo 91 % zamestnancov Uradu minimalne stredoskolskeé vzdelanie
s maturitou, z toho viac ako polovica zamestnancov (64 %) ma vysokoskolské vzdelanie.
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Graf é. 2: Vzdelanostna struktura zamestnancov

2 Zékon ¢.581/2004 Z. z. o zdravotnych poisfovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov
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zdroj: najzamestnavatel.sk

Najzamestnavatel
2024

Pracovny portal Profesia opatovne zaradil UDZS
do ankety Najzamestnavatel. V kategorii Statna
a verejna sprava sa Urad umiestnil na 6. mieste.
V porovnani s predchadzajucim rokom je to posun
o0 2 miesta, ¢o vedenie Uradu vnima ako zavézok
voci zamestnancom a jasnu spatnu vazbu, ze vizia
v oblasti personalnej politiky je nastavena spravne.
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SPRAVNA RADA

Clenov spravnej rady vymenuva a odvolava vlada SR na navrh ministra zdravotnictva SR.

MUDr. Martin Valent
predseda (od 20. 5. 2021)

MUDr. Martina Mala
podpredsednitka (od 1. 11. 2022)

™ ™ ™
MUDr. Rébert lllés, PhD., MPH MUDr. Peter Jacko, PhD. JUDr. Ing. Jana Jezikova
¢&len (od 23. 5. 2024) ¢len (od 1. 11. 2022) &lenka (od 1. 11. 2022)
Q Q
™ ™
JUDr. Lucia Pastirikova Ing. Lucia Surova
¢lenka (od 4. 11. 2021) ¢len (od 6. 6. 2024)

DOZORNA RADA

Clenov dozornej rady voli a odvolava Narodna rada SR na navrh vlady SR.

Q
™~

doc. MUDr. Jozef Koréek, PhD.
predseda (od 20. 6. 2023)

PhDr. Iveta Pospisilova
podpredsednicka (od 10. 12. 2027)

™ ™ ™
prof. MUDr. Stefan Durdik, PhD. Ing. lveta Griacova JUDr. Lucia Petricko
¢len (od 25. 6. 2024) ¢lenka (od 20. 6. 2023) ¢lenka (od 20. 6. 2023)

Spravna a dozorna
rada uradu
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1.2 Komunikacia
s verejnosfou

Urad aj v roku 2024 pokrac¢oval v transparentom
informovani verejnosti o svojej ¢innosti, ale fiez
o ad hoc témach, ktoré sa do centra pozornosti
dostali na zaklade aktudlnej situacie a vyvoja
v sektore. Dominovali t¢my z oblasti hospodarenia
zdravotnych
hospodarskych vysledkov V$ZP. Urad vodi &tatnej
poistovni zac¢al sprévne konanie vo veci uloZenia

poisfovni,  predovsetkym  téma

povinnosti predlozif na schvalenie ozdravny plan;
tédto téma sa nasledne stala predmetom zaujmu
médii aj Sirokej verejnosti. Urad tiez informoval
o vyplate dividend
zdravotnych poisfovni, ktoré dosiahli spolu viac ako
24 milionov eur. Upozornoval tiez na narastajuce

na strane sukromnych

vydavky zdravotnych poisfovni na benefity.

Komunika¢nou novinkou v roku 2024 boli podcasty,
ktoré Urad zacal nahrévat a produkovatf vo vlastnej
rézii. najma
najznamejsim ¢innostiam Uradu a jeho zakonnym
kompetenciam, nasledne sa medzi témy zaradili aj
kazuistiky — pouc¢né pripady, ktoré su zaujimavé
nielen pre odbornu, ale aj laicku verejnost. Podcast
si postupne nachadza svoju posluchacsku zakladru.

Prvé diely podcastu sa venovali

V snahe priblizif sa obtanom — poistencom
a pacientom — v roku 2024 urad zalozil a zacal
aktivne spravovat Uc¢ty na socidlnych siefach
Facebook a Instagram, kde tiez pravidelne informuje
o svojej ¢innosti. V sprave Uc¢tu na socialnej sieti
LinkedIn urad pokracuje uz od roku 2023, pricom
ku dniu publikovania tejto spravy ma viac nez
1300 sledujucich uzivatelov.

Urad zagal v roku 2024 spolupracovat s Magazinom
Medicina uréenom zdravotnickym pracovnikom,
lekarom, farmaceutom a vSetkym odbornikom, ktori
v zdravotnictve pdsobia a na mesacnej béze v nom
zverejnuje kazuistiky.

Na
so Slovenskou

zadklade Memoranda' urad v spolupraci
lekarskou komorou kazdy rok
(s vynimkou rokov poznacenych pandémiou
Covid-19) organizuje prednasky a
kazuistiky pre lekérov, ¢lenov Slovenskej lekarskej
komory a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
Podujatie Memorandum 2024 — Kazuistiky UDZS

malo velky Uspech.

ochorenia

Nova vizualna identita UDZS

Ku koncu roka 2024 presiel urad aj vyraznou
vizualnou zmenou a predstavil svoje noveé logo? a
vizualnu identitu, ktora sa nan viaze.

3

Logo vychaddza z  historického  logotypu
so 4 S&tvorcami. Tie predstavovali Styri hlavné
domény uradu. Tri domeény (sekcie) uradu su
v symbole ktoré
su prevedené do pseudo 3D priestoru (formou
Lsplostenych®  kociek), velkostne odstupriovane
a nasledne naskladané na seba. Finalny symbol
UDZS je tvoreny bo¢nymi a vrchnymi
hranami tychto Utvarov. Vznika tym dojem zanorenia
froch vrstiev do seba.

reprezentované 3 §tvorcami,

len

1 Memorandum o spolupraci z roku 2009
2 www.valovicvisualworks.com
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Transformacia myslienky stojacej za pévodnym logom.
3 domeény (sekcie) su reprezentované kompaktnejsim, no stéle relevantnym spésobom

> mi
m

Zakladné logo (iba solo UDZS symbol)

URAD PRE
DOHLAD NAD
ZDRAVOTNOU
STAROSTLIVOSTOU

Logotyp Al — plny nazov

_| UDZS

Logotyp B1 — skratka
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1.3 Informacéné
systémy a projekty

V dobe narastajucich kybernetickych utokov sa
urad v roku 2024 zapojil do projektu Rozvoj
kybernetickej a informaénej bezpeénosti
UDZS, financovaného z fondov Eurdpskej unie.
Tento projekt je dolezitym krokom na zvySenie
bezpec¢nosti informacnych systémov uradu ako
prevadzkovatela zakladnych sluzieb v nadvéaznosti
na legislativne poziadavky s.

V priebehu roka 2024 sa tento projekt sustredil
na 3 klucové oblasti:

= nakup nevyhnutnych prvkov technickej
infragtruktury (switche)

= nasadenie XDR platformy

= nasadenie nastrojov pre zabezpecenie
monitoringu a ladenia databaz integrac¢nej
platformy

Zavedenie tychto technoldgii umoznilo vyrazne
posilnit ochranu IT Struktury pred modernymi
hrozbami.

Upgrade hardvérovych komponentov zlepsil vykon
a kapacitu serverovych systémov, ¢im sa vytvorila
flexibilita pre buduce technologicke poziadavky.

Urad aj v roku 2024 Uuspesne pokracoval
v elektronizacii a automatizacii svojich internych
procesov. Uspesne zrealizoval projekt implementacie
elektronického schvalovania internych dokladov
a prevodnych prikazov v refunda¢nych pripadoch
v EESSI-NASK, vrétane integrécie so schvalovacim
modulom cez SOAP API rozhranie. Implementoval
tiez elektronické cestovné prikazy vratane integracie
so schvalovacim modulom. Tento systém umoznuje
rychlejSie a presnejsie spracovanie ziadosti, ¢im sa
znizuje administrativna zataz a minimalizuju chyby.

S cielom zlepsit dostupnost informacii pre
zamestnancov  a bol
implementovany novy HR-portal. Tento portal
zjednocuje aplikacie pre personalistov, manazérov a
zamestnancov, poskytuje online pristup k udajom,

umoznuje bezpapierove procesy a zasiela e-mailove

manazérov uradu

notifikacie pri spracovani udajov.

Pocas roka 2024 prebiehala implementacia nového
portalového riesenia ePortal UDZS, ktory

= registrovanym opravnenym subjektom
umoznuje rozsirené overovanie poistnych
vztahov a kédov zdravotnickych
pracovnikov

= verejnosti umoznuje jednoduché overovanie
poistnych vztahov a kodov poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti

Urad pristupil k modernizacii spracovania prihlasok
na vznik a zmenu verejného zdravotného poistenia
prostrednictvom nového middleware-u, ktory je
napojeny na portal prihlasok na verejné zdravotné
poistenie a plne nahradza aktudlne databazové
procedury kontajnerovym rie$enim. Jeho hlavnou
je  webova komunikuje
s existujucim SOAP API, portdlom a integra¢nou
platformou.

¢astou sluzba, ktora

V roku 2024 pokracoval urad v realizacii uz
prebiehajucich projektov Manazment udajov UDZS
a ePrehliadky UDZS.

Prevadzka systému Manazment udajov UDZS
priniesla vyrazné zlep$enie kvality a dostupnosti
udajov v centralnom registri poskytovatelov (CRP),
registri zdravotnickych pracovnikov (RZP), registri
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (RPZS) a
registri umrti (RU). Vdaka tymto zlep$eniam su
udaje presnejsie, Uplnejsie a konzistentnejsie.

Projekt ePrehliadky UDZS zefektivnil procesy,
skratil ¢akacie doby na objasnenie pri¢iny umrtia
a zvysil kvalitu udajov. Automatické kontroly znizili

3 Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych
technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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chybovost, zrychlili prehliadky a prevadzka potvrdila a urychlit proces prehliadok mrtvych tiel, evidencie

jeho prinos pre narodnu aj europsku statistiku. umrti a vykonanych pitiev, znizit mnozstvo chybnych
udajov a zabezpecif prepojenie s informacnym

V' rdmci rozvoja informa&nych systémov UDZS systémom ePrehliadky UDZS.

pokracovali prace na funkénej a technickej

Specifikdcii  nového  informac¢ného  systému

ePitvy 2.0. Cielom tohto projektu je zjednodusif

Registre

Urad v zmysle prislusného ustanovenia zakona * v roku 2024 viedol:

centralny register poistencov

= register zdravotnych poistovni

= register platitelov poistného

= register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

= register zdravotnickych pracovnikov

= register os6b opravnenych na vykon dohladu

= register podanych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie

= register umrti fyzickych os6b alebo vyhlaseni za mftveho

= register osob, ktoré odmietli za Zivota pitvu

= register zariadeni socialnej pomoci poskytujticich oSetrovatelsku starostlivosf a zariadeni

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Z centralneho registra poistencov, z registra zdravotnych poistfovni, z registra poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a z registra zdravotnickych pracovnikov Urad v zmysle platnej legislativy poskytuje udaje NCZI.

Centralny register poistencov (CRP)

V roku 2024 urad a zdravotné poistovne spolupracovali pri hladani vhodného spdsobu vedenia CRP
pomocou davok zasielanych cez cloudove ulozisko alebo vymenou udajov prostrednictvom $tandardov
zdravotnickej informatiky.

K 31.12. 2024 urad evidoval v CRP celkom 5 186 159 poistencov. Na celkovom pocte poistencov sa poistenci
VSZP podielali po¢tom 2782 409 poistencov, ZP Ddévera poctom 1729 616 poistencov a ZP Union
s po¢tom 674 134 poistencov.

4 & 20 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivosfou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti

V roku 2024 pridelil urad 4272 ¢iselnych kédov a ukoncil platnost 1508 ¢ciselnym kodom v jednotlivych
povolaniach zdravotnickych pracovnikov.

Pocet pridelenych Pocet ukon¢enych

AR ¢iselnych kodov ¢iselnych kodov

lekar 2831 1267
zubny lekar 420 105
farmaceut 8 0
sestra 612 42
porodna asistentka 9 0
laborant _ _ 15 6
(zdravotnicky laborant, farmaceuticky laborant a technik pre zdravotnicke pomaécky)

asistent

(fyzioterapeut, zdravotnicky zachranar, verejny zdravotnik, zdravotnicky asistent, radiologicky technik, dentalny 195 15

hygienicka, nutricny terapeut, masér, sanitar a zubny asistent)

technik 1 0

(zubny technik, optometrista, ocny optik a ortopedicky technik)

iny zdravotnicky pracovnik 181 73
(logopéd. psycholdg. laboratérny diagnostik, lietebny pedagog a fyzik)

Tabulka ¢. 1: Pocty pridelenych/ukoncenych &iselnych kodov zdravotnickym pracovnikom

V roku 2024 pridelil urad 2 566 ¢iselnych kédov a ukongil platnost 2 073 ¢iselnym kodom poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Urad nadalej intenzivne spolupracoval s povolovacimi organmi.

Druh zdravotnickeho zariadenia Eggﬁyzﬂdfolzgyfh Egzler:yit]o;gjgm
agentura domacej osetrovatelskej starostlivosti 20 8
ambulancia dopravnej zdravotnej sluzby 91 73
ambulancia pevnej ambulantnej pohotovostnej sluzby pre deti a dorast 42 49
ambulancia pevnej ambulantnej pohotovostnej sluzby pre dospelych 73 70
ambulancia $pecializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti 984 987
ambulancia vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti 225 250
ambulancia zubno - lekarskej pohotovostnej sluzby 3 5
dom osetrovatelskej starostlivosti 1 0
mobilny hospic 6 0
iné zariadenie, organ alebo organizacia 373 7
prirodné liecebné kupele S 6
ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby % 10
o¢na optika 12 95
pobocka verejnej lekarne 10 17
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Pocet pridelenych Pocet ukoncenych

Druh zdravotnickeho zariadenia

¢iselnych kodov ¢iselnych kodov
poliklinika n2 28
stacionar 12 22
$pecializovana nemocnica 16 18
verejna lekaren 147 132
v§eobecna nemocnica 72 50
vydajna audio-protetickych 1 1
zdravotnickych pomaocok
vydajna ortopedicko-protetickych 4 0
zdravotnickych pomaécok
vydajna zdravotnickych pomocok 10 18
zariadenie na poskytovanie 27 12
jednodnovej zdravotnej starostlivosti
zariadenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti s licenciou na vykon samostatnej 47 74
zdravotnickej praxe
zariadenie spolo¢nych m M
vySetfrovacich a lie¢ebnych zloziek
zubna technika 52 99
dopravna zdravotna sluzba 1 1
nemocnic¢na lekaren 1 0
zariadenie biomedicinskeho vyskumu 1 0

Tabulka ¢. 2: Pocty pridelenych/ukoncéenych ¢iselnych kédov poskytovatelom zdravotnej starostlivosti

Register umrti fyzickych os6b alebo vyhlaseni za mrtveho

Urad od aprila 2022 &erpa data o umrtiach primarne elektronicky z registra fyzickych oséb (RFO).
V roku 2024 bolo spracovanych 61 785 zaznamov o Umrti poistencov.

Stav Spracovanie Pocet
Konfliktny zaznam Import z RFO 1
Uzavrety Import z RFO 42 081
Odoslany do ZP Import z RFO 17 944
Neidentifikovany Import z RFO 1098
Odoslané storno do ZP Import z RFO 54
Odoslané storno do ZP Ru¢ne 318
Konfliktny zaznam Ru¢ne 289

Tabulka ¢. 3: Spracovanie oznamenia o umrti z RFO v roku 2024
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Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V' zmysle prislusného zakonného ustanovenia® bolo zo strany zdravotnych poisfovni zaslanych uradu
1566 893 prihlasok na vznik verejného zdravotného poistenia, z toho bolo 154 761 uradom akceptovanych
a 2132 prihlésok na vznik verejného zdravotného poistenia nebolo uUradom akceptovanych. Dévody
neakceptovania prihlasok na vznik verejného zdravotného poistenia bola skuto¢nost, ze poistenec v priebehu
kalendarneho roka mal su¢asne aktivny poistny vzfah v inej zdravotnej poisfovni, nespravne rodné c¢islo
alebo nespravne BIC, v &ase spracovania prijatej prihlasky mal uz akceptovany poistny vzfah v inej zdravotnej
poisfovni, resp. znovu poistenie v prislusnom roku.

Zdravotna Pocet prihlasok

poistoviia podanych v roku 2024 Pocet akceptovanych prihlasok Pocet neakceptovanych prihlasok
56 455 528
Doévera 56 983
99.07 % 0,93 %
64 978 891
V§zZP 65 869
98,65 % 1.35 %
33 328 n3
Union 34 041
9791 % 2,09 %

154 761

Spolu 156 893

Tabulka é. 4: Prehlad poctu akceptovanych a neakceptovanych prihlésok na vznik poistného vztahu podla zdravotnych poistovni

Prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2025

Zdravotné poistovne oznamili uradu podla prislusného ustanovenia zékona ¢ prijatie 136 346 prihlasok na
zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2025, ktoré prijali po¢as prepoisfovacieho obdobia od 1. 10. 2023
do 30. 9. 2024. Urad z celkového poctu prihlasok prijatych zdravotnymi poisfovitami na zmenu zdravotnej
poisfovne akceptoval k 114 656 prihlasok (udaj k 9. 1. 2025).

Doévody neakceptovania 21688 prihlasok na zmenu zdravotnej poisfovne bola skutocnost, ze poistenec
mal duplicitne podanu prihlasku (2 007), vyuzil zakonnu moznost spaf vzatia podanej prihlasky na zmenu
zdravotnej poistovne (18 728), udaje poistenca o mene, priezvisku a dafume narodenia na prihlaske
nekore$pondovali s udajmi vedenymi v CRP (58), poistenec nebol registrovany v CRP (131), poistenec nemal
Ziadny aktivny poistny vzfah (450), prihlaska podana do zdravotnej poisfovne, v ktorej ma aktivny poistny
vztah (50), v CRP bolo zaznamenané umrtie poistenca (264).

5 8§ 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zékona ¢. 95/2002 Z. z. o poisfovnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
6 § 6 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zékona ¢. 95/2002 Z. z. o poisfovnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
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Pocet

Zdravotna podanych Pocet prichadzajucich poistencov Pocet odchadzajucich poistencov Vysledny stav
poisfovia prihlasok do ZP (akceptované prihlasky) z0 ZP (akceptované prihlasky) prepoistenia
do ZP
64 543 - 27593
Dévera 75 820 36 950
56,30 % 24,06 %
22 527 -54 645
VsZP 27 082 -32118
19.64 % 47,65 %
27 586 -32 418
Union 33 442 -4 832
24,06 % 28,29 %
14 656 -114 656
Spolu 136 344

Tabulka é. 5: Viysledny pocet prihlasok na zmenu poistného vzfahu podla zdravotnych poisfovni

80 000
64 000
48 000
32 000
16 000

-16 000
-32 000
-48 000
-64 000
-80 000

64 543

-27 593

Doévera

36 950
22 527

| -4 832

-54 645

V§ZP

[ prcheceaicei [N Occhaczajcc

Graf é. 3: Akceptovany stav v podani prihlasok na zmenu ZP 2024

27 586

-32418 -327118

Union

I \/sledny stav
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2 Zdravotna starostlivost

2.1 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej
starostlivosti

Urad v ramci svojej pdsobnosti ' vykonava u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti dohlad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a vedenim zdravotnej dokumentacie, dohlad nad poskytovanim osetrovatelskej
starostlivosti v zariadeniach socialnej pomoci a pod. Oprédvnenymi osobami na vykon dohladu ¢i uz na mieste
alebo na dialku 2 boli okrem zamestnancov uradu, na zéklade pisomného poverenia, aj prizvané osoby.

U drzitelov povoleni na prevadzkovanie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby urad vykonava dozor *
a v pripade porusenia vybranych povinnosti ustanovenych zakonom udeluje sankcie. V zmysle zakonnej
kompetencie “ Urad sankcionuje taktiez porusenia vybranych povinnosti poskytovatelov zachrannej zdravotnej
sluzby, ktoré su im ulozené v zékone s.

Dohlad

(na dialku / na mieste)

Spravne
poskytovanie
zdravotnej a
osSetrovatelskej
starostlivosti

Zdravotna
dokumentacia

Dozor

(na dialku / na mieste)

Drzitelia povoleni

na prevadzkovanie Poskytovatelia
ambulancie zachrannej
zachrannej zdravotnej sluzby

zdravotnej sluzby

1 §18 ods. 1 pism. b) a nasl. zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poisfovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

2 8§ 43 a nasl. zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poisfovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivosfou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

3 & 81 a nasl. zékona ¢. 5§78/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotne] starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

4§ 6 ods. 2 zékona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

5 &5 zédkona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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2.1.1 Analyza Struktury podani

V oblasti poskytovania zdravotnej a o$etrovatelskej
starostlivosti trad v roku 2024 prijal 1660 podani.
Z predchadzajucich rokov bolo prenesenych
(nedoriesenych) 492 podani. K 31. 12. 2024 teda
urad riesil celkovo 2 152 podani.

Z celkového poc¢tu 2 152 podani bolo v roku 2024
ukonc¢enych 1584 podani, ¢o predstavuje 73,61 %.
Zvysnych 568 podani (26,39 %) je v rieseni. Prehlad
véetkych podani rieSenych uradom podla regionov
je v prilohe ¢. 3.

Nie vSetky doruc¢ené podania vSak bolo mozné
kvalifikovat ako podnety a riesif ich postupom
vykonu dohladu podla ustanoveni zéakona
¢. 681/2004 Z. z.

Pocet Podiel

' f;?:glcah;jgjir;?sh obdob L ]
Podania — rok 2024 1660 7714 %
Podania — celkovo ‘ 2152 ‘ 100 %
Ukoncené celkovo 1584 73,61 %
V rieseni celkovo 568 26,39 %

Tabulka é. 6: Podania riesené uradom k 31. 12. 2024

K 31.12. 2024 percento nedorieSenych podani
mierne stuplo v porovnanis rokom predchadzajucim.
Percentudlne porovnanie opodstatnenych podani
riesenych vykonom dohladu sa nachadza v casti
~podania rieSené vykonom dohladu®.

rok 2023 rok 2024

Podania — prenos o o
z predchadzajucich obdobi A2 240 %
rPookcLljama prijaté v danom 79.08 % 7714 %
Podania — celkovo 100 % 100 %
Ukon¢ené celkovo 76,75 % 73,61 %
V rieseni celkovo 23,25 % 26,39 %

Tabulka ¢é. 7: Porovnanie stavu podani medzi rokom 2023

a rokom 2024

Predmet  podani sa  tykal  predovsetkym
nespokojnosti s postupom pri liecbe (46,56 %)
a umrtim v suvislosti s poskytovanou zdravotnou
a oSetrovatelskou (20,54 %).
Podania, ktoré podla obsahu nebolo mozné
zaradif do ziadnej z ostatnych kategdrii, urad
zaradil do kategorie ,iné". NajcastejSie predmety
podani (16 a viac) znazornuje graf ¢. 3 a celkovy
prehlad predmetov podani vo vietkych podaniach

k 31. 12. 2024 sa nachadza v prilohe ¢. 2.

starostlivosfou

Nespokojnost
s postupom pri lie¢be

1002
Umrtie
Organizacia prace

Iné*

Etika

Odmietnutie vy$etrenia
zo strany PZS

Poplatky |l 37

Zdravotna
dokumentacia

35
PN 33
Nesprévna diagnéza [l 32

Lieky Wl 31

Posudkovy
a revizny lekar 16 I I I I I I

O 200 400 600 800 1000

*Iné napr.: ziadosf o informécie vSeobecne, ako podat podnet

Graf é. 4: Podania podla predmetu k 31. 12. 2024
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K 31.12. 2024 urad ukon¢il 1584 podani, z ktorych najviac vybavil priamou odpovedou pisatelovi. Vizualizacia
nizSie znadzornuje vyhodnotenie véetkych podani riesenych vykonom dohladu, ako aj inym spésobom ako
vykonom dohladu. Ad acta boli podania odlozené naj¢astejsie v pripade, ak podavatel podanie nedoplnil

alebo poziadal urad o zastavenie vykonu dohladu.

rEI

=l =L

Ad acta Odmietnutie Opodstatnené Odstupené
podnetu mimo urad
41 85 103 187
=L E =L
Neopodstatnené V rieseni Priama odpoved'
pisatelovi
558 610

Podania rieSené vykonom
dohladu

V' porovnani s rokom 2023 kleslo v roku 2024
percento  opodstatnenych  podani  riesenych
vykonom dohladu. Za posledné dva roky sa znizil
pocet podani rieSenych vykonom dohladu, pricom
pocty opodstatnenych podani sa za jednotlivé roky
drzia v priblizne podobnych poc¢toch (uvedené
v prilohe ¢. 5).

V roku 2024 klesol pocet opodstatnenych podani
na historické minimum od roku 2014. Znizenie
poctu podani riesenych vykonom dohladu mézeme
pripisovat viacerym dévodom:

1. zo strany podavatelov su ich podania
rieSsené s vedenim poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, kde je mozné predpokladaf
vyrie$enie nespokojnosti zo strany pacientov/
rodiny pacientov,

2. zmena zadkona ¢. 581/2004 Z. z., v zmysle
ktorej v sulade s ustanovenim § 43a ods. 9
pism. d) urad podnet odmietne, ,ak obdobie,
v ktorom malo dojst k poruseniu prava alebo

Ukonéené podania

préavom chraneného zauimu pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, je viac ako péaf rokov od
doruc¢enia podnetu uradu®,

3. existencia portdlu podnetov —  lepsia
informovanost pacientov, resp. podéavatelov
podnetov. o moznostiach vybavenia ich
nespokojnosti.

25 %

1977 %

o, 18,56 %
20 % 2% 1743%

15,98 % 16,22 %

15 %

15,57 % 15,52 % 15,37 %

12,96 %

10 %

5%

O % 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Graf ¢&. 5: Historicky vyvoj percentuélnej opodstatnenosti podani
riesenych vykonom dohladu v danom roku (iba podania riesené
vykonom dohladu)




V roku 2024 urad v réamci vykonov dohladu na
dialku alebo na mieste vyhodnotil 103 podani ako
opodstatnené, 554 podani ako neopodstatnené a
13 podani odlozil ad acta. Celkovy prehlad dohladov
v Ustavnej a ambulantne] zdravotnej starostlivosti
k 31. 12. 2024 sa nachadza v prilohe ¢. 1.

V opodstatnenych podaniach rieSenych vykonom
dohladu  ukon¢enych k 31.12.2024  bolo
najcastejSie zistené pochybenie v Specializacnom
odbore vnutorné lekarstvo (12,84 %) a oftalmologia
a stomatoldgia (10,09 %). VSetky opodstatnene
Specializa¢né odbory znazornuje graf ¢. 5.

vnutorné lekarstvo
oftalmolégia
stomatologia
osetrovatelstvo

v8eobecné lekarstvo

gynekologia
a poérodnictvo

urazova chirurgia
chirurgia

neuroldgia

urologia

urgentna medicina
oforinolaryngoldgia
pediatria

cievna chirurgia
klinicka onkologia
ortopédia
psychiatria

fyziatria, balneoldgia
a lie¢ebna rehabilitacia
gastroenterologia
geriatria

klinicka psychologia

neurochirurgia

Graf ¢. 6: Opodstatnené Specializacné odbory

Druhostupnové riesenie
podani

K 3. 12. 2024 ustredie uradu presetrovalo
72 podani v tzv. druhostupriovom konani, a to
v pripadoch, kedy sa podavatelia domnievali, ze
poboc¢ka uradu podanie nepresetrila spravne.
V tychto pripadoch Ziadali o opatovné presetrenie.
Od 1.1.2023 je zaroven v odpovediach pri
potvrdeni zaverov pobocky podavatelom
oznamované odmietnutie podnetu v zmysle § 43a
ods. 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Il rotvrdenie zaverov pobocky (neopodstatnené)
] vrieseni

[ nasledny dohlad

Il potvrdenie zéverov pobogky (opodstatnené)

Graf é. 7: Vlyhodnotenie druhostupriovych podani k 31. 12. 2024

V pripadoch, ak podavatelia nie su spokojni
s vysledkom presetrenia podnetu zo strany pobocky
a urad vyhodnoti, ze su splnené zakonné dévody na
vykonanie nasledného dohladu, nasledny dohlad
vykonava ustredie Uradu ako tvz. druhostupriovy.
organ. Urad moéze vykonat nasledny dohlad
v tej istej veci, ak vyjdu najavo nové skutocnosti
alebo dokazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na
vysledok vykonu dohladu a nemohli byt uplatnené
pocas vykonu dohladu bez zavinenia dohliadaného
subjektu, alebo ak vysledok vykonu dohladu
vychadza z nedostato¢ne zisteného skutkového
stavu veci. Urad moze zagat vykon nasledného
dohladu najneskér do dvoch rokov od ukonéenia
predchadzajuceho dohladu v tej istej veci.

[l nreopodstatnené
[ vrieseni

[] adacta
Il opodstatnené

Graf &. 8: Vlyhodnotenie naslednych dohladov k 31. 12. 2024
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Vykon statneho dozoru a podania rieS§ené spravnym konanim
vo vztahu k prevadzkovatelom ambulancii ZZS

Urad v roku 2024 realizoval 6 akfivit v ramci §tatneho dozoru a kontroly, kde kontroloval dodrziavanie
povinnosti prevadzkovatelov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby vyplyvajucich z ustanoveni zékona
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zékona ¢&. 579/2004 Z. z.
o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov, z ktorych vyhodnotil 4 ako
neopodstatnené, 2 su k 31. 12. 2024 v rieseni.

Podania rieSené inak ako vykonom dohladu

Vo vizualizacii nizSie su obsiahnuté Udaje o podaniach, ktoré podla obsahu nespadali pod moznost
rieSenia v ramci vykonu dohladu podla ustanoveni zakona ¢. 581/2004 Z. z., vykonu dozoru podla zékona
¢. 578/2004 Z. z. a ani vykonu kontroly podla ustanoveni zéakona ¢. 579/2004 Z. z., a teda nebolo mozné
ich riesit v ramci kompetencii tradu.

=) =\ =\

=

Ad acta Odmietnutie Postipené mimo
(28) podnetu (86) urad (187)
Ustredie* 5 Ustredie* 52 Ustredie* 106
Vychod 1 Vychod 15 Vychod 29
Stred 15 Stred 7 Stred 15
Zapad 5 Zapad 1 Zapad 2]
Bratislava 6 Bratislava n Bratislava 16

= [=)

V rieSeni Priama odpoved'
(39) pisatelovi (610)
Ustredie* 33 Ustredie* 319
Vychod (0] Vychod 92
Stred 2 Stred 97
Zéapad 3 Zapad 81
Bratislava 1 Bratislava 2]
*vratane ll. stuprovych konani Podania riesené inak ako vykonom dohladu
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Najviac podani, ktoré urad v roku 2024 postupil vecne prisluSnym organom na priame vybavenie bolo
postupenych uradom samospravnych krajov/VUC (41,80 %).

vuc

PZS

GR zboru vazenskej a justiénej straze SR
MZ SR

Iné*

Zdravotna poisfovnia
Socialna poistovia

MPSVaR SR

* intitucie, nezaraditelné do ziadnej z uvedenych institucii, napr. RUVZ

Graf é. 9: Podania odstipené mimo drad k 31. 12. 2024

Sankcie

Urad v rdmci svojich zakonnych kompetencii uklada pokuty za porusenie ustanoveni zakona &. 576/2004
Z. z. tykajucich sa poskytnutej zdravotnej a o$etrovatelskej starostlivosti, vedenia zdravotnej dokumentacie
a pokuty za porusenie povinnosti prevadzkovatelov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby vyplyvajucich
z ustanoveni zékona ¢. 578/2004 Z. z. a ustanoveni zékona ¢. 579/2004 Z. z. V roku 2024 urad pri zisteni
porusenia zakonnych ustanoveni poskytovatelom zdravotnej starostlivosti ulozil nasledovné sankcie a navrhy
na ulozenie sankcii:

a. priame ulozenie pokuty (76)

b. opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in (35)

Urad pri zisteni poruseni zakonnych ustanoveni ulozil poskytovatelom zdravotnej starostlivosti 76 finan¢nych
sankcii v celkovej vyske 65 300 eur. Celkovy prehlad finan¢nych pokut podla pobociek uradu/regionov sa
nachadza v prilohe ¢. 3.

30000€ — 28 800 €
34 pokut

25000€ [—
20000€ [—

15000€ I— 11650 €

12850 €
13 pokut 10 000 €

10 000 € 18 pokut

5000 €

0

Kosice Trencgin Trnava Bratislava Banska Bystrica

Graf ¢é. 10: Pokuty ulozené PZS poboc¢kami (bez ohladu na kritérium nadobudnutia prévoplatnosti vydaného rozhodnutia)
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Sankcie v spravnom konani — prevadzkovatelia zachrannej

zdravotnej sluzby

V roku 2024 ulozili poboc¢ky uradu (prvostupriové spravne organy) celkovo 27 pokut vo vyske 3 550 eur

za porusenie ustanoveni zékona ¢&.

579/2004 Z. z. prevadzkovatelom zachrannej zdravotnej sluzby.

Druhostupnovym spravnym organom bolo riesené 1 z tychto konani. Vo vSetkych pripadoch bol skutok
spachany nedodrzanim zékonnej povinnosti zabezpecit vyjazd ambulancie bezodkladne, najneskér do dvoch
minut od prijatia pokynu koordina¢ného strediska alebo opera¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby

na zasah.

UDZS pobogka Trnava

8 > LSE Life Star Emergency
pokut

UDZS pobotka Banska Bystrica

.IO » Zéchranna zdravotna sluzba Bratislava
pokut

UDZS pobotka Bratislava

3 » Zachranna zdravotna sluzba Bratislava
pokuty

UDZS pobotka Banska Bystrica

3 > Zachranna zdravotna sluzba Liptovska nemocnica

pokuty

UDZS pobotka Banska Bystrica

s poliklinikou MUDr. lvana Stodolu Liptovsky Mikulas

2 > Zachranna sluzba Kosice
pokuty

UDZS pobocka Kosice

1 > Zachranna sluzba Kosice
pokuta

100 €
200 €

300 €

1550 €
300 €

1100 €

Graf ¢&. 11: Pokuty prevadzkovatelom ZZS uloZené v spravnom konani k 31. 12. 2024

Preventivna éinnosft uradu,
kazuistiky

Jednym z hlavnych cielov uradu je posobif
preventivne a edukac¢ne. Urad prostrednictvom
klinicky  zaujimavych pripadov z vykonanych

dohladov poukazuje na problémy vznikajuce pri
poskytovani zdravotnej/o$etrovatelskej starostlivosti,
s cielom im predchadzaf.

Urad zaroven spracovava do pisomnej podoby
kazuistiky zo zaujimavych pripadov, ktoré riesil pri

preSetrovani spravnosti
starostlivosti. I[de o pripady, ktoré sa tykaju spravne
aj nespravne poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
Cielom je upozornit na nezvycajné pripady a
postupy, ktoré sa mézu v praxi vyskytnut, ako aj na
niektoré chyby a nedostatky, z ktorych je mozné
sa poucit. Kazuistiky su zverejnené na webovej

poskytovanej zdravotnej

stranke uradu.

Na vykonoch dohladu sa okrem zamestnancov

podielali aj konzultanti ktori
uznavanymi  odbornikmi v prislusnych
Specializacnych odboroch.

uradu uradu,

su
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2.2 Schvalovacia
¢innost zdravotnych
poisfovni v roku 2024

V ramci agendy schvalovacej ¢innosti zdravotnej
poistovne Urad riedi neschvalenia kupelnej liecby
poistencovi, neschvélenia lieku na ,vynimku®,
zdravotnickej pomocky, dietetika a neschvalenia
liecby v zahrani¢i. V roku 2024 boli riesené
predovéetkym podania tykajuce sa neschvélenia
lieku na ,vynimku®. I$lo o nekategorizované lieky
a kategorizované lieky v neschvalenej indikacii —
najc¢astejSie liek Voxzogo (viac v casti ,Podania

rieSené vykonom dohladu®).

2.2.1 Analyza struktury podani

V roku 2024 urad prijal 32 podani v oblasti
schvalovacej poisfovni.
Z predchadzajuceho roka bolo prenesenych
(nedoriesenych) 22 podani. K 31.12. 2024 urad riesil
celkovo 54 podani.

¢innosti  zdravotnych

Z celkového poc¢tu 54 podani urad k 31. 12. 2024
ukon¢il 43 podani, ¢o predstavuje 79,63 %.
Zvyénych 11 podani (20,37 %) je v rieseni.

Pocet Podiel

E ?)Orlzglcahéx_dzparjeur;?csh alelat 2z A0
Podania — rok 2024 32 59,26 %
Podania — celkovo ‘ 54 ‘ 100 %
Ukon¢ené celkovo 43 79,63 %
V rieseni celkovo 1l 20,37 %

Tabulka é. 8: Podania riesené uradom k 31. 12. 2024

Zo 43 ukonc¢enych podani, urad najviac
podani riesil vykonom dohladu. Naj¢astejsim
predmetom podania rieSenym v ramci roka

2024 bolo neschvalenie lie¢by/liekov zdravotnou
poisfoviou (70,37 %).

Predmet podania Pocet Podiel
Neschvalenie I!ef“:byv/hekov 38 7037 %
zdravotnou poisfovriou

Kupelna liecba 1l 20,37 %
ZdrAavot‘nif:ke pomécky 3 556 %
a dietetika

Organizacia prace 2 3,70 %
Spolu 54 | 100%

Tabulka ¢. 9: Podania podla predmetu

B VsZP

[] Dévera
[ Union
Il neuvedené

Graf &. 12: Neschvalenie lie¢by/liekov zdravotnou poistovriou
k 31.12. 2024

V ramci vykonu dohladu méze urad poziadaf
o su¢innost NIHO Y,
odporuc¢aci charakter. Obsah stanoviska NIHO
doru¢eny uUradu v ramci vyziadanej suc¢innosti

ktorého stanoviskd maju

premietnu osoby opravnené na vykon dohladu
primerane do obsahu protokolu.

1 Narodny institut pre hodnotu a technologie v zdravotnictve
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Podania rieSené vykonom
dohladu

Urad z celkového poé&tu 54 podani vyhodnofil,
ze v 35 pripadoch za¢ne presetrovanie vykonom

dohladu na dialku.

K 31. 12. 2024 bolo 27 podani riesenych vykonom

dohladu ukon¢enych a vyhodnotenych
neopodstatnené, 8 podani zostalo v rieseni.

[ v rieseni
Il ukoncéené

Graf é. 13: Stav podani riesenych vykonom dohladu
k 31.12. 2024

Z 35 podani riesenych vykonom dohladu sa
podavatelia najcastejSie sfazovali na neschvalenie

lieku Voxzogo (19).

YERVOY
Vyndagquel
Cosentyx
Columvi
KEYTRUDA

Voxzogo

Graf é. 14: Neschvélenie liekov - podla typu lieku (z ukonéenych)

Véetky dohlady tykajuce sa lieku Voxzogo boli

ukonceneé zaciatkom Il. polroka 2024.

Cinnosti suvisiace s uhradou
zdravotnej starostlivosti

Poradné komisia predsedu uradu ¢. VI posudzujuca
odvolania poistencov  profi rozhodnutiam
zdravotnych poisfovni

= 0 zamietnuti ziadosti o Uhradu nékladov na
planovanu zdravotnu starostlivost poskytnutu
v cudzine;

= Ziadosti o uhradu nakladov zdravotnej
starostlivosti so suhlasom prislusne;
zdravotnej poistovne;

= Ziadosti na ucely preplatenia cezhrani¢nej
zdravotnej starostlivosti, ktora podlieha
predchadzajucemu suhlasu prislusnej
zdravotnej poistovne

v priebehu roka 2024 zasadala 12-krat a prerokovala

celkovo 17 pripadov (16 pripadov V$ZP, 1 pripad
ZP Dovera), z ktorych navrhla predsedovi uradu:

= v 8 pripadoch zamietnut odvolanie
poistenca a potvrdit rozhodnutie ZP,

= v 7 pripadoch zrusit rozhodnutie poisfovne
a vec jej vratif na nové prejednanie
a rozhodnutie,

= v 1 pripade vydat suhlas,

= v 1 pripade si vyziadat stanovisko od lekara,
ktory potvrdzoval ziadost o Uhradu.
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3 Verejné zdravotné poistenie

3.1 Dohlad nad zdravotnymi poistoviiami
a verejnym zdravotnym poistenim

Vykon verejného zdravotného poistenia na zaklade uradom vydaného povolenia zabezpecovali aj
v roku 2024 tri zdravotné poistovne:

Y, _
\/ nion, DOVERA

ZDRAVOTNA Zdravotna poistoviia
POISTOVNA

3.1.1 Analyza Struktury podani

V priebehu roka 2024 urad realizoval dohlady na zaklade planu dohladov schvalenym na rok 2024,
z vlastnej €innosti Uradu a na zéklade podani od fyzickych os6b a inych subjektov, ktoré urad kvalifikoval
ako podnet na vykonanie dohladu.

Celkom bolo k 31. 12. 2024 vykonanych 135 dohladov, ¢o je v porovnani s rovnakym obdobim minulého roka
0 260 dohladov menej. Z celkového po¢tu dohladov bolo vykonanych 12 dohladov na mieste v zdravotnych

poisfovniach, ¢o je o 6 dohladov menej ako za rok 2023 a 123 dohladov na dialku, ¢o je v porovnani
s rokom 2023 menej o 255 dohladov (v roku 2023 to bolo 376 dohladov).

V§ZP ZP Dévera ZP Union Spolu
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Dohlady na mieste 6 4 6 4 6 4 18 12
Dohlady na dialku 140 25 132 71 105 27 377 123
Dohlady spolu: 146 29 138 75 m 31 395 135

Tabulka é. 10: Pocet dohladov podla jednotlivych zdravotnych poistovni k 31. 12. 2024

Najviac dohladov bolo vykonanych v zdravotnej poisfovni Dévera (75), najmenej vo VSZP (29). V zdravotnej
poisfovni Union bolo vykonanych 31 dohladov.
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Z celkového poc¢tu 123 dohladov k 31. 12. 2024 nebolo ukon¢enych 31 dohladov (25,20 %) na dialku:
V§ZP — 4 dohlady, ZP Dévera — 22 dohladov a ZP Union — 5 dohladov.

VsZP ZP Dovera ZP Union Spolu
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Dohlady na mieste 2 0] 2 0 2 0 6 0
Dohlady na dialku 9 4 20 22 9 5 38 31
Dohlady spolu: ll 4 22 22 ll 5 44 31

Tabulka é. 11: Prehlad o neukoncéenych dohladoch podla zdravotnych poistovni k 31. 12. 2024

Dohlad na mieste

V roku 2024 bolo vykonanych celkom 12 dohladov na mieste, vsetky na zaklade planu dohladov
schvaleného na rok 2024. Vsetky dohlady skoncené v zmysle § 43b ods. 7 pism. a) zékona ¢&. 581/2004
Z. z. vo véetkych zdravotnych poisfovniach. Vo VEZP urad zistil porusenie v suvislosti s dohladovou ¢innosfou
ustanovenia § 25 ods. 1 pism. f) bod 2 v spojeni s ustanovenim 25a ods. 1 zékona ¢. 580/2004 Z. z.
ISlo o individuélne zlyhanie ludského faktora v jednom z 50 kontrolovanych pripadov; voci VEZP nebolo
zacaté konanie o ulozeni pokuty.

Predmet dohladu V§ZP ZP Dévera ZP Union Spolu

Overenie spravnosti evidencie udajov v registri poistencov zdravotnej
poisfovne so zameranim na poistencov podla & 11 ods. 7 pism. a) zékona
¢. 580/2004 Z. z. do dovrsenia 26 rokov veku a nemaju oznamenu
kategoriu platitela poistného

Overenie plnenia povinnosti ZP viesf a uchovavaf dokumentaciu podla §
16 zékona ¢. 581/2004 Z. z. v suvislosti s § 9 ods. 2 zékona ¢. 580/2004
Z. z. a plnenia povinnosti ZP ustanovenej v § 25 a § 25a zakona ¢.
580/2004 Z. z.

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne pri vykonani roéného
zU&tovania poistného na VZP za rok 2022 (§ 19 v spojenis § 11, § 17a a § 1 1 1 3
17b zékona ¢. 580/2004 Z. z.)

Overenie postupu zdravotnej poisfovne podla § 23 ods. 13 zakona ¢.
580/2004 Z. z.

Spolu 4 4 4 12

Tabulka ¢. 12: Pocet a predmet realizovanych dohladov na mieste k 31. 12. 2024

Dohlad na dialku

V roku 2024 bolo vykonanych celkom 123 dohladov na dialku, ¢o je v porovnani s rovnakym obdobim
minulého roka o 254 dohladov na dialku menej. V ramci dohladov na dialku boli vyhodnocované informacie
a dokumenty predkladané zdravotnymi poistoviiami na zéklade vyzvy uradu suvisiacej s roznymi oblastami
¢innosti zdravotnej poistovne, predovéetkym v oblasti prijimania prihlasok na zmenu zdravotnej poistovne
od 1. 1. 2024, resp. od 1. 1. 2025 a predpisaného poistného.
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Z celkového poc¢tu 123 dohladov na dialku k 31. 12. 2024 nebolo ukon&enych 31 dohladov na dialku,
¢o je v porovnani s rokom 2023 o 7 menej. Z poctu 31 neukoncenych dohladov ich bolo vo V§ZP — 4,
v ZP Dévera — 22 a v ZP Union — 5.

V§ZP ZP Dévera ZP Union Spolu
Dohlady na dialku celkom 25 7 27 123
Na zéklade vlastnej ¢innosti 3 8 4 15
Na zéklade podani 22 63 23 108
k 31.12. 2024 prenesené do roku 2025 4 22 5 31

Tabulka é. 13: Prehlad o pocte dohladov na dialku podla zdravotnych poistovni k 31. 12. 2024

Najviac dohladov na dialku v sledovanom obdobi bolo vykonanych v ZP Doévera — 71 a najmenej
vo V§ZP — 25.V ZP Union bolo vykonanych 27 dohladov na dialku.

Predmet dohladu V§ZP ZP Dévera ZP Union Spolu

Dohlady z vlastnej ¢innosti uradu

Oznamovanie nalezitosti prihlasky na zmenu zdravotnej poisfovne uradu
(8 6 ods. 10 pism. b) v spojeni s ods. 16 zakona ¢. 580/2004 Z. z. 1 1 1 5
v kalendarnom roku 2023 - zmena ZP od 1. 1. 2024)

Overenie postupu VSZP v suvislosti s poskytovanim vyhody "Uvitaci bonus

50 eur" 2 0 0 2

Aktualizacia udajov o ZP a jej pobockach 0 7 5 10
Spolu 3 8 4 15
Dohlady na zéaklade podnetov fyzickych a pravnickych oséb 22 63 23 108
Spolu 25 7 27 123

Tabulka &. 14: Prehlad o pocte dohladov na dialku podla zdravotnych poisfovni k 31. 12. 2024

Dohl'ady na dial'ku v VIaS'l'nej V§ZP — Overenie postupu VEZP v suvislosti
e . s poskytovanim vyhody “Uvitaci bonus 50 eur” —
cinnosti

2 nasledné dohlady.

K 3l 12. 2024 bolo vykonanych celkom Nasledné dohlady boli ukongené so zistenym

15 dohladov na dialku so zameranim na  ,orgenim 8 6 ods. 15 a ods. 17 zakona ¢. 581/2004
nasledovné oblasti ¢innosti zdravotnych poisfovni: 7. 7. v zneni u&innom do 31. 12. 2024. Vo&i V&ZP
bolo zacaté spravne konanie o ulozeni sankcie
V§ZP, ZP Dovera, ZP Union — oznamovanie — pokuty za porusenie 8 6 ods. ods. 17 zékona
nalezitosti prihlasky na zmenu zdravotnej ¢. 58172004 Z. z. v zneni u¢innom do 31. 12. 2024,
poisfovne uradu (§ 6 ods. 10 pism. b) v spojeni ktoré k 31. 12. 2024 nebolo pravoplatne skoncené.
s ods. 16 zakona ¢. 580/2004 Z. z. v kalendarnom
roku 2023  (zmena  zdravotnej  poisfovne  \igzp 7P Dévera, ZP Union — Aktualizacia udajov
od 1. 1. 2024) — 3 dohlady. o zdravotnych poisfovniach a jej poboékach —
10 dohladov.

K 31.12. 2024 boli dohlady vo véetkych zdravotnych
poistovniach v stave — zac¢aty dohlad.
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Predmetom dohladu bolo ziskanie akfualnych Na zaklade zmien predlozenych zdravotnymi
informacii o zdravotnej poistovni a sieti jej
pobociek od 1. 1. 2024 a pri kazdej nasledujuce;j
zmene z dévodu aktualizacie registra zdravotnych

poisfovni.

poisfoviiami bola vykonana aktualizécia registra
zdravotnych poisfovni, ktory urad vedie podla § 20
ods. 1 pism. e) bod 2. zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Vyhodnotenie podani v oblasti verejného zdravotného poistenia

Urad k 31. 12. 2024 riesil 130 podani, z toho 36 podani bolo prenesenych z roku 2023. Podania boli riesené
priamou odpovedou (12), odmietnutim podania (1), odstupenim na riesenie inemu Utvaru uradu (1). 108 podani
bolo vyhodnotenych ako podnet na vykonanie dohladu a boli rieSené dohladom na dialku v zdravotnej
poisfovni a pri 8 podaniach k 31. 12. 2024 nebol za¢aty dohlad na dialku.

Najviac podnetov, ktoré boli riesené dohladom na dialku, bolo evidovanych voci ZP Dévera — 63 podnetov
a najmenej voci VSZP — 22 podnetov. Voc¢i ZP Union bolo evidovanych 23 podnetov.

Predmet dohladu V§ZP ZP Dévera ZP Union Spolu
Neopravnena zmena zdravotnej poistovne k 1. 1. 2025/spafvzatie prihlasky 0 23 1 24
Neopravnena zmena zdravotnej poistovne k 1. 1. 2024/spatvzatie prihlasky 5 21 6 30
Neopravnena zmena zdravotnej poisfovne k 1. 1. 2023 1 1 0 2
Vzpik - zanik verejnéhg zdra_vo’m_ého poistenia na tzemi SR/o_verenie 3 7 3 13
poistného vztahu/odmietnutie prihlasky/zmena zdravotnej poisfovne

Odhlasenie z verejného zdravotného poistenia 0 2 1 &
Evidencia kategdrie platitela poistného 1 2 1 4
Ro¢né zuc¢tovanie p_oismého na verejne’ zdravo‘rne’ApoisTenie/pohI’adévka 10 6 10 2%
na preddavkoch poistnom/vymahanie dlzného poistného/zoznam dlznikov

Propagacia ¢innosti zdravotnej poisfovne 1 0] 1
Nabor poistencov k 1. 1. 2024 0 (0] 1 1
Uhrada za zdravotnu starostlivost/vymahanie kapitagnych platieb 5 1 0 4
Spolu 22 63 23 108

Tabulka &. 15: Struktira podnetov poistencov — pocet a predmet, riesenych dohladom na dialku k 31. 12. 2024

Pri podaniach riesenych dohladom na dialku (108) bolo k 31. 12. 2024 ukonéenych 80 podnetov, z toho
bolo vyhodnotenych ako opodstatnenych @ podnetov, t. j. 7.2 %. Najviac opodstatnenych podani bolo

zaznamenanych v ZP Doévera.

Predmet dohladu V§ZP ZP Dévera ZP Union Spolu
Pocet podani riesenych dohladom celkom 22 63 23 108
Pocet ukoncenych podani dohladom 19 42 19 80
Pocet neukoncenych podani dohladom 3 21 4 28
Pocet opodstatnenych podani z ukonéenych dohladov 1 4 4 9

Tabulka &. 16: Prehlad o pocte riesenych, ukonéenych a opodstatnenosti vybavenych podani dohladom na dialku k 31. 12. 2024
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3.1.2 Ukladanie sankcii zdravotnym poistovniam

V roku 2024 boli na zéklade zistenych nedostatkov z dohladov, na zaklade posudenia zévaznosti, miery
zavinenia, povahy zistenych nedostatkov, dopadu na poistenca a systém verejného zdravotného poistenia
pravoplatne ulozené 4 sankcie zdravotnym poisfovniam vo forme penaznej pokuty v celkovej vyske
7 738,00 eur za porusenie zakona ¢. 580/2004 Z. z., resp. zékona ¢. 581/2004 Z. z. v procese prijimania
prihladok na zmenu zdravotnej poistovne. Ulozené pokuty boli v roku 2024 uhradené.

Vyska uhradene;j

Vyska ulozenej

Nazov ZP Dovod ulozenia sankcie Druh sankcie pokuty v eur - Stav konania
pokuty v eur ) .
dafum uhrady
konanie
ZP Union Neakceptovanie prihlasky pokuta 3 319,00 13.12. 2024 pravoplatne
skonéené
rihlaska podana S
ZP Dovera P K@ p pokuta 3 319,00 10. 6. 2024 pravoplatne
neopravnenou osobou skondené
Al konanie
72 Usfiar Neccsmib gl kael el 600,00 2.8.2024 pravoplaine
(od 1. 1. 2023) I
skonéené
A 2 konanie
ZP Dovera etz oy T8 (e s el pokuta 500,00 9.7.2024 pravoplatne
(od 1. 1. 2023) I
skonéené
podany rozklad;
predlozeny
Vs§ZP Benefit ,,Uvitaci bonus 50 eur® pokuta 7 000,00 - Il.st. spravnemu
organu na
rozhodnutie
o Zacaté spravne
VsZP N oty e [prines e pokuta - - konanie; priprava
(od 1. 1. 2023) .
l. st. rozhodnutia

Tabulka &. 17: Prehlad o vedenych spravnych konaniach o uloZeni pokuty a o uloZenych a uhradenych pokutach podla zdravotnych
poisfovni

3.1.3 Vydavanie predchadzajucich suhlasov uradom

Podla § 13 zakona ¢. 581/2004 Z. z. sa na vykonanie ukonov taxativne vymedzenych tymtfo ustanovenim
vyzaduje predchadzajuci suhlas uradu, ktory vydava urad v sulade s § 18 ods. 1 pism. a) bod 2 zakona
¢. 58172004 Z. z.

V roku 2024 bolo uradu doru¢enych 16 ziadosti o vydanie predchadzajuceho suhlasu. Urad vydal
15 rozhodnuti o vydani predchadzajuceho suhlasu na zéklade 10 ziadosti VEZP a 5 ziadosti ZP Union.

V 1 pripade urad konanie zastavil (V§ZP) z dévodu nezaplatenia uhrady za podanie Ziadosti o vydanie
predchadzajuceho suhlasu, ktoré bola splatna s podanim ziadosti.

ZP Union podala 1 Ziadost o vydanie predchadzajuceho suhlasu na volbu ¢lenov dozornej rady,
1 Ziadost o vydanie predchadzajuceho suhlasu na volbu ¢lena predstavenstva, 2 ziadosti o vydanie
predchadzajuceho suhlasu na volbu osoby zodpovednej za vykon vnutornej kontroly v zdravotnej poistovni
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a 1 ziadost na ustanovenie osoby za veduceho zamestnanca v priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva
zdravotnej poisfovne.

VEZP podala 2 ziadosti o vydanie predchadzajuceho suhlasu na volbu osoby zodpovednej za vykon
vnutornej kontroly v zdravotnej poisfovni, 2 Ziadosti o vydanie predchadzajuceho suhlasu na volbu ¢lena
predstavenstva, 2 ziadosti o vydanie predchadzajuceho suhlasu na volbu predsedu predstavenstva, 5 Ziadosti
o vydanie predchadzajuceho suhlasu na volbu ¢lenov dozornej rady.

Subjekt

podavajuci Ukon, na ktory bol ziadany predchadzajuci suhlas Spodsob rozhodnutia o ziadosti
ziadost

predchadzajuce suhlasy 4 navrhovanym kandidatom boli
volba ¢lena dozornej rady - 5 vydané — konania pravoplatne skon¢ené V 1 pripade
konanie zastavené.

volbu osoby zodpovednej za vykon vnutornej kontroly predchadzajuce suhlasy navrhovanym kandidatom boli
V7P v zdravotnej poisfovni - 2 vydané — konania pravoplatne skonc¢ené

predchadzajuce suhlasy navrhovanym kandidatom boli

volba ¢lena predstavenstva - 2 ) . \ .
vydané — konania pravoplatne skon¢ené

predchadzajuce suhlasy navrhovanym kandidatom boli

volba predsedu predstavenstva - 2 \ . \ .
vydané — konania pravoplatne skoncené

predchadzajuci suhlas navrhovanému kandidatovi bol

volba ¢lena predstavenstva - 1 , . . L
vydany — konanie pravoplatne skon¢ené

predchadzajuice suhlasy vo vzfahu ku vsetkym
volba ¢lena dozornej rady - 1 navrhovanym kandidatom boli vydané — konania
pravoplatne skonc¢ené

ZP Union
volbu osoby zodpovednej za vykon vnutornej kontroly predchadzajlce suhlasy navrhovanym kandidatom boli
v zdravotnej poisfovni - 2 vydané — konania pravoplatne skonc¢ené

na ustanovenie osoby za veduceho zamestnanca
v priamej riadiacej pésobnosti predstavenstva
zdravotnej poisfovne - 1

predchéadzajuici sthlas navrhovanému kandidatovi bol
vydany — konanie pravoplatne skonc¢ené

Tabulka é. 18: Prehlad o konaniach o vydani predchadzajuceho suhlasu

Zdravotné poistovne v roku 2024 predlozili

302 Na’mietky proll.i uradu 234 namietok podanych proti vykazom

’ nedoplatkov, nakolko im nevyhoveli v plnom
Vykazom nedoplatkov rozsahu. Uplatnend pohladavka predstavovala
celkovu sumu 493 697,69 eur. Z celkového poctu
predlozenych namietok sa nedoplatku z ro¢ného
zUc¢tovania poistného tykalo 156 namietok a dlznych
preddavkov na poistné na verejné zdravotné
poistenie 78 namietok.

Urad ma podla zakona &  581/2004
Z.z. kompetenciu rozhodovaf o namietkach
poistenca alebo platitela poistného proti vykazu
nedoplatkov podla § 77a zéakona ¢. 581/2004 Z. z.,
ak namietkam nevyhovela zdravotna poistoviia
podla § 17a ods. 6 zakona & 580/2004 Z.z. Z evidovanych  konani urad na zéklade

Zékon dal uradu kompetenciu priamo rozhodovat navrhu rozkladovej komisie vydal v roku 2023
o namietkach podanych proti vykazom nedoplatkov. 157 druhostupfiovych  rozhodnuti, z  toho
Proti rozhodnutiam uradu nie je mozné podat riadny v 112 pripadoch  potvrdil  vykaz nedoplatkov,
opravny prostriedok a nadobuda pravoplatnost v 30 pripadoch zmenil vykaz nedoplatkov,
driom dorucenia. v 8 pripadoch zrusil vykaz nedoplatkov,

v 7 pripadoch zastavil konanie.
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Pocet predlozenych namietok podanych 018
proti vykazom nedoplatkov

Vyska uplatnenej pohladavky v eur 493 697,69
z toho: istina (dlzné poistné) 491158,84
Pocet vydanych rozhodnuti 158

z toho: potvrdené vykazy nedoplatkov 12

z toho: zmenené vykazy nedoplatkov 30

z toho: zrusené vykazy nedoplatkov 8

z foho: zastavené konanie 7
Konania neukoné&ené - v roku 2024 77

Tabulka é. 19: Prehlad poctu konani vo veci vydania
rozhodnutia o namietkach proti vykazom nedoplatkov
vedenych uradom za rok 2024

V roku 2024 urad ako druhostupriovy spravny organ
na rozhodnutie o namietkach platitelov poistného
a poistencov evidoval z rokov 2019 az 2023 celkom
70 neukonc¢enych konani o namietkach podanych
proti vykazom nedoplatkov.

Z evidovanych druhostupnovych konani v roku
2024 urad na zaklade navrhu rozkladovej komisie
vydal 64 druhostupriovych rozhodnuti, z toho
v 39 pripadoch potvrdil vykaz nedoplatkov,
v 20 pripadoch nedoplatkov,
v 3 pripadoch zrusil nedoplatkov,
v 2 pripadoch zastavil konanie.

zmenil vykaz

vykaz

Vy.dané rozhodnutia z celkového poctu 64
evidovanych konani v roku 2019 az 2023

z toho: potvrdené vykazy nedoplatkov 39
z toho: zmenené vykazy nedoplatkov 20
z toho: zrusené vykazy nedoplatkov S
z toho: zastavené konanie 2

Konania z roku 2019 az 2023 neukoncéené
v roku 2024

Tabulka é. 20: Viydané rozhodnutia z celkového poctu
evidovanych konani v roku 2024 z roku 2019 az z roku 2023

3.3 Ukladanie pokut

Do poésobnosti uradu podla § 18 ods. 1 zakona
¢. 568172004 Z. z. patri ukladanie pokut
poistencom a platitelom poistného, poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, zdravotnym poistovniam
poskytovatelom  zachrannej
prehliadajucim lekarom.

zdravotnej  sluzby,

V roku 2024 predstavovala celkova vyska pokut
ulozenych ustredim a pobockami uradu 185 193 eur,
pricom v roku 2024 urad evidoval z pravoplatne
ulozenych  pokut uhrady v celkovej sume
107 374,77 eur a z konani, ktoré boli pravoplatne
ukonc¢ené v roku 2024, uhrady v ¢iastke 91 418 eur.
V roku 2024 urad ulozil poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti celkom 69 pokut v sume 60 800 eur,
z toho ustavnym zdravotnickym zariadeniam
37 pokut v objeme 37 600 eur. Taktiez v roku 2024
urad ulozil poskytovatelom zachrannej zdravotnej
sluzby spolu 27 pokut vo vyske 3 550 eur.
V roku 2024 urad ulozil zdravotnym poisfovniam
9 pokut vo vyske 24 333 eur.

Vyska uhrad

Vyska

ulozenej CE Ll
Oblast ulozenia pokuty pra}/op!atne Vyska uhrad

ulozenych celkom

pokuty v roku pokut v eur

325? v roku

2024 v eur

Zdravoiné 24333 | 24333 24 333
poisfovne
Poistenci
a platitelia 96 510 10 585 2614177
poistného
Poskytovatelia
zdravotnej 60 800 52 950 52 950
starostlivosti
Poskytovatelia
zéchranne] 3550 3550 3950
zdravotne;j
sluzby
Celkom 185 193 91418 107 374,77

Tabulka ¢. 21: Prehlad ulozenych pokut podla oblasti
s finanénym vyjadrenim uhrad




3.3.1 Ukladanie pokut
poistencom a platitelom
poistného

V roku 2024 urad ulozil poistencom a platitelom
poistného pokuty za neplnenie oznamovacich
povinnosti vo¢i zdravotnym poisfovniam z konani
zacCatych v roku 2023 a v roku 2024.

Druh povinnosti ustanovenej zakonom

Pocet poruseni

Neoznamenie zmeny alebo vzniku

platitela poistného P2UE

Nepodanie prihlasky na verejné
zdravotné poistenie v zakonom
stanovenej lehote

33 471

Neoznamenie skuto¢nosti
rozhodujucej pre zanik verejného
zdravotného poistenia.

14 023

Tabulka ¢&. 22: Porusenia povinnosti poistencami

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni

Neuhradzanie preddavkov na
zdravotné poistenie veas a v spravnej
vyske

2 524 541

Neoznamenie zmeny platitela tykajucej

sa jeho zamestnancov a ich pocet 20 AT

Nevykazovanie poistného prislusnej

zdravotnej poistovni 156 094

Tabulka ¢é. 23: Porusenia povinnosti platitelmi poistného

V roku 2024 urad zac¢al 577 konani o ulozeni pokuty
platitelom poistného. V roku 2024 nadobudlo
pravoplatnost 585 rozhodnuti z konani zacatych
v roku 2023 a 2024. Vyska ulozenych pokut
dosiahla celkovu sumu 96 510 eur.

Pocet zacatych konani 577
z toho: pocet vydanych rozhodnuti 419
z toho: pocet rozhodnuti o zastaveni 8
konania

pocet pravoplatnych rozhodnuti o

ulozeni pokuty z rozhodnuti z konani 410
zacatych v roku 2024

Tabulka ¢é. 24: Prehlad ulozenych pokut v roku 2024

Celkova suma ulozenych pokut 96 510,00 eur

Suma uhradenych pokut z pravoplatne

skonéenych konani v roku 2024 19200 eur

Celkové suma uhradenych pokut 16 574,29 eur

Suma uhradenych pokut z
konani pravoplatne skon¢enych v
predchadzajucich rokoch

5 669,29 eur

Tabulka &. 25: Prehlad vysky uhrad pokut v roku 2024

Podla zakona ¢. 374/2014 Z. z. urad vystupuje
pri problematiky  uplathovania
a vymahania pohladavok pri pravoplatne ulozenych
a neuhradenych pokutach ako spravca pohladavok
Statu.

zabezpecovani

V roku 2024 urad neevidoval ziadosf o uzavretie
dohody o splatkach, Zziadost o odklad uhrady
pokuty, ziadost o odpustenie uhrady pokuty.

V ramci exeku¢nych konani z predchadzajucich
rokov bola v roku 2024 vymozena celkové suma
85,64 eur.

Podla § 14 zékona ¢. 374/2014 Z. z. urad odstupil
spolo¢nosti  Slovenska konsolida¢na,
na vymahanie 977 pohladavok &tatu v celkovej
vyske 92 595,00 eur.

a. s.

Urad vydal celkom 16 rozhodnuti o trvalom
upusteni vymahania pohladavok statu z dévodu
neuspesnosti  vymahania  pohladavok,
z doévodu ich nehospodarnosti
Rozhodnutia o trvalom upusteni od vymahania
pohladévok statu sa tykali celkom 722 pohladavok
statu v celkovej sume 134 135,74 eur.

resp.
vymahania.

V roku 2024 urad evidoval celkom 779 Ziadosti

o suc¢innost od Prezidia policajného zboru
Slovenskej  republiky,  Okresnych  riaditelstiev
Policajného  zboru  Slovenske]  republiky a

Kriminalneho uradu Finan&nej spravy. Ziadosti sa
tykali moznych ulozenych sankcii podnikatelskym
subjektom
zdravotnym poistovniam. K 31. 12. 2024 bolo
vydanych 779 odpovedi.

za nesplnenie si  povinnosti voci
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3.3.2 Spatné vymahanie
poistnych prispevkov

V' zmysle prislusného ustanovenia zakona' je
urad sty¢ny organ pre poskytovanie zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia vo vzfahu k sty¢nym
organom  ¢lenskych  §tatov  Eurdpskej  unie,
Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska
na komunikaciu medzi prislusnymi zdravotnymi
poisfovriami.

Na zaklade dorucenych 130 ziadosti o spéatné
vymahanie podla ¢l. 78 a nasl. Nariadenia EP
a Rady (ES) ¢. 9872009, ktorym sa stanovuje
postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004,
podal urad v roku 2024 124 navrhov na vykonanie
exekucie (1 navrh na vykonanie exekucie bol na
zéklade Zziadosti o spatné vymahanie dorucenej
v roku 2023). Z po¢tu doru¢enych ziadosti bola
1 Zziadost odstupena na priame vybavenie Socialnej
poisfovni, a. s., 2 ziadosti boli vratené z dévodu
poziadavky Ziadajucej strany na iny sektor a
4 Ziadosti boli vratené z dévodu neuplného
podania. Z prebiehajucich exeku¢nych konani
v 16 pripadoch sudny exekutor ukoncil exekuciu
v roku 2024 z dévodu vymozenia pohladavky
(12 pripadov ukoncenia exekucie bolo z navrhov na
exekuciu podanych v roku 2024, 1 pripad ukoncenia
exekucie bol z ndvrhu na exekuciu podaného
v roku 2023, 1 pripad ukonc¢enia exekucie bol
z navrhu na exekuciu podaného v roku 2021 a
2 pripady ukonéenia exekucie boli z navrhov na
exekuciu podanych v roku 2016). Sudny exekutor,

resp. exekucny sud v roku 2024 zastavil exekuciu
v 33 pripadoch z dévodu nemajetnosti povinného
a v 2 pripadoch z dévodu vyhlasenia konkurzu
na majetok povinného. V 1 pripade bola exekucia
zastavena na navrh opravneného a v 4 pripadoch
na navrh vlastnika pohladavky.

K zastaveniu exekucie podla § 2 ods. 1 pism. a)
zakona ¢. 233/2019 Z. z. doslo v 3 pripadoch —
tzv. stara exekucia (navrhy na exekuciu podané
v roku 2015, 2016).

Na zéklade ziadosti o spatné vymahanie podla
¢l. 77 Nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup pre vykonavanie
nariadenia ¢. 883/2004, bolo uradu v roku
2024 dorucenych 145 Ziadosti o dorucovanie
rozhodnuti, ozndmeni o zacati spravneho konania
alebo vyzvy na uhradu nékladov. V 135 pripadoch
urad dlznikom dorucil pozadované dokumenty.
V 3 pripadoch urad pozadované pisomnosti
nedoru¢il z doévodu, ze adresat bol neznamy a
v trefom pripade adresat nebol miestne prisluny na
uzemi SR, v 2 pripadoch bola doru¢ena duplicitna
ziadost a v 1 sa nedoru¢ovalo z dévodu nesuladu
medzi formuldrom a prilohami.

Na zéklade ziadosti o spatné vymahanie podla ¢l. 76
Nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym
sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia
¢. 883/2004, bolo uradu v roku 2024 dorucenych
165 ziadosti o oznéamenie adresy dlznika, zistenie
majetkovych pomerov, resp. oznamenie inych
pozadovanych udajov. V 165 pripadoch urad tieto
Ziadosti vybauvil.

3.4 Nakup zdravotnej starostlivosti

3.4.1 Dohladova ¢innosf

Urad oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti v roku 2024 realizoval dohlady na zaklade schvaleného
pléanu dohladov, z vlastnej ¢innosti Uradu a na zaklade podani fyzickych oséb a inych subjektov, ktoré urad

kvalifikoval ako podnet na vykonanie dohladu.

Celkom bolo k 31. 12. 2024 vykonanych 84 dohladov.

1 §18 ods. 1pism. h) zakona ¢. 581/2004 Z. z.
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2024

2023

ZP Doévera

2024

2023

ZP Union

2024

2023

Dohlady na mieste 1 1 0 0 0 0 1 1
Dohlady na dialku 37 73 24 45 22 32 83 150
Dohlady spolu 38 74 24 45 22 32 84 151
Tabulka ¢é. 26: Pocet dohladov nad nékupom zdravotnej starostlivosti podla jednotlivych zdravotnych poisfovni
160 50151
128
96
83 84
73 74
64
45 45
37 38
32 32
32 24 24 22 29
. 1 0 1 © | - |
0]
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
VsZP Dévera Union Spolu

_ Dohlady na mieste

Graf ¢. 15: Pocet dohladov podla jednotlivych poisfovni

[ ] Dohlady na dialku

_ Dohlady spolu

Najviac dohladov na dialku v roku 2024 bolo vykonanych vo VSZP (38 dohladov), nasledovala ZP Dévera
(24 dohladov) a najmenej dohladov bolo vykonanych v ZP Union (22 dohladov). Z celkového poétu
84 dohladov k 31. 12. 2024 nebolo ukon¢enych 16 dohladov na dialku (19 %) z toho vo V8ZP 6 dohladov,
ZP Dévera 5 dohladov a ZP Union 5 dohladov, ¢o je v porovnani s rokom 2023 o 18 mene;.

Neukonc¢ené dohlady

V§ZP

2024

2023

ZP Doévera

2024

2023

ZP Union

2024

2023

12

2024

16

Spolu

2023
34

Tabulka é. 27: Pocet neukoncenych dohladov nad nakupom zdravotnej starostlivosti podla jednotlivych zdravotnych poisfovni

K 31.12.2024 bol vykonany 1T dohlad na mieste.
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Predmet dohladu VszZP ZP Dévera ZP Union Spolu

Cinnost VZP vo veci uzatvorenia zmluvy o poskytovani

zdravotnej starostlivosti so Sanom s. r. o., ceny a rozsah 1 0 0 1
zazmluvnenych vykonov a Uhrada poskytnutej zdravotnej

starostlivosti

sl | 1 | 0 | 0 | 1

Tabulka ¢. 28: Pocet a predmet realizovanych dohladov na mieste k 31. 12. 2024

Dohlad na dialku

V roku 2024 urad vykonal v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti celkom 84 dohladov. Z uvedeného poctu
bolo 11 dohladov na dialku vykonanych z vlastnej ¢innosti, 72 dohladov na zéklade podani fyzickych oséb
a inych subjektov, ktoré boli kvalifikované ako podnet na vykonanie dohladu (tabulka ¢. 29). Z celkového
poctu 84 dohladov bolo k 31. 12. 2024 ukon¢enych 67 dohladov a 16 dohladov ostalo nadalej v rieseni.

V§ZP ZP Dévera ZP Union Spolu
Na zaklade podani 34 20 18 72
Na zaklade vlastnej ¢innosti 3 4 4 1l
Dohlady celkom 38 24 22 84

Tabulka ¢é. 29: Prehlad o poéte dohladov podla podavatela k 31. 12. 2024

34

24
22
20 18

VsZP ZP Dévera ZP Union Spolu

|:| Na zéklade podani _ Na zéklade vlastnej ¢innosti _ Dohlady celkom

Graf é. 16: Pocet dohladov podla podavatela

Dohlady na dialku VsZP ZP Dovera ZP Union Spolu
Neukonc¢ené 6 5 5 16
Uzatvoreny z toho 32 19 16 67
opodstatnené 6 2 7 15
neopodstatnené 21 16 7 44
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Dohlady na dialku VSZP ZP Doévera ZP Union Spolu

zastavené | 5) | 1 | 2 | 8

Celkovy stidet ‘ 38 ‘ 24 ‘ 21 ‘ 83

Tabulka ¢é. 30: Prehlad o pocte dohladov na dialku podla zdravotnych poisfovni 31. 12. 2024

Zo 67 uzatvorenych dohladov na dialku bolo 15 dohladov opodstatnenych a 44 dohladov neopodstatnenych.

Dohliadany subjekt/predmet dohladu Pocet

V§ZP 6

—

Benefity ZP/ nepreplatenie benefitu poistencovi/ihrada za zdravotnu starostlivost

Lie¢ba v zahrani¢i

Zmluvy medzi ZP a PZS

ZP Dévera

Zmluvy medzi ZP a PZS

ZP Union

Benefity ZP/nepreplatenie benefitu poistencovi/Uhrada za zdravotnu starostlivost

Zmluvy medzi ZP a PZS

N[NNI NIND|IN| WD

Uhrada za ZS, zdravotné vykony

—
(3}

Celkovy suéet

Tabulka ¢é. 31: Opodstatnené dohlady podla dohliadaného subjektu a predmetu dohladu

Neopodstatnené 44
VsZP 2]
Benefity ZP/nepreplatenie benefitu poistencovi/uhrada za zdravotnu starostlivost 5
Ceny a kody zdravotnych vykonov 1
Cinnost ZP 3
Iné 2
Lie¢ba v zahranici 2
Neschvalenie lie¢by/liekov zdravotnou poisfovriou 4
Poplatky 2
Uhrada za ZS, zdravotné vykony 2
Zmluvy medzi ZP a PZS 2
ZP Doévera 16
Benefity ZP/ nepreplatenie benefitu poistencovi/ihrada za zdravotnu starostlivost 4
Cinnostf ZP 5
Neschvalenie lie¢by/liekov zdravotnou poistovriou 3
Uhrada za ZS, zdrav. vykony 4
ZP Union 7
Benefity ZP/nepreplatenie benefitu poistencovi/ihrada za zdravotnu starostlivost 1
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Cinnost ZP 3
Lieky 2
Uhrada za ZS, zdravotné vykony 1
Zastavené 8

Tabulka é. 32: Neopodstatnené dohlady podla dohliadaného subjektu a predmetu dohladu

Podania riesené inak ako dohladom

K 31. 12. 2024 urad riesil v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti inak ako vykonom dohladu celkom
85 podani (z toho 36 podani sa tykalo V$ZP, 12 podani ZP DDévera, 6 podani ZP Union, 26 podani sa tykalo
inych subjektov). Z 85 podani bolo 63 podani vybavenych priamou odpovedou podévatelovi a 14 podani
bolo postupenych inému organu.

Podania rie$ené inak ako vykonom dohladu v r. 2024 VszZP ZP Dévera ZP Union iné Celkovy sucet
Pocet 36 12 n 26 85
Priama odpoved podavatelovi 26 12 7 18 63
Zalozené ad acta 2 0 1 2 5
Postupené inému organu 6 0 5 5 14
Postupene SDZS 0 0 0 1 1
Odmietnutie podnetu 2 0 0 0 2

Tabulka é. 33: Podania riesené inak ako vykonom dohladu

3.4.2 Sankcie na zaklade vykonanych dohladov

K 31.12. 2024 boli na zéklade zistenych nedostatkov z dohladov vedenych na dialku, na zéklade posudenia
zavaznosti, miery zavinenia, povahy zistenych nedostatkov, dopadu na poistenca/poskytovatela zdravotnej
starostlivosti a systém verejného zdravotného poistenia ulozené sankcie VSZP a ZP Union vo forme penaznej
pokuty v celkovej sume 16 595 eur.

Vyska uhradene;j

Vyska ulozenej

Nazov ZP Dovod ulozenia sankcie Druh sankcie pokuty v eur - Stav konania
pokuty v eur ) .
datum uhrady
3 . Zrusenie 2 stup.
V§ZP Nehogpodame V| SIS pokuta 5000 0 organom z
prostriedkov z VZP A .
dévodu prekluzie
Zamietnuta Uhrada zubného 3310 - Konanie
ZP Union benefitu v suvislosti pokuta 3 319 pravoplatné
el oo " 20.09.2024 oy
s nevykazanymi vykonmi u PZS skonéené
Konanie
ZP Union Kontrolna ¢innost pokuta 3 319 3 319 -19.12.2024 pravoplatné
skonéené

Tabulka ¢. 34: Prehlad o vedenych spravnych konaniach o uloZeni pokuty a o ulozenych a uhradenych pokutach podla zdravotnych
poisfovni k 31.12.2024
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Vyska uhradenej
pokuty v eur - Stav konania
datum uhrady

Vyska ulozenej

Nazov ZP Doévod ulozenia sankcie Druh sankcie
pokuty v eur

Zamietnuta uhrada zubného Konanie
VszP benefitu v suvislosti pokuta 3 319 3 319 — 7.5.2024 | pravoplatné
s nevykazanymi vykonmi u PZS skonéené
Zamietnuta uhrada zubného Konanie
ZP Dovera benefitu v suvislosti pokuta 3 319 3319 — 29.1.2024 | pravoplatné
s nevykazanymi vykonmi u PZS skonéené
Konanie
ZP Dovera Regres pokuta 3 319 3319 — 29.1.2024 | pravoplatné
skonéené

Tabulka &. 34: Prehlad o vedenych spravnych konaniach o uloZzeni pokuty a o uloZenych a uhradenych pokutach podla zdravotnych
poistovni k 31.12.2024

Urad uskutoenil v roku 2024 vo vsetkych troch
zdravotnych poistovniach dohlady na dialku
ohladom uhrad pre hospice. Poc¢as tychto
dohladov zistil, ze v niektorych pripadoch boli
zvyéené regulované ceny do zmluv s tymito
zdravotnickymi zariadeniami premietnuté
s c¢asovym oneskorenim. Problematické bolo
aj stanovenie finan¢nych limitov, rozpoctov ¢&i
rozsahov, nad ramec ktorych vykony neboli hradené
vbbec alebo uhrady boli znizené (prepocitané
niz&im koeficientom). Urad na zaklade vykonanych
kontrol vyzval zdravotné poisfovne, aby prehodnotili
finan¢né limity a rézne obmedzenia, ktorymi
obchéadzali zvysené regulované ceny v hospicoch,
mobilnych hospicoch a domoch oSetrovatelskej
starostlivosti, a tym sfazovali nevyliecitelne
chorym a umierajucim pristup k tejto Specifickej
zdravotnej starostlivosti. Aj na zaklade jeho apelu
nastala pozitivna zmena a ZP Union s u¢innosfou
od 1. 2. 2024 zrusila limitujuce finan¢né rozsahy
pre tieto zariadenia a zaviedla tzv. bezlimitné
prostredie. To znamenad, ze ZP Union uhradi tento
typ zdravotne] starostlivosti v zasade kazdému
pacientovi, ktory fo bude potrebovat.

Okrem dohladovej ¢&innosti  pristupil urad aj
k novelizacii metodickych usmerneni? ktoré sa
tykaju spracovania a vykazovania zdravotnych
vykonov a lekarenskych poukazov elektronickou
formou.

Novelu metodického usmernenia ¢. 4/2016 urad
vydéval v nadvéznosti na pripravované vydanie
nového datového rozhrania zuctovacej davky
ur¢eného pre vykazovanie vykonov v ustavnej
zdravotnej starostlivosti  poskytovatelov Ustavnej
zdravotnej starostlivosti zaradenym do systému
vykazovania poskytnutej zdravotnej starostlivosti
podla klasifikacného systému, ktoré je v kompetencii
Centra pre klasifikacny systém. Novelu metodického
usmernenia ¢. 5/2015 z doévodu upravy formy
a Struktury vybranych zuc¢tovacich davok v sulade
s potrebami vychadzajucimi z aplika¢nej praxe
a zabezpectenim zjednotenia spolo¢nych postupov
pri vypracovavani podkladov na Uhradu zdravotnej
starostlivosti z finan¢nych prostriedkov verejného
zdravotného poistenia.

3.5 Zdravotné poistenie

Urad v oblasti analyzy zdravotného poistenia vykonaval svoju ¢innost v priebehu roka 2024 v sulade
s organiza¢nym poriadkom a schvélenym planom dohladov na rok 2024. V roku 2024 vykonaval urad aj
¢innosti suvisiace s mesa¢nym a ro¢nym prerozdelovanim poistného.

2 metodické usmernenia ¢. 5/2015 a ¢. 4/2016
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3.5.1 Dohladova ¢innost

V roku 2024 urad zacal realizovat 15 novych dohladov a dokoncil 4 dohlady na mieste, ktoré boli zacaté
v roku 2023. Vsetky dohlady otvorené v roku 2024 boli dohlady na mieste.

ZP Dévera ZP Union Spolu
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Dohlady na mieste 5 1 5 1 5 2 15 4
Dohlady na dialku 0 0 0 0] 0 1 (0] 1
Dohlady spolu 5 1 5 1 5 3 15 5

Tabulka é&. 35: Pocet dohladov vykonévanych v roku 2024 a 2023 podla zdravotnych poisfovni (podla roku zacatia vykonavania

dohladu)

Z celkového poctu dohladov k 31. 12. 2024 neboli ukon¢ené 3 dohladly.

ZP Dévera ZP Union Spolu
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Dohlady na mieste 1 1 1 1 1 2 3 4
Dohlady na dialku 0 0 0 ] 0 0 (0] (0]
Dohlady spolu 1 1 1 1 1 2 3 4
Tabulka é. 36: Prehlad o neukoncenych dohladoch k 31. 12. 2024 podla zdravotnych poisfovni
VszZP ZP Dévera ZP Union Spolu

Dohlady prenesené z roku 2023 1 1 2 4
Dohlady otvorené v roku 2024 5 5 5 15
Dohlady spolu 6 6 7 19
Ukon¢ené dohlady 5 5 6 16
z toho dohlady s identifikovanym 1 2 2 5
porusenim zakona

Tabulka é. 37: Prehlad o ukoncenych dohladoch v roku 2024

Dohlad na mieste

Prenesené dohlady z roku 2023 sa tykali kontroly
udajov vstupujucich do indexu rizika nakladov vo
vsetkych zdravotnych poisfovniach (dodrziavanie
ustanovenia § 28 ods. 4zakona ¢. 580/2004 Z. z.)
a nasledného dohladu v ZP Union (hospodarenie
zdravotnej poistovne so zameranim na spravnost
ro¢ného Uhrnu zdravotnej

vypoctu poistovne,

podielu na ro¢nom uhrne, uréenia vysky vydavkov

na prevadzkové cinnosti, dodrzanie ustanovenej
vysky vydavkov na prevadzkové cinnosti v roku
2020 —nasledny dohlad). Tieto dohlady boli v roku
2024 ukongene.

V marci 2024 zacal vykon dohladu na mieste
vo véetkych zdravotnych poistovniach, ktorého
predmetom bolo overenie spravnosti
zdravotnej poisfovne nad zaradenim poistencov
do FNS na ucely mesacného prerozdelovania

postupu
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(& 28a ods. 1 zakona ¢. 580/2004 Z. z.). Dohlady
boli ukon¢ené v juni 2024.

V. maji 2024 zacal vykon dohladu na mieste
vo véetkych zdravotnych poisfovniach, ktorého
predmetom bolo overenie spravnosti Udajov
oznamenych zdravotnou poisfoviiou na Ucely
vykonania mesac¢ného prerozdelovania preddavkov
na poistné [§ 28a ods. 3 zakona ¢. 580/2004 Z. z.
(spravnost zaradenia poistenca v skupinach podla
pohlavia, veku a platitela poistneho)l. Dohlady boli
ukoncene v septembri 2024.

V auguste/septembri 2024 zacal vykon dohladu
na mieste vo vsetkych zdravotnych poistovniach,
ktorého predmetom bolo overenie spravnosti
postupu  zdravotnej poistovne pri  zaradeni
poistencov do diagnosticko-nakladovych skupin a
do nakladovych skupin zdravotnickych pomodcok
na ucely mesa¢ného prerozdelovania (§ 28a
ods. 2 zakona ¢. 580/2004 Z. z.). Dohlady boli
ukon¢ené v decembri 2024.

V  septembri 2024 zacal wvykon dohladu na
mieste vo vsetkych zdravotnych poisfovniach,
ktorého predmetom bolo dodrziavanie ustanoveni
suvisiacich s regulaciou zisku (Dodrziavanie
ustanoveni § 6a a § 15 ods. 5 zékona ¢. 581/2004
Z.z) za rok 2023. Dohlady budu ukonéené
vo februari 2025.

V' oktébri/novembri 2024 zacal vykon dohladu
na mieste vo vsetkych zdravotnych poistovniach,
ktorého predmetom bolo overenie spravnosti
udajov oznamenych zdravotnou poisfoviou do
centralneho registra poistencov na ucely vykonania
rotného prerozdelovania poistného (8 28a
ods. 4 zakona ¢. 580/2004 Z. z.). Dohlady boli
ukon¢ené v decembri 2024.

Ulozené pokuty

Urad v roku 2024 neulozil ziadne pokuty. Pri
identifikovanych pochybeniach boli zdravotnej

poistovni  ulozené

zdravotna poistfovna nasledne prijala.

napravné opatrenia, ktoré

3.5.2 Prerozdelovanie poistného

UDZS v zmysle prislusnej legislativy rozhoduje
o mesaénom prerozdelovani preddavkov na
poistnés, ako aj o roénom prerozdelovani
poistného . V roku 2024 urad pripravil rozhodnutia
o mesa¢nom prerozdelovani preddavkov na poistné
na verejné zdravotné poistenie za kalendarne
mesiace 2023 a
za kalendarne mesiace januar az oktober 2024.

november a december

Rozhodnutie o ro¢énom prerozdeleni poistného na
verejné zdravotné poistenie za kalendarny rok 2023
nenadobudlo pravoplatnost, nakolko ZP Doévera
podala proti rozhodnutiu rozklad.

Vo vztahu k rozhodnutiu o ro¢nom prerozdeleni
poistného na verejné zdravotné poistenie za rok
2022 boli zo strany uc¢astnikov konania ZP Dévera
a ZP Union podané odvolania,
druhostupriovy organ rozhodol tak, ze odvolania
zamietol a potvrdil prvostupriové rozhodnutie.
ZP Doévera vyuzila svoje procesné opravnenia
a podala spravnu zalobu v zmysle Spravneho
sudneho poriadku.

o ktorych

Vo vzfahu k rozhodnutiu o ro¢nom prerozdeleni
poistného na  verejné poistenie
za rok 2021 bolo zo strany druhostupriového
spravneho organu v sulade s ustanoveniami
Spravneho poriadku pravoplatne rozhodnuté o
nariadeni obnovy konania. Prvostupriové spravne
konanie v $tadiu obnoveného konania je toho ¢asu
preruseneé.

zdravotné

Platobna schopnost

Urad na mesacnej baze vykonava vyhodnotenie
zabezpecenia a preukdzania platobne] schopnosti
zdravotnych  poisfovni.  Platobna schopnosf
zdravotnych poisfovni bola v priebehu
roka 2024 zabezpecéena.

3 § 27 zékona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poisfovnictve a o zmene a

doplneni niektorych zakonov

4§ 27a zékona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poisfovnictve a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov




Hospodarenie zdravotnych poisfovni

Zdravotné poisfovne poskytuju Uradu v ramci svojich zakonnych oznamovacich povinnosti priebezné mesacné
neauditované u&tovné zavierky. Urad sleduje hospodarsku situaciu zdravotnych poistovni a pravidelne (kazdy
$tvrfrok) informuje o hospodareni zdravotnych poisfovni vo vestniku tradu.

Tabulky nizsie boli pripravené z priebeznych neauditovanych uctovnych zavierok zdravotnych poisfovni a
sumarizuju finanénu situaciu a vysledky hospodérenia zdravotnych poisfovni.

V§ZP ZP Doévera ZP Union

v tisicoch eur

31.12.2024  31.12.2023  31.12.2024  31.12.2023  31.12.2024  31.12.2023
Aktiva 870 669 809 256 631680 599 877 234 465 236 674
Finanéné umiestnenie 24 952 24 847 746 806 21291 Q4
Nehmotny majetok 10 059 13098 18 018 125 386 5596 4 453
';;‘;‘;?gyh”“er”y T 3284 3507 4736 4337 1690 1748
Pohladévky 702 924 557 504 288 707 239 940 151 473 125 678
Hotovost 14173 197 846 217 402 207 675 52 049 102 371
ﬂ?ﬁﬁ?j;"’ého ecbenil 15278 12 454 2070 1733 2366 2330
Pasiva 870 669 809 256 631680 599 877 234 465 236 674
Vlastné imanie 58154 49 43 204 815 295 237 23373 40 609
Technické rezervy 447 851 420 944 318 673 233 686 174 849 148 810
Zavazky z VZP 339 220 318 329 61069 100 71 31572 4147
Ostatné rezervy 4805 4 473 685 779 699 632
Bankove uvery 0 0 0 370 0 0
Utty asoveho rozlisenia a 20 641 16 079 26 439 39 094 3972 5152

iné zavazky

Tabulka é&. 38: Financna situécia zdravotnych poistovni k 31. 12. 2024 a 31. 12. 2023 (suvaha)

Zdroj: 2024 - priebezné uctovné zavierky poskytnuté uradu zdravotnymi poistoviiami v ramci mesacného
preukazovania zabezpec&enia platobnej schopnosti. 2023 — auditované uctovné zavierky zdravotnych poistovni.
Pozn.: Udaje su uvedené v tisicoch eur, pripadné rozdiely v suétovych riadkoch st spésobené zaokruhlovanim.

v tisicoch eur

31.12. 2024

V§ZP

31.12. 2023

ZP Doévera

31.12. 2024

31.12. 2023

ZP Union

31.12. 2024

31.12. 2023

Cisté zasluzené poistné,

e 5043286 | 4601865 2391843 2 091375 793 893 703 736
MRl e eIk 4 481657 4131670 2 692 584 2358 719 1065 657 921 581
hrubej vyske

VS el ST 561629 470195 -300 742 267 344 271764 217 845

poistného

Tabulka é. 39: Hospodarske vysledky zdravotnych poistovni k 31. 12. 2024 a 31. 12. 2023 (vykaz ziskov a strét)
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v tisicoch eur

31.12. 2024

VsZP

31.12. 2023

ZP Dovera

31.12. 2024

31.12. 2023

ZP Union

31.12. 2024

31.12. 2023

NeLUETe i VPAR &) O -4 92183 -4 491510 2291391 1974 210 776 858 670792
vynosy a naklady z VZP

Vsyi:;g)ok W R 121 454 10 354 100 452 17165 17 035 32944
ako % z poistného 24% 24% 42% 56 % 21% 47 %
Prevadzkova rézia 110 924 102 592 -68 751 -63 35 29 343 27724
Ostatné naklady/vynosy 2408 766 -9 255 18 980 101 1075
De 2 ey 7 (2] 233 87 2013 14 879 -530 1167
¢innosti

ViEEe el nesres T 7889 8 342 19 533 19 955 12736 2977
(+zisk, -strata)

ako % z poistného 0.2 % 0.2 % 0.8 % 1.0 % -1,6 % 0.4 %

Tabulka ¢. 39: Hospodarske vysledky zdravotnych poisfovni k 31. 12. 2024 a 31. 12. 2023 (vykaz ziskov a strat)

Zdroj: 2024 - priebezné uctovné zavierky poskytnuté uradu zdravotnymi poistoviiami v réamci mesacného
preukazovania zabezpecenia platobnej schopnosti. 2023 — auditované uctovné zavierky zdravotnych poistovni.
Pozn.: Udaje su uvedené v tisicoch eur, pripadné rozdiely v suétovych riadkoch st spésobené zaokruhlovanim.
Naklady st uvedené minusom, vynosy plusom.

Celkovy vysledok hospodarenia v sektore za rok 2024 je zisk vo vyske 14,7 mil. eur. VSZP podla
predbeznych vysledkov dosiahla zisk 7,9 mil. eur, ZP Dévera zisk vo vyske 19,5 mil. eur a ZP Union stfratu
vo vyske -12,7 mil. eur.

Hodnota vlastného imania zdravotnych poisfovni k 31. 12. 2024: VSZP vykazovala vlastné imanie v hodnote
58,2 mil. eur, ZP Dovera 224,8 mil. eur a ZP Union 23,4 mil. eur. Vlastné imanie V$ZP sa v porovnani ku koncu
roka 2023 zmenilo o dosiahnuty zisk za rok 2024. Na zmenu vlastného imania sukromnych zdravotnych
poisfovni mal vplyv jednak dosiahnuty vysledok hospodarenia roku 2024 a vyplata dividend v mesiaci marec.
ZP Dovera dosiahla k 31. 12. 2024 zisk vo vyske 19,5 mil. eur a vyplatila dividendy vo vyske 20,0 mil. eur.
ZP Union dosiahla stratu vo vyske -12,7 mil. eur a vyplatila dividendy vo vyske 4,5 mil. eur.

V suvislosti s neplnenim obchodno-finan¢ného planu urad ulozil v auguste 2024 V$ZP povinnost vypracovat
a predlozit na schvalenie ozdravny plan. Dévodom bolo predovsetkym nedodrzanie obchodno-finan¢ného
planu z pohladu vlastného imania a likvidity, kde vzniknuta situdcia mohla ohrozif schopnost zdravotnej
poisfovne plnif si svoje zavazky vyplyvajuce z vykonavania verejného zdravotného poistenia. V§ZP podala voci
rozhodnutiu uradu opravny prostriedok (rozklad). Prvostupriovy spravny organ rozkladu ucastnika konania
nevyhovel a konanie postupil druhostupnovému spravnemu organu, ktory rozhodnutie prvostuprového
organu zrusil a vratil vec prvostupnovému spravnemu organu na noveé prerokovanie a rozhodnutie.

Nasledne na zéklade analyzy ekonomickej a hospodarskej situacie vo VSZP sa spravny organ rozhodol
v decembri 2024 zastavit spravne konanie voci V8ZP. Aktualna ekonomicka a hospodarska situacia (vratane
prognozy otakavaného vyvoja) uz totiz nepredstavovala neplnenie obchodno-finanéného planu zavaznym
sposobom, ktoré by mohlo ohrozit schopnost zdravotnej poisfovne plnif si svoje zavéazky vyplyvajuce
z vykonavania verejného zdravotného poistenia, ani ohrozenie platobnej schopnosti poisfovne, takze odpadol
dévod na spravne konanie.
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3.6 DRG a uhradové
mechanizmy

Dohladova éinnost

Na zaklade povereni® zrealizoval urad v roku 2024
dohlad na mieste vo véetkych troch zdravotnych
poisfovniach. Predmetom dohladu bola
kontrola plnenia vyhlasky MZ SR ¢. 100/2023
(tfzv. programova vyhlaska) za dohliadané obdobie
1.1.2023 — 31.12. 2023.

Dohlady v ZP Dovera a v ZP Union boli uzatvorené
so zaverom - bez porusenia. Dohlad vo VSZP bol
uzatvoreny dna 18. 7. 2024 so zadverom — porusenie
s namietkami bez ulozenia sankcie.

DRG a uhradové mechanizmy
v ustavnej zdravotnej
starostlivosti

DRG
mechanizmu v spojeni s uplathovanim principu
volnosti  deformuju  finanéné vzfahy
medzi zdravotnymi poisfoviiami a nemocnicami.
Doterajs$i uhradovy systém nebol transparentny ani
dostato¢ne naviazany na produkciu nemocnic, ktora
zohladriuje pocet hospitalizacii a ich naro¢nost.

Neexistencia systému ako uhradového

zmluvne;j

Zavedenie DRG ako uhradového mechanizmu
v priebehu roku 2025 prostrednictvom vyhlasky
MZ SR bude prvym krokom v tvorbe pravidiel,
ktoré zavedu do systému verejného zdravotného
poistenia prehladnost, spravodlivost a efektivnost.

Dalsimi krokmi bude jeho rozsirovanie v rokoch
2026 a 2027, ku ktorému sa vlada zaviazala
Zmluvou o nastoleni  socidlneho  zmieru
v zdravotnictve. Zmluva hovori o naraste uhrad

cez DRG uhradovy systém z najmenej 15 % v roku

2025 na priblizne 30 % v roku 2026 a priblizne
40 % v roku 2027.

Zavadzanie DRG ako uhradového mechanizmu je
kontinudlny proces s priestorom na Upravy a bude
si v najblizsich rokoch vyzadovat este vela prace.
Systém ¢aka pridavanie dalsich vhodnych diagndz,
ur¢enie  ekonomicky nakladov,
rieSenie otadzky diferenciacie zakladnych sadzieb
medzi nemocnicami a v neposlednom rade riesenie
zostavajucej ¢asti rozpoctov.

opravnenych

Urad oc&akava od DRG
spravodlivosti v Uhradach pre ustavnu zdravotnu
starostlivost s moznym pozitivnym vplyvom aj na

zavedenia zvysenie

vykonnost nemocnic.

Vyhodnocovanie siete
vS§eobecnej ambulantnej
starostlivosti

0Od1.1.2024 prebral urad od MZ SR vyhodnocovanie
stavu verejnej minimalnej siete poskytovatelov
véeobecnej ambulantnej starostlivosti.

Vyhodnocovanie  stavu  verejnej  minimalngj
poskytovatelov  véeobecnej ambulantnej
starostlivosti legislativne upravuje zakon
¢. 578/2004 Z. z. a nariadenie vlady SR ¢. 11/2022
Z.z. MZ SR v zmysle
a nariadenia vydava metodiku, ktoru priebezne

aktualizuje.

siete

uvedeného zakona

Vysledkom stavu  verejnej
minimalnej poskytovatelov  vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti k 1. 1. 2024 je potvrdenie
pretrvévajucej vazinej dlhodobych
problémov v slovenskom zdravotnictve, ktoré su
spojené s nedostatkom zdravotnickych pracovnikov.
Na zhorsovanie stavu siete poukazuju ukazovatele
ako napr. vyvoj poctu neobsadenych lekarskych
miest a aj zvySujuci sa priemerny vek vS§eobecnych
Neustale zvySujuci sa priemerny vek
véeobecnych lekarov predstavuje znac¢né riziko

vyhodnocovania
siete

situacie a

lekarov.

5 poverenia ¢. 265/2024 a ¢&. 260/2024 zo dna 21. 3. 2024 a ¢. 261/2024 zo dna 25. 3. 2024

53



dalsieho  zhorSenia  situacie
ambulantnej starostlivosti a ohrozenie buducej
dostupnosti zdravotnej starostlivosti, nakolko pri
poc¢te 769 neobsadenych lekarskych miest vo
véeobecnej ambulantnej starostlivosti k 1. 1. 2024
(z toho 236 lekarskych miest u véeobecnych
lekarov pre deti a dorast a 533 lekarskych miest
u v8eobecnych lekarov pre dospelych) je alarmujuci

udaj o demografickej Strukture aktivnych

vo  vSeobecnej

aj

véeobecnych lekarov vo verejnej sieti.

1.1. 2024 1.1. 2023

VLDD VLD VLDD VLD
Pocet
poskytovatelov 941 1844 972 1883
ZS
Pocet lekarov 1064 2160 1080 2217
Pocetlekérskych | 955 | 1917 | 936 | 1951
miest
Vekové rozpafie | 51 g6 | 2997 | 31-86 | 29-96
lekarov
Priejmerny vek 60 57 60 57
lekarov
%-to lekarov
v déchodkovom 47 % 39 % 47 % 40 %
veku (63+)

Tabulka ¢. 40: Zakladné udaje o stave verejnej minimélnej
siete poskytovatelov véeobecnej ambulantnej starostlivosti
vSRk1.1.2024ak1. 1 2023

Na zaklade vyhodnotenia stavu verejnej minimalnej
poskytovatelov  véeobecnej ambulantnej
starostlivosti, ktoré urad zverejnil k 30. 6. 2024 na
svojej webovej stranke, MZ SR rozhodlo o alokacii
nenavratného finan¢ného prispevku z
obnovy a odolnosti na zriadenie novych ambulancii
na zaklade klasifikacie

siete

Planu
véeobecnych lekéarov
okresov.

Podrobnejsie informacie o vysledkoch vyhodnotenia
siete poskytovatelov
starostlivosti

stavu verejnej minimalne;

véeobecne]  ambulantnej urad
zverejni v Sprave o stave vykonavania verejného

zdravotného poistenia za rok 2024.

3.7 Narodné
kontakiné miesto
pre cezhraniénu
zdravotnu
starostlivost

Podla § 18 ods. 1 pism. g) zékona ¢&. 581/2004 Z.
z. zabezpecoval urad funkciu sty¢ného organu pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zéklade verejného zdravotného poistenia vo vzfahu
k styénym organom &lenskych $tatov EU, Norska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svajciarska (dalej len
Lsty&né organy). Cinnost sty&ného organu zahriala
najméa nasledovné aktivity:

Cinnost zastupcov v Rade
auditorov a zmierovacom
vybore

Urad vypracoval a predlozil Rade auditorov v roku
2024 Spravu o stave pohladavok a zavézkov
Slovenska k 31. 12. 2024.

Zéastupcovia uradu prerokovali na bilaterdlnom
rokovani pod zastitou Rady auditorov v aprili 2024
vysporiadanie otvorenych pohladavok so Spojenym
kralovstvom a Portugalskom.

Pocet  zZiadosti o  zmier  predkladanych
Zmierovaciemu vyboru ma stupajucu tendenciu a
k oktobru 2024 ich bolo 211, pricom vela Ziadosti
obsahovalo  niekolko desiatok individualnych

pripadov.

V juni 2024 boli predlozené Zmierovaciemu vyboru
na rieSenie namietané pohladavky Slovenska voci
Taliansku z roku 2015, ktoré Taliansko v septembri
2024
vyboru v spornom pripade Slovenska a Ceska
bolo prezentované na rokovani Rady auditorov

uhradilo. Stanovisko Zmierovacieho
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v novembri 2024. Dany pripad bol vyrieseny
v prospech Slovenska. Stéle ostava otvoreny pripad,
v ktorom Slovensko figuruje ako dlznik voci Polsku
v zU¢tovani na baze skutoc¢nych vydavkov.

Spravna komisia pre
koordinaciu systémov
socialneho zabezpecenia

Urad sa v priebehu roka 2024 zu¢astnil $tyroch
rokovani spréavnej komisie. Okrem toho poskytoval
su¢innost MZ SR a MPSVaR SR pri  vypracovani
podkladov na jej zasadnutia tykajuce sa koordinacie
verejného zdravotného poistenia a narokov z neho
vyplyvajucich. UDZS poskytol vyjadrenia k navrhu
na urc¢enie rozsahu vecnych davok poskytovanych
pri hromadnych nehodach a refundacii nakladov
za vecné davky poskytnuté instituciou Statu
pobytu. Vysledkom tychto zasadnuti bolo prijatie
textu Rozhodnutia S12 (a jeho jazykovych verzii).

Dolezitou pokracujucou témou zasadnuti spravnej
komisie v roku 2024 bola digitalizacia Eurépskeho
preukazu zdravotného poistenia najméa s ohladom na
zavéazky statov vyplyvajuce z nariadenia o Jednotnej
digitélnej brane, avSak bez jednoznac¢nej dohody
¢lenskych §tatov na navrhovanom dvojstupriovom
procese digitalizacie preukazu. Na pdde spravnej
komisie pokracovali aj v roku 2024 aktivity tykajuce
sa vyvoja projektu EESSI.

Spolupraca so styénymi
organmi EU a zdravotnymi
poisfovihami v SR

Urad aj v roku 2024 plnil ulohy styéného organu
pre vecné davky v ramci Slovenska a vykonaval
agendu danu koordinag¢nymi nariadeniami  EU,
do ktorej spadé aj a konzulta¢né ¢innost smerom
k zdravotnym poisfovniam a smerom k sty¢nym
organom EU.

V rémci roka 2024 organizoval urad pracovné
stretnutia so zastupcami zdravotnych poisfovni

k problémom aplikatnej praxe a nalezitého
uplathovania koordinacnej legislativy, zastreSoval
koordina¢nu i metodicku ¢innost v oblasti vztahov
zdravotného poistenia a implementacie EESSI.

S cielom upravit spolo¢né administrativne postupy
pre refundaciu vecnych davok uplathovanych
zdravotnymi poisfovriami urad v roku 2024 dalej
revidoval metodické usmernenie k refundaciam
podla nar. ¢. 883/04 a nar. ¢ 987/09 a pripravil
novelu s ohladom na priebeh a testovanie vyvijanej
narodnej aplikacie vratane aktualizacie N SED-ov
v xsd-$trukflre a zapracovanie zmien z aplika¢nej
praxe, vysledkov narodného a bilaterdlneho

UDZS v decembri 2024, po predchadzajucej
dohode so sty¢nym organom Portugalska,
vysporiadal  vzajomnym  zapo¢tom  otvorené
nenamietané pohladavky a zavazky Slovenska
z rokov 2012 — 2022. V priebehu roka urad tiez
analyzoval s poisfoviami stav nevysporiadanych
pohladavok voci glenskym krajinam EU s naslednym
prerokovanim spornych pohladavok v Auditorskej
rade EK a v ramci Zmierovacieho vyboru.

Zucétovanie nakladov za vecné
davky ¢

Prehlad o situacii v medzindrodnom zuctovani
nakladov za vecné davky za rok 2024 dokumentuju

nasledovné ukazovatele.

Druh s | el Najvacsi

. spracovanych diznici
formularov . hodnota v eur

formularov SR

E125SK / AT, CZ,
5080 310 390 68 556 206,11 DE. HU
E127SK 6 1819,04 DE
Spolu 310 396 68 558 025,15

Tabulka é. 41: Slovenské formulare

6 cerpané podla Nariadenia ¢. 883/04 a Nariadenia ¢. 987/09
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Druh e . Celkova NaJ,Vé(j:éi

. spracovanych veritelia
formularov . hodnota v eur

formularov SR
E125EU / CZ, DE
5080 93 791 73 914 921,73 AT IT
CY, IE,
E127EU 154 881 025,31 NO, SE,
UK

Spolu 93 945 74 795 947,04

Tabulka é. 42: Eurdpske formulare

V roku 2024 slovenské institucie uplatnili 6 pripadov
za pevne stanovené sumy voc¢i Nemecku v celkovej
sume 1819,04 eur.

Celkovo pocet formularov zo slovenskych institucii
v porovnani s rokom 2023 vzrastol o 3,21 % a
rovnako sa zvysila ich hodnota 0 19,72 %. Priemerna
hodnota individudlnej pohladavky predstavovala
v sledovanom obdobi 220,87 eur. 99,99 % tvorili
pohladavky SR podla skuto¢nych vydavkov.

V porovnani s rokom 2023 klesol poc¢et formularov
dorugenych zo styénych organov EU za pevne
stanovené sumy o 49,17 % a predpis zavazkov voci
EU klesol 0 43,34 %.

Medziro¢ny pokles poctu formuldrov doru¢enych
zo styénych organov EU predstavoval hodnotu
2,58 % predpis zavazkov voé&i EU vsak celkovo
narastol objemovo o 17,80 %, pricom priemerna
hodnota individudlneho zévazku predstavovala
796,17 eur. Z celkovej hodnoty pripadalo 98,82 %
na pohladavky EU podla skutocnych vydavkov
a 118 % tvorili pohladavky EU podla pevne
stanovenych sum.

Zuctovanie nakladov na vecné davky ovplyvnil
2024  zahajenie produkénej vymeny
v skutodnych vydavkoch v EESSI s Ceskom od
1. 5. 2024. Viac ako 85 % pohladévok Slovenska
a 83,00 % zavazkov SR na zaklade skutoénych
vydavkov predpisanych v roku 2024 spracoval urad
v EESSI. Rozvoj narodnej aplikacie pre elektronicku
vymenu EESSI bol v roku 2024 zamerany na
implementaciu vecného datového modelu verzie

v roku

4.3 a dobudovanie funkcionality na spracovanie
zévézkov SR na zaklade pevne stanovenych

sum. Urad priebezne vykonaval
testy k jednotlivym verziam narodnej aplikacie
pre EESSI. Zaroven zabezpecoval medzinarodné
testovanie narodnej aplikacie EESSI v spolupraci
so zdravotnymi poistoviiami a so styénym organom
v Cesku a Nemecku. V juli az oktobri 2024 vykonaval
urad
modelu 4.3. vo vsetkych refunda¢nych procesoch
SO v Rakusku, Nemecku,
Estonsku, a Anglicku. Urad rovnako
poskytoval zdravotnym  poistovniam
pri  rieSeni vecnych otdzok implementacie
refundac¢nych procesov. Od 21. 10. 2024 zahjjil
urad spolu so zdravotnymi poistoviiami produkénu
vymenu vo verzii 4.3. vo v§etkych BUCoch. Aj v roku
2024 pokracoval urad v zefektiviiovani procesov
refundécii v nérodnej a medzindrodnej vymene
v EESSI vo vzfahu k styénym organom v EU a vodi
zdravotnym poisfovniam na Slovensku. Zaroven
urad v spolupraci so zdravotnymi poistoviiami
akfualizoval xsd schémy pre narodnu vymenu

akceptacné

testy interoperability vecného datového
styénymi  organmi
Polsku
suc¢innost

so zdravotnymi poisfovriami v zu¢tovani na zaklade
pevne stanovenych sum, v ktorom od 6. 1. 2025
zahajil urad produkenu fazu EESSI NASK v pozicii
protistrana — SR dlznik.

Ostatné ¢innosti

V roku 2024 v agende uplatnitelnej legislativy
spracoval trad 170 dokladov o uplatnitelnejlegislative
od Socialnej poistovne pre zdravotné poisfovne.
Vv ramci zabezpecovania
spoluprace v agende ostatnych formuléarov série
E-100, prenosnych dokumentov a SEDov pre
prislusné
zdravotnej starostlivosti na Slovensku a EU urad
sprostredkoval alebo zabezpecil 4 272 formularov.
Uvedeny ukazovatel vykazoval narast 6,8 % voci
uplynulému roku. Ziadosti o uréenie sadzieb pre
refundaciu u poistencov EU su transferované
prostrednictvom ale i
zdravotnymi poisfoviiami dotknutych krajin.

administrativnej

institucie, poistencov, poskytovatelov

uradu, priamo medzi
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%

Ucel formulara : ;
vyjadrenie

Formular

Ziadost o urcenie
sadzieb pre refundaciu
pre poistenca SR, ktory
zaplatil vecné davky v EU
v hotovosti

E126SK/
S067SK,
SO68EU

0.8

Ziadost o poskytnutie
narokového formulara

pre poistenca EU, ktory
Cerpal vecné davky v SR
bez predlozenia formulara
na zaklade poziadaviek
poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v SR

E107EU/

s044 e

Ziadost o poskytnutie
narokového formulara

pre poistenca EU, ktory
Cerpal vecné davky v SR
bez predlozenia formulara
na zéklade poziadaviek
poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v SR

E107SK/S044 24,0

Ziadost o uréenie
sadzieb pre refundaciu
pre poistenca EU, ktory
zaplatili vecné davky v SR
v hotovosti

ET26EU,
SEDy SO67EU,
S068SK

6,9

H 001, SO16, SO17, SO40,

SO72, DAOOT a i, 420

Ostatné

Tabulka &. 43: Struktira ostatnych formularov

Cinnost kontakiného miesta
pre bilateralne zmluvy

vykonava
Srbskou
zmluvu

Urad podla prislusnej legislativy .
zmluvu  medzi Slovenskom a
republikou o socidlnom zabezpeceni,
medzi Slovenskom a Macedénskou republikou
zabezpeceni, zmluvu  medzi
Slovenskom a Ciernou Horou o socialnom
zabezpeceni (dalej len ,zmluvy®), ktoré su zalozené

o socidlnom

na refundécii nakladov za vecné davky medzi
institciami zmluvnych statov.

V' suvislosti s vykonavanim zmluv uplatnil urad
2024 kontaktnému
miestu 14 individualnych pohladavok v sume
256 496,90 eur. Rovnako ako v roku 2023 urad
ani v roku 2024 neevidoval nové pohladavky voci

v roku voci  srbskému

Ciernej Hore. Voti Severomacedonskej republike

urad evidoval 2 nové pohladavky v sume predpisu
8428,50 eur.

Urad  spracoval na zdravotné  poisfovne
194 individualnych  pohladavok srbskeho
kontakiného miesta v sume 30 80763 eur,
¢o predstavuje pokles poctu individualnych
pohladavok o 42,43% a pokles predpisu

0 64,36 % v porovnani s rokom 2023.

p4e]

V' roku 2024 urad spracoval 13 pohladavok
zo severomacedonskeho konfaktného miesta
v sume 1004,03 eur, ¢o predstavuje narast
poc¢tu pohladavok o 260 % a narast predpisu
o 1 256,45 % v porovnani s rokom 2023, kedy
celkovda hodnota predpisu dosiahla sumu
79,91 eur za 5 uplatnenych pohladévok

len

Ziadna pohladavka z kontakiného miesta Ciernej
Hory nebola zo strany uradu spracovana. V oblasti
vykonavania medzinarodnych zmludv, pri ktorych
uhradza naklady stat za poskytovanie zdravotnej
uradu dorugené Ziadne

starostlivosti, neboli

pohladévky zo strany slovenskych institucii.

V roku 2024 sa za Ucasti zamestnancov Uradu
konal workshop zastupcov narodnych kontaktnych
miest, na ktorom bola prezentovana ich ¢innost
najméd z pohladu poistencov
o rozdielnych narokoch pri ¢erpani zdravotnej
starostlivosti
parlamentu a Rady 2011/24/EU o uplatiiovani prav
pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti
883/2004

informovanosti

priznanych smernicou Eurépskeho

a koordina¢nymi nariadeniami ¢.

a 987/2009.

7 §18 ods. 1pism. g) zakona ¢. 581/2004 Z. z
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4 Sudne lekarstvo a
patologicka anatéomia

Urad v oblasti sudneho lekarstva a patologickej
metodické  vedenie
sudno-lekarskych
a patologickoanatomickych pracovisk v oblasti

anatomie  zabezpecuje

a  komplexnu  prevadzku
vykonu pitvy, laboratornych vysetrovacich metod
v histopatologii, sérologii ako aj toxikologii,
v oblasti prehliadok mrtvych. UDZS organizuje
tiez odborné seminare v Ustavnych zdravotnickych
zariadeniach podla stanovenej rajonizacie. V roku
2024 sa celkovo na 121 seminaroch prezentovalo
125 kazuistik pacientov oSetrenych v Ustavnom
zdravotnickom zariadeni.

V sulade s platnou legislativou ' urad vedie zoznam
osob, ktoré pocas zivota odmietli pitvu. Celkovo
eviduje 2 010 ziadosti o odmietnuti pitvy, z toho
v roku 2024 bolo zaevidovanych 61 ziadosti.

Vystavba nového moderného komplexu
nemocni¢nych budov vo Fakultnej nemocnici F. D.

Oblast vykonu pitvy

Roosevelta v Banskej Bystrici je jednou z najvacsich
investicii do zdravotnickej infrastruktury za posledné
desafrocia na Slovensku. Tato vyznamna investicia
sa vSak nemalou mierou dotkla uradu, nakolko
SLaPA pracovisko Banska Bystrica sidlilo v jednej
z budov nemocnice uré¢enej na zburanie.

Aby bol aj nadalej zabezpeceny vykon pitiev
v regione, bolo nevyhnutné prenajaf nebytovy
priestor pitevne v Lu€enci a laboratérnu a
administrativnu ¢asf zabezpecit najmom nebytovych
priestorov v Banskej Bystrici.

V novembri 2024 urad zakupil pozemok, na ktorom
planuje vybudovat novu budovu SLaPA pracoviska
spolu s pobockou Banska Bystrica. Tato investicia
vyrazne prispeje k stabilite a rozvoju aktivit UDZS
v regione banskobystrického kraja.

V roku 2024 bolo na sudno-lekérskych a patologickoanatomickych pracoviskach vykonanych 6 226 pitiev.
Celkovy pocet pitiev oproti roku 2023 klesol o 206 pitiev.

Pitvy

Patologicko-anatomicke 1843 28,65 1759 28,25
Sudnolekarske 3828 59,52 3721 59,77
Sudne 761 1,83 746 1,98
Spolu 6 432 100 6226 100

Tabulka ¢. 44: Pocet pitiev podla druhu pitvy

Pitvanost v roku 2024 bola 11,62 %, ¢o v porovnani s rokom 2023 (11,93 %) bolo znizenie o 0,31%

1 8§ 48 ods. 4 zékona ¢. 581/2004 Z. z. zdravotnych poisfovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivosfou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Rok 2023 2024

Pocet pitiev/SR 6 432 6226
Poc¢et mrtvych/SR 53 892 53 876 2
Pitvanost 1,93 % 1,56 %

Tabulka ¢. 45: Pitvanost v porovnani s predchadzajucim rokom

1400

1200 1203
1085

1000
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400 398
311
252

200

0

BA SL BA PA BA PA Banska Kosice Martin Nitra Presov Zilina
Antolskéa  Antolska  Sasinkova  Bystrica

Graf ¢&. 17: Pocet pitiev na jednotlivych SLaPA pracoviskéch

Vykon laboratérnych Toxikologicke Pocet %
. ’ vysetrenia
vysetreni u mftvych 27 511 53,43
u zivych 23 976 46,57

Na histologickych usekoch  sudno-lekarskych
a patologickoanatomickych pracovisk bolo spolu
pripravenych 65 739 blo¢kov a z nich 68 091
histologickych ~ preparatov  potrebnych  pre

Spolu 51487 100

Tabulka é. 46: Toxikologické vysetrenia

morfologicku diagnostiku ochoreni u zomrelych.

) ) SLaPA' K U zivych U mftvych Spolu (v %)
Na toxikologickych usekoch sudno-lekarskych pracovisko
a patologickoanatomickych pracovisk bolo celkovo SL Bratislava 8170 12879 21049 (40,88 %)
vykonanych 51 487 toxikologickych vySetreni, Kogice 6961 5190 12 151 (23,60 %)
z toho u zZivych 23 976 vysetreni (najméa vysetrenia e s || © 569 461 9 981(19.39 %)

pritomnosti a koncentracie alkoholu v krvi a dokaz :
Martin 3278 4 080 7 358 (14,29 %)

pritomnosti, prip. koncentracie psychoaktivnych

latok a toxikologicky vyznamnych skupin lieciv, Zllina 198 750 948 (1,84 %)

mykologické vysSetrenia, iné forenzné i medicinske

dékazy) a u mrtvych 27 511 vygetreni. Tabulka &. 47: Toxikologicke vysetrenia podla SLaPA

pracovisk

2 Udaje na zaklade zdroja — Statisticky urad SR —pocet umrti celkovo (iba ob¢ania SR)
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Pocet wvysetreni podla druhu vykonanych na
ostatnych laboratérnych usekoch SLaPA pracovisk

je uvedeny v tabulke ¢. 48.

Druh laboratorneho vysetrenia Pocet

Specialne a histochemicke vysetrenia 4 547
Makroenzymaticka reakcia 121
Imunohistochemické vysetrenia 1o
Sérologicke vysetrenia u mrtvych 357
Spolu 5135
Tabulka é. 48: Pocty laboratérnych vysetreni

V  roku 2024 udrad prevadzkoval  systém

elektronického zapisu prehliadok mrtvych fiel
e-Prehliadky spociatku v testovacom nasadeni
a nasledne presiel do ostrej prevadzky. Zaroven
pripravuje novy evidencny systém pitiev e-Pitvy 2.

Prehliadky mrtvych tiel

V sulade so zédkonom ¢. 581/2004 Z. z. méa urad
v gescii zabezpecenie vykonu prehliadok mrtvych
tiel na uzemi Slovenska. Prehliadky vykonavaju
vyskoleni lekari, ktorych urad zaraduje do rozpisu
na zaklade dobrovolnosti. Za
prehliadok v ramci jednotlivych samospravnych
krajov zodpoveda povereny koordinator prehliadok.
Na $koleni, odbornom a metodickom vedeni
prehliadok a kontrolnej ¢innosti ich vykonu sa
podielaju sudno-lekarske a patologicko-anatomické
pracoviska. Urad vyuziva systém elektronického
zapisu
a evidencie udajov (e-Prehliadky), ktory zvySuje
efektivitu  prace, prehliadok
a prinasa nové moznosti odborného dohladu.

manazment

prehliadok mrtvych tiel, odosielania

skvalithuje  vykon

Pri. vykone prehliadok mrftvych tiel urad
nezaznamenal Ziadne véznejSie nedostatky alebo
podnety. Nadalej
kapacity a stabilitu sucasného systému vykonu

prehliadok mrtvych tiel.

aktivne posilfiuje personalne
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Prilohy

Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS
Univerzitna nemocnica Bratislava (UNB): 9 47 56 uzs
UNB Nemocnica Ruzinov 3 15 18 uzs
UNB Nemocnica sv. Cyrila a Metoda 2 13 15 uzs
UNB Nemocnica akad. L. Dérera 2 n 13 uzs
UNB Nemocnica Staré Mesto 1 7 8 uzs
UNB Specializovana nemocnica Podunajské Biskupice 1 1 2 uzs
Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice 2 17 19 uzs
Fakultna nemocnica Nitra 4 13 17 uzs
Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina 3 13 16 uzs
Fakultna nemocnica Trencin 1 14 15 uzs
Fakultnd nemocnica Trnava 1 14 15 uzs
Univerzitna nemocnica Martin 1 14 15 uzs
iClinic plus, s. r. 0. 4 10 14 AZS
gsjr:izci:ancicl’:]a s poliklinikou Prievidza so sidlom v 6 8 14 Uzs
EziiligéBgsmggnica s poliklinikou F. D. Roosevelta 0 13 13 Uzs
gl)rfia:\wlziccr;lyc:' /r-\'C:‘)I.EL Ziar nad Hronom a Banska 1 1 13 Uzs
Fakultna nemocnica s poliklinikou Noveé Zamky 1 n 12 uzs
Fakultna nemocnica AGEL Skalica, a. s. 3 8 n uzs
Narodny ustav detskych choréb 1 9 10 uzs
Nemocnica s poliklinikou sv. Lukasa Galanta, a. s. 1 8 9 uzs
LSE — Life Star Emergency, s. r. o. 0 8 8 AZS
_ll\_lrz:wginica pre obvinenych a odsudenych a UVTOS 0 8 8 Uzs
la\l.esrﬁocnica s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, 1 5 8 Uzs
Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN 0 8 8 uzs
Nemocnica AGEL Zvolen, a. s. 1 6 7 uzs
Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 0] 7 7 AZS
Fakultna nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana 0 6 6 Uzs

Presov

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantna zdravotna starostlivost vratane RZP, LSPP. UPS, JAS

UZS — ustavna zdravotné starostlivost
ZSS — zariadenia socidlnej pomoci, ADOS

Priloha é. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS

:\./IE.DICAL INVESTMENTS CONSULTING GROUP, s. 3 3 6 AZS
Narodny onkologicky ustav 0 6 6 uzs
Nemochnica s poliklinikou Dunajska Streda, a. s. 1 5 6 uzs
Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova Ves, a. s. 1 5 6 uzs
Nemocnica s poliklinikou Trebisov, a. s. 0] 6 6 uzs
Vseobecna nemocnica s poliklinikou Lu¢enec, n. o. 6 6 uzs
Lacisova Nadat Jsasho Doy Kubin g : : =
Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena 0] 5 5 uzs
Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca 1 4 5 uzs
Nemocnica A. Leria Humenné, a. s. 3 2 5 uzs
Nemocnica AGEL Komarno, s. r. o. 0] 5 5 uzs
Nemocnica AGEL Levice, s. r. o. 0] 5 5 uzs
Nemocnica BORY, a. s. 3 2 5 uzs
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o. 1 4 5 uzs
Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica 1 4 5 uzs
Nemocnica s poliklinikou sv. Jakuba, n. o., Bardejov 0] 5 5 uzs
Nemocnica Topol¢any, a. s. 0] 5 5 uzs
Psychiatricka nemocnica P. Pinela 0] 5 5 uzs
Univerzitnd nemocnica L. Pasteura Kosice 0] 5 5 AZS
Vranovska nemocnica, a. s. 0] 5 5 uzs
Zelezniéné zdravotnictvo Kosice, s. . o. 1 4 5 AZS
Lubovnianska nemocnica, n. o. 1 3 4 uzs
MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING, a. s. 0] 4 4 AZS
Nemocnica AGEL Levoca, a. s. 0 4 4 uzs
Nemocnica s poliklinikou Myjava 1 3 4 uzs
Onkologicky ustav sv. Alzbety, s. r. o. 2 2 4 uzs
E?lég(l;\?é nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana 1 5 3 AZS
glfzzj);/fukii;?g;:f;ﬁ?ki|2(§)hk“mkou MUDr. Ivana 1 5 3 Uzs
MIC —B,s.r. o. 0] 3 3 AZS
Narodny ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s. 2 1 3 uzs
e oo 0 s s | s
Nemocnica AGEL Kosice-Saca, a. s. 0 3 3 uzs
Nemocnica AGEL Krompachy, s. r. o. 2 1 3 uzs

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantné zdravotna starostlivost vrétane RZP, LSPP, UPS, JAS
UZS — ustavna zdravotna starostlivosf

ZSS — zariadenia socialnej pomoci, ADOS

Priloha &. 1: Dohladly v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS
Nemocnica AGEL Zlaté Moravce, a. s. 1 2 5 uzs
Nemocnica Poprad, a. s. 0] 5 & uzs
Nemocnica s poliklinikou llava, n. o. 2 1 3 uzs
la\lesmocnlca s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, 9 ] 3 AZS
Nemocnica s poliklinikou, n. o. Revuca 0 3 3 uzs
Nemocni¢na, a. s. 1 2 5 uzs
Pfenfa Hqsplfals SK, a. s., Véeobecna nemocnica 0 3 3 Uzs
Rimavska Sobota

.,MOJNDOMOV , Zariadenie socidlnych sluzieb 0 9 9 735
Topol¢any

AGEL Clinic, s. . o. 2 2 AZS
CORNEA-SK, s. r. o. 0] 2 AZS
Detské fakultna nemocnica s poliklinikou Banska 0 9 9 Uzs
Bystrica

DOKTORZUB, s. r. o. 2 0 2 AZS
Medastar, s. r. 0. 0] 2 2 AZS
MedDar, s. 1. 0. 0] 2 2 AZS
MUDr. Mrocek 0] 2 2 AZS
MUDr. Vladimir Machajdik 0 2 2 AZS
Narodny endokrinologicky a diabetologicky ustav, n. o. 0 2 2 uzs
Nemocnica AGEL Handlova, s. r. o. 0 2 2 uzs
Nemocnica AGEL Kosice-Saca, a. s. 0 2 2 AZS
Nemocnica Alexandra Wintera, n. o. 0] 2 2 uzs
Nemgcnlca pre obvinenych a odsudenych a UVTOS 0 9 ° AZS
Trenc¢in

Nemocnica s poliklinikou n.o. Kralovsky Chlmec 0] 2 2 uzs
L\)lemocnlca s poliklinikou Nové Mesto nad Vahom, n. 1 1 9 Uzs
Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roznava, a. s. 0] 2 2 uzs
Nemocnica Snina, s. r. 0. 0 2 2 uzs
Poliklinika ProCare Kosice, s. r. o. (0] 2 2 AZS
Prakticka ambulancia, s. r. o. 1 1 2 AZS
Psychiatricka liecebrna Samuela Bluma v Plesivci 1 1 2 uzs
Psychiatricka nemocnica Michalovce, n. o. 0 2 2 uzs
:Trsedoslovensky ustav srdcovych a cievnych chorob, 0 9 9 Uzs
Univerzitna Nemocnica - Nemocnica svatého Michala, 0 9 9 Uzs

a. s.

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantnd zdravotna starostlivost vratane RZP, LSPP. UPS, JAS

UZS — ustavna zdravotné starostlivost
ZSS — zariadenia sociélnej pomoci, ADOS

Priloha é. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS
Vesely o¢na klinika, s. r. o. 0] 2 2 AZS
VSeobecna nemocnica s poliklinikou, n. o., Velky Krti§ 1 1 2 uzs
;/.ycs:.hodoslovensky ustav srdcovych a cievnych chorob, 0 9 9 Uzs
Zeleny sen, s. r. o. (0] 2 2 ZSS
3S Dent, s. r. o. 1 1 AZS
AAAambulancia, s. r. o. 1 0 1 AZS
ADVENTUS, n. o. 0] 1 1 AZS
Afmed, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
AG MEDIS, s. . o. 0] 1 1 AZS
ALDOMEA, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
ALFAMEDIA, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
ALTAREA MEDICA, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
AMBULANCIA O1, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Ambulancia MUDr. Viery Blahunkovej, s. r. o. 0] 1 1 AZS
AM-MED, s. r. o. (0] 1 1 AZS
ANIMO, s. 1. o. 0] 1 1 AZS
ANMI, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
APOPHIS, s. . o. 0] 1 1 AZS
Arcidiecézna charita Kosice 0] 1 1 ZSS
,SA;?OL'J'(?V— Specializované zariadenie a zariadenie pre 0 1 1 788
ARTHROMED, s. r. o. 0] 1 1 AZS
BeneVobis, s. 1. o. 0] 1 1 AZS
CASA, n. o. 1 0 1 Z8S
Centrum pre deti a rodiny Martin (0] 1 1 ZSS
Cenfrum socialnych sluzieb Horny Turiec 0] 1 1 ZSS
Cenfrum socialnych sluzieb Kamence 0] 1 1 ZSS
CINRE, s.r. 0. 0] 1 1 uzs
CSS Radost, n. o. 0] 1 1 7SS
DAJA, s. . o. 0] 1 1 AZS
Dens center, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
Denta group, s. r. 0. (0] 1 1 AZS
DENTAL DAY, s.r. o. 1 0 1 AZS
Dental Care Rosa, s. r. 0. (0] 1 1 AZS
Dental Centrum Sk, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Dental clinic Nova Byt¢a, s. . o. 0] 1 1 AZS

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantna zdravotna starostlivost vratane RZP, LSPP, UPS, JAS

UZS — ustavna zdravotna starostlivosf
ZSS — zariadenia socialnej pomoci, ADOS

Priloha ¢. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS
Dentist - PG, s. 1. 0. 0 1 1 AZS
Dentrum, s. r. o. 1 0 1 AZS
DERMAREVOLTA, s. 1. 0. 1 0 1 AZS
DeTa DENT, s. r. o. 1 0 1 AZS
Detska ambulancia - MUDr. Martina Dzianova, s. r. o 0 1 1 AZS
Detska ambulancia Malina, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Detska fakultna nemocnica Kosice 0 1 1 uzs
DIVERSITAS, s. r. o. 0 1 1 AZS
DOM Bozieho milosrdenstva, n. o. 0 1 1 uzs
DOM OKA, s. r. o. 0 1 1 AZS
Dom pokojnej staroby, n. o. Gbely 0 1 1 AZS
Dr. Guba, s. . 0. 0] 1 1 AZS
Dr. Martin Lehnice, s. . o. 1 0 1 AZS
EGA-STOMA, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Ekmed, s. 1. o. 0 1 1 AZS
ERM, s. . o. 0] 1 1 AZS
EUROCLINIC, s. r. 0. 0 1 1 AZS
Eurorehab, s. . o. 0 1 1 AZS
Fakultna nemocnica Nitra 1 0 1 AZS
FENIX, spol. s r. 0. Vranov n/Toplou 0] 1 1 AZS
Gastrocentrum, s. r. o. 1 0 1 AZS
GASTROENTEROLOG, s. r. o. 0] 1 1 AZS
GB&G, s. . o. 0 1 1 AZS
GIT-ambulancia, s. r. o. 0] 1 1 AZS
GlamiDent, s. . o. 1 0 1 AZS
GPN, s. . 0. 0 1 1 uzs
GRETINA, s. . 0. 0 1 1 AZS
GRIMED, s. r. o. 0] 1 1 AZS
GYNCARE, s. r. o. 0 1 1 AZS
Gyncentrum Nitra, s. 1. o. 0] 1 1 AZS
GYNES, s. r. o. 0 1 1 AZS
GYNFESA, s. . 0. 0] 1 1 AZS
HAMAM STOMATOLOGIA, s. r. o. 1 0 1 AZS
Hassan Ali Olfati Bandabdi 1 0 1 AZS
HOMEOZDRAV, s. r. o. 1 1 AZS
HUB - LEK, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantné zdravotna starostlivosf vratane RZP, LSPP, UPS, JAS

UZS — ustavna zdravotna starostlivost

ZSS — zariadenia socialnej pomoci, ADOS

Priloha ¢é. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS
CHABAD, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Chemomed, s. r. o. 0] 1 1 AZS
CHIREUM, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
Chirurg MCH, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Chirurgia Treng¢in, s. r. o. 0] 1 1 AZS
IN-DIA, s. . 0. 0 1 1 AZS
INTEND, s.r.o o] 1 1 AZS
Interclinic, s. r. o. 1 0 1 AZS
Interklinik Dental, s. r. o. 1 0 1 AZS
INTERNISTA HUMENNE, s. 1. o. 1 1 AZS
ISTROMEDIC, s. r. o. 0] 1 1 AZS
J a Mi Slovakia, s. . o. 1 0] 1 AZS
JT Ortho, s. 1. o. 0] 1 1 AZS
KAMALA, s. 1. o. 0 1 1 uzs
KaniankaDent, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Kardiocentrum Nitra 0] 1 1 AZS
KARDIOMED RM, s. r. o. o] 1 1 AZS
KARPENKO, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Krizmed, s.r. 0. 0] 1 1 AZS
Kr$ak-ORL, s. r. 0. 0] 1 1 AZS
KT DENT, s. 1. 0. 1 0 1 AZS
LH med, s. r. o. 0] 1 1 AZS
LifeDent, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Liptov Consulting, s. . o. 1 0] 1 AZS
Lubovnianska nemocnica, n. o. 0] 1 1 AZS
Lukomed, s. 1. o. 0] 1 1 AZS
Lux, n. o. 0] 1 1 ZSS
MaBaMed, s. . o. 0] 1 1 AZS
Markomedik, s. r. o. 1 0 1 AZS
Martin Dental Center, s. r. o. 1 0 1 AZS
MED-ADULT, s. r. o. 0] 1 1 AZS
MEDAM, s. r. o. 0] 1 1 AZS
MEDIASTINUM, s. . o. 0 1 1 AZS
MEDIC ADULT, s. r. o. 1 (¢} 1 AZS
MEDICAL BB, s.r. o. o] 1 1 AZS
Medical Park, s. r. o. (0] 1 1 AZS

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantna zdravotna starostlivost vratane RZP, LSPP, UPS, JAS

UZS — ustavna zdravotna starostlivosf
ZSS — zariadenia socialnej pomoci, ADOS

Priloha €. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS
MEDIDAN, s. r. o. 0 1 1 AZS
MEDIKOMP, s. r. o. 0] 1 1 ZSS
MEDIVASA, s. 1. 0. 0 1 1 uzs
MEDMEDICAL KLINIK, a. s. 0] 1 1 uzs
MEDMIRAL, s. r. o. 1 0 1 AZS
MED-PO, s. r. o. 0] 1 1 AZS
MEDRIS, s. r. o. 0 1 1 AZS
Mestska poliklinika, Surany 1 0 1 uzs
MINAS, s.r.o. 0 1 1 AZS
Mineral - Slovakia s.r.o. 0 1 1 uzs
MIRAM, s. . o. 0 1 1 AZS
MUDr. Anna Barnakova, s. r. o. 0] 1 1 AZS
MUDr. Branko Virth 1 0 1 AZS
MUDr. Cintula s. . o. 0] 1 1 AZS
MUDr. CINCALA, s. 1. 0. 0 1 1 AZS
MUDr. Dagmar Szabdova 0] 1 1 AZS
MUDr. Daubnerova, s. r. o. 0 1 1 AZS
MUDr. Divinec, s. r. o. 0 1 1 AZS
MUDr. Dugan Cubot 1 0 1 AZS
MUDr. Eva Ondrisova 0] 1 1 AZS
MUDr. Eva Oslacova 0 1 1 AZS
MUDr. Jaroslav Sedlar 0] 1 1 AZS
MUDr. Katarina Holakova 0 1 1 AZS
MUDr. L. Zachar 1 0 1 AZS
MUDr. Ladislav Andreansky 0 1 1 AZS
MUDr. Lubor Péci, s. r. o. 0] 1 1 AZS
MUDr. MAHUTOVA, s. . o. 0 1 1 AZS
MUDr. Méaria Drahnakova s. . o. 0] 1 1 AZS
MUDr. Méria Kubicova 0 1 1 AZS
MUDr. Marianna Krnacova 0] 1 1 AZS
MUDr. Pavol Kohutka 0 1 1 AZS
MUDr. Peter Valdman 0] 1 1 AZS
MUDr. Renata Raclavska 1 0 1 AZS
Mudr. Roman Vetrik, s. r. o. 0] 1 1 AZS
MUDr. Viera Kanderkova 0 1 1 AZS
MUDr. Viera Vranova, s. r. o. 0] 1 1 AZS

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantné zdravotna starostlivosf vratane RZP, LSPP, UPS, JAS

UZS — ustavna zdravotna starostlivost
ZSS — zariadenia socialnej pomoci, ADOS

Priloha ¢é. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS
Narodné rehabilitatné centrum 0] 1 1 uzs
Narodny ustav reumatickych choréb (0] 1 1 uzs
Narug, n. o. 0] 1 1 ZSS
Nemocnica A. Leria Humenné, a. s. (0] 1 1 AZS
Nemocnica AGEL Banovce, s. . o. 0] 1 1 uzs
Nemocnica AGEL Levoca, a. s. 0] 1 1 AZS
Nemocnica arm. generala L. Svobodu Svidnik, a. s. 0] 1 1 uzs
Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku n. o. 0] 1 1 AZS
Nemocnica na okraji mesta, n. o. 0] 1 1 uzs
Nemocnica Poprad, a. s. (0] 1 1 AZS
Nemocnica s poliklinikou Michalovce 0] 1 1 uzs
Nemocnica s poliklinikou Trebisov, a. s. 1 0 1 AZS
Nemocnica s poliklinikou Velky Krti§ (0] 1 1 uzs
NEULEK, s.r. o. 0 1 1 AZS
NEUROPED, s. r. o. 0 1 1 AZS
N-MED, s. r. o. (0] 1 1 AZS
NOVAMED, spol. s . o. 0] 1 1 uzs
OEREL PLUS, s. r. 0. 0] 1 1 AZS
ORL-OTRILA, s. . 0. 1 0 1 AZS
ORTHON, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
ORTO - Via spol. s r. o. 0] 1 1 AZS
Pearl| Dental, s. r. o. 0] 1 1 AZS
PEDAM SK, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
PEDIAMED, s. r. o. (0] 1 1 AZS
PEDOS, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Pharmaceutica, s. r. o. 0] 1 1 AZS
Poliklinika Senica, n. o. 0] 1 1 AZS
Poliklinika Terasa, s. r. o. 1 0 1 AZS
PPGC, s.r. 0. 0] 1 1 AZS
Praxismed, s. . o. 0] 1 1 AZS
Prirodné jodove kupele Ciz, a. s. 0 1 1 uzs
PRO VITAE, n. o. 1 1 ZSS
PROPRIUS,; s. . 0. 0] 1 1 AZS
PROSALVUS SAMORIN, s. . o. 1 0] 1 AZS
Psotka Med, s. r. o. 1 1 AZS
Psychiatricka liecebna Suc¢any 0] 1 1 uzs

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantna zdravotna starostlivost vratane RZP, LSPP, UPS, JAS

UZS — ustavna zdravotna starostlivosf
ZSS — zariadenia socialnej pomoci, ADOS

Priloha €. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu Typ ZS

PSYCHO SK, s. . o. 0 1 1 AZS
Reeduka¢né centrum Zlaté Moravce 0 1 1 uzs
RELIGIA, s. 1. 0. 0 1 1 AZS
RHINER, s. r. o. 0 1 1 AZS
ROZVOJOVA AGENTURA Banskobystrického

samospravneho kraja, n. o. 9 L J A
Ruzinovsky dom seniorov 1 0 1 Z8S
SAGAX, s.r. o. 0 1 1 AZS
SAMK; s. 1. 0. 0 1 1 AZS
SANABITUR, s. . 0. 0 1 1 AZS
SANAT spol. s . o. 0 1 1 AZS
Sanom, s. . 0. 0 1 1 AZS
Sany Dent, s. 1. 0. 0 1 1 AZS
SENIORVILLE TRENCIN 0 1 1 ZSS
Shams, s.r. o. 0 1 1 AZS
Schill dental, s. r. o. 0 1 1 AZS
SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S. p. 0 1 1 uzs
STOMA PRAKTIK, s. 1. 0. 0 1 1 AZS
SUN 4M6, s. . o. 0 1 1 AZS
Symed, s.r. 0. 0 1 1 AZS
Specializovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n. o. 0 1 1 uzs
Trnavska arcidiecézna charita 0 1 1 AZS
Tutterova, s. r. o. 1 0 1 AZS
UNIGYN, s. 1. 0. 1 0 1 AZS
;J'nsiT/erziTné Nemocnica - Nemocnica svatého Michala, 0 1 1 AZS
Univerzitna nemocnica Martin 0 1 1 AZS
Urologicko-onkolog. amb., s. r. o. 0 1 1 AZS
Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN 0 1 1 AZS
V. H. gynekologicka ambulancia, s. r. o. 1 0 1 AZS
VallFried, s.r. 0. 0 1 1 AZS
Venus Clinic, s. r. o. 0 1 1 AZS
VERTEBRA, s. . 0. 0 1 1 AZS
Vitruvia, s. r. o. 0 1 1 AZS
Vivaderm, s. r. o. 0 1 1 AZS
VLD - MUDr. Jana Keherovd, s. r. o. 0 1 1 AZS
VLIMARK;, s.r. 0. 0 1 1 AZS

Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS

AZS — ambulantna zdravotna starostlivosf vratane RZP, LSPP, UPS, JAS
UZS — ustavna zdravotna starostlivosf

ZSS — zariadenia socialnej pomoci, ADOS

Priloha ¢é. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024
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Nazov poskytovatela Opodstatnené Neopodstatnené Spolu

Vychodoslovensky onkologicky Ustav, a. s. 0] 1 1 uzs
WELDENT, s. r. 0. 0 1 1 AZS
Wesper, a. s. 0] 1 1 AZS
YELLOW DENTAL, s. 1. 0. 0 1 1 AZS
Zachranna sluzba Kosice 0] 1 1 AZS
ZORAMED, s. . o. 0 1 1 AZS
Zilpo, s. 1. 0. 0] 1 1 AZS
Poznamka: niektori PZS poskytuju aj AZS aj UZS ]

AZS — ambulantna zdravotnd starostlivost vratane RZP. LSPP. UPS, JAS

UZS — ustavna zdravotna starostlivost

ZSS — zariadenia socialnej pomoci, ADOS

Priloha €. 1: Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2024

Predmet podani Pocet Podiel v %
Nespokojnost s postupom pri lie¢cbe 1002 46,56
Umrtie 442 20,54
Organizacia prace 157 7,30

Iné* 132 6,13

Etika 87 4,04
Odmietnutie vysetrenia zo strany PZS 78 3,62
Poplatky 37 1,72
Zdravotna dokumentacia 35 1,63

PN 33 1,53
Nespravna diagnoza 32 1,49

Lieky 31 1,44
Posudkovy a revizny lekar 16 0,74
Hodnotenie kvality 10 0,46
Invalidny déchodok 10 0,46
Kupelna liecba 10 0,46
Zdravotnicke pomocky a dietetika 7 0,33
Materialno-technické zabezpecenie 6 0,28
Preventivne prehliadky 5 0,24
Poskodenie zdravia 4 0,19
Zdravotné vykony & 0,14
Cakacie listiny 2 0,09
Dopravna zdravotna sluzba 2 0,09
Neodkladna ZS 2 0,09
Odlozenie operacie 2 0,09
Nahrada skody 2 0,09

Priloha ¢é. 2: Pokuty ulozené poboc¢kami tradu podla PZS k 31. 12. 2024
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Predmet podani Pocet Podiel v %
Dispenzarna starostlivost 1 0,05
Neposkytnutie informacie poistencovi 1 0,05
Zmluvy medzi ZP a PZS 1 0,05
Slobodna volba lekara 1 0,05
Personalne zabezpecenie 1 0,05
Spolu 2152 100

Priloha é. 2: Pokuty uloZzené pobockami uradu podla PZS k 31. 12. 2024

Typ poskytovatela

Pobocka Poskytovatel ZS (FO/PO) Suma
Bratislava MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING GROUP, s. r. o. PO 3000 €
Bratislava Univerzitna nemocnica Bratislava (Nemocnica Ruzinov) PO 2000 €
Bratislava Univezitha nemocnica Bratislava (Nemocnica akad. L. Dérera) PO 2000 €
Bratislava K&M Bratislava, s. . o. PO 1000 €
Bratislava INETRKLNIK DENTAL, s. . o. PO 500 €
Bratislava Casa Slovensko, n. o. PO 500 €
Bratislava DENTRUM, s. 1. 0. PO 500 €
Bratislava GASTROCENTRUM BAJKALSKA, s. . o. PO 500 €

Sumar pokut ulozenych poboc¢kou Bratislava k 31. 12. 2024

10 000 €

Trnava Fakultna nemocnica Trnava PO 3500 €
Trnava Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukasa Galanta, a. s. PO 2500 €
Trnava Nemocnica s poliklinikou Dunajské Streda, a. s. PO 1000 €
Trnava Alzheimercentrum Piesfany, n. o. FO 750 €
Trnava MUDr. Marek Salka ;(?dsii;:?e 750 €
Trnava LSE - Life Star Emergency, s. r. o. PO 750 €
Trnava KT DENT, s. 1. 0. PO 600 €
Trnava Alzheimercentrum Piesfany, n. o. PO 500 €
Trnava Alzheimercentrum Piestfany, n. o. PO 500 €
Trnava Fakultna nemocnica Trnava PO 500 €
Trnava Fakultna nemocnica AGEL Skalica, a. s. PO 500 €
Trnava ORL-OTRILA, s. . 0. PO 500 €
Trnava MED-DREAM PLUS,; s. . o. PO 500 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Myjava PO 1500 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach PO 1500 €
Tren¢in Ortopédia PJ, s. r. o. PO 1000 €
Trencin UNIGYN, s. 1. 0. PO 1000 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou llava, n. o. PO 700 €

Priloha é. 3: Pokuty ulozené poboc¢kami uradu podla PZS k 31. 12. 2024
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Typ poskytovatela

Pobocka Poskytovatel ZS (FO/PO) Suma
Trencin Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach PO 700 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Nove Mesto nad Vahom, n. o. PO 700 €
Trencin JH DENT, s. . 0. PO 600 €
Trenc¢in Nemocnica AGEL Banovce, s. 1. 0. PO 600 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach PO 500 €
Trencin Nemocnica s Poliklinikou llava, n. o. PO 500 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Prievidza do sidlom v Bojniciach PO 500 €
Trencin MUDr. Renéata Raclavska e opr.na 500 €
podnikanie
Trencin NsP Nové Mesto nad Vahom, n. o. PO 300 €
Trencin Fakultna nemocnica Trencin PO 300 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica PO 250 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica PO 250 €
Trencin MUDr. Ladislav Andreansky y:l):o(z:lr?ii;:; 250 €
Sumar pokut ulozenych regionom zapad k 31. 12. 2024 24 500 €
Banska Bystrica HAMAM STOMATOLOGIA, s. . o. PO 1000 €
Banska Bystrica iClinic plus, s. r. 0. PO 500 €
Banska Bystrica iClinic plus, s. r. 0. PO 500 €

Sumar pokut ulozenych regionom stred k 31. 12. 2024

Kosice Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roznava, a. s. PO 2000 €
Kosice Lubovnianska nemocnica, n. o. PO 2000 €
Kosice Lubovnianska nemocnica, n. o. PO 1500 €
Kosice Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr. Ivana Stodolu Liptovsky Mikulas PO 1500 €
Kosice Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice PO 1500 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, a. s. PO 1300 €
Kosice Poliklinika Terasa, s. r. 0. PO 1000 €
Kosice PRO VITAE, s. . o. PO 1000 €
Kosice JAAT Style, s. 1. o. PO 1000 €
Kosice SOFYC Clinic, s. . o. PO 1000 €
Kosice MEDMIRAL, s. r. o. PO 1000 €
Kosice Fakultna nemocnica Nitra PO 1000 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, a. s. PO 1000 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou Trebisov, a. s. PO 800 €
Kosice Immimed, s. r. o. PO 800 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, a. s. PO 800 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova Ves, a. s. PO 800 €
Kosice V. H. gynekologicka ambulancia, s. r. o. PO 800 €
Kosice Zachranna sluzba Kosice PO 700 €

Priloha ¢. 3: Pokuty ulozené pobockami tradu podla PZS k 31. 12. 2024
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Typ poskytovatela

Pobocka Poskytovatel ZS (FO/PO) Suma
Kosice AAAmbulancia, s. r. 0. PO 700 €
Kosice Detska fakultna nemocnica Kosice PO 700 €
Kosice Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice PO 700 €
Kosice Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s. PO 600 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou Trebisov, a. s. PO 600 €
Kosice Nemocnica A. Lefia Humenné, a. s. PO 500 €
Kosice Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice PO 500 €
Kosice Nemocnica AGEL Krompachy, s. r. o. PO 500 €
Kosice DOKTRRZUB, s. . o. PO 500 €
Kosice DOKTORZUB s. r. o. PO 500 €
Kosice Nemocnica A. Lefia Humenné, a. s. PO 500 €
Kosice MUDr. Vladislav Sejkanic ROIE Sl 300 €
podnikanie
Kosice Psychiatricka liecebna Samuela Bluma v Plesivci PO 300 €
Kosice Scarlet Clinic, s. r. o. PO 200 €
Kosice Scarlett Clinic s. 1. o. PO 200 €

Sumar pokut ulozenych regionom stred k 31. 12. 2024 28 800 €

Priloha é. 3: Pokuty ulozené poboc¢kami uradu podla PZS k 31. 12. 2024

Pri vyhodnoteni neopodstatnené moze byf podanie riesené nasledovnymi spdsobmi:

= Dohlad na dialku

= Dohlad na mieste

= Dohlad na dialku aj na mieste
= Vykon dozoru

= Vykon kontroly

Pri

vyhodnoteni v rieSeni moze byf podanie riesené nasledovnymi spdsobmi:

= Dohlad na dialku

= Dohlad na mieste

= Dohlad na dialku aj na mieste
= Vykon dozoru

= Vykon kontroly

= Priama odpoved pisatelovi
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=  Odstupeneé mimo urad

= Zalozené ad acta

Pri vyhodnoteni priama odpoved pisatelovi moze byt podanie riesené nasledovnymi spdsobmi:

= Priama odpoved pisatelovi

Pri vyhodnoteni odstupené mimo urad méze byt podanie riesené nasledovnymi spésobmi:

=  Odstupeneé mimo urad

Pri vyhodnoteni opodstatnené moéze byt podanie riesené nasledovnymi spdsobmi:

= Dohlad na dialku

= Dohlad na mieste

= Dohlad na dialku aj na mieste
= Vykon dozoru

= Vykon kontroly

Pri

vyhodnoteni ad acta moze byt podanie riesené nasledovnymi spésobmi:

= Dohlad na dialku

= Dohlad na mieste

= Dohlad na dialku aj na mieste
= Vykon dozoru

= Vykon kontroly

= Zalozené ad acta

Priloha ¢é. 4: Legenda k podaniam podla vyhodnotenia
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st

pobocka Bratislava: Bratislavsky kraj
pobocka Trnava: Trnavsky kraj

pobocka Trenéin: Trenciansky kraj

poboéka Banska Bystrica: Banskobystricky kraj, Zilinsky kraj, Nitriansky kraj

pobocka Kosice: Kosicky kraj, Presovsky kraj

Priloha é. 5: Regionélne rozloZenie ¢innosti pobociek

ADOS Agentura domacej osetrovatelskej starostlivosti

Apollo APOLLO zdravotna poisfovia, a. s.

COVID-19 Infekéné ochorenie, vyvolané koronavirusom SARS-CoV-2
CRP Centralny register poistencov

CZ/CR Ceska republika

DRG Diagnosis related groups (skupiny suvisiacich diagnoz)

EU Eurépska tnia

FNS farmaceuticko-nakladova skupina

KPU Kancelaria predsedu uradu

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
MF SR Ministerstvo financii SR

MPSVaR SR Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR

Priloha é. 6: Zoznam skratiek
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NCzI Narodné centrum zdravotnickych informacii

OdKIB Oddelenie kybernetickej a informacnej bezpecnosti
OdVO Oddelenie verejného obstaravania

(O] 5] Odbor informacnych systémov

oLz Odbor ludskych zdrojov

OPIS Operac¢ny program Informatizacia spolo¢nosti

ORP Odbor riadenia projektov

OVKK Odbor vnutornej kontroly a kvality

PA patologicka anatomia

PN praceneschopnost

PO Pravny odbor/pravnicka osoba

Pzzs Poskytovatel, resp. prevadzkovatel zachrannej zdravotnej sluzby
Predseda Predseda uradu

PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

OE Odbor ekonomiky

SL Sudnolekarske pracovisko

SLaPA Sudnolekarske a patologicko-anatomické pracovisko
SR Slovenska republika

UNB Univerzitnd nemocnica Bratislava

Urad/UDZS Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivosfou
VszZP Véeobecna zdravotna poisfovia, a. s.

vuc Vy3si izemny celok

VZP Verejné zdravotné poistenie

WHO Svetova zdravotnicka organizacia

7P Zdravotna poisfovia

ZP Dovera DOVERA zdravotna poistovia, a. s.

ZP Union Union zdravotna poisfoviia, a. s.

z3 Zdravotna starostlivost

ZS/0S Zdravotna a oSetrovatelska starostlivost

77ZS Zachranna zdravotna sluzba

Priloha é. 6: Zoznam skratiek
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