URAD PRE
DOHLAD NAD
ZDRAVOTNOU
STAROSTLIVOSTOU

Bratislava 7. 8. 2025

Reakcia Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou

na tlacovu spravu Vseobecnej zdravotnej poistovne

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) nespochybriuje, Ze
ku diu vydania tlaCovej spravy VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (5. 8. 2025)
mohlo dbjst' k zmenam v zoznamoch poistencov €akajucich na poskytnutie planovane;j
zdravotnej starostlivosti. Je vSak potrebné zdéraznit, Ze urad prekrocenie lehoty
casovej dostupnosti zverejnil v tlaovej sprave dna 11. 7. 2025 na zaklade udajov
poskytnutych VSZP, a to za obdobie od 1. 1. 2024 do 28. 2. 2025. Informaciu
o poc¢te dni s prekro¢enou lehotou ¢asovej dostupnosti teda uradu poskytla
sama VSZP. Urad vyhodnocoval zverejiiované data zo zoznamov poistencov
Cakajucich na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti na zaklade podkladov
poskytnutych zdravotnymi poistoviiami. Vzhladom na uvedené urad len vyhodnotil
a spracoval do tlaCovej spravy data poskytnuté vSetkymi tromi zdravotnymi

poistoviiami vratane VSZP.

Pre doplnenie urad dodava, Zze od VSZP vyZiadal informacie za uréené obdobie
od 1. 1. 2024 do 28. 2. 2025 v rozsahu celkového poctu potvrdenych, odmietnutych
a vyradenych navrhov na planovanu starostlivost s tym, Zze uradu udaje neboli
poskytované na rodné Cisla poistencov, ale na kazdu medicinsku sluzbu zvlast
s uvedenim kodu choroby a kodu zdravotného vykonu zo zoznamu zdravotnych
vykonov pre klasifikacny systém.

VSetky tri zdravotné poistovne maju zakonom uloZenu povinnost vytvorit a viest
zoznam Cakajucich poistencov na zaklade navrhu na planovanu starostlivost
zaslaného prevadzkovatelom nemocnice alebo poskytovatefom jednodriovej
zdravotnej starostlivosti, ktord nie je mozné zrealizovat do troch dni. Urad povazuje
za délezité upozornit, ze do 30. 6. 2025 mali zdravotné poist'ovne ulozenu zakonnu
povinnost’ Uradu spristupnit’ elektronicky zoznam udajov o zaradeni poistencov
do zoznamu a vyradeni poistencov zo zoznamu poistencov ¢akajucich
na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti v rozsahu podla zakona
o kategorizacii ustavnej zdravotnej starostlivosti. V su€asnosti uz tato

povinnost’ zdravotné poistovne nemaju, ¢o negativhe ovplyvhuje moznost’
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relevantného vyhodnocovania aktualnych dat v éase. Urad bude v spolupraci
s Ministerstvom zdravotnictva SR iniciovat’ legislativhu zmenu, ktora aradu vrati
tuto kompetenciu s cieflom efektivhejSej kontroly zdravotnych poist'ovni
a poskytovatelov. Cielom je, aby urad ako nezavisla institucia vedel nadalej
vyhodnocovat data k zoznamom poistencov €akajucich na poskytnutie planovane;j

zdravotnej starostlivosti.

TlaCova sprava VSeobecnej zdravotnej poistovne potvrdzuje zavery a odporucania

uradu, a to:
o zefektivnit planovanie vykonov a manazment kapacit
e zlepsit spolupracu s poskytovatelmi
e zaviest ucinnejSiu kontrolu a pravidelné aktualizacie udajov
e poskytovat transparentné Statistiky a informovat poistencov o ich pravach

e aktivne ponukat alternativnych poskytovatelov pri prekroCeni lehoty €asovej

dostupnosti.
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