E) NAJCASTEJSIE PRIJATE OPATRENIA NA ODSTRANENIE
ZISTENYCH
NEDOSTATKOV

NajCastejSie prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov zo strany
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti v opodstatnenych podnetoch za rok 2024.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti realizoval seminar o spravnosti vedenia zdravotnej
dokumentacie, informovanie o stave pacienta pribuznych a komunikacia s policiou a sudmi.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti predlozZil opravenu zdravotnu dokumentaciu v sulade
so zisteniami uradu v protokole (t. j. doplnent 0 meno a priezvisko oSetrujuceho lekara, jeho
podpis a odtlacok peciatky).

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti upravil obsah zdravotnej dokumentacie v sulade so
zavermi uvedenymi v protokole a preskolil zdravotnickych pracovnikov.

Sestry ADOS boli edukované o nutnosti a spravnosti vedenia zdravotnej dokumentacie
formou prednasky odborného garanta ADOS. Ciefom prednasky bolo prehibenie vedomosti
a nasledné erudovanejSie vedenie zdravotnej dokumentacie. Polohovanie - na zaklade
zisteni prijaté opatrenie - v zdravotnej dokumentacii budu sestry zaznamenavat Casovy
interval polohovania pacienta. Hodnotenie a posudzovanie dekubitov - edukacia sestier -
komplexny manazment starostlivosti o pacienta s dekubitmi. Pri kazdej zmene, nasledna
komunikacia s oSetrujucim lekarom ev. odbornym lekarom i z odboru chirurgie, alebo z
odboru kozného lekarstva a naslednou realizaciou jeho ordinacii. Zaroven kazda zmena
bude zaznamenana v dokumentacii pacienta a vyhotovena fotodokumentacia. Stanovenie
sesterskych diagnéz - edukacia sestier - 2. fazy oSetrovatelského procesu - diagnostiky,
ktora tvori zasadné vychodisko pre planovanie a realizaciu oSetrovatelskej starostlivosti,
Cize poskytuje zaklad pre vyber oSetrovatelskych intervencii na dosiahnutie vysledkov, za
ktoré nesie zodpovednost sestra, definicia pojmu oSetrovatelska diagnéza, vyber a
formulacia oSetrovatelskej diagndzy, pomenovanie Castych chyb v diagnostickom procese.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti oboznamil a poucil lekarov chirurgickej ambulancie
urgentného prijmu. Na zaklade zistenych nedostatkov boli RTG laboranti vySkoleni
o spravnych projekciach pri RTG vySetreniach.

Poucenie pdérodnych asistentiek o spravnej tridzi pacientiek a naslednom v€asnom
informovani lekara v pripade pacientky s akutnym stavom. Poskytovatel zdravotnej
starostlivosti zorganizoval seminar lekarov gynekologicko-p6rodnickej kliniky s témami:
Suspektné a patologické CTG a jeho vyhodnotenie, kazuistika pripadu s analyzou
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jednotlivych krokov v tomto pripade, odporuceny postup a manazment pacientky s akutnou
hypoxiou. Na prevadzkovej schoédzi sestier gynekologicko-p6érodnickej Kkliniky boli
oboznamené s prezentaciou hodnotenia CTG zaznamov a manazmentu. Désledna kontrola
zapisov a Casov jednotlivych ukonov do zdravotnej dokumentacie (v pripade operaéného
vykonu aj v operacnom protokole) pred vytlacenim, ktoré nasledne overi lekar svojou
peciatkou, podpisom a tym autorizuje text.

PrisnejSie vyhodnocovat RTG snimky s dostatoénym ¢asovym fondom. Poucovat pacientov
o moznej fokalnej infekcii pri patologickych nalezoch. DoStudovanie si problematiky fokalnej
infekcie. Ak su potrebné dalSie oSetrenia, uskutoCnovat' ich s radikalnejSim pristupom a
estetické a ekonomické poZiadavky pacienta vnimat ako druhotné kritérium, ale zaroven
mat snahu zachovat funk&nost stomatognatneho systému, ktory je pre celkové zdravie
pacienta tak isto délezity.

Lekarska sprava bude vedena podfa vymenného listka. Anamnesticka Cast’ je obSirnejsia.
Kazdy pacient ma vySetrené kazdé organové ustrojenstvo, aj ked ide napriklad iba o
cerumen obturans. Tym padom sa zvysSia naklady na jedného pacienta voci poistovniam a
uz teraz ambulancia pracuje so 60 % hodnotiacim koeficientom, nakolko vySetruje vela
pacientov denne. Nakolko ciefom ambulancie nie je 60 % hodnotiaci koeficient, tak pacienti
s menej zavaznymi diagnézami ako cerumen obturans a meranie sluchu sa zaradia na
¢akaciu listinu tak, ako aj v inych ORL ambulanciach.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti zintenzivni vzdelavanie v oblasti kardiologie, €i uz
formou Skoleni a seminarov pre lekarov i e-learningovych kurzov. Vzhladom na stupajucu
pretazenost ambulancie APS absolvuje aj seminar so zameranim na komunikaciu
s pacientom, aby eliminoval pripadné riziko negativheho vplyvu nervozity, nedoCkavosti a
tlaku Cakajucich pacientov a ich pribuznych na diagnostické a terapeutické postupy. Pri
samotnom vykone sa zameria na dékladné odobratie anamnézy a pri kazdom, i minimalnom
podozreni na kardialnu pri¢inu tazkosti bude realizovat EKG vySetrenie a iné paraklinické
vySetrenia.

Zdravotné sestry sa preskolili v oblasti vedenia oSetrovatelskej dokumentacie a prerokovali
protokol o vykonanom dohlade. Ciefom uvedenych opatreni je zabezpedit, aby zdravotna
dokumentacia bola vedena v sulade so zakonom ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovani zdravotnej starostlivosti a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti preSkolil zdravotny personal podla § 4 ods. 3 zakona
C. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, t. j.
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,Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotna
starostlivost’ je poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vSetky zdravotné vykony na spravne
urcenie choroby so zabezpecenim vCasnej a ucinnej lieCby s cielom uzdravenia osoby alebo
zlepSenia stavu osoby pri zohladneni suCasnych poznatkov lekarskej vedy a v sulade
so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi a
Standardnymi terapeutickymi postupmi pri zohladneni individualneho stavu pacienta.”

OSetrujuci personal bol oboznameny o spravnom vykonavani zapisov pri pouZiti
obmedzovacich prostriedkov a samozrejme k nevyhnutnej kontrole pacienta podla
pravidiel. Zamestnanci boli informovani o vysledku protokolu o vykonanom dohfade
a pouceni o nutnosti spravne vykonavat zapisy sestier na prevadzkovej porade.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti si preStudoval prislusnu literaturu tykajucu sa indikacii
derivacie mocu v pripade poruch pasaze mocu v hornych mo¢ovych cestach (HMC). Pre
zamestnancov urologickej ambulancie vykonal seminar na tuto tému. V pripade, zZe lekar
zisti poruchu pasaze mocu v HMC, pisomne zaznamena do dokumentacie pacienta, Ci je
indikovana derivacia mocu, alebo nie (aj s prislusnym struénym odévodnenim).

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti zorganizoval seminar lekarov zamerany na kazuistiku
pripadu pacienta, kde bol realizovany rozbor vSetkych postupov pocCas celého priebehu
hospitalizacie pacienta, aby sa prediSlo opakovaniu zistenych nedostatkov.

Prevadzkova porada s porodnymi asistentkami s podrobnym rozborom pripadu. Désledné
upozornenie na spravne vedenie dokumentacie a zapisovanie udajov do dekurzu s dérazom
na zapis pocas vymeny v sluzbe. Zmena v schéme zavadzania indukcie Cervidil - pred
kazdym zavedenim posudenie vaginalneho nalezu a extrakcia Foleyovho katétra. Zapis
vaginalneho nalezu do dokumentacie. V pripade pravidelnej p6rodnej Cinnosti alebo
pochybnostiach o pérodnej Cinnosti ponechanie rozhodnutia o zavedeni na lekarovi.

Bolo bezodkladne vykonané poucenie vSetkych lekarov o nutnosti zavereCnej kompletizacie
zdravotnej dokumentacie po skonceni poskytovania zdravotnej starostlivosti vratane
laboratérnych vysledkov a vysledkov zobrazovacich metdd. Taktiez boli vSetci zdravotnicki
pracovnici pouceni o dodrziavani metodického usmernenia MZ SR o vedeni zdravotnej
dokumentacie obsahovo i formalne.

Odborny seminar.
Uprava manazmentu pacienta.

Castejsia apravidelna kontrola zdravotnej dokumentacie s cielom dodrziavania
Standardnych postupov.
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Porady pre sestry k danej problematike, preSkolenie zdravotnickeho personalu v uvedenej
problematike.

Prednasky pre lekarov prislusného oddelenia v sulade s najnovsimi odporucaniami.

Seminare (napr. priprava komplikovanych a rizikovych pacientov k operacnému vykonu),
interné Skolenia zdravotnickych pracovnikov.

Odborny seminar s kazuistikou.
Realizacia seminaru zamerana na danu problematiku.

Prebehol lekarsky seminar, kde bola prejednana poskytnuta zdravotna starostlivost v tomto
pripade s dérazom na mozné komplikacie pri pooperacnych stavoch.

Lekari urgentného prijmu boli pou€eni o povinnosti dodrziavania platnej legislativy tykajuce;j
sa vedenia zdravotnej dokumentacie pacienta (désledné zapisovanie nalezitosti).

Strana 4z 4



	E) NAJČASTEJŠIE PRIJATÉ OPATRENIA NA ODSTRÁNENIE ZISTENÝCH  NEDOSTATKOV

