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Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou je v systéme
zdravotnictva regulatorom, ktory ma napomahat’ rovnosti a spravodlivosti
vo vztahu pacient - lekar, poistenec - zdravotna poistovria, poskytovatel
zdravotnej starostlivosti - zdravotna poistovriia. Ambiciou je dosiahnut
vyvazenost tychto vztahov.

Okrem ¢&innosti, na ktoré bol drad zriadeny a ktoré mu uz zo samotného
nazvu vyplyvaju, sa stal aj centrom pre klasifikacny systém DRG,
narodnym kontaktnym miestom pre cezhrani¢nt zdravotnu starostlivost a
zaroven aj narodnym kontaktnym bodom pre elektronickt vymenu dat v
rémci projektu EESSI. Dalej trad vedie centrainy register poistencov,
vykonava pravidelné prerozdelovanie poistného podlfa rozSirenych
prediktorov a mnoho dalSich ¢innosti. NajnovSie mu do kompetencii
pribudlo aj vykonavanie dohladu nad oSetrovatelskou starostlivostou.

Hlavnou snahou dradu je neustéale zvySovat odbornu droveri a kvalitu jeho
Cinnosti. Byt reSpektovanou a profesionalnou institaciou, ktora napomaha
Skvalitriovat’ systém zdravotnictva a prispievat’ k zavadzaniu takych
zmien, ktoré su v prospech obCana — pacienta.

A ako sa snaZime dosahovat nase ambicie a ciele? Co je tou hnacou
silou, ktor4& nam ich poméha napliriat? Je to kazdy jeden z naSich
zamestnancov, bez ktorych by spravne fungovanie tradu nebolo mozné.
Nemenej dbélezitu ulohu zohravaju aj na$i partneri ako Ministerstvo
zdravotnictva SR, zdravotné poistovne, poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti a dalSie inStittcie, ktoré akymkolvek spésobom prispievaju k
naplrianiu nasich cielov.

Verim, Ze to v8etko, ¢o sa nam na urade podarilo dosiahnut vdaka usiliu,
odbornosti a tvrdej praci kaZzdeho z nas a na ¢o sme patricne hrdi, budeme
aplikovat’' v dalSej desatrocnici, nepolavime a naSe vysledky a vztahy sa
budu nadalej zlepSovat. A prave toto je nas zavédzok do buducnosti!

Monika [usinkova
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Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou /dalej '4
len ,urad®/ bol zriadeny zakonom ¢.581/2004 Z. z. o !
zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou

starostlivostou ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti |

verejnej spravy zveruje vykonavanie dohladu nad \

poskytovanim zdravotnej starostlivosti a verejnym
zdravotnym poistenim.

S ¢innostou zacal 01.11.2004.

Urad dohliada nad v&etkymi kludovymi aspektmi systému zdravotnictva
s cielom udrziavat finan¢nu stabilitu, vykonnost a solidarnost’ systému.

Organy uradu
-

spravna rada /7 ¢lenov/

dozorna rada /5 ¢lenov/

Predseda uradu je Statutarnym a
vykonnym organom. Od 01.08.2012

je predsednickou uradu

MUDr. Monika Pazinkova, MPH, MBA.

Predchadzajuci predsedovia uradu:

MUDr. Jan Gajdos /2010 - 2012/
MUDr. Richard Demovi¢, PhD. /2007 - 2010/
MUDr. Jan Gajdos /2005 - 2007/

MUDr. Alexandra Novotna, PhD. /2004 - 2005/



Organizac¢né €lenenie uradu

Ustredie:

Sidlom ustredia uradu je Bratislava, Zellova ulica &. 2.

Organizaéné utvary ustredia:

» predseda uradu
» zastupca predsedu uradu
» sekcia dohlfadu nad zdravotnym poistenim
+ sekcia dohladu nad zdravotnou starostlivostou
» sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie
» sekcia - centrum pre klasifikany systém
» odbory v priamej riadiacej pdsobnosti predsedu uradu:
- kancelaria predsedu uradu
- odbor ekonomiky
- pravny odbor
- odbor vnutornej kontroly
- odbor ludskych zdrojov
- odbor informaénych systémov

Poboc¢ky uradu sidlia v:
Bratislave, Trnave, Trencine, Nitre, Martine, Banskej Bystrici,
KoSiciach, PreSove.

Sudnolekarsku a patologicko-anatomicku ¢innost’ rad vykonava
na 10 pracoviskach:

Bratislava /3 pracoviska/, Nitra, Martin, Zilina, Banska Bystrica,
Poprad, KoSice, PreSov.




urad vykonava od roku 2005. Na zaklade podnetov od ob&anov alebo
z vlastnej iniciativy zistuje u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, Ci
boli u pacienta vykonané vSetky zdravotné vykony na spravne uréenie
choroby so zabezpeCenim v€asnej a ucinnej lieCby s cielom
uzdravenia pacienta alebo zlepSenia jeho stavu pri zohladneni
suCasnych poznatkov lekarskej vedy /§ 4 ods. 3 zakona
¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov/.

V zmysle poslednej novely zakona €. 581/2004 Z. z., v sulade s § 47a,
vykonava aj dohlad nad oSetrovatelskou starostlivostou v
zariadeniach socialnych sluzieb /od 01.07.2014/.

Urad vo svojej éinnosti vzdy postupuje nestranne, nezavisle od
organov Statnej moci a predovSetkym objektivhe. Zarukou
nestrannosti a objektivnosti su aj externi nezavisli konzultanti z
prislusnych Specializatnych odborov, ktorych stanoviska urad pri
svojich zaveroch zohladriuje.

Pri prijatych podaniach su najCastejSie zastupené tieto Specializacné
odbory: chirurgia, vnutorné lekarstvo, v3eobecné lekarstvo,
gynekoldgia a porodnictvo a stomatoldgia.

Dohlady na zaklade podnetov vykonavaju jednotlivé pobocky uradu.
Na ustredie sa podavatel podnetu méze obratit v pripade, ak nie je
spokojny s postupom Setrenia podnetu zamestnancami pobocky,
alebo ak nie je spokojny s vysledkom vykonaného dohladu. Avsak,
urad méze vykonat’ novy dohlad v tej istej veci, ak vyjdu najavo
nové skuto€nosti alebo dékazy, ktoré mohli mat’ podstatny vplyv
na skutoénosti zistené pri vykone dohladu.



Podnety v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti
12005 — 2014/

- Ukonéené
Podnety podnety rieSené | Opodstatnené (%)
vykonom dohladu

1165 326 19,6
1263 745 28,2
1226 677 21,6
1608 929 23
1836 1049 17,4
1726 1016 24,1
1648 961 29,3
1787 1005 22,7
1936 1085 20,9
1648 671 15,5

*k 31.10.2014

Ak urad dohfadom zisti, Ze pacientovi nebola spravne poskytnuta
zdravotna starostlivost, moze podla zakona €. 581/2004 Z. z. ulozit
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti opatrenie na odstranenie
zistenych nedostatkov, pokutu alebo zdkaz vykonu zdravotnickeho
povolania najviac na jeden rok; ak je poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti pravnicka osoba, zakaz vykonu zdravotnickeho
ovolania méze ulozZit jej odbornému zastupcovi.

©

Pokuta méze byt uloZena pravnickej osobe do vysSky 9 958 eur a
fyzickej osobe do vySky 3 319 eur. VysSku pokuty uruje urad podla
zavaznosti zistenych nedostatkov a ich nasledkov. Pokuta je prijmom
Statneho rozpoctu.

Z celkového poctu uloZenych pokut bola poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti od roku 2005 do 31.10.2014 uhradena suma vo vyske
1 589 045,34 €.



Nakupom zdravotnej starostlivosti je mozné zjednoduSene nazvat
¢innosti suvisiace s uhradou zdravotnej starostlivosti poskytovatelom
zdravotnymi poistoviiami v sulade so zakonom ¢. 581/2004 Z. z.

NajCastejSim predmetom podnetov smerujucich na preSetrenie
postupu zdravotnych poistovni je zo strany poistencov neschvalenie
liekov s preskriptnym obmedzenim, nekategorizovanych liekov,
zdravotnickych pomdocok, kupelnej starostlivosti, vymahanie uhrady
za poskytnutu zdravotnu starostlivost v ramci regresu, nedostupnost
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, zamietnutie lie€by v cudzine
a iné. Zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti iSlo hlavne o
neakceptovanie vykazanych zdravotnych vykonov zdravotnou
poistovriou.

Podnety v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti /2005 — 2014/

Ukoncené
podnety rieSené
vykonom
dohladu
2005 396 178 29,2
2006 468 351 24,8
2007 553 362 33,4
2008 386 197 5,6
2009 425 151 7,3
2010 398 149 8,1
2011 449 182 12,1
2012 344 117 15,4
2013 245 62 8,1
2014* 174 47 6,4

*k 31.10.2014

Opodstatnené (%)
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patri k zakladnej ¢innosti Uradu, ktort vykonava prostrednictvom Sekcie
dohladu nad zdravotnym poistenim /SDZP/. Ta vykonava dohlad aj nad
poistencami a platitemi poistného, je sty¢ny organ pre poskytovanie
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti.

Do kompetencie SDZP patri vydavanie povoleni na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia. V roku 2005 pésobilo na slovenskom
trhu pat a od roku 2006 sedem zdravotnych poistovni. V priebehu
desiatich rokov nastali zmeny v tejto oblasti, ¢i uz zlu€enie zdravotnych
poistovni, predaj podniku zdravotnej poistovne i prevod poistného
kmena zdravotnej poistovne, ked oznamila vstup do likvidacie.

V sucasnosti na trhu pbsobia tri zdravotné poistovne:

VSeobecna zdravotna poist'ovina, a. s.

Doévera zdravotna poistovia, a. s.

Union zdravotna poist'ovina, a. s.

V priebehu rokov 2005 az 2014 drad prostrednictvom SDZP vykonal 3
324 dohladov nad zdravotnymi poistoviiami. Predmetom dohladov boli
najma:

* zmeny zdravotnej poistovne vykonané bez suhlasu a
vedomia poistencov a prepoistenie do inej zdravotnej
poistovne,

* nespokojnost poistencoyv, resp. platitelov poistného s postu
pom zdravotnych poistovni pri uplatneni ich naroku na
pohladavku,

* nezakonna kampan zdravotnych poistovni v procese
prepoistovania poistencov,

* plnenie povinnosti zdravotnych poistovni vyplyvajucich zo
zakona.



Urad podas svojej existencie uloZil zdravotnym poistovniam pokuty v
celkovej vyske 391 738 €. VVSetky pokuty boli zdravotnymi poistoviiami
uhradené. V 101 pripadoch uloZil urad prijat opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a ich pricin.

NajcastejSim dévodom na uloZenie sankcie zdravotnej poistovni bolo:

* neopravnené prijatie prihladky na zmenu zdravotnej
poistovne,

* neplnenie povinnosti zdravotnej poistovne vodi uradu,

* nedostatky v ¢innosti, predov3etkym pri predpisani a
uplatiiovani pohladavok zdravotnej poistovne vodi platitefom
poistného.

SDZP vydava rozhodnutia o prerozdeleni poistného. Aktivhe sa
podiefala na priprave a praktickej aplikacii metodiky PCG so
zameranim na nakladovost poistencov.

Platobné vymery

Délezitou €innostou SDZP je uplatfiovanie pohladavok na poistnom na
navrh zdravotnych poistovni. lde o vydavanie rozhodnuti platobnymi
vymermi k pohladavkam na:

* dlZnom poistnom na zdravotné poistenie,

* neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné

poistenie,

* neodvedenom nedoplatku z roéného zu&tovania poistného.
Za obdobie 2005-2014 bolo touto formu predpisané poistné v suhrnnej
vysSke 205 317 468,77 €.

Délezitym krokom v tejto Cinnosti bola zmena zakona, prostrednictvom
ktorej si mOze aj zdravotna poistoviia vydanim vykazov nedoplatkov
uplatiovat pohladavky na poisthom.

Pokuty poistencom a platitelom poistného

Do kompetencie SDZP patri aj vydavanie rozhodnuti o uloZeni pokuty
za nesplnenie si povinnosti ustanovenych zakonom poistencom a
platitelom poistného. Za celé obdobie urad uloZil poistencom a
platitelom poistného 63 226 pokut vo vyske 6 323 255 €.



V priebehu rokov 2006 az 2014 urad najCastejSie ulozil pokuty za
nesplnenie povinnosti uhradzat preddavky na zdravotné poistenie, za
nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni a za
nevykonanie roéného zuc¢tovania poistného.

Cinnost styéného organu

Cinnost Uradu ako styéného organu je predovsetkym zamerana na
zuctovanie nakladov na zdravotnu starostlivost medzi ¢lenskymi Statmi
Eurépskej unie /EU/. Podet spracovanych faktr za zdravotnu
starostlivost, ktorli &erpali slovenski poistenci v inych §tatoch EU a
poistenci EU na uzemi SR: Za roky 2005 - 2014 spracoval Grad
2 059 639 faktur v celkovej hodnote 322 555 388 €. Z uvedeného
objemu predstavovali naklady na zdravotnu starostlivost slovenskych
poistencov 157 303 895 €.

VlySe 50 000 poistencov si uplatnilo svoje prava podla nariadeni EU,
z toho 23 648 formularov bolo doru¢enych zo slovenskych institucii a
27 181 formularov dorugenych z institdcii v EU.

Urad rozvija spolupracu so styénymi organmi inych &lenskych $tatov
EU, aktivne zastupuje SR v Auditorskej rade, Technickej komisii pre
vymenu dat, vypracovava stanoviska a noty pre rokovanie Spravnej
komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia.

Narodné kontaktné miesto

Urad sa stal od 01.10.2013 Narodnym kontaktnym miestom /NKM/,
ktoré informuje o moznostiach poskytovania cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti. NKM prindSa viaceré vyhody - sluzi ako miesto prvého
kontaktu a poskytuje pomoc, poradenstvo a pristup k relevantnym
informaciam. Vyznamnym spbsobom zjednoduSuje dostupnost
zdravotnej starostlivosti v zahrani€i. Prevadzka portalu NKM bola
spustena v slovenskej a anglickej verzii, ako aj informacna telefonicka
linka NKM.

NKM

www.nkm.sk
tel. ¢.: 02/ 20856 789




Od 01.04.2011 sa urad stal Centrom pre klasifikacny systém /CKS/.
Implementacia DRG na Slovensku sa uskuto€nuje podla nemeckého
vzoru /tzv. G-DRG/, na zaklade zmluvy medzi iuradom a nemeckou
spolo¢nostou InEK.

Diagnosis related groups /DRG/ systém je medicinsko-ekonomicky
klasifikatny  systém, ktory umozhuje zatriedit jednotlivé
hospitalizacné pripady do ekonomicky a klinicky homogénnych
skupin /DRG skupiny/. V Eurdpskej unii sa stal DRG systém
dominantnym nastrojom na Uhradu Ustavnej zdravotnej starostlivosti.
Jeho hlavnou prednostou je, Ze zabezpecCuje transparentné
financovanie nemocnic a umoznuje porovnavanie ich vykonnosti, ¢im
vyvija prirodzeny tlak na zvySenie ich efektivnosti.

Podporou k samotnej implementacii DRG je projekt ,Vzdelavanie
uzivatelov systému DRG.“ Pozostava z aktivit zameranych na
pripravu Studijnych materialov, samotnych prezenénych vzdelavacich
aktivit, z disStan¢nej formy vzdelavania a tiez z aktivity zameranej na
tvorbu minimalnych Standardov sustavného vzdelavania.

Urad v ramci projektu ,Vzdelavanie uzivatelov systému DRG* vyskolil
3 103 absolventov.

»Vzdelavanie uzivatelov
systému DRG*




Pracoviska sudneho lekarstva a patologickej anatémie /SLaPA/
zabezpecCuju Siroké spektrum nenahraditelnych a samostatnych
Cinnosti, ku ktorym patri: vykon prehliadok mftvych, pitiev a
laboratornych  vySetrovacich metéd /histologia, toxikologia,
histochémia, imunohistochémia, seroldgia/. Lekari SLaPA pracovisk
sa spolupodiefaju alebo aktivne vykonavaju prehliadky mftvych tiel v
teréne ako aj na pracoviskach uradu. Zamestnanci SLaPA pracovisk
vykonavaju podla zakona indikované pitvy na useku patologickej
anatomie, sudneho lekarstva ako aj tzv. sudnych pitiev, €im
prispievaju k vykonu dohladu nad kvalitou poskytovania zdravotne;j
starostlivosti. Poskytuju tak objektivne podklady pre analyzu pricin
umrti a hodnotenie zdravotného stavu populacie. Aktivne prispievaju
k zvySeniu kvality diagnostiky a zlepSeniu lieCebno-preventivnej
starostlivosti, najm& pri prevencii neobvyklych a neo¢akavanych
umrti z chorobnych pri€in a smrtelnych drazov. Laboratérne Casti
pracovisk vykonaju roc¢ne viac ako 200 000 vySetreni. K
neoddelitelnej sucasti prace lekarov patri organizovanie klinicko-
patologickych alebo klinicko-sudnolekarskych seminarov, ¢&im
zabezpeduju dokonalejSiu spatnu vazbu s klinickymi pracovnikmi.
Veduci lekari pripravuju mesacné analyzy umrti hlasenych ustavnymi
zdravotnickymi zariadeniami, ktorymi vyhodnocuju spravnost postu-
pu prehliadajuceho lekara pri indikacii vykonu pitvy pacientov.
Pracoviskd uradu su celoslovensky prepojené jednotnym
informacnym systémom. Sucastou manazmentu pracovisk je aj plne
elektronizované skladové hospodarstvo. Pracoviska odborne a
metodicky zastreSuje Sekcia sudneho lekarstva a patologickej
anatomie uradu, ktora Uzko spolupracuje s hlavnymi odbornikmi a
odbornymi spolo¢nostami.

Rok

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

I. polrok
2014

Pocet pitiev

9677

9141

8978

8938

8159

7410

7370

7248

7248

3477
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Zamestnanci Uradu sa pravidelne aktivne zucastriuju réznych
konferencii, seminarov a inych vedeckych podujati na Slovensku i v
zahranici.

Na zaklade dohody uradu a Slovenskej lekarskej komory /SLK/ v ramci
Memoranda o spolupraci medzi uradom a SLK sa kazdy rok
uskutoCriuje cyklus prednasok pre lekarov, poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a ¢lenov SLK. Prezentovanim ,,Kazuistik* poukazujeme
ako na nedostatky, tak aj na spravne kroky lekarov pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

Urad uz niekolko rokov aktivne participuje na projekte Bezpeénosti
pacienta /Joint Action - EU Network for Patient Safety and Quality of
Care/. Jeho hlavnou ulohou je prispiet najma k zlepSovaniu kvality
zdravotnej starostlivosti v &lenskych §tatoch EU, k spokojnosti pacientov
a znizeniu vyskytu negativnych udalosti spojenych so zdravotnou
starostlivostou. Snahou uradu je minimalizovat poSkodenie pacienta a
dosiahnut’ pre neho bezpec&nejsiu zdravotnu starostlivost.

Urad pésobi predovsetkym preventivne. V tejto oblasti budeme preto
nadalej vplyvat na poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, pretoze
obaja mame spolo¢ny ciel: Prospech pacienta a ochrana jeho
zdravia.

V poslednych desiatich rokoch preslo zdravotnictvo mnohymi zmenami.
Zdravotna starostlivost sa stala viac komplexnou vdaka pouzivaniu
novych technolégii, vySetrovacich metdd, liekov a lie€ebnych postupov.

Rovnost a rovnocennost.

Toto su dve najdblezitejSie vyzvy pre urad. Dosiahnutie rovnosti
vztahov medzi ob&anmi, poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a
zdravotnymi poistoviiami pocitujeme ako velku vyzvu a zodpovednost
teraz, aj do buducnosti. A byt rovhocennym partnerom a pomocnou
rukou pre institucie, s ktorymi prichadzame do kontaktu pri svojej
¢innosti a to najma neustalym zvySovanim profesionalnosti a kvality
svojej prace.
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Urad pre dohrad nad zdravotnou starostlivostou
Zellova 2
829 24 Bratislava 25

www.udzs-sk.sk
predseda@udzs-sk.sk

Ustredie
Kancelaria predsednic¢ky Gradu hovorkyna
tel.: +421-2-208 56 102, 103 tel.: +421-2-208 56 105
fax: +421-2-208 56 500 e-mail: hovorca@udzs-sk.sk
e-mail: kpu@udzs-sk.sk
Sekcia dohladu nad zdravotnym Sekcia - Centrum pre klasifikacny
poistenim systém
tel.: +421-2-208 56 201 tel.: +421-2-208 56 609
Sekcia dohladu nad zdravotnou Sekcia sudneho lekarstva a
starostlivostou patologickej anatémie
tel.: +421-2-208 56 301 tel.: +421-2-208 56 806
Poboc¢ky

Bratislava Trnava
Zellova 2, 829 74 Bratislava Pekarska 40/A, 917 01 Trnava
tel.: +421-2-208 56 602 tel.: +421-33-285 26 11
Nitra Tren€in
Coboriho 2, 949 01 Nitra Legionarska 17,911 01 Trencin
tel.: +421-37-285 26 11, 20 tel.: +421-32-285 26 11
Banska Bystrica Martin
Wolkerova 34, 974 04 Kuzmanyho 27/B, 036 01 Martin
Banska Bystrica tel.: +421-43-285 26 11
tel.: +421-48-285 26 11 »

Kosice
PreSov Florianska 19, 043 74 KoSice
Kupelna 3, 080 01 Presov tel.: +421-55-285 26 11

tel.: +421-51-285 26 11



