m urad pre
m dohlad nad

m zdravotnou
m starostlivostou

Spréva o ¢innosti Uradu pre dohPad nad zdravotnou
starostlivost’ou za rok 2023

april 2024



Obsah

L. UVOM oecreeererncnsncssesssessnssssssessssssssssessesssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssssassssssssssessassssessassasssaons 3
1.1 Co 82 V TOKU 2023 POAALIIO ... 5
1.1.1 Dohl'ad nad zdravotnou staroStlivOStOU.........ccueeriieriieniieiieeie et 5
1.1.2 Dohl'ad nad zdravotnym pOiSteNIML..........ceccueeriieriieniienieeiieeieeiee et eee e 7
1.1.3 Sudne lekérstvo a patologickd anatOmia..........ccveeerueeeeiireeniieeeniieerieeereeeeeveeeeeens 11
1.1.4 POAPOINE ULVATY ....eeiieeiiiieeiiiiiieeeeiiiee et ee ettt e e et e e et e e e ssieteeeesnbbeeessabaeeeennnes 11

2. ZAKladné informacie 0 Urade.......cceieinesisicsessecsecssssssssssssssississssssssssssssssssssssssssssssssons 16
2.1 Zriadeni@ Uradu ........cocueeiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt et e et e st e s ee s 16
2.2 Orgéany dradu a organizacné €lenenie Uradu...........cccccveeeiieeriiieeniiieeniie e e 16
2.3 Persondlne obsadenie Uradu..........cccueeiuiiiiiiiiinieiiieie ettt 17
2.4 HOSPOATENI€ UTAAU .....eevuiiieiiiieiiiee ettt ettt ettt e ettt e et e siteesaaeesabreesanees 18
2.4.1 SpOSOD NOSPOAATENIA ..c..eveeeeiiieeiiieeiiee ettt e saee e e e ibeeesbeeesaaeeenaaeeas 18
2.4.2 Charakteristika schvaleného rozpoctu na 1ok 2023 .........cccccveeviieeniieeniiecieeeeeenn 19

2.5 Projekty UradU......c..oeiiuiiiiiiieiiieeeteee ettt ettt e et e st e s e 21
2.6 Oblast’ informacnych SYStEMOV .......cccviieriiieeiiieeiieeeieeeciee e esreeesevee e e eeveeeaaeeenenas 22
2.7 KOmMUNIKACIA S VETEJNOSTOU ....vveeeuiiieeiieeeiieeeieeeeieeeeieeesnteeessseeessseeesaseeesseesnsseesnsseesnnees 24

3. Zdravotna StaroStHVOSE .....cceccrecrecsensanssnsnnssissnsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 29
3.1 Dohl'ad nad zdravotnou StaroStliVOSTOU..........cceueiriierieiiieiie ettt 29
3.2 Schval'ovacia ¢innost’ zdravotnych poistovni za rok 2023 ............ceceeiiiiiiienieniieeene 36

4. Verejné zdravotné POiStENIe......ccuierreiessecssarsssnessassssscssansssssssassssssssassssssssassssssssassssssssasssasss 40
4.1 Hospodérenie zdravotnych pOISTOVIL .........eeeruiieriieeiiieciiee ettt 40

4.2 Vyhodnotenie stavu verejnej minimalnej siete vSeobecnej ambulantnej starostlivosti.42

4.3 Dohl’'ad nad zdravotnym POIStENTIL.........ceeuieriierieeiienieeiieeieeteesreeieeseeeaeeseeeseesaeeas 42
4.4 Dohl'ad nad ndkupom zdravotnej StaroStliVOSEL ........ccveeeruveerriieeniieeniieerreeerveeevee e 55
4.5 DRG a thradové MmeChanizZmy ............ccueercuiieiiiieeniieeiiieeieeeeeesieeesaeeesreeeseveeeereeenenas 59
4.6 Cinnost’ tGradu ako StyENEN0O OTANU ............co.veivveevreeeeeeeeeeeeeeee e ene e 60
4.7 Cinnost’ kontaktného miesta pre bilaterdlne ZmIuvy ............coooeueeeeuveeeeeeeeeeereenans 63
4.8 Narodné kontaktné miesto pre cezhrani¢nd zdravotnu starostlivost’..........cccceeeeuveennnee. 64
5. Stidne lekarstvo a patologicka anAtOIMIA ........coceeerseercancrnessanesancssasesasessasssasssasosassssasesanes 65
5.1 ODbBIaSt’ VYKONU PIEVY ..eieiiiiiiiiiieeiiesiieetiesite et e site et e st eseteesieesabeeseeseseenseesnseeseesnseeseens 65
5.2 Vykon 1aboratornych VySEtreni.......coooviiiiiiiiiiiiiiiieeiicee et 65
5.3 Spolupraca s odbornymi, stavovskymi organizdciami a so vzdeldvacimi inStiticiami .66
5.4 Vedenie registra Ziadosti obanov 0 odmietnuti PitVy.......ccoeceeerveeerieeenieennieenniieennne 66
5.5 Prehliadky mitvyCh tiel.......cooiuiiiiiiiiiiiee e 66
1 10) 1 R e A T 68
Priloha ¢. 1 Zdkladné informacie 0 Grade ..........cocceevueeiiiniiiiiiiiiiieceeceeeee e 68



Priloha ¢. 2 Dohl'ad nad zdravotnou StaroStIIVOSTOU «.......eeeeeeeeeieeeeee et e eeeeeeeeans 70

Priloha ¢. 3 Dohl'ad nad zdravotnym pOiStenimm ..........cc.eervierieeriieriienieeiee e eiee e 86
Priloha €. 4 Stdne lekarstvo a patologickd anatomia ............cceeevveveeriiieeniiieeniieeieeeiee e 93
Priloha €. 5 EXterné€ KONIOLY ......cccviiiiuiiiiiiieiiie ettt ettt et e e e 95
Priloha €. 6 REZISII ......eeiiiiiiiiiieiiiieee ettt ettt et e et e st e s 97
Z0Znam (ADULIEK . ....coueiiiiiiiiiiie e 100
ZOZNAM GEATOV ...eiiiiiieiiie ettt et e et e ettt e s rate e s tbeesbaeessseeessseeensseeesseeensseeanns 102
Z0ZNAM SKIALIEK .....eouviiiiiiiieiece ettt ettt st 103



1. Uvod

Urad od 1. 11. 2004 dohliada nad kPd¢ovymi sddastami systému zdravotnictva s cielom
udrziavat finan¢nd stabilitu, vykonnost’ a solidarnost’ systému.

Svoju hlavnu ¢innost’ v sulade s legislativou koncentruje do troch nosnych pilierov, ako vidiet
v grafe nizsie.

graf ¢. 1 Tri piliere tiradu a pocty zamestnancov
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Urad v oblasti dohladu nad zdravotnou starostlivostou, pre verejnost’ jeho najznimejSou
¢innostou, k 31. 12. 2023 vybavil viac ako 1 600 podani. Najviac ich vyriesil priamou
odpoved’ou pisatel'ovi. Vyznamnu Cast’ v§ak nad’alej riesil priamym vykonom dohl’adu, pricom
v porovnani s rokom 2022 stiplo percento opodstatnenych podani riesenych vykonom dohl'adu
z 15,52 % na 18,56 %. Na vysledky dohl'adov sa v urcitych situdcidch prihliada aj pri trestnych
a obCiansko-pravnych sporoch pri nespravne poskytnutej zdravotnej starostlivosti, urad
tak svojou ¢innost'ou napomadha nielen sidom, ale aj pacientom pri doméhani sa svojich prav.

Dolezita pre zvySenie kvality medicinskej prace je aj edukdcia, najmi prezentovanim zisteni
z vykonanych dohl'adov na pocetnych odbornych semindroch, tUcastou na domadcich
a zahrani¢nych konferencidch a v neposlednom rade aj vyddvanim publikdcii vratane
kazuistik.

Rovnako doélezitym pilierom udradu je aj oblast’ dohl'adu nad zdravotnym poistenim, ked'Ze
v roku 2023 aZz 7 mld. eur povinnych zdravotnych odvodov i$lo do systému, ktory v sucasnosti
spravuju tri zdravotné poistovne, ztoho jedna Stitna a dve sd stkromné. Je dobré,
7e sa podarilo odstranit’” vyznamny nedostatok systému verejného zdravotného poistenia,
ktorym boli neregulované zisky do konca roka 2022.




Nad’alej vSak absentuje cenova reguldcia a kompetencie Standardného finan¢ného dohl'adu
v sektore vritane spresnenia kritérii finan¢nej stability zdravotnych poistovni, ich odolnosti
voci rizikdm. Vo vyznamnej miere zdravotnicky systém deformuje nedostato¢ny vykon
vlastnickych prév Statu vo svojich podriadenych organizacidch, ako aj nedostato¢nd kontrola
v sukromnych zdravotnickych zariadeniach, patriacich najma do skupin Agel a Penta.

Hospodarenie zdravotnych poistovni bolo vyznamne ovplyvnené dofinancovanim sektora,
ktorym sa zvySila platba za poistencov Statu o 316 mil. eur pre cely sektor. Vd’aka tomu doslo
vo vSetkych zdravotnych poistovniach k zvySeniu disponibilnych penaznych prostriedkov.

Po mimoriadnom dofinancovani v poslednom kvartdli vzrastla likvidita vSetkych troch
zdravotnych poistovni, najviac v ZP Dovera (graf ¢. 2).

graf ¢. 2 Vyvoj disponibilnych penaznych zdrojov v zdravotnych poistovniach za roky 2011 —
2023
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Hospodarske vysledy vsetkych zdravotnych poistovni sa podl'a predbeznych ddajov zlepsili
a zdravotné poistovne v roku 2023 dosiahli pozitivne hodpodarske vysledky: VSZP - zisk 17,2
mil eur, ZP Dovera - zisk 14,4 mil. eur a ZP Union - zisk 3 mil. eur. V suvislosti s dostato¢nou
hotovostou na tcétoch zdravotnych poistovni sa tak otvdraji moznosti na pripadnd vyplatu
ziskov.

Vysledky zdravotnych poistovni st vyznamne ovplyvnené rdznymi Specifickymi faktormi.
Medzi ne patri nerovné financovanie nemocnic zo strany zdravotnych poistovni, ktoré za ich
rovnaké vykony platia r6zne ceny. Aj to sa podpisalo pod zlé vysledky VSZP.

Problematike verejného zdravotného poistenia a hospodéreniu zdravotnych poistovni sa trad
bude podrobne venovat’ v Sprave o stave vykondvania verejného zdravotného poistenia za rok
2023, ktora bude publikovana v juni tohto roka.

Tretim zédkladnym pilierom ¢innosti dradu je oblast’ sidneho lekérstva a patologickej anatémie,
ktora tvori 43 % nakladov tradu. Urad sa dlhodobo snaZi o zlep3enie pracovnych podmienok
zamestnancov SLaPA, nielen pri vykone pitvy a toxikologickych vySetreniach. Vyznamnym
posunom v digitalizdcii ¢innosti dradu bolo spustenie projektu ePrehliadky UDZS. Do konca
roka bolo v tomto plne digitalizovanom prostredi prehliadnutych viac ako 8 500 tiel.




1.1 Co sa v roku 2023 podarilo
1.1.1 DohPad nad zdravotnou starostlivost’ou

Od 1. 1. 2023 vstipil do platnosti novelizovany zdkon ¢. 581/2004 Z. z. Priniesol zdsadné
zmeny sudvisiace s postupmi pri vykone dohladu - spocivanie lehoty od vydania poverenia
pre prizvand osobu aZz do dorucenia posudku, stanoviska alebo odborného vyjadrenia
prizvanou osobou; odmietnutie podnetu, ak k poruSeniu prava alebo prdvom chrdneného
zaujmu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti malo dojst’ viac ako pit’ rokov od dorucenia
podnetu uradu; poddvatel'ovi bude mozné poskytovat’ rozsirend odpoved’. Od tychto zmien
trad o¢akdva najmi zniZenie poétu dohladov a zdroven elimindciu moZnych prediZeni lehot
vykonov dohladov, ked'Ze lehota na ich ukoncenie bude spocivat’ v ¢ase vypracovdvania
odborného stanoviska ¢i znaleckého posudku zo strany prizvanej osoby. Nasledne boli
novelizované aj vSetky dotknuté vntitorné predpisy uradu tak, aby bol zabezpeceny jednotny
postup vSetkych dtvarov, realizujicich vykon dohl'adu nad poskytnutou zdravotnou
starostlivostou.

K 31.12. 2023 urad ukoncil 1 637 podani, z ktorych najviac vyrie§il priamou odpoved’ou
pisatelovi — 619 podani. Graf ¢. 3 znazoriuje vyhodnotenie vSetkych podani rieSenych
vykonom dohl'adu alebo inym spdsobom v ramci roka 2023. Ad acta boli podania odlozené
najcastejSie v pripade, ak podavatel podanie nedoplnil, alebo poziadal tdrad o zastavenie
vykonu dohl’adu.

graf ¢. 3 Podania podla vyhodnotenia
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V roku 2023 sa percento nedorieSenych podani uz nepodarilo zniZit’ (tabulka ¢. 1), t. j. z roku
2023 zostal v rieSeni vacsi podiel podani v porovnani s rokom 2022, avSak toto percento je stéle
na historickom minime v porovnani s rokmi 2016 - 2021. Jeden z dovodov je, Ze v porovnani
s rokom 2022 stiplo percento opodstatnenych podani riesenych vykonom dohladu, ato
z 15,52 % na 18,56 %. Blizsie informacie st uvedené v kapitole 3. Zdravotna starostlivost’.



tabulka ¢. 1 Vyhodnotenie podani riesenych vykonom dohladu podla rokov

%
rok | opodstatnené | neopodstatnené | v rieSeni | ad acta | . spoluv .. | opodstatnenosti
(iba ukoncené) .
z ukoncenych
2014 144 742 420 15 901 15,98
2015 136 766 491 6 908 14,98
2016 172 691 763 7 870 19,77
2017 175 883 637 21 1079 16,22
2018 149 987 573 14 1150 12,96
2019 156 742 593 13 911 17,12
2020 149 696 574 10 855 17,43
2021 135 714 603 18 867 15,57
2022 153 816 402 17 986 15,52
2023 126 544 431 9 679 18,56

Podarilo sa naplno rozbehnit' edukativne aktivity, ¢i uZ formou samostatnej ucasti
na podujatiach alebo zverejiiovanim kazuistik, ktoré st obl'ibené nielen v radoch vSeobecnych
lekarov, ale aj inej odbornej verejnosti.

Na zdklade Memoranda o spolupréci, podpisaného v roku 2009 sa v spolupriaci so SLK,
uskutoc¢iiujui kazdy rok prednasky a vydavaja kazuistiky pre lekarov, ¢lenov SLK a PZS, avSak
pre pandémiu ochorenia COVID-19 bolo toto podujatie doCasne zruSené.
V roku 2023 sa prednaskové aktivity opit’ obnovili a v mesiacoch m4j a jin zamestnanci turadu
uskutocnili cyklus prednédsSok v troch mestiach Slovenska:

= 17.5.2023 Bratislava,

= 23.5.2023 Bansk4 Bystrica,

= 1.6.2023 Kosice.

V dnoch od 12. 10. — 14. 10. 2023 sa zamestnanci uradu aktivne zucastnili na 44. kongrese
Slovenskej spolocnosti vSeobecného a praktického lekdrstva v Hornom Smokovci.
Organizétori kongresu poziadali o spoluprécu aj v d’alSich rokoch.

Urad nadviazal spoluprdcu s novymi odbornymi konzultantmi, napriklad z odboru
oftalmoldgia a psychiatria, a to nielen na Slovensku, ale aj v Ceskej republike.

V roku 2023 dokon¢ila pracovnd skupina projekt zamerany na podrobny popis ndvrhu rieSenia
nového informac¢ného systému, v ktorom budi rieSené a sledované podania, podnety a vykony
dohl'adov.

Nad’alej boli vyvijané pocetné Statistické Cinnosti zamerané na sledovanie poctu rieSenych
podnetov, vykonov dohl'adov a leh6t na ukoncenie vykonov dohl'adov.

Urad aj vroku 2023 nadalej sledoval vyvoj zvySujiceho sa poétu podnetov vo vztahu
k poskytovatelom zdravotnej starostlivosti iClinic plus, s. r. 0. a spriaznenym spolo¢nostiam
(d’alej len ,,skupina poskytovatel'ov iClinic*), previazanymi tak persondlne a financ¢ne, ako aj
materidlno-technicky. V rdmci roka 2023 evidoval trad celkovo 27 novych podnetov
poukazujicich na ¢innost’ skupiny poskytovatel'ov iClinic a informoval o zdvaznosti situdcie
ministra zdravotnictva SR.



Za dolezitd oblast povaZuje trad aj dusevné zdravie. Urad sa v tejto oblasti venuje spolo¢ensky
zavaznym pripadom, kedy z vlastnej iniciativy preSetruje moZzné pochybenia pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti. Tieto zdvazné pripady si vyzaduju podrobné preskiimanie poskytnutej
zdravotnej starostlivosti viacerymi subjektmi, a to pre zodpovedanie zdsadnej otazky,
¢i napriklad zdravotny stav podozrivych osdb umoznoval ich prepustenie do ambulantnej
lietby. Urad aj v tychto pripadoch robi vietky potrebné kroky pre objektivne zistenie
skutkového stavu. V pripade preukdzania pochybenia je cielom tychto aktivit napoméhat’ pri
prijimani opatreni zo strany poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Z tohto dévodu sa urad
bude zaujimat’ aj o to, ako sa da systém starostlivosti o duSevné zdravie zlepsit, a to vratane
zdravotnej starostlivosti vo vizniciach. UrCitou nddejou, Ze sa tato dlho zanedbavana oblast’
dostane do centra Statnych politik, je jej zahrnutie aj do Planu obnovy a odolnosti SR.

Urad inicioval aktivnu spoluprdcu s NIHO pri vyhodnocovani podani tykajicich
sa nekategorizovanych (inovativnych) liekov. Pre tucinnejSiu kontrolnu, resp. regulacnu
funkciu a zvySenie transparentnosti bude potrebnd legislativna dprava. Je vSak nevyhnutna
komplexnd medzirezortnd zmena nielen legislativneho rdmca, ale aj sp6sobu vyhodnocovania
takych Ziadosti a ich financovania zdravotnymi poistovilami a MZ SR.

Urad v roku 2023 prijal celkovo 32 podani tykajicich sa neschvalenia lie¢by/liekov zdravotnou
poistoviiou, 22 podani z nich je rieSenych vykonom dohl'adu na dialku. V rieSeni zostalo 19
podani/vykonov dohladu, 3 podania/vykony dohl'adu boli k 31. 12. 2023 vyhodnotené ako
neopodstatnené. ZvySné podania s predmetom neschvdlenie liecby/liekov zdravotnou
poistoviiou boli vyrieSené priamou odpoved’ou pisatel'ovi.

Viac informdcii o Cinnosti tohto piliera je uvedenych v kapitole 3. Zdravotna starostlivost’
a v prilohe ¢. 2 tejto spravy.

1.1.2 Dohlad nad zdravotnym poistenim

Pilier dradu, ktory sa tyka oblasti dohPadu nad verejnym zdravotnym poistenim, si v roku
2023 plnil predovsetkym cinnosti a Glohy vyplyvajice z platnej legislativy, predovSetkym:
» vykondvanie dohladu nad vykonom verejného zdravotného poistenia (dohlad
nad zdravotnym poistenim),
= vykondvanie dohl'adu nad =zabezpecenim dostupnosti athradou zdravotnej
starostlivosti zo strany zdravotnych poistovni (dohl'ad nad ndkupom zdravotnej
starostlivosti),
= sledovanie a vyhodnocovanie platobnej schopnosti, hospodarenia zdravotnych
poistovni a vybranych tdajov vo vykazoch, hldseniach a prehl'adoch od zdravotnych
poistovni (analyticka ¢innost’),
= rozhodovaciu ¢innost’ (spravne konania, ukladanie sankcii, prerozdelenie poistného),
= povolovaciu ¢innost’ (vydavanie povoleni a predchddzajtcich sihlasov dradu),
= gspravu pohladdvok S§tatu (uplatiovanie a vymdhanie pohladdvok Stiatu z titulu
pravoplatne uloZenych pokuit),
= monitoring dostupnosti a vyhodnotenie verejnej minimdlnej siete vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti,
* metodicku ¢innost’ (vyddvanie metodickych usmerneni pre poskytovatel'ov zdravotne;j
starostlivosti),
= Kkontrolu pouZitia verejnych zdrojov zo zdravotného poistenia,



= plnenie uloh sty¢ného organu pri platbdch za cezhrani¢ni zdravotnd starostlivost
poskytnutd v radmci Clenskych Statov EU, Norska, LichtenStajnska, Islandu
a SvajcCiarska (ndrodné kontaktné miesto).

BliZSie sa uvedenym ¢innostiam udradu vrétane Statistickych prehl’'adov venujeme v kapitole
4. Verejné zdravotné poistenie.

Legislativne zmeny

Medzi zasadné legislativne zmeny Gc¢inné od 1. 1. 2023 patri takmer po 20 rokoch obmedzenie
zisku zdravotnych poist’ovni, a to na 1 % z predpisaného poistného (tzv. primerany vysledok
hospodérenia), ¢o sa malo pozitivne prejavit’ v ndraste vydavkov zdravotnych poistovni
na thradu zdravotnej starostlivosti.

Urad od zadiatku roku 2023 prisiel o zdkonnd kompetenciu nariadit’ zdravotnej poistovni
ozdravny plan v pripade, Ze hodnota jej vlastného imania klesne pod zakonnu hranicu
minimdlnej vysky zdkladného imania (16,6 mil. eur). O navratenie tejto kompetencie sa bude
urad usilovat’ pri najblizZsej novelizécii tohto zdkona.

Na konci marca 2023 doSlo zo strany MZ SR k vydaniu vyhlasky ¢. 100/2023 Z. z. zo dina
28. 3. 2023, ktorou sa ustanovuje percento urcené pre jednotlivé typy zdravotnej starostlivosti
a minimélna suma z celkovej sumy vydavkov urcenej na zdravotnu starostlivost’ v rozpocte
pre jednotlivé zdravotné poistovne na rok 2023 (tzv. programova vyhldska). T4 stanovila
kazdej zdravotnej poistovni vySku finanénych prostriedkov pre jednotlivé typy zdravotnej
starostlivosti na rok 2023. Napriek vyhraddm dvoch sikromnych zdravotnych poistovni (ZP
Dovera a ZP Union) trad uvedené vnima ako pozitivny zasah regulédtora, ktorym sa zabezpeci
dostato¢ny objem finanénych prostriedkov pre zdravotnd starostlivost. Plnenie tejto
»programovej* vyhlaSky bude urad vyhodnocovat’ v prvom kvartali roku 2024.

Ako d’alSiu vyznamnu legislativnu zmenu trad vnima aj vydanie vyhlaSky MZ SR €. 522/2023
Z.z. 70 dna 18. 12. 2023 o predkladani idajov z Gctovnictva, Statistickej evidencie a d’al§ich
udajov zdravotnou poistoviiou (tzv. vykaznicka vyhlaska). T4 rozSirila rozsah a Struktiru
udajov zdravotnych poistovni tykajicich sa ich hospoddrenia, ucétovnictva, obchodno-
finan¢ného planu alebo ndkladov na poskytnuti zdravotnu starostlivost” podla jednotlivych
typov. Na zdklade tychto udajov drad dokédze efektivnejSie realizovat’ dohlady a kontrolni
funkciu nad hospodéarenim jednotlivych zdravotnych poistovni.

Co sa tyka zmeny zdravotnej poistovne, poistenci mali vroku 2023 prvykrit moZnost
spat'vzatia podanej prihlasky az do 31. 10. kalenddrneho roka. Zdravotné poistovne mali
povinnost’ kazdd podanu prihlasku na zmenu zdravotnej poistovne priebezne v lehote piatich
dni odo dna jej prijatia ozndmit’ dradu. Uvedené urad vnima pozitivne najméd z pohladu
nekalych praktik zdravotnych poistovni v rdmci prepoistovacej kampane. Kym v roku 2022
bolo dradu doruc¢enych 304 podani ohl'adom nekalého prepoistenia, v roku 2023 len 31 podani
tykajucich sa neoprdvnenej zmeny zdravotnej poistovne od 1. 1. 2024.

Zdravotné poistovne mali prvykrat zdkonnu povinnost ozndmit’” dradu pocet aj vySku
vyplatenych odmien osobdm, ktoré sprostredkovali prijaté prihlasky za rok 2023. Podl'a idajov
vSetkych zdravotnych poistovni boli takto za rok 2023 vyplatené odmeny v celkovej vyske
viac ako 5,6 mil. eur, priCom priemernd vySka odmeny (provizie) za sprostredkovanie jedne;j
prihlasky bola 45 eur (tabulka ¢. 2).



tabulka ¢. 2 Vyska vyplatenych odmien za sprostredkovanie prihldsok

Zdravotna poist'oviia VsSZP ZP Dévera | ZP Union Spolu
Prijaté prihlasky - pocet 29 117 60 683 35501 125 301
Vyska vyplatenej odmeny v € 1106264 3311490 1226 510 5 644 264
Priemer
Odmena na 1 prihlasku v € 38 55 35 45

Urad sa v roku 2023 zadal pripravovat aj na nové legislativne kompetencie stvisiace
s reformou nemocnic - tzv. optimalizdcia siete nemocnic (OSN) - vyplyvajuce zo zakona
¢. 540/2021 Z. z. o kategorizacii ustavnej zdravotnej starostlivosti vratane navrhov na zmeny
kategoriz4cie ustavnej zdravotnej starostlivosti.

V ramci svojej metodickej Cinnosti drad pristipil k rozsiahlej novelizacii metodickych
usmerneni €. 5/2015 a €. 4/2016, ktoré sa tykaju spracovania a vykazovania zdravotnych
vykonov a lekarenskych poukazov elektronickou formou. Novelizdcia metodickych usmerneni
bola pripravend na zdklade poziadaviek MZ SR, zdravotnych poistovni, a tiez na zaklade
zmien vyplyvajucich z legislativy.

Hospodarenie zdravotnych poist’ovni
Zdravotné poistovne poskytli tradu predbezné neauditované uctovné zdvierky aj za rok 2023.
Vybrané udaje z uctovnych zavierok zdravotnych poistovni za roky 2023 a 2022 sd zhrnuté

v tabulke ¢. 3.

tabulka ¢. 3 Vybrané iidaje 7 iictovnych zdvierok ZP za rok 2023 a 2022

v tis. EUR (+ vynos, - ndklad) VS§ZP ZP Ddvera ZP Union

Vybrané informicie o vysledkoch hospodaérenia: 2023 2022 zmena  zmena v % 2023 2022 zmena  zmenav % 2023 2022 zmena zmenav %
Cisté zaslizené poistné 4612823 3867545 745278 19%| 2084170 1681208 402962 24% 703 736 573273 130463 23%
Niéklady na poistné plnenia -4470369 -3869515 -600854 16%| -1935170 -1594619 -340551 21% -647 845 -514177 -133 668 26%
Ostatné vynosy a niklady z VZP -24.440 -52614 28174 -54% -35962 -20505  -15457 5% -22947 -25183 2236 -9%
Vysledok VZP 118 014 -54584 172598 316% 113038 66084 46954 7% 32944 33913 -969 -3%
Vysledok hospoddrenia (+ zsk, - strata) 17 240 -153768 171008 111% 14396 -14006 28402 203% 2977 1107 1870 169%
Vysledok hospodarenia ako % z poistného 0,4% -4,0% 0,7% -0,8% 0,4% 0,2%

Vybrané informicie o finanénej pozicii: 31.122023  31.122022  zmena  zmena v %| 31.12.2023 = 31.122022 zmena zmenav %] 31.12.2023 31.12.2022 zmena zmenavVv %
Hotovost’ 197 846 120126 77720 65% 227675 137530 90145 66% 102371 94 068 8303 9%
Pohladdvky z verejného zdravotného poistenia 560 892 489686 71206 15% 189 836 167154 22682 14% 106316 89841 16 475 18%]
Zivizky z verejného zdravotného poistenia 317904 291080 26824 9% 60 830 109613 -43783 -45% 41471 42813 -1342 -3%
Vlastné imanie 58329 41449 16880 41% 219678 205282 1439 7% 40 609 42532 -1923 -5%
Upravené vlastné imanie* 78 243 78 389

Zdroj: auditované ictovné zdvierky ZP za rok 2022, predbezné tiétovné zavierky ZP za rok 2023

* vlastné imanie upravené o zostatkovi hodnotu poistného kmenia, o ktorom sa podl'a rozhodnutia Finan¢nej spravy SR nemalo iétovat. KedZe auditovand ictovna zdvierka s pozndmkami ZP
Dévera k 31.12.2023 este nie je k dispozicii, zostatkovd hodnota poistného kmefia k 31.12.2023 bola odhadnutd ako hodnota k 31.12.2022 poniZend o plinovany ro¢ny odpis vo vyske 14 542 tis. eur.

Hospodarske vysledky vSetkych zdravotnych poistovni sa podla predbeznych ddajov zlepsili
a zdravotné poistovne v roku 2023 dosiahli pozitivne hospodarske vysledky: VSZP dosiahla
zisk 17,2 mil. eur, ZP Do6vera zisk 14,4 mil. eur a ZP Union zisk 3 mil. eur.



Vlastné imanie vo VSZP a ZP Dovera sa oproti roku 2022 zvysilo o dosiahnuty zisk. ZP Dévera
mala ku koncu minulého roka na ucte nerozdeleného zisku z predchiddzajicich obdobi sumu
171,7 mil. eur, ktory nepodlieha regulacii a mdze byt’ kedykol'vek vyplateny, priCom tirad nema
Ziadne zdkonné kompetencie tomu zabranit. V pripade ZP Union doslo k zniZeniu vlastného
imania aj napriek dosiahnutému zisku, a to z dévodu vyplaty dividend v hodnote 4,9 mil. eur.

Hospodéarenie zdravotnych poist'ovni bolo v roku 2023 vyznamne ovplyvnené dofinancovanim
sektora zo strany Stitu, ktorym sa zvySila platba za poistencov Statu o 316 mil. eur pre cely
sektor. Z uvedenej sumy bolo 55 % urCenych pre VSZP a 45 % pre sukromné poistovne.
Celkova suma na poistné za poistencov Statu na rok 2023 sa tak zvysila na sumu 2,081 mid.
eur a platba na poistenca Stitu sa dofinancovanim dostala na udroven 60 eur mesacne
za poistenca.

Uvedené malo vyznamny pozitivny vplyv nielen na predbezné hospodarske vysledky vSetkych
troch zdravotnych poistovni (zisk), ale aj na narast ich disponibilnych pefiaznych prostriedkov
(cash). Nadrast hotovosti mal pozitivny vplyv aj na likviditu zdravotnych poistovni.
K 31. 12. 2023 mala najvysSiu hotovost’ na ucte ZP Ddvera, a to historicky rekordni sumu
takmer 228 mil. eur (graf ¢. 2).

Urad podporil podpisanie Memoranda o spolupraci medzi MZ SR a zdravotnymi poistoviiami.
Zdravotné poistovne v inom garantovali, Ze zuvedeného mimoriadneho navysenia
prostriedkov v roku 2023 si nevyplatia dividendy, ale tieto budi pouZité vyhradne na thradu
zdravotnej starostlivosti.

DRG ako dhradovy mechanizmus

V roku 2023 tieklo 7 mld. eur povinnych zdravotnych odvodov do systému, ktory je malo
predvidatelny, neefektivny a netransparentny. Vd’aka intenzivnej spoluprici dradu s dtvarom
CKS MZ SR sa v roku 2023 podarilo od zaciatku roka 2024 spustit DRG ako transparentny
uhradovy mechanizmus v nemocniciach pri vybranych zdravotnych vykonoch.

Zavadzanie DRG ako uhradového mechanizmu je kontinudlny proces s priestorom na tpravy
a bude si v najbliz§ich rokoch vyzadovat’ eSte vel'a prace. Systém cakd priddavanie d’alSich
vhodnych diagnéz, ur¢enie ekonomicky opravnenych ndkladov, rieSenie otdzky diferencidcie
zékladnych sadzieb medzi nemocnicami a v neposlednom rade rieSenie zostavajicej Casti

rozpoctov.

Urad ocakdva od zavedenia DRG zvySenie vykonnosti nemocnic a spravodlivosti v thraddch
pre dstavnu zdravotnu starostlivost’.

Aby tito pozitivnu zmenu pocitili aj obCania, drad je pripraveny napomoct’ tomu, aby nova
vlada pristdpila ku koncepcnej reforme zdravotnictva, Reforma by sa d’alej mala zamerat’
na dpravu konceptu zdravotného poistenia, plnd implementaciu DRG v nemocniciach vratane
ich holdingového riadenia a prepojenia na reformu OSN, cenovu reguldciu poskytovanych

.....

poistovni pri prerozdel'ovani finan¢nych zdrojov.
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1.1.3 Stdne lekarstvo a patologicka anatéomia

Sekcia sidneho lekdrstva a patologickej anatémie je od zaloZenia dradu pilierom na vysokej
odbornej urovni, a to aj v medzinarodnom porovnani.

Jedinou vécSou trhlinou vo fungovani bol v roku 2017 odStartovany systém sukromnych
organizdtorov prehliadok mftvych tiel, ktorého vydavky kontinudlne narastali. Na jar 2021
hrozil po prvej vine pandémie COVID-19 kolaps systému. Odvriatit’ sa ho podarilo len vd’aka
bleskovo presadenej legislative a nesmiernemu nasadeniu l'udi na drade zabezpecit' systém
prehliadok vo vlastnej rézii. K zlepSeniu systému prehliadok vyznamne pomohlo spustenie
projektu ePrehliadky UDZS. V obdobi od 1.10.2023 do konca roka bolo vtomto plne
digitalizovanom prostredi prehliadnutych viac ako 8 500 tiel.

V roku 2023 bolo na SLaPA pracoviskdch v Slovenskej republike vykonanych 6 432 pitiev.
Celkovy pocet pitiev oproti roku 2022 klesol o33 pitiev (graf. ¢. 4). Uvedeny trend
odzrkadl'uje stabilizaciu imrtnosti obyvatel'stva a ndvrat do hodn6t z obdobia pred pandémiou
COVID-19.

graf ¢. 4 Porovnanie pitvanosti rok 2022 - 2023
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V sidcasnosti je cielom dalSie vylepSenie celého systému jeho elektronizdciou (projekt
ePrehliadky) a efektivnejSim riadenim niektorych pracovisk, kde spistame projekt sledovania
hodnoty za peniaze.

Viac informécii o c¢innosti tohto piliera je uvedenych v kapitole 5. Sudne lekarstvo
a patologickd anatémia a v prilohe ¢. 4.

1.1.4 Podporné utvary
Pudské zdroje
Urad aj v roku 2023 pokra¢oval v modernom procese hodnotenia zamestnancov na zdklade

stanovenych ciel'ov a klI'i¢ovych ukazovatel'ov, ktoré vychddzali z celkovej stratégie dradu
a boli zamerané na transparentné hodnotenie a zvySovanie motivaicie zamestnancov.
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S cielom zlepsit’ svoju Cinnost’ i sluzby pre verejnost’ ziskal drad pocas roka 2023 d’alSich
kvalifikovanych pracovnikov.

Rozvoj, profesiondlny rast a zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov bol podporeny ucastou
na 174 vzdelavacich aktivitich, Skoleniach a konferencidch, relevantnych k ndplni prace
zamestnancov; dodato¢ne sa uskutoCnili interné Skolenia pri zavadzani systémov v ramci
projektov k novej registratire, ePrehliadky UDZS, ManaZment tdajov UDZS. PoteSujicou
spravou bolo, Ze odborny tim renomovaného portidlu Profesia zaradil drad do ankety
o NAJatraktivnejsiecho zamestndvatel’a roka v kategérii §tdtna a verejnd sprava. Urad sa v nej
umiestnil v TOP 10",

Informacné technoléogie

V tejto oblasti pokracovali reformné snahy smerujice k modernejsej, efektivnejSej a vazenejsej
inStitdcii. Vd’aka vel’kému nasadeniu a dobrej timovej praci na drade i s jednotlivymi rezortmi
sa spolo¢ne s dodavatel'mi podarilo v decembri dokoncit’ dva najvacsie projekty financované
z EU fondov - ePrehliadky UDZS a Manazment tidajov UDZS.

ZaviSenim pric na projekte ePrehliadky UDZS sa administrativne zefektivnila
a elektronizovala jedna zo Zivotnych situdcii — dmrtie osoby, a to konkrétne v oblasti
pOsobnosti sekcie sidneho lekarstva a patologickej anatomie. Projektom sa nielen zjednodusil,
urychlil a skvalitnil administrativny proces suvisiaci s prehliadkou mrtveho tela, ale zmensilo
sa aj mnoZstvo chybnych €1 nespravnych tdajov.

Dokonéenim projektu ManaZment ddajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU sa zmodernizovali
Styri zdkladné registre uradu. Vysledkom su efektivnejSie a modernejSie procesy v ramci
spracovdvania udajov. Dosiahnutymi ciel'mi projektu bola nahradend offline komunikicia
udajov ich online vymenou medzi zdravotnymi poistoviiami a dradom. Vystupom projektu
bolo aj napojenie na informa¢ny systém centrilnej spravy referenénych ddajov (IS CSRU)
v sprave MIRRI SR.

Pravna agenda

V pravnej oblasti sa agenda tiradu v roku 2023 zameriavala najmé na zabezpecovanie ¢innosti
tradu prostrednictvom zmluvnych vztahov, pravnu podporu pri plneni hlavnych udloh dradu
vyplyvajicich zo zédkona ¢. 581/2004 Z. z. a na vykondvanie tkonov suvisiacich s ukladanim
sankcii v procese sprdvneho konania vedeného voc¢i zdravotnym = poistovniam
a voci poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti za porusenie ich zdkonnych povinnosti.

V rezime spravnych konani v oblasti verejného zdravotného poistenia sa turad v roku 2023
vo zvySenej miere venoval otdzke prerozdel'ovania poistného z dovodu poddvania opravnych
prostriedkov zo strany ZP Dovera proti rozhodnutiam dradu o mesatnom prerozdelovani
preddavkov na poistné a proti rozhodnutiam tdradu o rocnom prerozdel'ovani poistného.
Predmetné opravné prostriedky ZP Dovery suviseli so zvySenim zdkladného imania VSZP,
ku ktorému pristipil Stat ako jediny akciondr VSZP v rokoch 2020 a 2022, ked’Zze ZP Ddvera
zastdva ndzor, Ze prostriedky zo zvySeného zdkladného imania VSZP, ak boli pouZité na tihradu
zdravotnej starostlivosti, by mali byt’ zahrnuté do predmetu prerozdel'ovania.

! https://www.najzamestnavatel.sk/nominated-companies/list
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Urad sa nestotoznil s touto argumentéciou z dévodu, Ze predmetom prerozdelovania mdZu byt
len prostriedky zdravotnych poistovni, ktoré st definované v zdkone ¢. 580/2004 Z. z. (poistné,
preddavky na poistné). V nadvidznosti na uvedené, po vyCerpani riadnych opravnych
prostriedkov, ZP Dovera podala Zaloby o preskimanie rozhodnuti uradu, ktoré urad vydal
v procese mesacného prerozdelovania preddavkov na poistné a v procese rocného
prerozdelovania poistného. V dosledku toho bude otdzka prerozdel'ovania financnych
prostriedkov zdkladného imania VSZP predmetom rozhodovania sidov.

V roku 2023 drad pokracoval vo vedeni sidnych sporov tykajuicich sa preskiimania rozhodnuti
uradu v oblasti verejného zdravotného poistenia a poskytovania zdravotnej starostlivosti,
ako aj sddnych sporov vo veci ndhrady Skody anemajetkovej ujmy. Suidnym sporom
s najvyssou pozadovanou sumou je spor so spolocnostou FLOW, s.r. 0. o ndhradu Skody
vo vy§ke 280 mil. eur. Zalobu podala spolo¢nost FLOW, s.r.o0. po rozhodnuti tdradu
o zamietnuti jej Ziadosti o vydanie povolenia na vykonévanie verejného zdravotného poistenia
pre zdravotnd poistoviiu VIVIA. Spor so spolo¢nostou FLOW, s. r. 0. tirad vedie od roku
2016. V roku 2023 drad podal sidu vyjadrenie k predmetnej Zalobe, ktorym ju poZzadoval
v plnom rozsahu zamietnut’ pre jej nedovodnost’.

V roku 2023 bola tiez zo strany ZP Ddvera podand na urad zaloba o ndhradu nemajetkove;j
ujmy vo vyske 32 300 eur, ktord mala byt ZP Dovera spdsobend tdajnym neopravnenym
zéasahom uradu do jej prava na ochranu dobrej povesti tym, Ze drad zverejnil idajne nepravdivé
a difamac¢né vyroky na jej adresu v sprave o ¢innosti uradu za rok 2021 a nasledovnej tlacove;j
sprave z mdja 2022. Urad v roku 2023 podal sidu k predmetnej Zalobe vyjadrenie, ktorym
rovnako pozadoval Zalobu v plnom rozsahu zamietnut’.

Okrem uvedenych sidnych sporov boli po€as roka 2023 vedené 4 sidne spory o ndhradu
nemajetkovej ujmy s fyzickymi osobami, pri¢om vo vsetkych pripadoch urad povazuje Zaloby
za nedovodné a navrhuje ich zamietnut’. Vo veci preskiimania rozhodnuti tradu evidoval drad
v roku 2023 d’alSich 26 otvorenych sidnych sporov v oblasti verejného zdravotného poistenia,
najmd v agende preskiimavania platobnych vymerov a 14 otvorenych sudnych sporov v oblasti
sankcii za nespravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Urad sa v roku 2023 intenzivne venoval aj priprave a pripomienkovaniu ndvrhov vieobecne
zaviaznych pravnych predpisov v oblasti verejného zdravotného poistenia a zdravotnej
starostlivosti s cielom zvysit’ kvalitu a efektivnost’ zdravotnickeho systému. Ddleziti zmenu
vo vztahu k dradu priniesla novela tzv. kompetenéného zdkona, ktorou sa s tGcinnostou
od 1. 2. 2024 vrétila zdkonnd kompetencia vymenuvat a odvoldvat predsedu tradu vlade
Slovenskej republiky tak, ako to bolo do 31.12. 2021. Predmetnd novela kompeten¢ného
zdkona bude na zéklade ndvrhu prezidentky Slovenskej republiky posudzovand na Ustavnom
stide SR.

Komunikacia s verejnost’ou

V roku 2023 vybavil drad celkovo 109 Ziadosti podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. Odpovedal
na vSetky otazky médii a proaktivne informoval o kI'iCovych témach verejnost, ich zhrnutie
je v asti 2.7 Komunikdcia s verejnostou. Prinosnym sa ukédzalo podujatie uradu zo dina
11. 9. 2023, na ktorom sa vSetci tienovi ministri zdravotnictva zhodli, Ze chcu vo financovani
zdravotnictva upratat. Predvolebnd diskusia s expertkami a expertmi politickych stran
pod ndzvom ,,Hladanie zhody v zdravotnictve - Ako md vyzerat' reforma financovania
sektora? §la nad o¢akavanie do hibky.

13



Politické strany sa na podujati zhodli, Ze slovenské zdravotnictvo sa ocitlo v mimoriadne
vaznych problémoch a ich zdrojom je v prvom rade slaba regulacia zo strany Stitu, a to vratane
finan¢nej kondicie zdravotnych poistovni. Link na videozdznam z podujatia obsahuje r/acovd
sprava ¢. 26.

Okrem uvedenych aktivit sa do réznych vzdeldvacich a informac¢nych podujati vo verejnom
zaujme zapdjalo aktivne aj vedenie uradu, pre ilustraciu:

- RTVS 24 Spravy akomentare — Dna 30. 1.2023 vystipila predsedni¢ka uradu
v spravach a komentdroch RTVS 242. Hovorila o tom, &o treba spravit, aby aj ambulantn{
lekari dostdvali od zdravotnych poistovni férové platby. Finan¢nd injekcia, ktord
ambulancidm sl'ibila vlada, nie je podla jej slov systémovy krok.

- Vizionari Podl’'a ¢oho si vybrat’ zdravotni poist’oviiu? — Na zdravotnickej konferencii
Viziondri vystipil povereny riaditel sekcie dohladu nad zdravotnym poistenim
Mgr. Maridn Bére§, MPH, ktory hovoril k téme prepoistovania.

- Rozhovory MD s Tomasom Havranom - Predsednicka uradu prijala pozvanie
do podcastu na tému , Treba sa bat uradu pre dohlad?*, ktory bol vydany dna
4.11.20233,

- Pravne, forenzné a ekonomické aspekty mediciny, ktoré sa konali dita 14. 11. 20234,
Predsednicka dradu vystdpila v prvom bloku s témou Velky krok vpred: Slovensko
od 1. janudra 2024 spista DRG ako thradovy mechanizmus®.

- 77. chirurgicky den Kostlivého - Chirurgia si¢asnosti — Na konferencii 1. 12. 2023
za urad vystupil zdstupca predsednicky dradu s prednaskou ,,Dohlad nad zdravotnou
starostlivostou v odbore chirurgia®. Zastupca predsednicky dradu mal taktieZ status
estného predsednictva®.

- Healthcare summit 2023 Ako prebrat’ zdravotnictvo z klinickej smrti? sa konal dna
4.12.-5.12.2023 v Bratislave’. Predsedni¢ka dradu vystiipila dia 4. 12. 2023 v bloku
Spravodlivé financovanie.

- Simanov 20. den detskej chirurgie (15. 12. 2023) — Zastupca predsednicky tradu vystiipil
vprvom bloku podujatia na tému Dohlad nad zdravotnou starostlivostou nielen
v chirurgii®

V neposlednom rade drad zorganizoval reprezentativny prieskum verejnej mienky, ktory
sa uskuto€nil v dioch 10. az 17.4.2023 na vzorke 1014 respondentov. Zistilo sa nim,
7e najviac penazi u nds platia ob¢ania za poskytnutie zdravotnej starostlivosti u zubdra. Je to
az 76 % z tych, ktori v prieskume dradu odpovedali, Ze v poslednych dvandstich mesiacoch
navstivili zubdra. S vyraznym odstupom nasleduji Specialisti — 37 % oslovenych platilo
za oSetrenie u Specialistu a 35 % respondentov spojilo s priamou platbou navstevu polikliniky
—napriklad v sdvislosti s manazmentom pacienta. Podrobné informacie uvadza tlacovd sprdva
¢. 23:, jeden z grafov z prieskumu nizsie (graf ¢. 5).

https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14040/383853#1340
3https://open.spotify.com/episode/2M3dsMLmSUH2dtalZtQp3R ?si=vOKWnCnHRUmdfKjh-
PrmqQ&nd=1&dlsi=6efbd50af5ef4abf
“https://mudr.online/podujatia/pravne-forenzne-a-ekonomicke-aspekty-mediciny-3
Shttps://photos.onedrive.com/share/CEC4CA09F6CC6392!149497¢cid=CEC4CA09F6CC6392&resIld=CEC4CA
09F6CC6392!14949&authkey=! ANNBMGo4100ThLo&ithint=video&e=kzPIKQ

Shttps://kostlivehoden.sk/

"https://smekonferencie.sk/podujatie/healthcare-summit-2023/

8 https://www.solen.sk/sk/podujatia/simanov-20-den-detskej-chirurgie
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graf ¢. 5 Platend vs. neplatend zdravotnd starostlivost

ni¢ som neplatil/-a m platil/-a som
v pérodnici - napr. vyber porodnika,... (n = 154) 88%
u psychiatra (n = 217) 85%
u v8eobecného, obvodného lekara (n = 877) 82%
za operaciu - napr. vyber operatéra (n = 198) 82%
za hospitalizaciu - napr. nad$tandardna izba (n = 214) 79%
u kozného lekara (n = 347) 75%
u oéného lekara (n = 470) 69%
u gynekoldga (n = 462) 68%
u fyzioterapeuta/rehabilitacného lekara (n = 253) 67%
v poliklinike - napr. za manazment pacienta (n = 655) 65%
u iného lekara, $pecialistu (n = 262) 63%
u zubara, vratane dentélnej hygieny (n = 795) 24%

Externé kontroly

Aj v roku 2023 bol trad pod drobnohl'adom viacerych kontrolnych institicii. Externé kontroly
pocas celého roka koordinoval najmid odbor vnitornej kontroly a kvality. NajzdsadnejSou
externou kontrolou bol zdkonom vyzadovany (podla § 29 ods. 1 zdkona ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti) audit kybernetickej ainformacnej bezpecnosti, vykonany
certifikovanou autoritou.

Predmetom auditu kybernetickej bezpec¢nosti boli oblasti:
= Register podanych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie,
= Register poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,
= Register zdravotnickych pracovnikov,
= Centrdlny register poistencov,
= Register umrti fyzickych osob alebo vyhldseni za mftveho,
= Evidencia pitiev,
= EESSL

Z dovodov, Ze urad pracuje s datami a registrami obsahujicimi rozsiahle a citlivé informécie,
povazujeme za vyznamné, Ze pocas auditu sa nenasli Ziadne nezrovnalosti. Auditorskd sprava

bola reportovand aj do NBU.

Vysledky jednotlivych kontrol drad vyuzil pre d’alSie zlepSenie svojej Cinnosti a internych
procesov. PodrobnejSie informacie uvadzame v prilohe ¢. 6, tabulka ¢. 67.
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2. Zakladné informacie o urade
2.1 Zriadenie uradu

Urad bol zriadeny zdkonom ¢&. 581/2004 Z. z. ako pravnickd osoba, ktorej sa v oblasti verejnej
spravy zveruje vykondvanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej
starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim.

Sidlom dradu je Bratislava, kde sucasne sidli aj jedna z pobociek.

V ramci konsoliddcie pobociek, ktord zacala v roku 2022 zruSenim pobocky Martin
(k 31. 8.2022), trad aj v roku 2023 pokracoval vo svojom projekte prechodu manazmentu
podla regiénov zrusenim pobociek uradu v Nitre a v PreSove, ktoré ukoncili svoju Cinnost’
k 31.3.2023. Cinnosti pobodky Nitra v rozsahu jej kompetencii prebrala pobocka tradu
v Banskej Bystrici/region stred, ¢innost’ pobocky PreSov prebrala pobocka KoSice/region
vychod. Regiondlne rozloZenie ¢innosti pobociek je zobrazeny v prilohe ¢. 1, graf ¢. 18.

Dalgie pobocky st zriadené v Banskej Bystrici, Kogiciach, Trenéine a Trnave. Urad dohliada
nad kld¢ovymi aspektmi systému zdravotnictva s cielom udrzZiavat’® finan¢nd stabilitu
a solidarnost’ systému. Je dozornym a regulaénym organom verejnej spravy a svoju posobnost’
realizuje v systéme verejného zdravotného poistenia. Sudnolekarsku a patologicko-
anatomickd Cinnost’ drad vykondva na deviatich pracoviskdach: Bratislava - tri pracoviska,
Banské Bystrica, KoSice, Martin, Nitra, Presov, Zilina.

2.2 Organy uradu a organizac¢né ¢lenenie aradu
Predseda dradu je Statutdirnym a vykonnym orgdnom tradu.

Od 29. 4. 2021 do 6. 2. 2024 bola predsednickou uradu Ing. Rendta Blahova, MBA, FCCA,
LL.M.

Clenovia spravnej rady tradu k 31. 12. 2023:

MUDr. Martin Valent predseda (od 20. 5. 2021)

MUDr. Martina Mala podpredsednicka (od 1. 11. 2022)
JUDr. Lucia Pastirikova ¢lenka (od 4. 11. 2021)

Ing. Juraj Zigo, MBA, FCCA ¢&len (od 13. 09. 2023)

JUDr. Ing. Jana Jezikova ¢lenka (od 1. 11. 2022)

MUD:r. Peter Jacko, PhD. ¢len (od 1. 11. 2022)

Mgr. Peter Pavlovi¢ Clen (od 4. 11. 2021 do 12. 9. 2023)

Clenov spravnej rady vymentva a odvoldva vldda SR na navrh ministra zdravotnictva SR.
Dozornd rada dradu je kontrolnym organom dradu.

K 31. 12. 2023 vykonavala dozornd rada svoju ¢innost’ v nasledujicom zlozeni:
doc. MUDir. Jozef Korc¢ek, PhD. predseda (opdtovne zvoleny od 20. 6. 2023)

PhDr. Iveta PospiSilova podpredsednicka (od 10. 12. 2021)

doc. MUDir. Juraj Vana, PhD. Clen (od 25. 6. 2019)

Ing. Iveta Griacova ¢lenka (od 20. 6. 2023)

JUDr. Lucia Petricko Clenka (od 20. 6. 2023)

JUDr. Eva Hortai ¢lenka (od 14. 6. 2018 — do 13. 6. 2023)
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Clenov dozornej rady voli a odvoldva Narodnd rada SR na névrh vlady SR.

Urad sa ¢leni na ustredie, pobolky, sidnolekdrske a patologicko-anatomické pracoviska.
V priamej riadiacej pOsobnosti predsedu su pobocky uradu, sekcie apodporné ttvary
na ustredi:
Zakladné piliere ¢innosti tradu tvoria nasledujuce sekcie:

- sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim,

- sekcia dohl'adu nad zdravotnou starostlivost'ou,

- sekcia sudneho lekérstva a patologickej anatomie,

podpornymi Gtvarmi su:
- kanceldria predsedu tradu,
- odbor ekonomiky,
- pravny odbor,
- odbor vnitornej kontroly a kvality,
- odbor l'udskych zdrojov,
- odbor informacnych systémov,
- odbor riadenia projektov,
- oddelenie verejného obstardvania,
- oddelenie kybernetickej a informacnej bezpecnosti,
- oddelenie kontroly thradovych mechanizmov,
- oddelenie komunikacie,
- oddelenie registratdry.

2.3 Personalne obsadenie uradu

K 31. 12. 2023 predstavoval celkovy pocet zamestnancov tradu 398, z toho na ustredi bolo
138 zamestnancov, na pobockdch 70 zamestnancov ana pracoviskdch sekcie sddneho
lekarstva a patologickej anatémie 190 zamestnancov (graf ¢. 6).

graf ¢. 6 Vyvoj poctu zamestnancov za roky 2013 - 2023

Vyvoj poctu zamestnancov
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Priemerny vek zamestnancov dosahoval 48 rokov. Vzhladom na vekovd Struktiru
zamestnancov ma 60 zamestnancov (15 %) viac ako 60 rokov, z toho 19 zamestnancov ma viac
ako 65 rokov (5 %). V roku 2023 sa tiradu podarilo ziskat’ Specialistov na viacerych odbornych
utvaroch. Vekova Struktira zamestnancov nad’alej zostidva pomerne vysokd, je potrebné
zabezpecit’ d’alsSimi vhodnymi opatreniami kontinuitu v jednotlivych pracovnych poziciach.
Od 1.7.2023 boli na urade upravené platové nastavenia s cielom posilnenia motivicie
a stability zamestnancov a moznosti ziskavania kvalifikovanej pracovnej sily v konkurenénom
prostredi pracovného trhu.

V roku 2023 malo 92 % zamestnancov uradu minimdlne stredoskolské vzdelanie s maturitou,
z toho viac ako polovica zamestnancov (63 %) ma vysokoskolské vzdelanie.

Poziadavka na vzdelanie a prax pri niektorych pracovnych pozicidch na urade vyplyva priamo
z legislativy (najmi zdkona ¢. 581/2004 Z. z.). Je preto nevyhnutné, aby drad zamestnaval
vzdelanych zamestnancov a odbornikov s vyhovujicou kvalifikdciou a skisenostami z praxe.

Podrobnejsie tidaje o vzdelani sd uvedené v prilohe ¢. 1 - tabulka ¢. 38, graf ¢. 19.

Urad v roku 2023 nad’alej venoval zvysenti pozornost’ potrebam vzdeldvania zamestnancov,
ich rozvoju, profesiondlnemu rastu azvySovaniu kvalifikicie. Celkovo podporil tucast
zamestnancov na 174 vzdelavacich aktivitich, Skoleniach a konferenciach. V roku 2023
sa dodatocne konali Skolenia pre vSetkych zamestnancov v oblasti BOZP a poziarnej ochrany,
ochrany osobnych tidajov a k zmenam pri zavadzani novych systémov v rdmci projektov dradu
(novd registratira, ePrehliadky UDZS, ManaZment tdajov). Zamestnanci sa zddastiiovali
na externych vzdeldvacich podujatiach na Slovensku 1 v zahrani¢i. Riadiaci zamestnanci
v tomto roku pokraCovali v sérii odbornych Skoleni v oblasti rozvoja riadiacich zrucnosti,
timovej efektivity a osobnostnej typoldgie Insights.

Vzdeldvacie aktivity su planované na zdklade prioritnych potrieb jednotlivych odbornych
utvarov. V roku 2023 sa finan¢né prostriedky investovali najmd do vzdeldvania na odbore
informacnych systémov 1 v oblasti kybernetickej a informacnej bezpec¢nosti.

Minuly rok sme pokracovali v procese hodnotenia zamestnancov na zdklade stanovenych
cielov aklicovych ukazovatelov vykonnosti zamestnanca, ktoré vychadzali z celkove;j
stratégie uradu aboli zamerané na transparentné hodnotenie azvySovanie motivacie
zamestnancov.

Dolezitou aktivitou v persondlnej oblasti bolo ziskanie odbornikov v réznych oblastiach
¢innosti tradu, medzi inym na novom organiza¢nom utvare oddelenia kontroly uhradovych
mechanizmov, na odbore informacnych systémov a odbore riadenia projektov.

Urad bol koncom roka 2023 nominovany odbornym timom pracovného portilu Profesia do
ankety Najatraktivnej$i zamestndvatel’ roka 2023 v kategdrii Stitna a verejnd sprava, kde
sa umiestnil v TOP 10.

2.4 Hospodarenie turadu

2.4.1 Sposob hospodarenia

Urad tak ako aj po minulé roky hospodaril s prostriedkami verejného zdravotného poistenia
v stlade so schvalenym rozpoctom, ktory je sucast'ou rozpoctu verejnej Spravy.
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Urad vedie tétovnictvo v zmysle zdkona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich
predpisov. Postupy uctovania a actovnd osnova su uréené opatrenim MF SR zo 14. 11. 2007
¢. MF/24342/2007-74 v platnom zneni.

Pri sledovani plnenia rozpoctu verejnej spravy urad uplatituje rozpoctovu klasifikaciu v zmysle
§ 4 ods. 4 zdkona €. 523/2004 Z. z., podl’a ktorej sa jednotne urcuju a triedia prijmy a vydavky
rozpoCtu verejnej spravy. Prijmy avydavky urad sleduje podla opatrenia MF SR
¢. MF/010175/2004-42 v zneni neskorSich dodatkov, ktorym sa ustanovuje druhova
klasifikacia, organizacna klasifik4cia a ekonomicka klasifikdcia rozpoctovej klasifikacie.

Urad predkladé vlade SR podla § 19 zdkona &. 581/2004 Z. z. spriavu o hospodareni tradu
za prvy polrok kalenddrneho roka (do troch mesiacov po skonceni kalenddrneho polroka)
a navrh rozpoctu dradu schvaleny dozornou radou, ktory néasledne schval'uje Narodna rada SR
(do 15. 10. kalendarneho roka).

Spravu o hospodareni za obdobie predchddzajiceho kalenddrneho roka, t. j. vyrocnd spravu
o hospodéreni, ukladad trad po jej overeni auditorom do verejnej Casti registra uctovnych
zavierok v termine do 6. mesiacov po skonceni prislusného kalenddrneho roka. Sucast'ou
spravy su Suvaha, Vykaz ziskov a strat, Poznamky k riadnej Gctovnej zavierke a Finan¢ny
vykaz o prijmoch a vydavkoch a finan¢nych opericiich zostavené k 31. 12.

2.4.2 Charakteristika schvaleného rozpoc¢tu na rok 2023

Rozpocet dradu na rok 2023 bol schvéleny dozornou radou tradu uznesenim ¢. 721/2022
zo dna 13. 10. 2022 a nisledne Narodnou radou SR uznesenim ¢. 1267 zo dia 30. 11. 2022.

Hlavnym prijmom tdradu je kazdoro¢ny prispevok na ¢innost’ od zdravotnych poist'ovni podla
§ 30 zdkona ¢. 581/2004 Z. z., ktorého vySka bola ur¢end 0,45 % z vymeriavacieho zdkladu.
Skuto¢ny prispevok prijaty v decembri 2022 na ¢innost’ dradu v roku 2023 predstavoval sumu
23 567 908 eur.

Dalsfmi prijmami tradu boli prijmy ziskané z administrativnych &innosti a prijmy z &innosti
sudnolekarskych a patologicko-anatomickych pracovisk. Vdaka legislativnym zmendm
v oblasti prehliadok mftvych tiel sikromnymi organizidtormi a plynulému presunu tejto
¢innosti do pdsobnosti dradu, sa aj v tejto Casti podarilo zabezpecit’ financnu stabilitu.

Vydavky tradu pre rok 2023 predstavovali 25 371 381 eur vratane kapitdlovych vydavkov
financovanych z vlastnych zdrojov tradu a zdrojov EU prijatych z titulu refundovanych
opravnenych vydavkov tradu na realizéciu aktivit projektov ePrehliadky UDZS a ManaZment
tidajov UDZS. Najvigsiu polozku tvorili vydavky na mzdy aodvody v celkovej vyske
13 944 267 eur.

Vyhodnotenie plnenia rozpoctu za rok 2023 podl'a metodiky ESA 2010 je uvedené v tabulke
¢ 4.
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tabulka ¢. 4 Vyhodnotenie plnenia rozpoctu za rok 2023 podla metodiky ESA 2010 v eurdch

Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivost’ou S 2022 R 2023* S 2023 L1

2023 v %

Prijmy bezného roka, v tom:** 24659551 1578090| 1632267 1034

200 | Nedariové prijmy, v tom: 1087879 1207056| 1261096 104,5

220 ; tz(;\ir:ninistrativne poplatky a iné poplatky a platby, 10867531 1000056! 1056293 105.6

222 Pokuty, pendle a iné sankcie 0 56 62 109,0

223 Prijmy z ¢innosti uradu 1086753 1000000| 1056232 105,6

230| Kapitdlové prijmy 0 0 7222 X

240 | Uroky z tuzemskych tverov, z toho: 0 200 000 191 320 95,7

243 Z uctov finanéného hospoddrenia 0 200 000 191 320 95,7

290| Iné nedaifiové prijmy 1126 7 000 6 260 89,4

300 | Granty a transfery, v tom: 23 571 672 371 034 371172 100,0

312001 | Zo Statneho rozpoctu 3764 0 0 X

312001 ePrehl.iadky/M[’I.- EU regionélny rozvoj 0 371 034 371 172 100,0

spolufinancovanie

312003 | Zo zdravotnych poistovni*** 23 567 908 0 0 X

400 | Prijmy z transakcii s fin. aktivami a pasivami 45227 644 | 47 201704 | 47 201 704 100,0

453 | Prostriedky z predchadzajucich rokov 45227 644 | 47 201 704 | 47 201 704 100,0

456 | Iné prijmové financné operécie - kurzové rozdiely 0 0 0 X

Prijmy spolu 69 887 195 | 48 779 794 | 48 833 971 100,1

600 | Bezné vydavky, v tom: 20 668 086 | 24 170 366 | 22 721 394 94,0

610| Mzdy, platy, sluZobné prijmy 9 155823 | 10352 844 | 10 266 702 99,2

620 | Poistné a prispevok do ZP 3270167 3709114 | 3677 565 99,1

630| Tovary a sluZzby 8104 685| 9808051 8511768 86,8

640| BeZné transfery 137411 300 356 265 358 88,3

700 | Kapitalové vydavky 1825610 2420115| 2226627 92,0

800 | Vydavky z transakcii s fin. aktivami a pasivami 191 795 423 360 423 360 100,0

819003 Kurzové rozdiely 191 795 423 360 423 360 100,0

Vydavky spolu 22 685491 | 27 013 841 | 25 371 381 93,9

Celkovy prebytok/schodok (+/-) 47 201 704 | 21 765 953 | 23 462 590 107,8

Vylii€enie finanénych operacii -45 035 849 |-46 778 344 |-46 778 344 100,0

Vylicenie prijmovych FO -45 227 644 |-47 201 704 |-47 201 704 100,0

Vylicenie vydavkovych FO 191 795 423 360 423 360 100,0

Med,z1r,0cna zmena stavu pohPadavok zvys.(+)/zniz.(-) 5424 0 666 507 X
pohl'adavok

N!e.(-lzlrocna zmena stavu zavizkov zvys.(-)/zniz.(+) 164 667 0 627 542 X

zavizkov

Prebytok/schodok (+/-) UDZS (ESA 2010) 2006 612 |-25 012 390 |-24 609 802 98,4

Prijmy ESA 2010 24664 975| 1578090 965 760 61,2

Vydavky ESA 2010 22 658 363 | 26 590 481 | 25 575 563 96,2

Saldo ESA 2010 2 006 612 |-25 012 390 |-24 609 802 98,4

*rozpocet po tprave v priebehu roka 2023 — schvalené dozornou radou dradu 13. 06. 2023 a 12. 12. 2023
**zahina kategérie prijmov 200 — nedaiiové prijmy a 300 — granty a transfery
***zmena metodiky platenia prispevku zo ZP — prispevok pre rok 2023 uhradeny v 12/2022, pre rok 2024
platba v 01/2024
Pozn.: pripadné rozdiely v suctovych riadkov st sposobené zaokrihl'ovanim
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2.5 Projekty uradu

V roku 2019 ftrad ziskal nendvratny financny prispevok na realizdciu projektov ManaZment
tdajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU aePrehliadky UDZS z Operaéného programu
integrovanej infrastruktdry, prioritnd os: 7 Informacna spoloCnost, zamerand na zlepSenie
pristupu k informacidam a komunika¢nym technoldgiam a zlepSenie ich vyuZivania a kvality.
V roku 2023 boli price na projektoch Manazment ddajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU
a ePrehliadky UDZS ukonéené.

Dokonéenim projektu ManaZment ddajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU sa zmodernizovali
Styri zékladné registre dradu. Jeho vysledkom su efektivnejSie a modernejSie procesy v ramci
spracovdvania udajov. Medzi dosiahnutymi ciel'mi projektu je nahradenie offline komunikécie
udajov online vymenou medzi institiciami (hlavne medzi zdravotnymi poistoviiami a iradom)
pouzitim modernych API rozhrani; valid4cia udajov voci referenénym registrom; publikovanie
dat pre potreby inych institicii a verejnosti (otvorené udaje). Vystupom projektu je aj napojenie
na informaény systém centrdlnej spravy referenénych tdajov (IS CSRU), cez ktory trad
konzumuje a poskytuje desiatky datasetov.

ZaviSenim prac na projekte ePrehliadky UDZS bola zefektivnens a elektronizovana jedna
zo zivotnych situdcii ¢loveka — umrtie osoby, a to konkrétne v oblasti posobnosti sekcie
sudneho lekarstva a patologickej anatomie dradu. Realizaciou projektu sa dosiahlo nielen
skratenie Cakacej doby na objasnenie priiny umrtia, zvySenie kvality a v€asnosti udajov
na medzirezortnej drovni, ale aj kvalitnejSie a presnejSie vstupy pre definovanie narodnych
priorit zdravotnej politiky, ako aj politiky zdravia v medzindrodnom rozmere. Projektom
ePrehliadky UDZS sa zjednodusil a urychlil proces prehliadky miftveho tela a zmensilo sa
mnozstvo chybnych ¢i nespravnych tdajov zadefinovanim povinnych poli, ktoré podliehaji
automatickej kontrole. Datové vystupy podporia zvySenie kvality ndrodnej a eurdpskej
Statistiky.

V roku 2023 sa zmodernizoval elektronicky informac¢ny systém na spravu registratiry a spolu
s nim sa nasadilo aj nové elektronické uloZisko dokumentov a obrazovej podoby z papierovych
dokumentov — DMS (document management system).

Nasadenim uvedenych systémov sa posilnila tloha Integra¢nej platformy, ked’Ze doslo
k doplneniu d’alSich konzumentov dat a vytvoreniu novych integracnych sluzieb. Potvrdila
sa teda spravnost’ rozhodnutia jej implementacie a nastaveného konceptu.

Koncom roka 2023 sa spustilo verejné obstardvanie na tri nové agendové systémy. Zadania
na tieto informacné systémy boli pocas roka 2023 prepracované a precizované oproti
ich povodnej verzii za ucelom zvysenia kvality dodavaného produktu.

Ciel'om novych agendovych systémov je zefektivnenie vykonu dohl'adovej ¢innosti, spravnych
konani a zabezpecenie ucelného a efektivneho vedenia pohl'addvok v oblasti verejného
zdravotného poistenia, zdravotnej starostlivosti a jej ndkupu. Nové IS budid disponovat
automatickymi kontrolami so sledovanim zdkonnych a internych lehot s integraciou na interné
a externé registre a d’alSie IS tradu.

Dolezitou funkcionalitou bude tiez automatizované generovanie pisomnosti a upozorneni.

V neposlednom rade IS bude podporovat automatizovany export vybranych uddajov
v definovane;j Struktdre za ti¢elom spracovania Statistickych prehl'adov.
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Nasadenim novych agendovych systémov do prevadzky sa zabezpe¢i maximalna kvalita
udajov, zniZenie administrativnej zat'aZe, ktord povedie k celkovej uspore zdrojov.

2.6 Oblast’ informacnych systémov

V roku 2023 odbor informaénych systémov pokracoval v moderniza¢nych krokoch k zlepSeniu
technického a technologického vybavenia zamestnancov a organizanych utvarov zakupenim
novych pocitatov typu All-in-one, notebookov vratane prislusenstva, mobilnych telefénov
a ndkupom multifunkénych zariadeni v zmysle planu verejného obstardvania.

Z dovodu ukoncenia servisnej podpory a pre zabezpecenie bezproblémovej prevadzky
serverovej infrastruktiry bolo potrebné zabezpecit' sluzby pozaru¢ného servisu pre servery
HPE SimpliVity, na ktorych su prevddzkované informacné systémy a ktoré patria medzi
zékladné sluzby tradu. V roku 2023 boli obstarané nové zariadenia na ukladanie zdloh.
Su umiestnené v primdrnej a zdloZnej lokalite a sldZia na redundanciu dét a ochranu proti
mimoriadnym udalostiam.

Urad plni povinnosti ako kompetentnej institdcie, tak aj styéného orgénu pre oblast EESSL
Préva a povinnosti jednotlivym inStitdciam vyplyvaji z ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 zo 16. 9. 2009, ktorym sa stanovuje postup vykondvania
nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordindcii systémov socidlneho zabezpecenia, ktoré nadobudlo
ucinnost’ dila 1. 5. 2010. Pre zabezpecenie prevadzky systému EESSI sa dspeSne realizovalo
obstardvanie na zabezpecenie podpory riesenia (SLA) EESSI a implementiciu zmien podl'a
nariadeni Eurépskej komisie na d’alSie obdobie podl'a potrieb dradu.

V sicasnosti sa v urade na ucely integracie informacnych systémov pouZiva Integracna
platforma na platforme ORACLE. Integra¢na platforma bola nasadend a nakonfigurovana
priamo vyrobcom. Pre d’al$i rozvoj a pripdjanie d’alSich agendovych systémov a podporu
rieSenia bolo zrealizované verejné obstardvanie pre zabezpecenie sluzieb podpory, prevadzky
a d’alSieho rozvoja na obdobie 48 mesiacov.

V suvislosti s platnou legislativou sa zrealizovalo verejné obstardvanie na informacny systém
ePortdl UDZS, ktorého implementdcia bude prebiehat’ v roku 2024. Funkcionality portdlového
rieSenia budud: overovanie poistnych vztahov, kédov zdravotnickych pracovnikov a kédov
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

V suvislosti s tpravou legislativy od 1. 1. 2023 drad v spolupraci so zdravotnymi poist'oviiami
zmenil systém spracovania poziadaviek na zmenu zdravotnej poistovne na proces spracovania
poziadaviek na dennej baze.

Urad kontinualne rozvija vlastnymi zdrojmi funkcionality Intranetu UDZS: nahlasovaci portal
poziadaviek, evidencia Ziadaniek na sluZzobné motorové vozidld, telefébnny zoznam,
publikovanie reportov z ditovej vrstvy Power BI, evidencia zmliv dradu, evidencia zdbezpek
z verejného obstardvania, ¢im sa vyrazne Setria financné ndklady na informac¢né systémy uradu.

REGISTRE
Urad v zmysle ustanovenia § 20 ods. 1 pism. e) zdkona &. 581/2004 Z. z. vedie centrdlny

register poistencov, register zdravotnych poistovni, register platitelov poistného, register
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, register zdravotnickych pracovnikov, register osdb
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opravnenych na vykon dohladu, register podanych prihldSok na verejné zdravotné poistenie,
register umrti fyzickych osdb alebo vyhldseni za mftveho, register oséb, ktoré odmietli
za Zivota pitvu, register zariadeni socidlnej pomoci poskytujicich osetrovatel'sku starostlivost’
a zariadenia socidlnoprdavnej ochrany deti a socidlnej kurately v zmysle ustanovenia.

Urad v zmysle platnej legislativy poskytuje tidaje NCZI z centrilneho registra poistencov,
z registra zdravotnych poistovni, z registra poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a z registra

zdravotnickych pracovnikov.

Centralny register poistencov

V roku 2023 trad a zdravotné poistovne komunikovali za ti¢elom naplnenia a spdsobu vedenia
CRP pomocou déavok zasielanych cez zabezpeCené schranky alebo vymenou tdajov
prostrednictvom Standardov zdravotnickej informatiky. K 31. 12. 2023 urad evidoval v CRP
celkom 5 186 109 poistencov. Na celkovom pocte poistencov sa poistenci VSZP podiel’ali
poctom 2 845 395 poistencov, ZP Ddvera poctom 1 684 381 poistencov a ZP Union s po¢tom
656 333 poistencov.

Register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti

V roku 2023 pridelil drad 3 915 ¢iselnych kédov a ukoncil platnost’ 1 676 Ciselnych kédov
v jednotlivych povolaniach zdravotnickych pracovnikov (priloha ¢. 6, tabulka c. 68).
Ziadnemu zdravotnickemu pracovnikovi nebola pozastavena platnost’ ¢iselného kddu.

V roku 2023 pridelil drad 1 732 cCiselnych kédov, pozastavil platnost’ 221 Ciselnych kédov
a ukoncil platnost'l 665 ¢iselnych kédov poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti (priloha

¢ 6, tabulka ¢. 69). Urad nad’alej intenzivne spolupracoval s povolovacimi orgdnmi.

Register umrti fyzickych os6b alebo vyhlaseni za mrtveho

Urad od aprila 2022 &erpd dmrtia primérne elektronicky z registra fyzickych os6b (RFO).
V roku 2023 sa spracovalo 64 579 zdznamov o umrti poistencov (priloha ¢. 6, tabulka ¢. 70).

Register oznadmeni o narodeni

V roku 2023 bolo zaevidovanych 48 703 narodeni poistencov (priloha ¢. 6, tabulka ¢. 71).
Z toho 323 zaznamov sa stornovalo alebo vyradilo na zdklade zmeny v RFO. Spracovdvanie
udajov prebiehalo na 97,7 % automatizovane.

Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V zmysle ustanovenia § 6 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. zdravotné poist'ovne zaslali dradu 159 591
prihldsok na vznik verejného zdravotného poistenia, z toho drad akceptoval 157 192 a 2 399
prihlasok na vznik verejného zdravotného poistenia neakceptoval (priloha ¢. 6, tabulka ¢. 72).
Dovody neakceptovania prihlaSok na vznik verejného zdravotného poistenia boli nasledovné:
poistenec v priebehu kalenddrneho roka mal sicasne aktivny poistny vztah v inej zdravotnej
poistovni, nespravne rodné &islo alebo nespravne BIC, v ¢ase spracovania prijatej prihlasky
mal uZ akceptovany poistny vztah vinej zdravotnej poistovni, resp. znovu poistenie
v prislusnom roku.

23



Poskytovanie udajov z externych registrov

Urad je od roku 2020 integrovany na Informaény systém Centrdlnej spravy referenénych
udajov verejnej spravy (IS CSRU). Konkrétne na register pravnickych osdb (RPO), register
fyzickych osob (RFO) (prehl'ad vyhl'addavanych osob za roky 2018 az 2023 v RFO je v prilohe
¢. 6, tabulka ¢. 73) aregister adries (RA). Na preklenutie obdobia dokoncenia projektu
Management tdajov UDZS je k dispozicii interny portdl na overenie ddajov fyzickych
a pravnickych osob.

Urad v roku 2023 v rémci projektu OPII zintenzivnil proces modernizicie registrov Centrlny
register poistencov, Register tmrti, Register zdravotnickych pracovnikov a Register
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Cielom ostdva online spracovanie udajov
v uvedenych registroch dradu v spoluprici s ostatnymi inStiticiami Stitnej a verejnej spravy,
ktoré prijimaju alebo prispievaju udajmi do registrov uradu. Zamerom uradu je zvySenie
datovej kvality v jednotlivych registroch, splnenie poziadaviek na bezpeCnost IS v zmysle
platnej legislativy.

2.7 Komunikacia s verejnost'ou

Medidlna stratégia sa aj vroku 2023 prednostne orientovala na vcasné, transparentné
a podrobné informovanie verejnosti. Stvrtrone nastavované medidlne plany taktieZ
reflektovali na aktudlny vyvoj v spolo¢nosti. Tlacové spravy boli zverejnované neodkladne
s cielom informovat’ o ddlezitych skuto¢nostiach vo verejnom zdujme.

V sulade s § 7 zdkona €. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikécii a o registri v oblasti médii
a audiovizie a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o publikdcidch) je spolo¢nou
povinnostou médii atradu informovat’ verejnost’ pravdivo, véas aj vSestranne. V stlade
s touto povinnostou a tiez vo verejnom zaujme trad odpovedal na vSetky novinarske dopyty.
Urad nad’alej sledoval ciel’ zastupcom médii dostatoéne vysvetlit’ tému, na ktord sa dopytuju
tak, aby zverejnené medidlne vystupy skutoCne reflektovali pravdivy a celistvy obraz
skuto€nosti. Na novindrske otdzky a dopyty drad v roku 2023 odpovedal v 207 stanoviskéch.

Kym v roku 2022 drad zverejnil 22 tlaCovych sprav, v roku 2023 sa ich pocet zvySil na 35 (graf
¢. 7). Vroku 2023 trad vybavil 109 Ziadosti podanych v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informaciam.

graf ¢. 7 Pocet zverejnenych tlacovych sprdv za roky 2013 aZ 2023
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Sthrn tém komunikovanych v tlaCovych spravach za rok 2023:

tlacovd sprdava ¢. 1:

12. 1. 2023 Reguldcia zisku zdravotnych poistovni je historicky krok k efektivnejSiemu
zdravotnictvu
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/01/TS_novela-zakona-o-zdravotnom-
poisteni_12.01.2023.pdf

tlacovd sprdva ¢. 2:

16. 1. 2023 Reakcia uradu na dokument ,,Nadumrtnost' na COVID-19 v kontexte rozhodnuti
zdravotnej politiky (roky 2020 — 2022)*

https.//www.udzs-sk.sk/wp-

content/uploads/2023/01/TS _reakcia_DokumentNadumrtnostCovid_16.01.2023.pdf

tlacovd sprdva ¢. 3:

30. 1. 2023 Dohoda zdravotnych poistovni s ambulanciami musi viest’ k systémovym zmendm,
pausalne navysenie vSetkym o 20 % nie je fér

https.://www.udzs-sk.sk/wp-

content/uploads/2023/01/TS_AmbulancieNoHelikopterMoney 30.1.2023.pdf

tlacovd sprdva ¢. 4:

10. 2. 2023 Urad nezaznamenal vyznamné zlepSenie v kl'iGovych ukazovateFoch likvidity a
kapitdlovej primeranosti zdravotnych poistovni
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/02/TS_Predbezne-vysledky-hospodarenia-
ZP-k-31.12.2021.pdf

tlacovd sprdava ¢. 5:

16. 2. 2023 Urad podal trestné oznamenie v sivislosti s ¢Ginnostou skupiny iClinic
https://'www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/02/TS_trestne-oznamenie-na-
iClinic_16.2.2023.pdf

tlacovd sprdva ¢. 6:

21. 2. 2023 Vyhldsenie predsedni¢ky UDZS k 5. vyro&iu vrazdy Jana Kuciaka a Martiny
Kusnirove;j

https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/02/TS _Vyhlasenie-predsednicky-UDZS-k-
S.-vyrociu-vrazdy-Jana-Kuciaka-a-Martiny-Kusnirovej.pdf

tlacovd sprdava ¢. 7:

3. 3. 2023 Ministerstvo zdravotnictva SR ziska kvalitného a ¢estného odbornika
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/03/TS _Ministerstvo-zdravotnictva-ziska-
kvalitneho-a-cestneho-odbornika.pdf

tlacovd sprdva ¢. 8:

16. 3. 2023 Do tvorby cien zdravotnych vykonov treba vniest’ transparentné pravidla
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/03/TS_-Do-tvorby-cien-zdravotnych-
vykonov-treba-vniest-transparentne-pravidla.pdf

tlacovd sprdava ¢. 9:

28. 3. 2023 Spolo¢né vyhlasenie UDZS a NIHO k preskripcii liekov na vynimku
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/03/Spolocne-vyhlasenie-UDZS-a-NIHO-k-
preskripcii-liekov-na-vynimku_28.3.2023.pdf

tlacovd sprdava ¢. 10:

31. 3. 2023 V oblasti poskytovania zdravotnej a oSetrovatel’'skej starostlivosti bolo vlani 15 %
opodstatnenych podnetov
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/03/TS_V-oblasti-poskytovania-zdravotnej-
a-osetrovatelskej-starostlivosti-bolo-vlani- 15-opodstatnenych-podnetov.pdf
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tlacovd sprdava ¢. 11:

27. 4. 2023 Reakcia uradu na otvoreny list a nesihlasny postoj sikromnych zdravotnych
poistovni voci prerozdel'ovacej vyhlaske
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/04/TS _Reakcia-na-otvoreny-list-a-
nesuhlasny-postoj-voci-prerozdelovacej-vyhlaske.pdf

tlacovd sprdava ¢. 12:

9. 5. 2023 Straty zdravotnych poistovni nemajui rovnaku pri¢inu
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/05/TS_Straty-zdravotnych-poistovni-
nemaju-rovnaku-pricinu-.pdf

tlacovd sprdava ¢. 13:

7.6.2023 Spolupraca tiradu a SLK vo vzdelavani lekarov pokracuje 14. rok https.//www.udzs-
sk.sk/wp-content/uploads/2023/06/TS_Spolupraca-uradu-a-SLK-vo-vzdelavani-lekarov-
pokracuje-14.-rok.pdf

tlacovd sprdava ¢. 14:

8. 6. 2023 Dalsie zvysenie ziskov zdravotnych poistovni obéanom nijako nepomdze
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/06/TS _Dalsie-zvysenie-ziskov-zdravotnych-
poistovni-obcanom-nijako-nepomoze.pdf

tlacovd sprdava ¢. 15:

15. 6. 2023 Strazny pes zdravotnictva posiliiuje persondlne obsadenie
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/06/TS_Strazny-pes-zdravotnictva-posilnuje-
personalne-obsadenie.pdf

tlacovd sprdava ¢. 16:

28. 6. 2023 Ak ministerstvo zdravotnictva pri ozdraveni VSZP neuspeje, zasiahne urad
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/06/TS_Ak-ministerstvo-zdravotnictva-pri-
ozdraveni-VsZP-neuspeje-zasiahne-urad_28.6.2023.pdf

tlacovd sprdava ¢. 17:

4. 7. 2023 Urad s nahradou $kody vo vyske 280 miliénov eur nesthlasi. Podal trestné
oznamenie.
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/07/TS_Urad-s-nahradou-skody-vo-vyske-
280-milionov-eur-nesuhlasi-podal-trestne-oznamenie.pdf

tlacovd sprdava ¢. 18:

11.7.2023 Pravidla poskytovania liekov na vynimku vyZaduji spresnenia a je nevyhnutnd ich
legislativna tprava
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/07/TS_Pravidla-poskytovania-liekov-na-
vynimku-vyzaduju-spresnenia.pdf

tlacovd sprdava ¢. 19:

25. 7. 2023 Na miftve duSe ide z prerozdelenia poistného neopravnene v prospech Stitnej
poistovne 2,5 mil. eur ro¢ne a trad zlyhdva, tvrdi v skratke zdravotnicky tim SaS. Aké su
fakty?

https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/07/TS-Tvrdenia-SAS-Ake-su-fakty-
25072023.pdf

tlacova sprdva ¢. 20:

27. 7. 2023 Urad preskiima poskytnutie zdravotnej starostlivosti Janovi M. a bude venovat’
zvySenu pozornost’ oblasti duSevného zdravia
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/07/TS-Urad-preskuma-poskytnutie-
zdravotnej-starostlivosti-Janovi-M.pdf
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tlacovd sprdava ¢. 21:

1. 8. 2023 Auditori upozoriiuju na rizikd v zdravotnych poistovniach VSZP a Ddvera, Union
nezvladla nacas podat’ ictovnu zavierku ani zverejnit’ vyrocnud spravu
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/08/TS-Auditori-upozornuju-na-rizika-v-
zdravotnych-poistovniach-VsZP-a-Dovera-Union-nezvladla-nacas-podat-uctovnu-
zavierku.pdf

tlacovd sprdva ¢. 22:

9. 8. 2023 Zdravotné poistovne boli ku koncu jina v strate celkovo 146,5 mil. eur
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/08/TS_Zdravotne-poistovne-boli-ku-
koncu-juna-v-strate-celkovo-1465-mil.-eur.pdf

tlacovd sprdava ¢. 23:

16. 8. 2023 Prieskum UDZS: Bezplatné zdravotnictvo je mytus
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/08/TS_bezplatne-zdravotnictvo-je-mytus.pdf
tlacovd sprdava ¢. 24:

22. 8. 2023 Prieskum UDZS: Po doplnkovom pripoisteni by bol dopyt
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/08/TS_po-doplnkovom-pripoisteni-by-bol-
dopyt.pdf

tlacovd sprdava ¢. 25:

19. 9. 2023 UDZS: Chceme verit,, Ze tohtoroéné prepoistovacia kampan bude viac fér
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/09/TS _Chceme-verit-ze-tohtorocna-
prepoistovacia-kampan-bude-viac-fer.pdf

tlacovd sprdva ¢. 26:

28. 9. 2023 VSetci tienovi ministri zdravotnictva chcd vo financovani zdravotnictva upratat’.
Ci bude upratané, je otazka.
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/09/Vsetci-tienovi-ministri-zdravotnictva-
chcu-vo-financovani-zdravotnictva-upratat.pdf

tlacovd sprdava ¢. 27:

12. 10. 2023 Velky krok vpred: Slovensko od 1. janudra 2024 spusta DRG ako tdhradovy
mechanizmus

https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/10/TS Velky-krok-vpred.-Slovensko-od-1.-
januara-2024-spusta-DRG-ako-uhradovy-mechanizimus.pdf

tlacovd sprdva ¢. 28:

16. 10. 2023 Zmena ZP v roku 2023: Benefity i nekalé praktiky aj v tohtorocnej kampani,
pribudla novinka spit'vzatia do 31. 10.
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/10/TS Zmena-ZP-v-roku-2023 Benefity-i-
nekale-praktiky-aj-v-tohtorocnej-kampani-pribudla-novinka-spatvzatia-do-31.-10.pdf

tlacovd sprdva ¢. 29:

8. 11. 2023 UDZS: Tesi nés, e Michal Palkovi¢ dspe$ne zavi$il misiu na ministerstve
zdravotnictva

https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/11/TS_UDZS Tesi-nas-ze-Michal-
Palkovic-uspesne-zavrsil-misiu-na-ministerstve-zdravotnictva.pdf

tlacovd sprdva ¢. 30:

10. 11. 2023 VSetky tri zdravotné poistovne maji k 30. 9. 2023 dostato¢nu likviditu, tdrad
vzhl'adom na absenciu finan¢ného dohl’adu apeluje na zmeny
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/1 1/vsetky-tri-zdravotne-poistovne-maju-k-
30-9-2023-dostatocnu-likviditu-urad-vzhladom-na-absenciu-financneho-dohladu-apeluje-na-

zmeny.pdf

27



tlacovd sprdava ¢. 31:

22.11.2023 Urad vita zdvizok vlady stabilizovat’ financovanie zdravotnictva. Ziroven
upozoriiuje, ze pre akciondrov ZP Dovera su pripravené na vyplatenie 176-miliénové
dividendy

https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/11/TS_Urad-vita-zavazok-vlady-
stabilizovat-financovanie-zdravotnictva.pdf

tlacovd sprdva ¢. 32:

1. 12. 2023 Ministerstvo zdravotnictva sa v rozpore s programovym vyhldsenim vlady pokusa
oslabit’ nezavislost’ tiradu a znova ho spolitizovat’
https.://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/12/TS Ministerstvo-zdravotnictva-sa-v-
rozpore-s-programovym-vyhlasenim-vlady-pokusa-oslabit-nezavislost-uradu-a-znova-ho-
spolitizovat.pdf

tlacovd sprdva ¢. 33:

6. 12. 2023 Na vladnu koaliciu tlacia financné skupiny
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/12/TS _Na-vladnu-koaliciu-tlacia-financne-
skupiny.pdf

tlacovd sprdva ¢. 34:

11. 12. 2023 Zdravotnd poist'oviiu od roku 2024 zmeni viac ako 146-tisic poistencov, najviac
sa rozhodlo pre ZP Ddvera. Benefity i nekalé praktiky aj v tohtoro¢nej kampani.
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/12/ts _zdravotnu-poistovnu-od-roku-2024-
zmeni-viac-ako-146-tisic-poistencov-najviac-sa-rozhodlo-pre-zp-dovera-1.pdf

tlacovd sprdava ¢. 35:

18. 12. 2023 Vyzva nezavislych regulacnych tradov na Slovensku
https://www.udzs-sk.sk/'wp-content/uploads/2023/12/TS _Vyzva-nezavislych-regulacnych-
uradov-na-Slovensku.pdf
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3. Zdravotna starostlivost’
3.1 Dohl’ad nad zdravotnou starostlivost’ou

Urad v rdmci svojej podsobnosti, vymedzenej ustanovenim § 18 ods. 1 pism. b) a nasl. zdkona
¢. 581/2004 Z. z. vykondva u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti dohlad
nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a vedenim zdravotnej dokumenticie, dohlad
nad poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socidlnej pomoci a pod. tym,
7e dohliadal na spravne poskytovanie zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti. Urad v rdmci
vykonu dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel’'skej starostlivosti, ako aj vedenim
zdravotnej dokumentdcie postupuje v silade s ustanovenim § 43 a nasl. zdkona ¢. 581/2004
Z. z. vykonom dohl'adu na dial’ku alebo na mieste. Oprdvnenymi osobami na vykon dohl'adu
boli okrem zamestnancov uradu na zdklade pisomného poverenia aj prizvané osoby.
V suvislosti s kompetenciami vyplyvajicimi z ustanoveni zakona €. 578/2004 Z. z. urad
sankcionoval aj poruSenia povinnosti poskytovatelov zdchrannej zdravotnej sluzby, ktoré
st im uloZené ustanoveniami zdkona €. 579/2004 Z. z.

Novelizaciou zdkona €. 581/2004 Z. z. platnou od 1. 1. 2023 vosli do platnosti zdsadné zmeny
suvisiace s postupom pri vykone dohladu, a to spocivanie lehoty od vydania poverenia
pre prizvand osobu aZz do dorucenia posudku, stanoviska alebo odborného vyjadrenia
prizvanou osobou; odmietnutie podnetu, ak k poruseniu prava alebo pravom chraneného
zaujmu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti malo ddjst’ viac ako pit’ rokov od dorucenia
podnetu tradu; podavatel'ovi bude mozné poskytovat’ rozsirend odpoved’. Od tychto zmien
tirad oéakdva najmi zniZenie poétu dohladov a zdroveti elimindciu moZnych prediZzeni lehot
vykonov dohl'adov, ked’Ze lehota na ich ukoncenie bude spoc¢ivat’ v Case vypracovdvania
odborného stanoviska ¢i znaleckého posudku zo strany prizvanej osoby.

Urad aj vroku 2023 nadalej sledoval vyvoj zvySujiceho sa poétu podnetov vo vztahu
ku skupine poskytovatel'ov iClinic, trad evidoval celkovo 27 novych podnetov poukazujicich
na cinnost' tejto skupiny poskytovatelov a informoval o zdvaZnosti situdcie ministra
zdravotnictva SR (zverejnené v Sprave o ¢innosti tiradu za rok 2022°).

Analyza Struktiry podani

Od 1.1.2023 do 31.12.2023 trad prijal 1 691 podani v oblasti poskytovania ZS/OS.
Z predchadzajucich rokov bolo prenesenych (nedorieSenych) 442 podani. K 31. 12. 2023 drad
rieSil celkom 2 133 podani.

Z. celkového poctu 2 133 podani drad v roku 2023 ukoncil 1 637 podani, ¢o predstavuje
76,75 %. ZvySnych 496 podani (23,25 %) je v rieSeni (tabulka ¢. 5), vSetky podania rieSené
utvarmi uradu podl'a regiénov za rok 2023 sua v prilohe €. 2, tabulka ¢. 43. Porovnanie s rokom
2022 je uvedené v tabulke c. 6.

? https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/04/Sprava-o-cinnosti-uradu-za-rok-2022.pdf
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tabulka ¢. 5 Podania riesené viradom

Pocet Podiel v %
Podania — prenos z predchddzajicich obdobi 442 20,72
Podania — rok 2023 1691 79,28
Podania — celkom 2133 100,00
Ukoncené celkom 1637 76,75
V rieSeni celkom 496 23,25
tabulka ¢. 6 Porovnanie stavu podani medzi rokmi 2022 - 2023 v %
rok 2022 rok 2023

Podania — prenos z predchddzajicich obdobi 25,25 % 20,72 %
Podania prijaté v danom roku 74,75 % 79,28 %
Podania — celkom 100,00 % 100,00 %
Ukoncené celkom 82,09 % 76,75 %
V rieSeni celkom 17,91 % 23,25 %

Zavedenim internych mechanizmov sa v roku 2022 dradu podarilo oproti predchadzajicemu
roku zniZit dizky rieSenia podani na historicky najniZ§iu hodnotu od roku 2014, a teda na konci
roka prendsat’ mensie percento nedorieSenych podani (zverejnené v Sprave o ¢innosti dradu za
rok 2022'%). V roku 2023 sa sice percento nedorieSenych podani nepodarilo zni%it' v porovnani
s rokom 2022 (priloha ¢. 2, graf ¢. 20), avSak toto percento je stdle na historickom minime
v porovnani s rokmi 2016 — 2021 (tabulka ¢. 1). Zaroven stiplo percento opodstatnenych
podani rieSenych vykonom dohladu z 15,52 % na 18,56 % (blizSie v d’alSej casti ,,Podania
rieSené vykonom dohl'adu®).

Predmet podani sa tykal predovSetkym nespokojnosti s postupom pri liecbe (43,04 %) a umrtia
v suvislosti s poskytovanou ZS/OS (21,00 %). Podania, ktoré podl'a obsahu nebolo mozné
zaradit’ do Ziadnej z ostatnych kategérii, urad zaradil do kategorie ,,iné*. NajCastejSie predmety
podani (20 aviac) znazornuje graf ¢. 8. Celkovy prehlad predmetov podani je uvedeny
v prilohe ¢. 2, tabulka ¢. 42).

10 https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/04/Sprava-o-cinnosti-uradu-za-rok-2022.pdf
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graf ¢. 8 Podania podla predmetu
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Z ukoncenych 1 637 podani urad najviac vyrieSil priamou odpovedou pisatelovi. Graf ¢. 9
znazoriuje vyhodnotenie vsetkych podani rieSenych aj vykonom dohladu aj inym spdsobom
ako vykonom dohl'adu v rdmci roka 2023. Ad acta boli podania odloZené najcastejSie v pripade,
ak podavatel’ podanie nedoplnil alebo poziadal drad o zastavenie vykonu dohladu.

graf ¢. 9 Podania podla vyhodnotenia

odmietnutie podnetu
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Podania rieSené vykonom dohPladu

V roku 2023 v porovnani s rokom 2022 stiplo percento opodstatnenych podani rieSenych
vykonom dohladu (graf ¢. 10).

graf ¢. 10 Historicky vyvoj percentudlnej opodstatnenosti podani riesenych vykonom dohladu
v danom roku*

rok 2023 P 18,56
rok 2022 115,52

rok 2021 115,57

rok 2020 117,43

rok 2019 117,12

rok 2018 112,96

rok 2017 116,22

rok 2016 19,77
rok 2015 114,98

rok 2014 115,98

*iba podania rieSené vykonom dohl'adu

Tento percentudlny nérast je spdsobeny zniZenim poctu podani rieSenych vykonom dohl'adu,
pricom pocty opodstatnenych podani sa drzia v priblizne podobnych poctoch (tabulka ¢. 1).
ZniZenie poctu podani rieSenych vykonom dohl'adu mdZeme pripisovat’ viacerym doévodom:

1.

Podania su zo strany podavatel'ov (pacient/pribuzni pacienta) rieSené s vedenim PZS,
kde je mozné predpokladat’ vyrieSenie predmetu nespokojnosti, comu by zodpovedal aj
vyrazny  pokles podani rieSenych  vykonom dohladu s vyhodnotenim
,nheopodstatnené — v roku 2023 ich je v porovnani s rokom 2022 o 272 menej,
Novela zdkona €. 581/2004 Z. z, kde v stlade s § 43a ods. 9 pism. d) drad podnet
odmietne, ,,ak obdobie, v ktorom malo dojst k poruSeniu prdva alebo prdvom
chrdneného zdujmu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, je viac ako pdt rokov od
dorucenia podnetu viradu’,
Portal podnetov — lepSia informovanost’ pacientov/poddvatelov o ich moznostiach —
sivisi sbodom 1., kedZe na portdli podnetov v Casti ,Poskytnutd zdravotna
starostlivost™ je uvedené:
,Domnievate sa, Ze zdravotnd starostlivost nebola poskytnutd sprdvne?
V tom pripade zvolte nasledujiici postup:
»  poZiadajte poskytovatela zdravotnej starostlivosti o ndpravu:
»  Ziadost sa poddva pisomne,
»  poskytovatel' zdravotnej starostlivosti je povinny Vds pisomne informovat
o sposobe vybavenia Vasej Ziadosti najneskor do 30 dni odo dna jej podania, ak
z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost konat' bezodkladne alebo v kratsej lehote. “
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V roku 2023 drad vrdmci vykonov dohladu na dialku alebo na mieste (tabulka ¢. 7)
vyhodnotil 126 podani ako opodstatnené, 544 podani ako neopodstatnené a 9 podani odlozil
ad acta (priloha ¢. 2, tabulka ¢. 40). Podania rieSené vykonom dohl'adu podl'a regiénov a ich

stavu st uvedené v prilohe ¢. 2, tabulka ¢. 39. Celkovy prehl'ad dohladov v dstavnej
a ambulantnej ZS k 31. 12. 2023 sa nachadza v prilohe ¢. 2, tabulka ¢. 44.

tabulka ¢. 7 Podania riesené vykonom dohladu
Dohlad | Dohfad | DoPradainal p o .
. . mieste aj na Podiel v %
na dial’ku | na mieste . dohladov
dialku

Neopodstatnené 520 21 3 544 80,12
Opodstatnené 115 10 1 126 18,56
ad acta 9 0 0 9 1,33
Ukoncené podania rieSené

vikonom dohPadu 644 31 4 679 100,00

V opodstatnenych podaniach rieSenych vykonom dohladu a ukoncenych v roku 2023 bolo
najCastejSie zistené pochybenie v Specializaénom odbore vnitorné lekarstvo (16,54 %)
a oftalmoldgia (14,29 %). VSetky opodstatnené Specializaéné odbory zndzoriuje graf ¢. 21
(priloha ¢. 2).

Druhostupiiové rieSenie podani
K 31. 12. 2023 ustredie dradu presetrovalo 77 podani v tzv. druhostupiovom konani, a to
v pripadoch, kedy sa podavatelia domnievali, Ze pobocka uradu podanie nepresetrila spravne.

V tychto pripadoch Ziadali o opdtovné preSetrenie (graf ¢. 11).

graf ¢. 11 Vyhodnotenie druhostupiovych podani

® potvrdenie zdverov pobocky -

neopodstatnené
v rieSeni

111
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B potvrdenie zaverov pobocky -
opodstatnené
rozSirenie o vykon dohl'adu u iného PZS
® nisledny dohl’ad - opodstatnené

ndsledny dohl'ad - porusenie vo vedeni ZD

nasledny dohl’ad (v rieSeni)

Od 1.1.2023 je zaroven v odpovediach pri potvrdeni zdverov pobocky poddvatel'om
oznamované odmietnutie podnetu v zmysle § 43a ods. 9 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
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Podania rieSené inak ako vykonom dohPladu

V prilohe ¢. 2, tabulka ¢. 41 st obsiahnuté idaje o podaniach, ktoré podl'a obsahu nespadali
pod moZnost’ rieSenia v ramci vykonu dohl'adu podl'a ustanoveni zdkona ¢. 581/2004, vykonu
dozoru podla zdkona ¢. 578/2004 Z. z, a ani vykonu kontroly podla ustanoveni zdkona
€. 579/2004 Z. z., a teda nebolo moZné ich riesit’ v rdmci kompetencif tradu.

Najviac podani, ktoré drad v roku 2023 postipil vecne prisluSnym orgdnom na priame
vybavenie, bolo postipenych tradom samospravnych krajov (36,70 %). Do kategérie ,,iné*
patria inStitdcie (priloha ¢. 2, graf ¢. 22), ktoré nebolo moZzné zaradit’ do Ziadnej z uvedenych

inStitacii.

Aj vroku 2023 urad nad’alej aktivne vyuZzival Standardizované odpovede s odporicanim
tiradného portdlu podnetov!!. Tymto spdsobom trad v roku 2023 vybavil 126 podani.

Sankcie

Urad v rdmci svojich zdkonnych kompetencii ukladd pokuty za porusenie ustanoveni zdkona
¢. 576/2004 Z. z. tykajicich sa poskytnutej zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti, vedenia
zdravotnej dokumentdcie a pokuty za porusenie povinnosti prevadzkovatel'ov ambulancii ZZS
vyplyvajlicich z ustanoveni zdkona €. 578/2004 Z. z. a ustanoveni zdkona €. 579/2004 Z. z.

V obdobi 01. 01. — 31. 12. 2023 drad pri zisteni poruseni zdkonnych ustanoveni PZS ulozil
nasledovné sankcie a ndvrhy na uloZenie sankcii:

a) priame uloZenie pokuty: 76,

b) opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in: 116,

¢) navrhy na uloZenie pokit na MZ SR, alebo drad samospravneho kraja: 6.

V obdobi 01. 01. — 31. 12. 2023 urad pri zisteni poruSeni zdkonnych ustanoveni ulozil PZS
76 financnych sankcii v celkovej vyske 86 850 eur, ktoré su zndzornené v grafe ¢. 12 a grafe
¢. 13. Celkovy prehlad finan¢nych pokiit podla pobociek tradu/regionov sa nachddza v prilohe
C. 2, tabulka ¢. 45.

graf ¢. 12 Pokuty uloZené pobockami tiradu podla regionov vo financnom vyjadreni
(bez ohl'adu na kritérium nadobudnutia pravoplatnosti vydaného rozhodnutia)
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graf ¢. 13 Pokuty uloZené pobockami tiradu podla regionov podla poctu pokiit
(bez ohl'adu na kritérium nadobudnutia pravoplatnosti vydaného rozhodnutia)

28 26
30
25 17
20
15 - 5
10 -
5 ' s
0 T T T 1
Vychod Zapad Bratislava Stred

Sankcie v spravnom konani

V obdobi 1. 1. — 31. 12. 2023 uloZili pobocky uradu (prvostupniové spravne orgdny) celkovo
24 pokidt vo vySke 3 150 eur za porusenie ustanoveni zdkona ¢&. 579/2004 Z. z.
prevdadzkovatelom zachrannej =zdravotnej sluzby (priloha ¢. 2, tabulka ¢ 46).
Druhostupnovym sprdvnym organom sa nerieSilo Ziadne z tychto konani, pretoze
pravoplatnost’ nadobudli vSetky prvostupiiové rozhodnutia o uloZeni pokuty. Vo vSetkych
pripadoch bol skutok spachany nedodrZanim zdkonnej povinnosti zabezpecit vyjazd
ambulancie bezodkladne, najneskdér do dvoch minut od prijatia pokynu koordina¢ného
strediska alebo operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby na zasah.

Rozkladova komisia

Rozkladovd komisia ¢. V ako poradny orgdn predsedu uradu podrobne skiima podklady
jednotlivych spravnych konani predloZzenych druhostupfiovému sprdvnemu organu a navrhuje
predsedovi uradu zavery druhostupnovych spravnych konani.

V obdobi 01. 01. —31. 12. 2023 rozkladova komisia ¢. V zasadala 18-krat, celkom prerokovala
22 pripadov, v ktorych navrhla predsedovi tradu:
= v 12 pripadoch rozhodnutie prvostupnového spravneho orginu potvrdit v celom

rozsahu,
= v 5 pripadoch zrusit’ a vratit’ spat’ na nové prerokovanie a rozhodnutie,
= v 1 pripade vyrok rozhodnutia zmenit’,
= v 2 pripadoch rozhodnutie zruSit’ a konanie zastavit,
= v 2 pripadoch doplnit’ dokazovanie.

Preventivna ¢innost’ aradu, kazuistiky

Jednym z hlavnych cielov tradu je pdsobit’ preventivne a edukaéne. Urad prostrednictvom
klinicky zaujimavych pripadov z vykonanych dohl'adov poukazuje na problémy vznikajtce pri
poskytovani zdravotnej/oSetrovatel’'skej starostlivosti s ciel'om im predchadzat’.

Urad spracovdva do pisomnej podoby kazuistiky zo zaujimavych pripadov, ktoré riesil pri

preSetrovani spravnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti.
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V publikdcii su pripady, ktoré sa tykaju spravne aj nesprdvne poskytnutej zdravotnej
starostlivosti, s cielom upozornit’ na nezvycajné pripady a postupy, ktoré sa mdzu v praxi
vyskytnit’, ako aj na niektoré chyby a nedostatky, z ktorych je moZzné sa poucit’. Na vykonoch
dohl'adu sa okrem zamestnancov dradu podielali aj konzultanti tradu, ktori si uzndvanymi
odbornikmi v prislusnych Specializatnych odboroch. Kazuistiky si zverejnené na webovej
stranke tiradu'?,

Na zdklade Memoranda o spolupraci tradu a Slovenskej lekédrskej komory, podpisaného v roku
2009, sa kazdorocne uskutocniovali predndsky a prezenticie kazuistik pre lekarov, ¢lenov
Slovenskej lekarskej komory a poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, av§ak pre pandémiu
ochorenia COVID-19 bolo toto podujatie do¢asne zrusSené.
V roku 2023 sa prednaskové aktivity opidt’ obnovili a v roku 2023 bol realizovany cyklus
predndsok zamestnancami uradu, ktori prednédsali v mesiacoch mdj a jun v troch mestich
Slovenska:

= 17.05.2023 Bratislava,

= 23.05.2023 Banska Bystrica,

= 01.06.2023 KoSice.

V dnoch od 12. 10. — 14. 10. 2023 sa zamestnanci uradu aktivne zucastnili na 44. kongrese
Slovenskej spolocnosti vSeobecného a praktického lekdrstva v Hornom Smokovci.
Organizétori kongresu poziadali o spoluprécu aj v d’alSich rokoch.

Zhodnotenie

V priebehu roka 2023 drad nad’alej vyuzival odporticanie poddvatelom na ,,portal podnetov*,
ktory bol za tcelom zefektivnenia prace, odklonenia podani, ktoré nie su rieSiteI'né dradom,
vytvoreny v roku 2021. U&elom portilu je pomdct’ nespokojnému pacientovi v orientdcii medzi
orgdnmi verejnej moci a inymi inStitdciami, na ktoré sa moZe obratit’ pri rieSeni svojho nielen
zdravotného problému. V neposlednom rade mdze nespokojny ob¢an vyuzit’ portél tradu aj na
spisanie podnetu vo veci preSetrenia spravnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti. V roku
2023 urad vybavil odkazom na ,,portdl podnetov* 126 podani.

Aj vroku 2023 udrad vramci rozSirovania zoznamu odbornych konzultantov oslovoval
odbornikov so Ziadost'ou na odbornd konzulta¢ni ¢innost’. Sicasnych konzultantov nad’alej
motivoval prostrednictvom navySeni honorarov za odborné posudky.

Urad aj v roku 2023 zverejnil na svojom webovom sidle anonymizované tdaje o vietkych
podnetoch na vykon dohl'adu za predchadzajici kalendarny rok.

3.2 Schvalovacia ¢innost’ zdravotnych poist'ovni za rok 2023

V ramci agendy schvalovacej Cinnosti poistovne urad rieSi neschvdlenia kiupelnej liecby
poistencovi, neschvalenia lieku na vynimku, zdravotnickej pomdcky, dietetika a neschvdlenia
liecby v zahranici. V roku 2023 drad riesil predovSetkym podania tykajice sa neschvalenia
lieku na vynimku. ISlo o kategorizované lieky v neschvalenej indikacii — lieky Keytruda,
Voxzogo a Zolgensma.

12 https://www.udzs-sk.sk/urad/dokumenty/kazuistiky/
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Analyza Struktiry podani

Urad vroku 2023 prijal 60 podani v oblasti. schvalovacej ¢&innosti poistovni.
Z predchadzajiceho roka boli prenesené (nedorieSené) 3 podania. Z celkového poctu 63 podani
urad k 31. 12. 2023 ukoncil 41 podani, ¢o predstavuje 65,08 %. Zvysnych 22 podani (34,92 %)
je v rieSeni (tabulka ¢. 8).

tabulka ¢. 8 Podania riesené viradom

Pocet Podiel v %
Podania — prenos z roku 2022 3 4,76
Podania — rok 2023 60 95,24
Podania — celkom 63 100,00
Ukoncené 41 65,08
V rieSeni 22 34,92

Zo 41 ukoncenych podani, drad najviac vyrieSil priamou odpoved’'ou pisatelovi (58,78 %).
Vyhodnotenie vSetkych podani k 31. 12. 2023 je spracované v prilohe ¢. 2, tabulka ¢. 47.

Najcastejsim predmetom podania rieSenym v ramci roka 2023 bolo neschvdlenie liecby/liekov
zdravotnou poistoviiou (50,79 %). Celkovy prehl’'ad predmetov podani vo vSetkych podaniach
k 31. 12. 2023 sa nachadza v tabulke ¢. 9.

tabulka ¢. 9 Podania podla predmetu

Predmet podania Pocet Podiel v %
Neschvdlenie liecby/liekov zdravotnou poistoviiou 32 50,79
Kipel'nd liecba 19 30,16
Zdravotnicke pomocky a dietetika 4 6,35
Lieky 3 4,76
Poplatky 3 4,76
Liecba v zahrani¢i 1 1,59
Organizicia price 1 1,59
Spolu 63 100,00

Najcastejsi predmet podania za rok 2023 ,,Neschvdlenie liecby/liekov zdravotnou poist'oviiou*
zndzoriiuje graf ¢. 23 (v prilohe ¢. 2). Z 32 podani s predmetom ,,neschvélenie liecby/liekov
zdravotnou poistoviiou* (VSZP — 24, ZP Ddvera — 6, ZP Union — 2) zacal trad v 22 podaniach
vykon dohl'adu na dial’ku, 19 podani/vykonov dohl'adu je v rieSeni, 3 podania/vykony dohl'adu
boli k 31.12.2023 vyhodnotené ako neopodstatnené. ZvySné podania s predmetom
neschvdélenie lieCby/liekov zdravotnou poist'oviiou sa vyriesili priamou odpoved’ou pisatel’ovi.

Urad zéroveit vydal v I polroku 2023 metodicky pokyn k vykonu dohlPadu v oblasti
schvalovacich c¢innosti zdravotnych poistovni. Jeho cielom je upresnit’ detaily vykonu
dohladu vo vztahu k zdravotnym poistovniam v oblasti tzv. schval'ovacich ¢innosti. V radmci
vykonu dohladu urad podla § 44 ods. 1 a nasl. zdkona ¢. 581/2004 Z. z. ziada NIHO
o stanovisko podla vhodnosti a osobitosti jednotlivého preSetrovaného pripadu. Stanovisko
NIHO ma odporucaci charakter.
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Podania rieSené vykonom dohPladu
Za rok 2023 ftrad zcelkového poctu 63 podani vyhodnotil, Ze v 24 pripadoch zacne
presetrovanie vykonom dohladu na dialku (priloha ¢. 2, tabulka ¢. 48). K 31.12.2023 je 21

podani rieSenych vykonom dohl'adu v rieSeni. (priloha ¢. 2, graf ¢. 24).

Z 24 podani rieSenych vykonom dohl'adu sa poddvatelia naj¢astejSie stazovali na neschvdlenie
lieku ,,na vynimku‘ Voxzogo — 15 (graf ¢. 14 a graf ¢. 15).

graf ¢. 14 Neschvdlenie liekov — podla typu lieku

»
YERVOY || 1
Vyndagel 61 mg | |—| I
oppIVO | 1
Lutecium | |—| 1
KEYTRUDA | j 2
Voxzogo P P15

graf ¢. 15 Neschvdlenie lieku Voxzogo — podla zdravotnej poistovne

B Vszp

Dovera

® Union
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Cinnosti sivisiace s ihradou zdravotnej starostlivosti

Rozkladovd komisia predsedu tdradu ¢. VI posudzujica odvolania poistencov proti
rozhodnutiam zdravotnych poistovni (o zamietnuti Ziadosti o thradu ndkladov na pldnovant
ZS poskytnutd v cudzine; Ziadosti o thradu ndkladov ZS so sthlasom prislusnej zdravotne;j
poistovne; Ziadosti na ucely preplatenia cezhrani¢nej ZS, ktord podlieha predchddzajicemu
sthlasu prislusnej zdravotnej poistovne) v obdobi 1.1.- 31.12.2023 zasadala 12-krat
a prerokovala celkom 14 pripadov (14 pripadov VSZP, a. s.). Predsedovi dradu navrhla:

= v 8 pripadoch zamietnut’ odvolanie poistenca a potvrdit’ rozhodnutie ZP,

» v 4 pripadoch zru$it' rozhodnutie poistovne a vec jej vritit na nové prejednanie

a rozhodnutie,
= v 2 pripadoch bolo odvolanie podané oneskorene.

Zhodnotenie

Veasny pristup pacientov k potrebnej lieCbe a najnov§im liekom, ktoré im vedia nielen
zachranit’ Zivot, ale najmi zlepSit' jeho kvalitu, prindSa novela zdkona ¢. 362/2011 Z. z.
o liekoch s ucinnostou od 1. 8. 2023. Vd’aka tejto novele sa Slovensku z hl'adiska pristupu
k novym inovativhym liekom na liecbu onkologickych, zriedkavych a inych zdvaZnych
ochoreni podari pribliZit o maly krok k inym Cclenskym Statom Eurdpskej tunie, kde
zabezpecenie vcCasnej dostupnosti inovativnych liekov pre pacientov je terapeutickym
Standardom.
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4. Verejné zdravotné poistenie
4.1 Hospodarenie zdravotnych poist'ovni

Zdravotné poistovne poskytli dradu predbezné neauditované uctovné zavierky aj za rok 2023,
vybrané udaje z ictovnych zdvierok zdravotnych poistovni za roky 2023 a 2022 sd zhrnuté
v tabulka ¢. 3.

Hospodarske vysledky vSetkych zdravotnych poistovni sa podl'a predbeznych tdajov zlepsili
a zdravotné poistovne v roku 2023 dosiahli pozitivne hospodarske vysledky: VSZP dosiahla
zisk 17,2 mil. eur, ZP Dovera zisk 14,4 mil. eur a ZP Union zisk 3 mil. eur.

Vlastné imanie vo VSZP a ZP Dovera sa oproti roku 2022 zvysilo o dosiahnuty zisk. V pripade
ZP Union doslo k zniZeniu vlastného imania aj napriek dosiahnutému zisku, a to z dovodu
vyplaty dividend v hodnote 4,9 mil. eur.

Hospodéarenie zdravotnych poistovni bolo v roku 2023 vyznamne ovplyvnené dofinancovanim
sektora zo strany Stdtu, ktorym sa zvySila platba za poistencov Statu o 316 mil. eur pre cely
sektor. Z uvedenej sumy bolo 55 % urCenych pre VSZP a 45 % pre sukromné poistovne.
Celkova suma na poistné za poistencov Stitu na rok 2023 sa tak zvySila na sumu 2,081 mld.
eur a platba na poistenca Statu v roku 2023 sa dofinancovanim dostala na troven 60 eur
mesacne za poistenca.

Uvedené malo vyznamny pozitivny vplyv nielen na predbezné hospodarske vysledky vSetkych
troch zdravotnych poistovni (zisk), ale aj na narast ich disponibilnych pefiaznych prostriedkov
(cash). Nadrast hotovosti mal pozitivny vplyv aj na likviditu zdravotnych poistovni.
Zo vsetkych troch zdravotnych poistovni mala k 31. 12. 2023 najvysSiu hotovost’ na ucte
ZP Dovera, a to historicky rekordni sumu takmer 228 mil. eur.

Urad prispel k podpisaniu Memoranda o spolupréci, ktorym zdravotné poistovne garantovali,
7e z uvedeného mimoriadneho navySenia prostriedkov v roku 2023 si nevyplatia dividendy,
ale tieto budu pouZzité vyhradne na thradu zdravotnej starostlivosti.

Vs7Zp

Vysledky zdravotnych poistovni st vyznamne ovplyvnené netransparentnymi pravidlami pri
oceniovani zdravotnych vykonov. Za td istd poskytnutd zdravotnud starostlivost’ je uhrddzand
ind suma, ¢i uZz porovndvame uhradu tomu istému poskytovatelovi od troch roéznych
zdravotnych poistovni, alebo thradu od jednej zdravotnej poistovne rdznym poskytovatelom.
Urad na zdklade dit z roku 2022, ktoré ziskal od zdravotnych poistovni, pripravil analyzu,
v ktorej porovnal thrady od zdravotnych poistovni a produkciu vzdjomne porovnate'nych
nemocnic. Z4ver je obdobny ako zistenia Utvaru hodnoty za peniaze pri MF SR z dit v roku
2021.

Keby kazda zdravotnd poistoviia platila nemocniciam rovnaki jednotkovi cenu za poskytnuti
starostlivost’ a sti¢asne by poistovne zaplatili nemocniciam spravodlivo podla toho, kolko
starostlivosti bolo poskytnutej ich poistencom, Statna VSZP by v roku 2022 usetrila 64 mil. eur
ro¢ne a sikromné poistovne by minuli o 64 mil. eur viac, pricom by celkova platba pre dand
nemocnicu zostala zachovand. Pri zapocitani d’alSich dhrad mimo dustavnej zdravotnej
starostlivosti moze byt tidto suma eSte vysSSia. Vzhladom k existujicim dhradovym
mechanizmom je pravdepodobné, Ze rozdiely v platbach za produkciu nemocnic pokracovali
aj v roku 2023.
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ZP Dovera

Finan¢na pozicia, ako aj vysledky hospodarenia ZP Ddvera st dlhodobo (14 rokov) ovplyvnené
vyznamnou transakciou zauctovanou v roku 2009, zrealizovanou pri predaji podniku
zdravotnej poistovni Apollo. Jej ddsledkom bolo zaictovanie a ocenenie poistného kmena
v hodnote priblizne 485 mil. eur. Uvedena transakcia ma vyznamny dopad nielen na sivahu
a vlastné imanie ZP Dovera, ale kazdoro¢ne aj na vysledky hospodérenia a zdklad dane, a to
formou odpisu hodnoty poisteného kmena (ako nehmotného majetku) v sume takmer 15 mil.
eur ro¢ne. Urad z tohto dovodu diia 18. 4. 2023 podal na Urad $pecidlnej prokuratiry trestné
oznamenie. Jeho predmetom je aj podozrenie z naplnenia skutkovej podstaty trestného ¢inu
znaleckého podvodu a skreslovania ddajov hospodirskej a obchodnej evidencie. Ako
vyznamnud skuto¢nost’ drad vnima aj to, ze ZP Ddvera mala ku koncu roka 2023 na tucte
nerozdeleného zisku z predchddzajicich obdobi sumu 171,7 mil. eur, ktory nepodlieha
regulacii a méze byt kedykol'vek vyplateny, priCom turad nema ziadne zdkonné kompetencie
tomu zabranit’.

ZP Union

Z troch zdravotnych poistovni jedind ZP Union dlhodobo prekracovala (az do roku 2021)
zédkonom povoleny limit prevadzkovych vydavkov (priloha ¢. 3, tabulka ¢. 49), pricom
vyznamnu Cast’ tychto vydavkov investovala do kontroverznej prepoistovacej kampane.
Poist'oviia to vysvetl'ovala tym, Ze kym limity s priamo naviazané na rocny thrn poistného,
niektoré prevadzkové ndklady, ako napr. IT sluzby, st vSak skor fixného charakteru, teda
nedmerné k velkosti poistného kmena. ZP Union deklaroval, Ze prekroCenie limitu
prevadzkovych vydavkov financoval z inych zdrojov v silade s § 6a ods. 5 zdkona ¢. 581/2004
Z. 1.

Urad v roku 2023 vykonal nésledny dohl’ad tykajici sa roka 2020, pri ktorom sa zameral na
rozdiel medzi skuto¢nou vySkou vydavkov na prevadzkové ¢innosti a povolenym limitom.
V zévere urad skonStatoval, Ze ZP Union porusSila ustanovenie § 6a zdkona ¢. 581/2004 Z. z.,
ked’Ze v kalendarnom roku 2020 vynaloZila na prevadzkové Cinnosti viac, ako je zdkonom
stanoveny limit, pricom krytie z inych zdrojov nedokazala preukdzat. Urad nariadil ZP Union
prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Nasledne akcionar ZP Union koncom
janudra 2024 schvalil viazanie Casti nerozdelenych ziskov minulych rokov, ktora prislicha
prekrocCeniu limitu prevadzkovych vydavkov. V sicasnej dobe je tak uz 14,1 mil. eur
z nerozdelenych ziskov ZP Union viazanych, ked'Ze akcionar obmedzil budicu distribiciu
tychto zdrojov v prospech akciondrov (prekrocCenie limitu za roky 2020 a 2021).

Urad ulozil v roku 2023 pokutu ZP Union za poruenie povinnosti zverejnit auditovani
uctovnu zdvierku a vyro€nu spravu v registri uctovnych zdvierok v zdkonom stanovenom
termine. Pokuta udelend dradom bola vo vySke 15000 eur. Rozhodnutie o pokute bolo
druhostupfiovym organom zmenené na 10 000 eur. ZP Union tito pokutu uhradila.

Podrobné informécie o hospoddreni zdravotnych poistovni v roku 2023 trad uverejni v Sprave
o stave vykondvania verejného zdravotného postenia za rok 2023.

Platobna schopnost’ zdravotnych poist’ovni
Urad pravidelne na mesatnej bdze podas celého roku 2023 vykondval vyhodnotenie

zabezpecenia a preukdzania platobnej schopnosti zdravotnych poistovni. Platobnd schopnost’
zdravotnych poistovni bola v priebehu celého roka 2023 zabezpecena.
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4.2 Vyhodnotenie stavu verejnej minimalnej siete vSeobecnej ambulantnej starostlivosti

Situécia so zabezpeCenim vSeobecnej ambulantnej starostlivosti - Casto tieZ ozna¢ovand ako
,»primarny kontakt* - je alarmujica. Vo verejnej sieti je nedostatok lekarov, pricom lekari, ktor{
eSte pracuju, maju vysoky vek. Mnohi lekari st uz tak vycerpani, Ze koncia svoju prax, aj ked’
nemaju za seba ndhradu. Pacienti tak ostdvaju bez vSeobecného lekdra a/alebo su €asto niteni
dochadzat’ za novym lekdrom desiatky kilometrov.

MZ SR scielom zlepSenia situdcie eSte vroku 2021 vypracovalo reformu vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti. Jej sucastou je aj kazdoro¢né vyhodnocovanie stavu verejnej
minimadlnej siete poskytovatel'ov v§eobecnej ambulantnej starostlivosti, tzv. monitoring VAS.
V rokoch 2022 a 2023 monitoring VAS vykondvalo MZ SR. Od 1. 1. 2024 tdito povinnost’
v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 578/2004 Z. z. preberd trad. Urad v rdmci procesu pripravy
a preberania agendy zostavil tim odbornikov aod samotného zaciatku vykondvania
monitoringu VAS nadviazal spolupracu s MZ SR.

V zmysle pravidiel stanovenych pre monitoring VAS v SR k 1. 1. 2023 chybalo spolu 713
vSeobecnych lekarov, z toho 484 lekdrov pre dospelych a 229 lekdrov pre deti a dorast
(tabulka ¢. 10). V porovnani so stavom za rok 2022 doslo k zhorSeniu dostupnosti vSeobecne;j
ambulantnej starostlivosti, ked’Ze v zmysle vysledkov monitoringu VAS bolo k 1. 1. 2022
neobsadenych 623 lekarskych miest vSeobecnych lekarov, z toho 400 pre dospelych a 223 pre
deti a dorast.

tabulka ¢. 10 Zdkladné iidaje o stave verejnej siete VAS v SRk 1. 1. 2023

VSeobecni lekari VSeobecni lekari pre
pre dospelych deti a dorast
Pocet lekdrov 2217 1 080
Pocet lekarskych miest 1951 936
Pocet neobsadenych lekarskych miest 484 229
Vekové rozpitie lekdrov 29 -96 31-86
Priemerny vek lekdrov 57 60
%-to lekarov v dochodkovom veku (63+) 41 % 47 %

Vysledky monitoringu VAS st pre MZ SR podkladom pri rozhodovani o alokacii
nendvratného finan¢ného prispevku z Plianu obnovy na zriadenie novych ambulancii
vSeobecnych lekdrov v okresoch podla stupiia ohrozenia dostupnosti zdravotnej starostlivosti
(priloha ¢. 3, graf ¢. 25). Na tento tcel sa vyclenilo viac ako 10 mil. eur.

PodrobnejsSie informdcie o monitoringu VAS a vysledkoch vyhodnotenia stavu verejnej
minimélnej siete vSeobecnej ambulantne] starostlivosti k 1. 1. 2023 v zmysle zdkona
€. 578/2004 Z. z. a Nariadenia vlady SR ¢. 11/2022 Z. z. trad zverejni v Sprave o stave
vykondvania verejného zdravotného poistenia za rok 2023.

4.3 Dohlad nad zdravotnym poistenim

Vykonavanie verejného zdravotného poistenia

Vykon verejného zdravotného poistenia na zaklade vydaného povolenia iradom zabezpecovali
v roku 2023 tri zdravotné poistovne:
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e VsSeobecna zdravotna poist’oviia, a. s., so sidlom Pandnska cesta 2, Bratislava —
mestska Cast’ Petrzalka, 851 04,

e DOVERA zdravotna poist’oviia, a. s., so sidlom Einsteinova 25, Bratislava 851 01,
Union zdravotna poist'oviia, a. s., so sidlom Karadzicova 10, Bratislava 814 53.

V roku 2023 tdradu nebola dorucend Ziadna Ziadost na vydanie povolenia na vykondvanie
verejného zdravotného poistenia.

Prepoist'ovacia kamparn

Urad v rdmci svojej kompetencie pozorne sledoval a vyhodnocoval prepoistovaciu kampaii
v priebehu roku 2023, ktord skoncila 30. 9. 2023. MoZnost’ spit'vzatia tychto prihldSok mali
poistenci tento rok prvykrat az do 31. 10. 2023.

Po vyhodnoteni doru€enych a akceptovanych prihlaSok drad konStatoval, Ze od 1. 1. 2024
zmeni zdravotnu poistoviiu 146 415 poistencov (tabulka ¢. 11). Z tohto poctu najvacsi
zaujem bol o ZP Ddvera (Cisty ndrast takmer 4 1-tisic poistencov). Naopak, najviac poistencov
stratila Statna VSZP (takmer 49-tisic poistencov), ktord v stvislosti s Uspornymi opatreniami
vyznamne okresala ndklady na kampan. ZP Union vykézala Cisty prirastok necelych 8-tisic
poistencov (tabulka ¢. 12).

tabulka ¢. 11 Pocet prihldsok na zmenu zdravotnej poistovne k 1.1.2024

, . Podané | Neakceptované | Akceptované
Kod NazovZP | ihlatky | prihlisky | prihlaskydoZP | ¥ °
24 ZP Dévera 87 723 11751 75972 51,89
25 VS§ZP 36 423 5956 30 467 20,81
27 ZP Union 49 385 9409 39976 27,30
Spolu 173 531 27 116 146 415 100,00

tabulka ¢. 12 Stav akceptovanych prihldsok na zmenu zdravotnej poistovne k 1.1.2024

Kéd | NizovZP | do24 | do25 | doz7 | Qdhlaseni| Prirastok/ubytok
poistenci poistencov

24 ZP Dovera 19162 | 15930 -35 092 40 880

25 VszZp 55173 24 046 -79 219 -48 752

27 ZP Union 20 799 11 305 -32 104 7872

Spolu 75972 30467 | 39976 | -146415 0

Udaje o poéte prihla$ok na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2024 podl'a krajov si uvedené
v prilohe ¢. 3, graf ¢. 26 a tabulka ¢. 50.

V prilohe ¢. 3, tabulka ¢. 51 néjdete aj TOP 10 obci podl'a percenta prepoistenych poistencov
voci populécii obce.

Vyznamnud tdlohu pri prepoisteni zohrali jednotlivé benefity, ktoré zdravotné poistovne
pontkali svojim poistencov. I§lo najmid oroézne finanéné benefity (doplatky za lieky,
prispevky na oSetrenie zubov, na nové okuliare a pod.), ale aj nefinan¢né nadstandardné sluzby
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(napr. odvoz pacienta kdekol'vek v ramci SR), na ktoré nemd poistenec narok z verejného
zdravotného poistenia. Podl'a dostupnych tidajov zdravotné poistovne vynaloZili na finanéné
benefity za rok 2023 spolu sumu takmer 60 mil. eur. Pre porovnanie uvddzame, Ze za rok
2021 to bolo takmer 29 mil. eur a za rok 2022 viac ako 40 mil. eur. Z tychto idajov jednoznacne
vyplyva, ze financné prostriedky, vynakladané zdravotnymi poistoviiami prdve na tieto
benefity, maju kaZdoro¢ne stipajicu tendenciu.

Napriek legislativnym zmendam v roku 2023 trad konStatuje, Ze nekalé praktiky v kampani
pokracovali aj v tomto roku. Medzi tieto praktiky patri prepoistenie bez vedomia poistenca,
poskytovanie klamlivych alebo zavadzajicich informécii v procese ndboru novych poistencov,
ale aj poskytovanie penaznej odmeny poistencovi za podpis prihlasky. Nekalé praktiky su
vo vysoke] miere pouZivané aj v marginalizovanych komunitich, teda medzi tymi
najzranitel'nej$imi. Motivaciou agentov je v tychto pripadoch predovsetkym odmena
od zdravotnej poistovne, ktorda mdze byt az vo vySke 50 eur za prihlasku. Motivaciou
zdravotnych poistovni je fakt, Ze I'udia z marginalizovanych skupin Cerpaji v priemere menej
zdravotnej starostlivosti, ako je zdravotnej poistovni pridelenych zdrojov na jej pokrytie. Su
teda pre zdravotnu poistoviu ziskovi. V tychto pripadoch trad uz dlhodobo identifikuje tzv.
¢asto prepoistenych poistencov (zmena poistovne viac ako 6-krét za poslednych 10 rokov —
graf ¢. 16, tabulka ¢. 13).

graf ¢. 16 Pocet a podiel prihldsok akceptovanych podla zdravotnych poistovni na skupine
., casto prepoistovanych poistencov
ZP @24 DOVERA @25 V5ZP @27 Union
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Mesiac Rok podania prihlasky

tabulka ¢. 13 Poistenci, ktori zmenili poistoviiu 6 a viackrdt za poslednych 10 rokov

% prihlasok ¢astq
> . P4 W . ) v
Pocet C?lsto ) Prllglasky caEsto Akceptované pre!wlst ovanyf'h
VA . . [prepoistovani | prepoistovanychch | v % oy poistencov voci
prepoisteni . . . prihlasky ,
poistenci poistencov akceptovanym
prihlaskam
Spolu 6+ 26 2021 10 636 40,87 146 415 7,26
7P Dovera|6+ 26 2021 2 883| 11,08 75972 3,79
7P Union |6+ 26 2021 3 886/ 14,93 39976 9,72
VSZP 6+ 26 2021 3 867 14,86 30467 12,69

44



Zdravotné poistovne mali prvykrat zdkonnd povinnost ozndmit’® dradu pocet aj vySku
vyplatenych odmien osobdm, ktoré sprostredkovali prijaté prihlasky za rok 2023. Podl'a idajov
oznamenych od vSetkych zdravotnych poistovni boli takto za rok 2023 vyplatené odmeny
v celkovej vyske viac ako 5,6 mil. eur, pricom priemernd vyska odmeny (provizie) za
sprostredkovanie jednej prihlasky bola 45 eur (tabulka ¢. 14).

tabulka ¢. 14 Vyska vyplatenych odmien za sprostredkovanie prihldsok

Zdravotna poistoviia VSZpP ZP Dovera ZP Union Spolu
Prijaté prihlasky - pocet 29 117 60 683 35501 125 301
Vyska vyplatenej odmeny v € 1106 264 3311490 1226 510 5 644 264
priemer
odmena na 1 prihlasku v € 38 55 35 45

Kym v roku 2022 bolo dradu doru¢enych 304 podani ohl'adom nekalého prepoistenia, v roku
2023 len 31 podani tykajicich sa neopravnenej zmeny zdravotnej poistovne od 1. 1. 2024
(tabulka ¢. 15).

tabulka ¢. 15 Podnety tykajiice sa neoprdvnenej zmeny zdravotnej poistovne (2023 vs. 2022)
VSZP ZP Dovera ZP Union
2023 1 23
2022 57 154

Spolu
31
304

93

Vykonavanie dohPadu nad zdravotnymi poist'oviiami a verejnym zdravotnym poistenim

V roku 2023 urad vykondval dohlady na zdklade planu dohladov na rok 2023, z vlastne;j
¢innosti Uradu a na zdklade podani fyzickych osdb a inych subjektov, ktoré urad kvalifikoval
ako podnet na vykonanie dohladu.

Celkom bolo k 31.12. 2023 vykonanych 395 dohPadov, o je v porovnani srovnakym
obdobim minulého roka o 132 dohl'adov menej. Z celkového poctu dohl'adov bolo vykonanych
18 dohl'adov na mieste v zdravotnych poistovniach, ¢o je o 3 dohl'ady menej ako za rok 2022
a 377 dohl'adov na dial’ku, ¢o je v porovnani s rokom 2022 menej o 129 dohl'adov (v roku 2022
to bolo 506 dohl'adov) (tabulka ¢. 16). Nizsi pocet vykonanych dohl'adov na dialku v roku
2023 bol zaznamenany z dévodu niZ8ieho poctu doru¢enych podani na rieSenie.

tabulka ¢. 16 Pocet dohladov nad zdravotnym poistenim podla jednotlivych zdravotnych
oistovni

VSZP ZP Dovera ZP Union Spolu
2023 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022
Dohl’ady na mieste 6 7 6 7 6 7 18 21
Dohlady na dial’ku 140 123 132 201 105 182 377 506
Dohl’ady spolu 146 130 138 208 111 189 395 527
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Najviac dohl'adov trad vykonal vo VSZP — 146 dohl'adov (v roku 2022 — v ZP Do6vera 208)
anajmenej v ZP Union — 111 (v roku 2022 — vo VSZP 130 dohl'adov). V ZP Doévera drad
uskutocnil 138 dohl'adov.

Z celkového poctu 395 dohl'adov k 31. 12. 2023 sa neukoncilo 44 dohl'adov (11,14 %), z toho
6 dohladov na mieste (v predoSlom obdobi boli ukonéené vSetky na mieste) a 38 dohl'adov
na dial’ku (v predoslom obdobi 173) vo VSZP — 9 dohl'adov, ZP Ddvera — 20 dohl'adov a ZP
Union — 9 dohl'adov (tabulka ¢. 17).

tabulka ¢. 17 Prehlad o neukoncenych dohladoch nad zdravotnym poistenim podla
zdravotnych poistovni

VSZP ZP Dévera ZP Union Spolu
2023 2022 2023 2022 | 2023 2022 2023 2022
Dohl’ady na mieste 2 0 2 0 2 0 6 0
Dohl’ady na dial’ku 9 38 20 72 9 63 38 173
Dohlady spolu 11 38 22 72 11 63 44 173

DohlPad na mieste

V roku 2023 drad vykonal celkom 18 dohl'adov na mieste, vSetky na zdklade planu dohl'adov
schvéleného na rok 2023.

K 31. 12. 2023 sa neskoncilo v zmysle § 43b ods. 7 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. 6 dohl'adov
na mieste. Prehl'ad o pocte a predmete realizovanych dohl'adov na mieste podla jednotlivych
zdravotnych poistovni v roku 2023 je uvedeny v prilohe ¢. 3, tabulka ¢. 52.

DohPad na dial’ku

V roku 2023 drad vykonal celkom 377 dohladov na dialku, ¢o je v porovnani s rovnakym
obdobim minulého roka o129 dohladov na dialku menej. Z uvedeného poctu bolo
16 dohl'adov vykonanych na dialku z vlastnej ¢innosti, 361 dohladov na zdklade podani
fyzickych osob a inych subjektov, ktoré boli kvalifikované ako podnet na vykonanie dohl’adu,
vratane prenesenych a ukonc¢enych dohl'adov z roku 2022 v pocte 173.

Z celkovych 377 dohl'adov na dial'ku k 31. 12. 2023 nebolo ukon¢enych 38 dohl'adov na dial’ku
(tabulka ¢. 18), €o je v porovnani s rokom 2022 o 135 menej. Z celkového poc¢tu neukoncenych
dohl'adov bolo vo VSZP - 9, v ZP Doévera - 20 dohl'adov a v ZP Union - dohl'adov.

tabulka ¢. 18 Prehlad o pocte dohladov nad zdravotnym poistenim na dialku

VSZP ZP Dovera ZP Union Spolu
Dohlady na dial’ku celkom 140 132 105 377
Na zédklade vlastnej ¢innosti 8 7 1 16
Na zéklade podani 132 125 104 361
k 31.12.2023, prenesenych
dohladov do roku 2024 8 20 8 36

V ramci dohladov na dialku boli vyhodnocované informécie a dokumenty, predkladané
zdravotnymi poistoviiami na zdklade vyzvy uradu, suvisiacej s rdznymi oblastami ¢innosti
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zdravotnej poistovne. PredovSetkym v oblasti prijimania prihlaSok na zmenu zdravotne;j
poistovne a ro¢ného zictovania poistného.

Najviac dohl'adov na dial’ku v sledovanom obdobi trad vykonal vo VSZP - 140 a najmene;j
v ZP Union 105. V ZP Ddvera vykonal 132 dohl'adov na dial’ku.

Prehl'ad o pocte a predmete realizovanych dohl'adov na dial’ku podla zdravotnych poistovni je
v prilohe ¢. 3, tabulka ¢. 53.

Vyhodnotenie podani v oblasti verejného zdravotného poistenia

V roku 2023 bolo dradu doruc¢enych celkom 242 podanti, ktoré sa tykali verejného zdravotného
poistenia a ¢innosti zdravotnych poistovni. Z toho 36 podani trad rieSil priamou odpovedou,
14 podani odmietnutim podania, 4 podania boli k 31. 12. 2023 v stave rieSenia a 188 podani
bolo vyhodnotenych ako podnet na vykonanie dohl'adu a boli rieSené dohl'adom na dialku
v zdravotnej poistovni.

Urad celkom k 31. 12. 2023 riesil 415 podani, z toho 173 podani prenesenych z roku 2022,
ktoré neboli k 31. 12. 2022 ukoncené. Z uvedeného poctu 415 podani bolo 36 podani rieSenych
priamou odpoved’ou, 14 podani odmietnutim podania, 4 podania boli k 31. 12. 2023 v stave
rieSenia a 361 podani trad vyhodnotil ako podnet na vykonanie dohladu aboli rieSené
dohl'adom na dial’ku v zdravotnej poistovni.

Najviac podnetov, ktoré turad rieSil dohl'adom na dialku, bolo vo¢i VSZP (132 podnetov)
a najmenej voci ZP Union (104 podnetov). Voc¢i ZP Dovera bolo rieSenych 125 podnetov.

Poistenci/platitelia poistného, prip. iné subjekty vo svojich podaniach Ziadali preSetrit
spravnost’ postupu a konanie zdravotnej poistovne v rdéznych oblastiach ¢innosti. Taktiez
v nich poukazovali vo vSeobecnosti na nedostatky v ¢innosti zdravotnych poistovni
i v systéme verejného zdravotného poistenia, na neadekvatne spravanie sa zamestnancov pri
vybavovani zdleZitosti poistencov, Ziadali o stanoviska a vyjadrenia tykajice sa zdravotného
poistenia, vymédhania pohl'adavok, vzniku/zaniku zdravotného poistenia na izemi Slovenske;j
republiky a pod.

Najviac iSlo opdtovne o podania v oblasti neopravnenej zmeny zdravotnej poist'ovne,
v ktorych poistenci uvadzali, Ze k zmene zdravotnej poistovne doslo bez ich vedomia,
Ze zo strany osoOb, ktoré s nimi prihlasku spisali, boli poskytnuté zavddzajice ¢i nepravdivé
informdcie, pripadne boli informovani o spisani ankety o pontkanych benefitoch, ¢i prieskumu
spokojnosti so zdravotnou poistoviiou, nie o podani prihlasky. Dal§imi dovodmi staznosti boli,
7e 7iadost’ o spat'vzatie prihlasky bola podand bez vedomia poistenca; prihlaSku podpisali
v rychlosti, bez domyslenia dosledkov; poistenci poskytli svoje osobné udaje, avSak namietali,
Ze prihlasku nepodpisali, pripadne, Ze podpis na prihlaske bol falSovany a pod.

Aj po zmene procesu poddvania prihldSok na zmenu zdravotnej poistovne a zmene procesu
spat'vzatia prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne s t¢innostou od 1. 1. 2023 v podanych
podnetoch poistenci poukdzali na neoprdvneni zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2024,
pripadne na neopravnené podanie spét'vzatia prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne.

Urad taktieZ zaznamenal podania, rovnako ako za sledované obdobie roku 2022, ktoré suviseli

s podozreniami z pouZivania nekalych praktik pri niabore poistencov, a to zo strany osob,
ktoré v prospech zdravotnych poistovni ndbor poistencov vykondvaju.
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Prehl'ad o pocte a predmete podani rieSenych dohladom na dialku podla zdravotnych
poistovni je uvedeny v tabulke ¢. 19.

tabul’ka ¢ 19 Struktiira podnetov poistencov rieSenych dohladom na dialku podla ZP
Predmet dohl'adu VSZP ZP Dovera | ZP Union | Spolu

Neopravnend zmena zdravotnej

poistovne k 1. 1. 2024 0 20 > 25
Neopravnend zmena zdravotnej

poistovne k 1. 1. 2023 8 29 24 131
Vznik - zanik verejného zdravotného 1 ’ 0 3
poistenia na izemi SR

Presetrenie poistného vztahu a vznik 1 0 0 1
pohl'addvky

Rocné zictovanie poistného na verejné

zdravotné poistenie/pohl'adavka na 13 6 3 2

preddavkoch poistnom/vymahanie
dlZného poistného/kapitacné platby
Benefity zdravotnej poistovne-
nepreplatenie benefitu
poistencovi/thrada za zdravotnu 2 1 0 3
starostlivost’-zdravotné
vykony/propagécia ¢innosti ZP
Nébor poistencov k 1. 1. 2024 1 0 0 1

Duplicitne podand prihlaska/zmena ZP
(2014 - 2017)

Spolu 96 59 33 188

K 31. 12. 2023 bolo z celkového poctu rieSenych podani neukoncenych 36 podani, tie boli
rieSené dohl'adom na dialku.

Z celkového poctu 188 podani, ktoré boli rieSené dohl'adom na dial’ku, bolo k 31. 12. 2023
ukoncenych 152 podnetov, z toho urad vyhodnotil ako opodstatnenych 48 podnetov, t. j.
31,58 %. Najviac opodstatnenych podani bolo zaznamenanych v ZP Ddvera (tabulka ¢. 20).

tabulka ¢. 20 Prehlad o pocte riesenych, ukoncenych a opodstatnenosti vybavenych podani
dohladom podla ZP

VSZP ZP Dovera ZP Union Spolu
Pocet podani rieSenych
dohl'adom celkom %6 > 33 188
Poce:,t ukoncenych podani 33 40 24 152
dohl'adom
Poce:,t neukoncenych podani 3 19 9 36
dohl'adom
Pocet opodstatnenych
podani z ukoncenych 21 22 5 48
dohl'adov
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Urad v maji 2023 v zmysle ustanovenia § 196 zdkona &. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorSich predpisov podal trestné oznamenie pre podozrenie zo spachania
trestného ¢inu neopravneného nakladania s osobnymi tdajmi podla § 374 zakona
¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v zneni neskorSich predpisov a d’alSich suvisiacich trestnych
¢inov, ktorych skutkové podstaty mohli byt' naplnené v dosledku nezdkonného postupu
uplatiiovaného v procese ndboru poistencov v systéme verejného zdravotného poistenia
na uzemi Slovenskej republiky pri zmene zdravotnej poistovne od 1. 1. 2023.

Ukladanie sankcii zdravotnym poist’ovniam

V roku 2023 boli na zdklade zistenych nedostatkov z dohl'adov, a to na zdklade posudenia
zavaznosti, miery zavinenia, povahy zistenych nedostatkov, dopadu na poistenca a na systém
verejného zdravotného poistenia ulozené sankcie vSetkym trom zdravotnym poistovniam
vo forme penaznej pokuty, ato za poruSenie zdkona ¢. 580/2004 Z. z. a 581/2004 Z. z.
v procese prijimania prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2023 (tabulka ¢. 21).

tabulka ¢. 21 Prehlad o uloZenych a uhradenych pokutdch

Dévod V):ska . | VySka uhradenej
) v . Druh uloZenej .
Nazov ZP uloZenia . pokuty v eur - Stav konania
. sankcie pokuty L .
sankcie datum uhrady
Vv eur
Nedostatky
v Procese konanie
« prihlaSok na 500 )
VSZP Jmenu pokuta 500 27.11.2003 pravoglatl’le
. skoncené
zdravotnej
poistovne
rozhodnutie
o uloZeni pokuty
. ILst. spravnym
ZP Union Kv(?ntrolr}a pokuta 3319 - organom
¢innost “ .2
zrusené
a konanie
zastavené
Nedostatky
Vv procese
ZP Dovera prihldSok na pokuta 3319 - podany rozklad
zmenu
zdravotnej
poistovne
. Poradenska .
ZP Union .. , pokuta 3319 - podany rozklad
cinnost

Vydavanie predchadzajicich sihlasov aradom
Podla § 13 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. sa na vykonanie tkonov taxativne vymedzenych tymto

ustanovenim vyZaduje predchadzajici sahlas tradu, ktory vydava urad v silade s § 18 ods.
1 pism. a) bod 2 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
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V roku 2023 trad dostal 12 ziadosti o vydanie predchadzajiceho sthlasu, ¢o v porovnani
s rokom 2022, kedy to bolo 16 Ziadosti, predstavuje pokles. Na zdklade tychto Ziadosti urad
vydal do 31. 12. 2023 spolu 10 rozhodnuti o udeleni predchadzajiceho sthlasu.

Z celkového poctu 12 Ziadosti o vydanie predchddzajiceho stihlasu 9 Ziadosti dorucila VSZP
a 3 ziadosti ZP Union. Styri konania o vydani predchidzajiceho stihlasu trad k 31. 12. 2023
pravoplatne skoncil, 5 konani na zdklade Ziadosti VSZP nebolo k 31. 12. 2023 pravoplatne
skonCenych. V jednom pripade VSZP podala proti rozhodnutiu uradu v zdkonom stanovenej
lehote rozklad.

VSZP dorucila dradu 9 Ziadosti o vydanie predchdadzajiceho suhlasu na 9 0so6b (2 osoby
navrhované za Clena dozornej rady a 1 osoba zodpovednd za vykon vnutornej kontroly
v zdravotnej poistovni, 4 osoby navrhované za Clena predstavenstva a 2 osoby navrhované
za predsedu predstavenstva). V pripade Ziadosti na vol'bu osoby navrhovanej za ¢lena dozorne;j
rady neboli rozhodnutia vydané do 31. 12. 2023. Vo vzt'ahu k ostatnym navrhovanym osobam
urad predchddzajice suhlasy vydal, pricom v jednom pripade VSZP podala rozklad proti
kladnému rozhodnutiu dradu (osoba navrhovana za Clena predstavenstva) a v dvoch pripadoch
rozhodnutia nenadobudli pravoplatnost do 31.12.2023 (osoba navrhovand za clena
predstavenstva a osoba navrhovana za predsedu predstavenstva).

ZP Union dorucila uradu 3 Ziadosti o vydanie predchddzajiceho sihlasu na 3 osoby (1 osoba
navrhovana za Clena predstavenstva, 2 osoby navrhované za ¢lena dozornej rady). VSetkym
osobam urad predchddzajici sthlas vydal.

Rozhodovanie o namietkach platitel’ov poistného a poistencov podanych proti vykazom
nedoplatkov

Urad podl'a zdkona ¢. 581/2004 Z. z. m4 od 1. 3. 2019 kompetenciu rozhodovat’ o nimietkach
poistenca alebo platitel’a poistného proti vykazu nedoplatkov podla § 77a zdkona ¢. 581/2004
Z. z., ak ndmietkam nevyhovela zdravotnd poistovia podla § 17a ods. 6 zdkona ¢. 580/2004
7. z. Zakon dal iradu kompetenciu priamo rozhodovat’ o namietkach podanych proti vykazom
nedoplatkov. Proti rozhodnutiam tdradu nie je moZné podat riadny opravny prostriedok
a nadobuda pravoplatnost’ diiom dorucenia.

Zdravotné poistovne v roku 2023 predlozili dradu 218 namietok podanych proti vykazom
nedoplatkov, ked’Ze im nevyhoveli v plnom rozsahu. Uplatnend pohl'addvka predstavovala
celkovi sumu 341 471,07 eur. Z celkového poctu predloZzenych ndmietok sa nedoplatku
zrocného zuctovania poistného tykalo 132 ndmietok adlznych preddavkov na poistné
na verejné zdravotné poistenie 86 namietok.

Z evidovanych konani trad na zdklade navrhu rozkladovej komisie vydal v roku 2023 celkom
158 druhostupiiovych rozhodnuti, z toho v 122 pripadoch potvrdil vykaz nedoplatkov, v 29
pripadoch zmenil vykaz nedoplatkov, v 3 pripadoch zrusil vykaz nedoplatkov, v 4 pripadoch
zastavil konanie (tabulka ¢. 22).
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tabulka ¢. 22 Prehlad poctu konani vo veci vydania rozhodnutia o ndmietkach proti vykazom
nedoplatkov vedenych tiradom

Pocet predlozenych namietok podanych proti vykazom nedoplatkov 218
Vyska uplatnenej pohl'adavky v eur 341 471,07
z toho: istina (d1Zné poistné) 340 885,96
Pocet vydanych rozhodnuti 158
z toho: potvrdené vykazy nedoplatkov 122
z toho: zmenené vykazy nedoplatkov 29
z toho: zrusené vykazy nedoplatkov 3
z toho: zastavené konanie

Konania neukon¢ené - v roku 2023 60

V roku 2023 drad ako druhostupiiovy spravny organ na rozhodnutie o ndmietkach platitel'ov
poistného a poistencov evidoval zrokov 2019 az 2022 celkom 93 neukoncenych konani
o ndmietkach podanych proti vykazom nedoplatkov.

Z evidovanych druhostupiiovych konani v r. 2023 drad na zédklade navrhu rozkladovej komisie
vydal 86 druhostupnovych rozhodnuti, z toho v 55 pripadoch potvrdil vykaz nedoplatkov, v 24
pripadoch zmenil vykaz nedoplatkov, v 7 pripadoch zrusil vykaz nedoplatkov (tabulka ¢. 23).

tabulka ¢. 23 Vydané rozhodnutia z celkového poctu evidovanych konani v roku 2023 z roku
2019 az z roku 2022

Vydané rozhodnutia z celkového poctu evidovanych konani v roku 2019 az 36
2022

z toho: potvrdené vykazy nedoplatkov 55
z toho: zmenené vykazy nedoplatkov 24
z toho: zrusené vykazy nedoplatkov 7
Konania z roku 2019 a 2022 neukoncené v roku 2023 11

Vydavanie rozhodnuti o pohPadavkach na poistnom na zaklade navrhov zdravotnych
poistovni

Urad v roku 2023 rozhodoval o odvolaniach podanych proti platobnym vymerom vydanych
pobockou dradu, na zdklade ndvrhov zdravotnych poistovni podla zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
ucinného do 28. 2. 2019.

V roku 2023 trad ako druhostupfiovy spravny orgdn na rozhodnutie evidoval celkom
32 konani o odvolaniach voci platobnym vymerom podanych v zakonom stanovenej lehote,
resp. na zdklade rozhodnuti sidov, ktoré zrusSili rozhodnutia dradu a vec vratili na nové
konanie.

Z evidovanych druhostupiiovych konani v roku 2023 tdrad na zdklade navrhu rozkladovej
komisie vydal 23 druhostupriovych rozhodnuti, z toho v 20 pripadoch zmenil prvostupiiové
rozhodnutie, v 2 pripadoch potvrdil prvostupiiové rozhodnutie av 1 pripade zrusil
prvostupiiové rozhodnutie. V roku 2023 drad neukoncil 9 konani (priloha ¢. 3, tabulka ¢. 54).
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Ukladanie pokut

Do pdsobnosti dradu podla § 18 ods. 1 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. patri ukladanie pokut
poistencom a platitelom poistného, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zdravotnym
poistovniam poskytovatel'om zachrannej zdravotnej sluzby, prehliadajicim lekarom.

V roku 2023 predstavovala celkova vyska pokit uloZenych tustredim a pobockami dradu
221 213 eur, pricom v roku 2023 udrad evidoval z pravoplatne uloZenych pokut dhrady
v celkovej sume 142 096,29 eur a z konani, ktoré boli pravoplatne ukoncené v roku 2023,
thrady v Ciastke 109 908 eur. V roku 2023 trad ulozil poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti
celkom 67 pokit v sume 71 350 eur, z toho dstavnym zdravotnickym zariadeniam 42 pokut
v objeme 49 650 eur. TaktieZ v roku 2023 urad uloZil poskytovatel'om zachrannej zdravotne;j
sluzby spolu 27 pokit vo vyske 4 250 eur. V roku 2023 trad uloZil zdravotnym poistovniam
4 pokuty vo vySke 17 138 eur (tabulka ¢. 24).

tabulka ¢. 24 Prehlad uloZenych pokiit podla oblasti s financnym vyjadrenim tihrad

Vyska Vyska dhrad

uloZenej celkom z Lt
Oblast’ ulozenia pokuty pokuty pravoplatne Zzls(l;?nu‘l,lgﬁ

v roku 2023 | ulozenych pokiit

v eur v roku 2023 v eur
Zdravotné poistovne 17 138,00 17 138,00 17 138,00
Poistenci a platitelia poistného 128 475,00 21 570,00 45 908,29
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 71 350,00 67 850,00 75 700,00
Z(l)lsilz};tovateha zéachrannej zdravotnej 4250.00 3 350,00 3 350,00
Celkom 221 213,00 109 908,00 142 096,29

Ukladanie pokiit poistencom a platitel’om poistného

V roku 2023 drad uloZil poistencom a platitel'om poistného pokuty za neplnenie oznamovacich
povinnosti vo¢i zdravotnym poistovniam z konani zacatych v roku 2021 avroku 2022.
NajcastejSie poruSenia poistencami a platiteI'mi poistného v roku 2023 st uvedené v prilohe
¢ 3, tabulka ¢. 55 a tabulka ¢. 56.

V roku 2023 trad zacal 1 287 konani o uloZeni pokuty platitelom poistného (tabulka ¢. 25).
V roku 2023 nadobudlo pravoplatnost’ 1 529 rozhodnuti z konani zacatych v roku 2022
a 2023. Vyska ulozenych pokit dosiahla celkovia sumu 128 475 eur (tabulka ¢. 26).

tabulka ¢. 25 Prehlad uloZenych pokiit poistencom a platitelom poistného

Pocet zacatych konani 1287
Z toho: pocet vydanych rozhodnuti 1256
z toho: pocet rozhodnuti o zastaveni konania 22

pocet pravoplatnych rozhodnuti o uloZeni pokuty z rozhodnuti z konani

zacatych v roku 2023 1077
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tabulka ¢. 26 Prehlad vysky tihrad pokiit poistencom a platitelom poistného

Celkova suma uloZenych pokut 128 475 eur
Suma uhradenych pokiit z pravoplatne skoncenych konani v roku 2023 21 570 eur
Celkova suma uhradenych pokuit 45 908,29 eur

Suma uhradenych pokuit z konani pravoplatne skon¢enych v

predchddzajicich rokoch 24 338,29 eur

Podla zdkona ¢. 374/2014 Z. z. Grad vystupuje pri zabezpecovani problematiky uplatiiovania
a vymdhania pohl'addvok pri pravoplatne uloZenych a neuhradenych pokutich ako spravca
pohPadavok Statu.

V roku 2023 drad neevidoval Ziadost’ o uzavretie dohody o splédtkach, ziadost’ o odklad dhrady
pokuty, Ziadost’ o odpustenie thrady pokuty.

V ramci exekuc¢nych konani z predchddzajucich rokov bola v roku 2023 vymoZend celkova
suma 656,97 eur.

Podl'a § 14 zakona ¢. 374/2014 Z. z. drad odstupil spolocnosti Slovenska konsolida¢na, a. s.
na vymdahanie pohl'addvok Stitu 887 pohl'adavok Statu v celkovej vyske 106 600,00 eur.

Urad vydal celkom 7 rozhodnuti o trvalom upusteni vyméhania pohladdvok 3titu z dovodu
neuspesnosti vymdhania pohladdvok, resp. z dovodu ich nehospodarnosti vymadhania.
Rozhodnutia o trvalom upusteni od vymdhania pohladdvok S$tatu sa tykali celkom
703 pohladédvok statu v celkovej sume 349 599,74 eur.

V roku 2023 trad evidoval celkom 967 Ziadosti o sticinnost’ od Prezidia policajného zboru
SR, Okresnych riaditel'stiev Policajného zboru SR a Krimindlneho dradu Financ¢nej spravy.
Ziadosti sa tykali moznych uloZenych sankcii podnikatel'skym subjektom za nesplnenie si
povinnosti vo¢i zdravotnym poistovniam. K 31. 12. 2023 bolo vydanych 967 odpovedi.

Spétné vymahanie poistnych prispevkov

Podla § 18 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. trad je stycny orgin pre poskytovanie
zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zédklade verejného zdravotného poistenia vo vztahu
k styénym organom Cclenskych Statov Eurdpskej tunie, Norska, LichtenStajnska, Islandu
a Svaj¢iarska na komunikdciu medzi prislu§nymi zdravotnymi poistoviiami.

Na zdklade doru¢enych 90 ziadosti o spatné vymahanie podl'a ¢l. 78 a nasl. Nariadenia EP
a Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup pre vykondvanie nariadenia ¢. 883/2004,
podal urad v roku 2023 68 navrhov na vykonanie exekiicie (60 navrhov na vykonanie
exekucie bolo na zdklade ziadosti o spdtné vymahanie doruc¢enych v roku 2023 a 8 ndvrhov
na vykonanie exektcie na zdklade Ziadosti o spdtné vymdhanie dorucenych v roku 2022).
Z poctu dorucenych Ziadosti trad 1 Ziadost” odstipil na priame vybavenie Socidlnej poistovni,
a. s., 2 ziadosti vratil z dovodu poziadavky Ziadajucej strany na iny sektor, 5 Ziadosti vrétil
z doévodu nedplného podania, 4 Ziadosti boli duplicitné a v 1 pripade bolo ozndmené zrusenie
spolo¢nosti ex offo. Z prebiehajicich exeku¢nych konani v 15 pripadoch sudny exekutor
ukoncil exektciu v roku 2023 z dovodu vymoZenia pohl'adavky (4 pripady ukoncenia exektcie
boli z ndvrhov na exekiciu podané v roku 2023 a 11 pripadov ukoncenia exekucie bolo
z navrhov na exekuciu podané v roku 2017, 2018, 2021, 2022). Sudny exekitor, resp. exekucny
sud v roku 2023 zastavil exekiciu v 32 pripadoch z ddvodu nemajetnosti povinného a z dovodu
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vyhlédsenia konkurzu na majetok povinného (ndvrhy na exekiciu podané v rokoch 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, 2022).

K zastaveniu exekucie podl'a § 2 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 233/2019 Z. z. o ukonceni niektorych
exeku¢nych konani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov doslo v 4 pripadoch — tzv. stard
exekucia (ndvrhy na exekuciu podané v roku 2013, 2015, 2016).

Na zédklade Ziadosti o spdtné vymahanie podla ¢l. 77 Nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup pre vykondvanie nariadenia ¢. 883/2004, bolo dradu v roku 2023
dorucenych 96 zZiadosti o dorucovanie rozhodnuti, ozndmeni o zacati spravneho konania alebo
vyzvu na thradu ndkladov. V 78 pripadoch trad dlZznikom dorucil pozadované dokumenty.
V 9 pripadoch urad pozadované pisomnosti nedorucil z dévodu, Ze adresit bol neznamy
a v 1 pripade adresat nebol miestne prisluSny na tzemi SR, v 4 pripadoch bola doru¢ena
duplicitna Ziadost’, v 3 pripadoch adresit zomrel a v 1 sa nedoruc¢ovalo z dévodu nesuladu
medzi formuldrom a prilohami.

Na zédklade Ziadosti o spdtné vyméahanie podl'a ¢I. 76 Nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup pre vykondvanie nariadenia ¢. 883/2004, bolo dradu v roku 2023
dorucenych 101 ziadosti o oznamenie adresy dlZnika, zistenie majetkovych pomerov, resp.
oznamenie inych poZadovanych ddajov. V 101 pripadoch udrad tieto Ziadosti vybavil.

Dohladova ¢innost’ zamerana na hospodarenie a ekonomiku zdravotnvch poist’ovni

V roku 2023 trad zacal realizovat’ 5 novych dohl’adov a dokonc¢il 3 dohl'ady na mieste, ktoré
zacal v roku 2022. Z celkového poctu novych dohl'adov boli vykondvané 4 dohl'ady na mieste
a 1 dohl'ad na dial’ku (tabulka ¢. 27).

tabulka ¢. 27 Pocet dohladov zameranych na hospoddrenie ZP vykondvanych v roku 2023
a 2022 (podla roku zacatia vykondvania dohladu)

VSZP ZP Dovera ZP Union Spolu
2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023 2022
Dohl’ady na mieste 1 1 1 1 2 1 4 3
Dohl'ady na dial'ku 0 0 0 1 0 1 0
Dohl'ady spolu 1 1 1 1 2 1 5 3

Z celkového poctu dohl'adov k 31. 12. 2023 neboli ukoncéené 4 dohlady.
Prehl'ad o ukoncenych a neukoncenych dohladoch k31.12.2023 podla zdravotnych
poistovni je uvedeny v prilohe ¢. 3, tabulka ¢. 60 a tabulka ¢. 61.

Dohl'ady na mieste

Urad v roku 2023 vykondval v zdravotnych poistovniach 4 nové dohlady na mieste. Tri
dohlady boli zamerané na dodrziavanie ustanovenia § 28 ods. 4 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. a 1
dohl'ad bol nasledny dohlad v ZP Union zamerany na hospodérenie zdravotnej poistovne
so zameranim na spravnost’ vypoctu ro¢ného thrnu zdravotnej poistovne, podielu na roénom
thrne, urCenia vySky vydavkov na prevddzkové Cinnosti, dodrZanie ustanovenej vysky
vydavkov na prevadzkové Cinnosti v roku 2020. Dohl'ady neboli k 31. 12. 2023 ukoncené.
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Vramci vykonanych dohladov ukonéenych vroku 2023 trad v dvoch zdravotnych
poistovniach zistil nedostatky, ktoré spocivali v poruseni § 6a odsek 3 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
Zdravotné poistovne nezahrnuli do skuto¢nej vysky vydavkov vynaloZenych na prevadzkovu
¢innost’ v roku 2021 vSetky vydavky na prevddzkovi €innost’. Zdravotnym poistovniam drad
ulozil ndpravné opatrenia, ktoré splnili v ramci stanovenej lehoty.

Dohl'ady na dial’ku

V roku 2023 trad zacal 1 dohlad na dialku v ZP Union, ktory bol aj ukonceny. V ramci
dohladu trad zistil nedostatok. Zdravotnej poistovni urad uloZil ndpravné opatrenie, ktoré
splnila v rdmci stanovenej lehoty.

UloZené pokuty

Urad ulozil jednu pokutu ZP Union za porusenie povinnosti zverejnit auditovand détovnd
zéavierku a vyro¢nu spravu v registri uctovnych zdavierok. Pokuta udelend uradom bola vo vyske
15 000 eur. Rozhodnutie o pokute bolo druhostupniovym organom zmenené na 10 000 eur.
Rozhodnutie je pravoplatné, ZP Union pokutu uhradila (tabulka ¢. 28).

tabulka ¢. 28 Prehlad o uloZenych pokutdch

Vyska
Vyska uhradenej
Nazov Doévod uloZenia Druh uloZenej pokuty .
. . Stav konania
VA 'Y sankcie sankcie pokuty v v eur -
eur datum
thrady
konanie
Neplnenie pravoplatne
zékonnych skoncené
povinnosti - podany rozklad;
vy ) 10 000 - )
7P uloZenie uctovne;j rozhodnutie
. . . ..~ . | pokuta 15 000 14. 11. .
Union zavierky a vyrocnej zmenené
. . 2023 .
spravy do verejného druhostupiiovym
registra ictovnych organom,
zéavierok. udelend pokuta
10 000 eur
Spolu POKUTA | 15000 eur | 10 000 eur

4.4 Dohl'ad nad nakupom zdravotnej starostlivosti

Dohl'ad nad ndkupom zdravotnej starostlivosti bol v zaciatkoch fungovania tradu jeho
dodlezitou sucastou. Téato ¢innost’ vSak bola pod vplyvom réznych faktorov od roku 2012
postupne utlmend, ¢o jednoznacne zndzornuje graf ¢. 17. Vedenie uradu v roku 2021
identifikovalo potrebu zintenzivnenia dohl'adovej ¢innosti prave v oblasti nakupu zdravotne;j
starostlivosti. A preto bol zmenou organizacnej Struktiry s t¢innost'ou od 1. 1. 2022 vytvoreny
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samostatny odbor dohl'adu nad ndkupom zdravotnej starostlivosti, ktory je organizacne
zacleneny pod sekciu dohl'adu nad zdravotnym poistenim.

graf ¢. 17 Dohlad nad ndkupom zdravotnej starostlivosti
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Pocas rokov 2022 a 2023 doslo k postupnému persondlnemu obsadeniu odboru a podarilo sa
reStartovat’ dohl'adovi ¢innost’. Medzi dohl'admi z vlastnej iniciativy tradu sa vykonali viaceré
spolocensky vyznamné dohl'ady zamerané na thrady zdravotnych poistovni poskytovatelom
spoloénych vySetrovacich a laboratérnych zloziek (CT, MR a stkromné laboratorid),
hospicom, ako aj dohlady zamerané na kontrolné cinnosti zdravotnych poistovni voci
poskytovatel'om skupiny o¢nych klinik iClinic.

Urad realizoval v tejto oblasti dohl'ady na zdklade schvaleného planu dohladov, z vlastnej
¢innosti dradu a na zdklade podani fyzickych osob a pravnickych osdb, ktoré urad kvalifikoval
ako podnet na vykonanie dohl'adu.

Celkom bolo k 31. 12. 2023 vykonanych 151 dohladov (tabulka c. 29).

tabulka ¢. 29 Pocet dohladov nad ndkupom zdravotnej starostlivosti podla jednotlivych
zdravotnych poistovni

VSZP ZP Dovera ZP Union Spolu
2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022
Dohl’'ady na mieste 1 1 0 0 0 0 1 1
Dohlady na dial’ku 73 37 45 25 32 17 150 79
Dohl’ady spolu 74 38 45 25 32 17 151 80

Najviac dohladov bolo vykonanych vo VSZP (74 dohladov), nasledovala ZP Ddvera
(45 dohl'adov), najmenej dohl'adov bolo vykonanych v ZP Union (32 dohl'adov).
Z celkového poctu 151 dohl'adov nebolo k 31. 12. 2023 ukoncenych 35 dohladov.
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DohlPad na mieste

K 31. 12. 2023 bol v rieSeni 1 dohl'ad na mieste, predmet je uvedeny v prilohe ¢. 3, tabulka c.
57.

DohPad na dial’ku

K 31. 12. 2023 trad vykonal celkom 150 dohl'adov na dialku, ¢o je v porovnani s rovnakym
obdobim minulého roka o 71 dohl'adov na dialku viac.

Z uvedeného poctu bolo 29 dohl'adov vykonanych z vlastnej ¢innosti, 121 dohl'adov na zaklade
podani fyzickych a pravnickych osdb, ktoré boli kvalifikované ako podnet na vykonanie
dohladu.

Z uvedeného celkového poctu nebolo k 31. 12. 2023 ukoncenych 34 dohladov na dialku
(tabulka ¢. 30).

tabulka ¢. 30 Prehlad o pocte dohladov nad ndakupom zdravotnej starostlivosti na dialku podla
zdravotnych poistovni

DohlPady na dial’ku ZP Dovera ZP Union VsZpP Spolu
Otvoreny 7 12 15 34
Uzatvoreny 38 20 58 116
Opodstatnené 8 2 14 24
Neopodstatnené 26 16 40 82
ad acta 1 1
odstipené mimo urad 1 1
Odmietnuty 4 1 3 8
Celkovy sucet 45 32 73 150

Z0 116 uzatvorenych dohl'adov na dial’ku bolo 24 dohl'adov opodstatnenych.
Prehl'ad opodstatnenych dohl'adov podla dohliadaného subjektu a predmetu dohladu
je uvedeny v prilohe ¢. 3, tabulka ¢. 58.

Podania rieSené inak ako dohl'adom

K 31. 12. 2023 drad riesil inak ako vykonom dohl'adu celkom 82 podani (z toho 33 podani
sa tykalo VSZP, 15 podani ZP Ddévera, 6 podani ZP Union, 28 podani sa tykalo inych
subjektov). Z 82 podani bolo 67 podani vybavenych priamou odpoved’ou podavatelovi a 15
podani bolo postipenych inému orgénu (priloha ¢. 3, tabulka ¢. 59).

Sankcie na zdklade vykonanych dohl'adov
K 31. 12. 2023 bolo vedenych 5 spravnych konani, v rdmci ktorych boli udelené pokuty
v celkovej sume 16 595 eur (tabulka ¢. 31).
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tabulka ¢. 31 Predmet sprdavnych konani z dohladov nad ndkupom zdravotnej starostlivosti
v rozdeleni podla ZP a vyska pokuty

Vyska
Vyska uhradenej
Nazov Dovod ulozZenia Druh uloZenej pokuty .
. . Stav konania
VA sankcie sankcie pokuty v v eur -
eur datum
uhrady
rozhodnutie
o uloZeni pokuty
II. st. spravnym
VEZP Zamlfetnuta uhfada pokuta 3319 ) organom, vratené
zubného benefitu L. st. sprdvnemu
orginu na
prepracovanie
vyroku
ZpP Zamietuid dhrada |, 3319| 3319- k;’;va(‘)“famé
Dovera | zubného benefitu 29.1.2024 | P Vp B
skoncené
Neopravnené Konanie
VA vymdhanie dhrady za 3319 - . .
Dévera | poskytnutd ZS — Pokuta 33190 59,1, 2004 | Prévoplainé
skoncené
Regres
konanie
p P , 3319 - . .
Dévera Kontrolna ¢innost Pokuta 3319 18, 12. 2023 prav«zpla,me
skoncené
Nedostupnost’ ZS + 3319 - konanie
Vszp nehospodarnost’ ZP Pokuta 3319 21.7.2023 praV(zp la’tne
skoncené
Spolu 16 595 13 276

Oproti roku 2022 (80 dohl'adov) doslo k narastu vykonanych dohl'adov (151 dohl'adov). Okrem
dohl'adov na zdklade podnetov poddvatelov drad vykonal aj dohlady z vlastnej iniciativy

uradu, tzv. spoloc¢ensky vyznamné dohPady — napr. dohl'ady zamerané na:

- preSetrenie dodrziavania thrad podl'a cenového opatrenia pre hospice, mobilné hospice
a domy oSetrovatel'skej starostlivosti,
- preSetrenie thrad zdravotnych poistovni za poskytnuti zdravotnud starostlivost’ a ich
stuladu so zmluvne dohodnutymi cenami s poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti,
ktori prevadzkuji SVLZ pracoviska,
- presetrenie kontrolnej Cinnosti zdravotnych poistovni u poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a to v suvislosti so skupinou ocnych klinik iClinic.
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Urad pristiipil aj k rozsiahlej novelizacii metodickych usmerneni & 5/2015 a &. 4/2016, ktoré
sa tykaji spracovania a vykazovania zdravotnych vykonov a lekdrenskych poukazov
elektronickou formou. Novelizdcia metodickych usmerneni bola pripravend na zdklade
poziadaviek MZ SR, zdravotnych poistovni atieZ na zdklade zmien vyplyvajicich
z legislativy.

4.5 DRG a thradové mechanizmy

Zavedenie DRG ako uhradového mechanizmu k 1. 1. 2024 je prvy krok v tvorbe pravidiel,
ktoré zavedi do systému verejného zdravotného poistenia prehladnost, spravodlivost
a efektivnost. Neexistencia DRG systému ako uhradového mechanizmu v spojeni
s uplatiovanim principu zmluvnej vol'nosti deformuju finan¢né vzt'ahy medzi zdravotnymi
poistoviiami a nemocnicami. Doterajs$i thradovy systém nebol transparentny ani dostatocne
naviazany na produkciu nemocnic, ktord zohl'adiiuje pocet hospitalizécii a ich narocnost’.

DRG systém sa tak stdva nielen systémom urenym na vykazovanie, ale zaroven ¢iastkovo
aj dhradovym mechanizmom. Od roku 2013 maji vSetky nemocnice povinnost’ vykazovat
rovnaké medicinske dita o hospitalizacidch na zdravotné poistovne. Jeho thradova Cast
saod 1. 1. 2024 tyka nemocnic, v ktorych budu hospitalizovani pacienti so skupinami diagn6z
vybranych pre tihradu podl'a DRG. Tymito vybranymi skupinami diagnéz su:

= porody a starostlivost’ 0 novorodencov,

= vymeny bedrového alebo kolenného kibu,

= niektoré kardiologické a onkologické diagnézy.

Kazda nemocnica uz dopredu vie, akd uhradu od poistovne mdze pri tychto diagnézach
ocakdvat. A zdrovenl nemocnice, ktoré si zaradené do tej istej skupiny charakterovo
podobnych nemocnic, dostand za dant diagnézu thradu v rovnakej vySke. Napriklad pri troch
z najcastejSie sa vyskytujucich skupin diagnéz (tabulka ¢. 32) su uhrady podla nastavenia
systému na rok 2024 nasledovné:

tabulka ¢. 32 Najcastejsie sa vyskytujiice skupiny diagnoz

Diagnéza* Nemocnica 1 a2 |[Nemocnica 3 | Nemocnica 4

OO1H cisarsky rez bez kompikéacii 2 038 2 091 2335
060D prirodzeny porod 1 645 1 688 1 885
bez komplikdcii

P67D novorodenec 2,5+kg 247 269 970

bez komplikacii

** Sumy su uvddzané v celych eurdch po matematickom zaokriihleni, vycislené na zdklade
tidajov zverejnenych MZ SR

Zavadzanie DRG ako tihradového mechanizmu je kontinudlny proces s priestorom na dpravy
a bude si v najblizsich rokoch vyZadovat’ este vela prace. Systém cakd priddvanie d’alSich
vhodnych diagnéz, uréenie ekonomicky opravnenych nékladov, rieSenie otdzky diferenciacie
zékladnych sadzieb medzi nemocnicami a v neposlednom rade rieSenie zostdvajicej Casti
rozpoctov.
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Urad ocakédva od zavedenia DRG zvySenie vykonnosti nemocnic a spravodlivosti v thradach
pre ustavnu zdravotnu starostlivost’.

4.6 Cinnost’ tradu ako sty¢éného organu

Podla § 18 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. zabezpecoval urad funkciu sty¢ného
organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zdklade verejného
zdravotného poistenia vo vztahu kstyénym orgdnom &lenskych Stitov EU, Norska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska (dalej len ,,styéné organy). Cinnost’ styéného organu
zahffiala najmi nasledovné aktivity:

Cinnost’ zastupcov v Rade auditorov a Zmierovacom vybore

Urad vypracoval a predlozil Rade auditorov vroku 2023 Sprivu o stave pohladdvok
a zavazkov SR k 31. 12. 2023. Zastupcovia tiradu sa online zucastnili rokovani Rady auditorov
vdioch 26.-27.4.2023 a osobne v dioch 22.-23.11.2023. Na rokovaniach boli
diskutované témy - lehota pre predlozenie ndmietok k zoznamu mesiacov, uzatvorenie
nenamietanych a neuhradenych pohladavok, Ziadosti o vritenie preplatku vo vztahu
k rozhodnutiu S11. Tieto t€émy budd predmetom rokovani aj v roku 2024. Predmetom rokovani
bola aj spolo¢na sprava Ad Hoc skupin pre Sickness a AWOD (Accidents at work and
Occupational Diseases; pracovné skupiny pre oblast choroba a pracovné urazy). Rada
auditorov sa v tejto suvislosti zhodla, Ze v rdmci namietkového procesu v systéme EESSI
je postacujuice preukdzat’ narokovy doklad vo forme uvedenia globalneho Id pripadu. Rada
auditorov je vo vSeobecnosti za skritenie lehot pre zaslanie potvrdenia o doruceni ndmietky
a akdkol'vek zmena musi byt v silade s existujicou legislativou a rozhodnutiami Spravne;j
komisie. Rada auditorov bude d’alej diskutovat’ o spdsobe pristupu k pripadom vzdjomnych
refunddcii, kedy nastal vypadok elektronickej vymeny nad povoleny rozsah s ohl'adom na
mozné prediZenie lehdt. Zastupcovia tiradu prerokovali na bilaterdlnom rokovani pod zastitou
Rady auditorov vysporiadanie otvorenych pohladdvok s Ceskou republikou, Islandom,
Nemeckou republikou a Pol'skom.

Zastupca tradu sa zucastnil na dvoch online rokovaniach (22. 2. 2023, 11. 4. 2023) a jedného
osobného rokovania Zmierovacieho vyboru (12. 9. 2023). Ako bolo uz avizované ohl'adom
ndporu Ziadosti o zmier, tak Zmierovaciemu vyboru bolo predloZzenych 138 Ziadosti o zmier,
pricom vel’a Ziadosti obsahovalo niekol’ko desiatok individudlnych pripadov. Bola realizovana
a prijatd zmena manditu Zmierovacieho vyboru, ktord upravuje situdciu, kedy jedna zo stran
sporu nesuhlasi s predloZenim pripadu Zmierovaciemu vyboru. V takomto pripade sa pripad
predkladd Rade auditorov, ktord v pripade limitovanych kapacit mozZe poziadat’ o odborné
stanovisko Zmierovaci vybor, ktory je jej odbornym organom, a nasledne pri hodnoteni pripadu
zoberie Rada auditorov dané stanovisko do uvahy, rovnako ako ndzory a stanoviskd oboch
stran. Rovnaky postup sa uplatni aj pripade, ked’ ide o otdzku, ktord nebola predmetom diskusie
na Rade auditorov a ani na Sprdvnej komisii. Sporny pripad Slovenska republika vs.
Rumunsko, ktory bol predloZeny Zmierovaciemu vyboru v novembri 2023, bol rozhodnuty
v prospech Slovenskej republiky a dany pripad bol zo strany Rumunska v roku 2023 uhradeny.
V novembri 2023 bol predloZeny na rokovanie Zmierovacieho vyboru sporny pripad
Slovenskej republiky s Ceskou republikou. Stanovisko Zmierovacieho vyboru v tomto pripade
sa oc¢akdva na rokovani Rady auditorov v aprili 2024, ktorému bude predchadzat’ rokovanie
Zmierovacieho vyboru vo februari 2024 v Prahe.
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Vypracovanie stanovisk Kk programu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov
socialneho zabezpelenia a poskytovanie sucinnosti pre prislusné vrady Slovenskej
republiky

Urad sa v priebehu roka 2023 zddastnil na Styroch rokovaniach spravnej komisie. Dalej
poskytoval sucinnost” pre MZ SR a MPSVaR SR s vypracovanim podkladov do inStrukcii
k témam prerokiivanym na zasadnutiach spravnej komisie, a to najmé k navrhu na uplatiiovanie
¢l. 32 nariadenia ES ¢. 883/2004 o koordinicii systémov socidlneho zabezpecCenia —
odvodeného prava nezaopatrenych rodinnych prisluSnikov na poskytovanie a uhradu
zdravotnej starostlivosti z existujiceho primdrneho prava nositel'a verejného zdravotného
poistenia. Problematika odvodenych prdv nezaopatrenych rodinnych prisluSnikov bola
na drovni spravnej komisie uzatvorend. Je potrebné, aby slovenské zdravotné poistovne
finan¢ne vysporiadali otvorené pripady Cerpania zdravotnej starostlivosti, ktoré vznikli do roku
2022. Urad poskytol vyjadrenia k ndvrhu na uréenie rozsahu vecnych ddvok poskytovanych
pri pracovnych drazoch a chorobdch z povolania a refundicii ndkladov za vecné davky
poskytnuté inStiticiou Statu pobytu, k ndvrhu textu Rozhodnutia H14 (a jeho jazykovych verzif)
o usmerneni k pandémii COVID-19 a k telepraci, ktoré sa uplatiiuje od 1. 7. 2023, k spravam
o ndrokoch a ndkladoch na vecné ddvky pri pobyte a bydlisku v inom &lenskom $tite EU,
sprave o pldnovanych vecnych davkach a sprave o monitorovani ndkladov na vecné davky,
sprave o koordinécii systémov socidlneho zabezpecCenia a sprdve o spdtnom vymadhani.
Dolezitou témou zasadnuti spravnej komisie v roku 2023 bola digitalizicia Eurépskeho
preukazu zdravotného poistenia najma s ohl'adom na zavézky Statov vyplyvajice z nariadenia
o Jednotnej digitdlnej brane. Sucasne pokraCovali aj aktivity tykajice sa vyvoja projektu
EESSL

Spoluprica so styénymi organmi EU a zdravotnymi poistoviiami v SR

Urad aj v roku 2023 plnil tlohy sty&ného organu pre vecné davky v ramci Slovenskej republiky
a vykondval agendu dani koordinaénymi nariadeniami EU, do ktorej spadd aj a konzultadna
¢innost’ smerom k zdravotnym poistovniam a smerom k styénym orgdnom EU.

V ramci roka 2023 organizoval urad pracovné stretnutia so zdstupcami zdravotnych poistovni
k problémom aplika¢nej praxe a ndlezitého uplatiovania koordinacnej legislativy, zastreSoval
koordina¢nu i metodickd Cinnost’ v oblasti vztahov zdravotného poistenia a implementacie
EESSI.

S cielom upravit spolocné administrativne postupy pre refundaciu vecnych davok
uplatiiovanych zdravotnymi poistoviiami trad v roku 2023 dalej revidoval metodického
usmernenia k refunddcidm podla nar. 883/04 a nar. 987/09 a pripravil 2 novely s oh'adom
na priebeh a testovanie vyvijanej ndrodnej aplikdcie vratane definovania N SED-ov v xsd-
Struktdre a zadefinovania zmien vyplyvajicich z nového datového modelu EESSI, ktory
md byt’ v produkcii vo vSetkych Statoch od 21. 10. 2024.

Urad sa v jini 2023 zi&astnil bilaterdlneho online rokovania so styénym orgdnom Ceskej
republiky k prerokovaniu aktudlnych tém a spornych situdcii oboch stran v oblasti koordinacie
zdravotného poistenia. Urad v novembri v spoluprici so styénym organom Madarskej
republiky vysporiadal otvorené pohl'addvky Slovenskej republiky po lehote splatnosti s ciel'om
minimalizovat’ pocet Ziadosti Slovenskej republiky na Zmierovaci vybor.

Urad analyzoval s poistoviiami stav nevysporiadanych pohl'addvok voci €lenskym krajindm
EU s ndslednym prerokovanim spornych v Rade auditorov a v ramci Zmierovacieho vyboru.
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Zastupcovia dradu sa vdecembri 2023 zucastnili rokovania so zdstupcami poistovni,
ministerstiev prace a zdravotnictva, kde sa s belgickou stranou preberala otdzka korekcie
aplikdcie uplatnitel'nej legislativy na zamestnancov dopravnych spolo¢nosti.

Zictovanie nakladov za vecné davky cerpané podla nar. 883/04 a nar. 987/09
Prehl'ad o situdcii v medzindrodnom zuictovani ndkladov za vecné davky za rok 2023
dokumentuju nasledovné ukazovatele (tabulka ¢. 33 a ¢. 34):

tabulka ¢. 33 Slovenské formuldre

Druh formularov Pocet Spraco vanych Celkova hodnota v € Najvicsi dlznici SR
formularov
E125SK/S080 300 749 57 263 152,58 AT, CZ, DE
E127SK 0 0
Spolu 300 749 57 263 152,58
tabulka ¢. 34 Europske formuldre
Druh formularov Podet sp raco vanych Celkova hodnota v € | Najvicsi veritelia SR
formularov
E125EU /S080 96 127 61 936 792,02 CZ, DE AT,
E127EU 303 1 555 057,46 CZ, ES, IE, SE, UK
Spolu 96 430 63 491 849,48

.....

V porovnani s rokom 2022 vzrastol pocet formularov dorucenych zo sty¢nych organov EU
za pevne stanovené sumy temer 6-nasobne a predpis zavazkov voci EU vzréstol 10-ndsobne.

Celkovo pocet formuldrov zo slovenskych inStitdcii v porovnani s rokom 2022 vzréstol
00,54 % a rovnako sa zvySila ich hodnota o 20,79 %. Priemerna hodnota individudlne;j
pohladdvky predstavovala v sledovanom obdobi 190,40 eur.

Medzirony nérast podtu formuldrov dorudenych zo styénych orginov EU predstavoval
hodnotu 6,09 %, predpis zaviazkov voci EU naréstol objemovo o 15,11 %. Priemerna hodnota
individudlneho zdvidzku predstavovala 658,42 eur. Z celkovej hodnoty pripadalo 97,55 %
na pohladavky EU podla skutoénych vydavkov a 2,45 % tvorili pohl'adavky EU podla pevne
stanovenych sum.

Zuctovanie nakladov na vecné davky ovplyvnilo v roku 2023 budovanie narodnej aplikécie
pre elektronickid vymenu EESSI so styénymi orgdnmi v EU a zdravotnymi poistoviiami v SR.
Urad priebeZne vykondval akceptaéné testy k jednotlivym verzidm néarodnej aplikdcie pre
EESSI. Zarovei zabezpecoval medzinarodné testovanie narodnej aplikacie EESSI v spolupraci
so zdravotnymi poistoviiami a styénym organom v Ceskej republike a Nemeckej republike.
Urad rovnako poskytoval sd¢innost zdravotnym poistovniam pri rieSeni vecnych otdzok
implementécie refundacnych procesov.
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Od 3. 4. 2023 zah4jil drad produkénd fazu EESSI NASK v zictovani na zdklade skuto¢nych
vydavkov v sektore pracovnych drazov a chordb z povolania. Spolu s produkciou v objemovo
najvyznamnejSom refundacnom procese za vecné davky v chorobe priniesla zefektivnenie
refundécii na drade vo vztahu k styénym orgdnom v EU a voéi zdravotnym poistovniam
v Slovenskej republike. Urad zdroveit v spoluprici so zdravotnymi poistoviiami definoval
Standardy a rdmce pre refundicie na zdklade pevne stanovenych sim vritane optimalizédcie
ndrodnej aplikdcie a datovej vymeny so zdravotnymi poistoviiami.

Ostatné ¢innosti

V rdmci zabezpecCovania administrativnej spoluprdce v agende ostatnych formuldrov série
E-100, prenosnych dokumentov a SED-ov pre prislu$né institticie, poistencov, poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti v SR a EU trad sprostredkoval alebo zabezpeéil 4 001 formuldrov.
Uvedeny ukazovatel' vykazoval ndrast 12,6 % voé&i uplynulému roku. Ziadosti o urenie
sadzieb pre refunddciu u poistencov EU si transferované prostrednictvom tradu, ale i priamo
medzi zdravotnymi poistovitami dotknutych krajin (priloha ¢. 3, tabulka ¢. 62).

Spolupraca so socialnou poist’oviiou

V roku 2023 pokracovala spoluprica uradu so Socidlnou poistoviiou, a. s. pri vykone agendy
pracovnych drazov a chordb z povolania, kde Socidlna poistoviia, a. s. poskytovala stanoviska
o uplatnitel'nej legislative pre zdravotné poistovne. Komunikdcia prebiehala prostrednictvom
datového uloziska dradu. V agende uplatnitel'nej legislativy spracoval trad 5 164 dokladov
o uplatnitel'nej legislative od Socidlnej poistovne, a. s. pre zdravotné poistovne. Formuldre
o urCeni uplatnitelnej legislativy doru¢ené uradu, ako sty¢nému orgdnu z cudziny boli
postipené Socidlnej poistovni, a. s.

4.7 Cinnost’ kontaktného miesta pre bilateralne zmluvy

Urad podla § 18 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vykondval zmluvu medzi Slovenskou
republikou a Srbskou republikou o socidlnom zabezpeceni, zmluvu medzi Slovenskou
republikou a Macedoénskou republikou o socidlnom zabezpeceni, zmluvu medzi Slovenskou
republikou a Ciernou Horou o socidlnom zabezpeceni (d’alej len ,,zmluvy*), ktoré si zalozené
na refundécii ndkladov za vecné davky medzi inStiticiami zmluvnych Statov. V sdvislosti
s vykondvanim zmluv uplatnil urad v roku 2023 voci srbskému kontaktnému miestu 22
individudlnych pohl'addvok v sume 48 710,38 eur, ¢o predstavuje narast poc¢tu individudlnych
pohl'addavok o 31,81 %, suma predpisu vzrastla 0 59,01 %. Urad v roku 2023 neevidoval nové
pohladivky vo¢i Ciernej Hore. Urad vroku 2023 evidoval nové pohladivky vodi
Severomaceddnskej republike v pocte 2 individudlne pohl'addvky v sume predpisu 128,99 eur,
¢o predstavuje pokles poctu individudlnych pohladdvok o 50 % a suma predpisu klesla
0 85,54 %.

Zaroven urad spracoval na zdravotné poistovne 337 individudlnych pohl'addvok zo srbského
kontaktného miesta v sume 86 431,02 eur, o predstavuje ndrast poctu individudlnych
pohladdavok o 11,27 % a narast predpisu o 55,34 % v porovnani s rokom 2022. V roku 2023
urad spracoval 5 pohl'addvok zo severomaceddnskeho kontaktného miesta v sume 79,91 eur.
Ziadna pohladdvka z kontaktného miesta Ciernej Hory nebola zo strany tradu spracovana.
V oblasti vykondvania medzindrodnych zmluv, pri ktorych uhrddza ndklady Stat poskytovania
zdravotnej starostlivosti, neboli dradu dorucené Ziadne pohladdvky zo strany slovenskych
inStitdcii.
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4.8 Narodné kontaktné miesto pre cezhrani¢ni zdravotni starostlivost’

V roku 2023 sa konal workshop zastupcov Néarodnych kontaktnych miest, na ktorom bola
prezentovand ¢innost’ vSetkych nadrodnych kontaktnych miest, najmé z pohl'adu informovanosti
poistencov o rozdielnych narokoch pri Cerpani zdravotnej starostlivosti priznanych smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU o uplatiiovani prav pacientov pri cezhraniéne;
zdravotnej starostlivosti a koordinaénymi nariadeniami ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009. Pritomni
boli obozndmeni s informdaciou o fungovani Eurdpskych referenénych sieti v pripadoch
zriedkavych chordb. Eurdpske referencné siete funguji ako siete, prostrednictvom ktorych
medicinski odbornici z viacerych ¢lenskych Statov diskutuju o zriedkavej chorobe konkrétneho
pacienta a jeho moZnej lietbe, aviak pacient je lieteny v domovskom ¢lenskom tite EU.
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5. Sudne lekarstvo a patologicka anatéomia

Urad v oblasti sidneho lekérstva a patologickej anatémie zabezpetuje metodické vedenie
a komplexnu prevadzku SLaPA pracovisk v oblasti vykonu pitvy, laboratérnych vySetrovacich
metdd v histopatoldgii, séroldgii ako aj toxikoldgii, v oblasti prehliadok mftvych.

5.1 Oblast’ vykonu pitvy

V roku 2023 bolo na SLaPA pracoviskach v Slovenskej republike vykonanych 6 432 pitiev.

Celkovy pocet pitiev oproti roku 2022 klesol o 33 pitiev (tabulka ¢. 35).

tabulka ¢. 35 Pocet pitiev podla druhu pitvy

Pitvy Rok 2022 Rok 2023
pocet % pocet %0
Patologicko-anatomické 2 141 33,73 1843 28,65
Sudnolekarske 3555 54,21 3828 59,51
Sudne 769 12,06 761 11,83
Spolu 6 465 100 6432 100

Pitvanost’ v roku 2023 bola 11,93 %*, ¢o v porovnani s rokom 2022 (10,85 %)* bolo zvySenie

0 1,08 % (tabulka ¢. 36).

tabulka ¢. 36 Pitvanost' v porovnani s predchddzajiicim rokom

Rok 2022 2023

Pocet pitiev/SR 6 465 6432
Pocet mrtvych/SR 59 583" 53 892*
Pitvanost’ 10,85 % 11,93 %*

*zdroj: Statisticky urad SR — pocet umrti celkovo
Prehl'ad poctov vykonanych pitiev na jednotlivych SLaPA pracoviskdch tradu si uvedené
v prilohe ¢. 4, tabulka ¢. 63 a graf ¢. 27.

Priemerne vychddza na jedného lekdra 8,99 pitiev mesacne. Zhrnutie jednotlivych pracovisk
je uvedené v prilohe ¢. 4, tabulka ¢. 64 a graf ¢. 28.

5.2 Vykon laboratérnych vySetreni

Na histologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych: 66 181 blockov a z nich
68 497 histologickych prepardtov potrebnych pre morfologicki diagnostiku ochoreni
u zomrelych.

Na toxikologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 46 085

toxikologickych vySetreni, z toho u Zivych 18 190 vySetreni (najmi vySetrenia pritomnosti
a koncentrécie alkoholu v krvi a dokaz pritomnosti, prip. koncentracie psychoaktivnych ldtok
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a toxikologicky vyznamnych skupin lieciv, mykologické vySetrenia, iné forenzné i medicinske
dokazy) a u mftvych 27 895 vySetreni (tabulka ¢. 37).

tabulka ¢. 37 Toxikologické vySetrenia

Toxikologické vySetrenia Pocet %
u mitvych 27 895 60,52
u zivych 18 190 39,48
Spolu 46 085 100

Najviac toxikologickych vysetreni vykonalo SL pracovisko Bratislava s po¢tom vySetreni
18 307, nasleduje SLaPA pracovisko KoSice s po¢tom vySetreni 10 428 a SLaPA pracovisko
Banskd Bystrica s poctom vySetreni 10 007 (priloha ¢. 4, tabulka ¢. 65).

Pocet vySetreni podl'a druhu vykonanych na ostatnych laboratérnych tsekoch SLaPA
pracovisk je uvedeny v prilohe ¢. 4, tabulka ¢. 66.

Urad prevadzkoval systém elektronického zdpisu prehliadok mitvych tiel ePrehliadky UDZS
v testovacom nasadeni a v zdvere roka 2023 preSiel do ostrej prevadzky. Zaroven pripravuje
novy evidencny systém pitiev ePitvy 2.

5.3 Spolupraca s odbornymi, stavovskymi organizaciami a so vzdelavacimi inStiticiami

Urad v oblasti sidneho lekdrstva a patologickej anatémie organizuje odborné semindre
v ustavnych zdravotnickych zariadeniach podla stanovenej rajonizdcie. V roku 2023
sa celkovo na 66 semindroch prezentovalo 51 kazuistik pacientov oSetrenych v dstavnom
zdravotnickom zariadeni.

5.4 Vedenie registra ziadosti ob¢anov o odmietnuti pitvy

V zmysle § 48 ods. 4 zédkona ¢. 581/2004 Z. z. urad vedie zoznam osdb, ktoré pocas Zivota
odmietli pitvu.

Urad celkovo eviduje 1953 Ziadosti o odmietnuti pitvy, ztoho vroku 2023 bolo
zaevidovanych 99 Ziadosti.

5.5 Prehliadky mftvych tiel

Urad m4 v siilade so zakonom & 581/2004 Z. z. v gescii zabezpedenie vykonu prehliadky
mitvych tiel na izemi Slovenskej republiky. Prehliadky vykondvaji vySkoleni lekari, ktorych
urad zarad’'uje do rozpisu na zdklade dobrovolnosti. Za manazment prehliadok v rdmci
jednotlivych samospravnych krajov zodpovedd povereny koordindtor prehliadok. SLaPA
pracoviskd sa podiel'aji na Skoleni, odbornom a metodickom vedeni prehliadok a kontrolnej
¢innosti vykonu prehliadok. V roku 2023 urad zaviedol do pouZivania systém elektronického
zépisu prehliadok mitvych tiel, odosielania a evidencie tidajov ePrehliadky UDZS. Systém
okrem iného zvysuje efektivitu prace, prindSa nové moznosti odborného dohl'adu a skvalitiiuje
vykon prehliadok.
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Pri vykone prehliadok mftvych tiel drad nezaznamenal Ziadne vaZnejSie nedostatky alebo
podnety. Nad’alej aktivne posiliiuje persondlne kapacity a stabilitu si¢asného systému vykonu
prehliadok mftvych tiel.

Perspektiva v roku 2024

V roku 2023 bude drad nad’alej zvySovat’ odbornud kvalitu vykonu prehliadok mftvych tiel
s postupnym pripojenim do systému aj poskytovatelov ustavnej zdravotnej starostlivosti
a rozvojom integracii systému na informa¢né systémy druhych stran.

Urad pripravuje projekt modernizécie sti¢asného systému evidencie pitiev — ePitvy 2. Systém
vychddza zo sucasného nastavenia jednotlivych procesov a jeho ciel'om je priniest’ uzivatel'sky
jednoduchsie rozhranie, kvalitny vyhl'addvaci néstroj v databaze pitiev a integracie systému

......

informacny systém pre manaZzment prace a evidenciu prehliadok mftvych tiel a pitiev.

V roku 2024 bude pokracovat’ zvySeny tlak na efektivitu vykonu prace SLaPA pracovisk,
nastavenie novych vykonnostnych aodbornych poziadaviek. Ich cielom bude dalSie
zefektivnenie samotnej prace zamestnancov SLaPA. Doraz bude nadalej kladeny
na zvySovanie efektivity hospoddrenia pracovisk.
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Prilohy ¢.1-¢. 6

Priloha ¢. 1 Zakladné informacie o tirade
graf ¢. 18 Regiondlne rozloZenie cinnosti pobociek

Do 31. 3.2023

ioboéka Bratislava — Bratislavsky kraj
ioboéka Trenc€in — Trenéianskr/ kraj

pobocka Presov — PreSovsky kraj

Od 1.4.2023

|, Nitriansky kraj
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tabulka ¢. 38 Vzdelanostnd Struktira zamestnancov

Ustredie Pobocky SLaPA Urad celkom

Vzdelanie pocet %0 pocet % pocet % pocet %
VysokoSkolské 107| 74,31 56| 80,00 89| 4837  252| 6332
vzdelanie
StredoSkolske 36| 25,00 12| 17,14 65| 35,33 13| 28,39
vzdelanie s maturitou
Zakladné vzdelanie,
stredoskolské 1 0,69 21 2,86 30| 16,30 33 8,29
vzdelanie
Spolu 144 | 100,00 70 (100,00 1841 100,00 398 (100,00

graf ¢. 19 Vzdelanostnd Struktiira zamestnancov

Vzdelanostna Struktira zamestnancov
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Priloha ¢. 2 DohPad nad zdravotnou starostlivost’ou

rok 2022
rok 2021
rok 2020
rok 2019
rok 2018
rok 2017
rok 2016
rok 2015
rok 2014

rok 2023 T 23 25
117,91

124,81
127,11
127,14
124,67
127,28
131,57
) 22,88
I 2226

*Vsetky sposoby rieSenia podani si uvedené v legende na str. 83

tabulka ¢. 39 Podania riesené vykonom dohladu podla regionov a stavu

graf ¢. 20 Historicky vyvoj percentudlneho podielu nedoriesenych podani v danom roku*

Region Uzavreté V rieSeni Spolu
Stred 212 150 362
Vychod 180 89 269
Bratislava 141 108 249
Zapad 141 87 228
Ustredie 5 1 6
Spolu 679 435 1114
tabulka ¢. 40 Podania riesené vykonom dohladu s vyhodnotenim ad acta
Odévodnenie Pocet

Podavatel/pisatel’ podnetu poziadal o zastavenie vykonu dohl'adu 5
Zastavenie dohl'adu kvoli absencii zdravotnej dokumentacie* 4

*dva dohliadané subjekty, druhy PZS ukoncil svoju ¢innost’
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graf ¢. 21 Opodstatnené specializacné odbory

gynekologia a porodnictvo

radiacna onkoldgia
otorinolaryngologia
klinicka psycholédgia
kardiologia
infektologia
hrudnikova chirurgia
geriatria

gastroenterologia
fyziatria, balneologia a lieCebna rehabiliticia |
cievna chirurgia |
anestéziologia a intenzivna medicina |
urazova chirurgia |
pediatria |
urologia |
ortopédia

neurologia
urgentna medicina
radiologia
chirurgia

vSeobecné lekarstvo

W1
W1
W1
W1
11
W1

oSetrovatel'stvo
stomatologia
oftalmologia
viitorné lekarstvo | ! ! . 22 |
0 5 10 15 20 25
tabulka ¢. 41 Podania riesené inak ako vykonom dohladu
. . . P Priama
Region | Ad acta Odmietnutie Odstul’)ene mimo odpoved’ | V rieSeni | Spolu
podnetu urad . y e
pisatel’ovi
Ustredie 2 50 120 387 52 611
Vychod 2 24 28 83 0 137
Stred 7 20 24 63 0 114
Zapad 2 1 29 62 8 102
Bratislava 2 9 16 24 0 51
Spolu 15 104 217 619 60| 1015
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graf ¢. 22 Podania odstiipené mimo vrad

MPSVaR SR 1

Stavovskd organizécia 2
Zdravotnd poistoviia 6
Socidlna poistoviia 11
MZ SR 22
Iné* 22
Riaditel’ ZZ 25
GR zboru viizenskej a justi¢nej straze SR 49
vucC 80
0 10 20 30 40 50 60 70 80
*napr. ROVZ
tabulka ¢. 42 Podania riesené tiradom podla predmetu
Predmet podani Pocet Podiel v %

Nespokojnost’ s postupom pri liecbe 918 43,04
Umrtie 448 21,00
Iné* 198 9,28
Organizécia prace 143 6,70
Etika 124 5,81
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 79 3,70
Lieky 37 1,73
Poplatky 35 1,64
Posudkovy a revizny lekar 30 1,41
Nesprdvna diagnéza 22 1,03
PN 19 0,89
Zdravotna dokumentacia 17 0,80
Hodnotenie kvality 8 0,38
Kipel'na liecba 8 0,38
Zdravotnicke pomdcky a dietetika 7 0,33
Invalidny déchodok 6 0,29
Dopravna zdravotnd sluzba 5 0,23
Néhrada Skody 5 0,23
Materidlno-technické zabezpecenie 4 0,19
Persondlne zabezpecenie 4 0,19
Poskodenie zdravia 3 0,14
Liecba v zahraniéi 2 0,09
Neposkytnutie informdcie poistencovi 2 0,09
Neschvdlenie liecby/liekov zdravotnou poistoviiou 2 0,09
Slobodnd vol'ba lekara 2 0,09
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Dostupnost’ ZS a verejnd minimadlna siet’ 1 0,05
Neodkladna ZS 1 0,05
OdloZenie operécie 1 0,05
Preventivne prehliadky 1 0,05
Uhrada za ZS, zdrav. vykony 1 0,05
Spolu 2133 100,00

* Iné napr.: Ziadost’ o informdcie v§eobecne, ako podat’ podnet

tabulka ¢. 43 Vsetky podania riesené iitvarmi iiradu podla regionov

Utvar dradu Pocet Podiel v %
Ustredie 617 28,93
Stred 477 22,36
Vychod 407 19,08
Zapad 331 15,52
Bratislava 301 14,11
Spolu 2133 100,00

tabulka ¢. 44 Dohlady v tistavnej a ambulantnej ZS

, , . |Pocet dohPadov| T
Nazov poskytovatela Opodstatnené | Neopodstatnené yp
spolu PZS

iClinic plus, s. 1. 0. 9 23 32| AZS
MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING
GROUP, s. r. 0. 3 ? 14| AZS
I;/HSEDICAL INVESTMENTS CONSULTING 4 3 121 AZS
LSE - LIFE STAR EMERGENCY, s.r. o. 1 9 10 | AZS
CORNEA-SK, s.r. 0. 0 8 8 | AZS
Z7S Bratislava 0 7 7| AZS
MED-DREAM PLUS, s. r. o. 1 2 3| AZS
Poliklinika Terasa, s. r. 0. 0 3 3| AZS
Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 1 2 3| AZS
MM ambulancia, s. r. 0. 0 2 2| AZS
ljesmocmca arm. generdla L. Svobodu Svidnik, | | 2| AZS
SOFYC Clinic, s. r. 0. 1 1 2 | AZS
UVVa0S 0 2 2| AZS
AFK, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
A-GYN, s. r. 0. 0 1 1| AZS
AIR - TRANSPORT EUROPE, spol. sr. o., 0 | 11 azs
Poprad
AMIMED, s. r. o. 0 1 1| AZS
Arcidiecézna charita KoSice 0 1 1| AZS
ATRIUM Svidnik, n. o. 0 1 1| AZS
Avident, s. r. 0., Humenné 0 1 1| AZS
Axam, s. T. 0. 1 0 1| AZS
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BABY CARE,s. 1. 0. 0 1 1| AZS
Bari Group, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
BB Dental Clinic, s. r. o. 0 1 1| AZS
CARE, spol. st. 0. 1 0 1| AZS
City Clinik, s. r. o. 0 1 1|AZS
CLARITAS, n. o. 1 0 1| AZS
clinica orthopedica 0 1 1| AZS
COR JESU;, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
CS — MEDIKLINIK, s. r. o. 0 1 1|AZS
CUIMED,;s. 1. 0. 1 0 1|AZS
Da Ka Gastromedical, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Dental Care Dr. Rosa, s. r. o. 0 1 1| AZS
Dental Clinic Tri veze, s. 1. 0. 1 0 1| AZS
Detska fakultnd nemocnica KoSice 0 1 1|AZS
DOJORL, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
Dr. Fischerova 0 1 1|AZS
Duradent, s. r. o. 0 1 1| AZS
EuroDent Cifer, s. r. o. 0 1 1| AZS
Eveclinic, s. r. o. 0 1 1| AZS
EVEMED, s. r. o. 0 1 1|AZS
Fedimed, s. r. 0. 0 1 1| AZS
FENIX, spol. s 1. 0. Vranov n/Toplou 0 1 1|AZS
ForDent plus s. r. 0. Michalovce 0 1 1| AZS
GRIFFA, s. r. o. Humenné 0 1 1| AZS
Gymamb, s. r. 0. 0 1 1| AZS
CHERUBIEL MEDIGC, s. r. 0. 0 1 1|AZS
IGYN, s. . 0. 0 1 1|AZS
Immimed, s. r. 0. 1 0 1| AZS
INTERKLINIK CHIR, s. r. o. 0 1 1|AZS
INTERMEDI Centrum, s. r. 0. 0 1 1| AZS
INTERNA - MED, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
JACINA, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
JH DENT, s. 1. 0. 1 0 1| AZS
K&M Bratislava, s. r. o. 1 0 1| AZS
KAHEPA, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
KOLMED, s. r. o. 1 0 1| AZS
KRASNODENT, s. r. 0. 1 0 1| AZS
LEKSTAR, s. r. 0., Svidnik 1 0 1| AZS
Lukomed, s. r. 0. 0 1 1| AZS
LUMED,s. . 0. 0 1 1| AZS
M.K.U.MED,;s. . o. 0 1 1| AZS
Mammacentrum sv. Agaty Banska Bystrica, 0 1 11 azs

a. S.
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MAR-BID, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Mastr Dent, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
MDclinic 08, s. r. o. 0 1 1| AZS
MDclinic, a. s. 1 0 1| AZS
MED STAR, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
Medante, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Medbaby, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MEDEZAH, s. r. o. 0 1 1|AZS
Medicentrum Lipa, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Medimas, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
MEDISOL, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Mentum, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MISTIG,; s. 1. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. Cibula 0 1 1| AZS
MUDr. Darina Péc¢iova, s. r. o. 0 1 1| AZS
MUDr. Dinka 0 1 1|AZS
I;i[n[g)]zlréirizntiéek Balint, gynekologickd 0 1 11 azs
MUDr. Helena GajdoSova, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. Iveta goltysové, S.T. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. J. T. Kilazeova 1 0 1|AZS
MUDir. Jana Strakova 0 1 1|AZS
MUDir. Jela Solarova 0 1 1|AZS
MUDr. Loflerova 0 1 1|AZS
MUDr. Marek Salka 1 0 1| AZS
MUDr. Marta Chuda 0 1 1| AZS
MUDr. Murckova 0 1 1|AZS
MUDr. Peter Kubransky, s. r. o. 1 0 1| AZS
MUDr. Sona Petrikova 0 1 1|AZS
MUDr. Vladimir Kratochvila 0 1 1|AZS
MUDr. Vladislav Sejkanic¢ 1 0 1|AZS
MUDr. Vrablicova 0 1 1|AZS
MUDr. Zora Kovacova 0 1 1|AZS
MUDr. Zuzana Hajachova 0 1 1| AZS
Nemocnica AGEL Handlovai, s. r. o. 0 1 1| AZS
lj?(nel;;?;rclfu]?;: Zojtecha Alexandra 1 0 11 azs
11:14612111(;?2110; ’s EF(;l.lkhmkou Stefana Kukuru 0 | 11 azs
Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a. s. 0 1 1| AZS
Neurologickd ambulancia €. L., s. r. 0. 0 1 1| AZS
Neurotop, 8. r. 0. 0 1 1| AZS
Niobé, s. r. 0. 1 0 1| AZS
Oc¢né centrum, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
OLIMI zubna ambulancia, s. r. o. 1 0 1| AZS
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Onkoderma, s. r. 0. 0 1 1| AZS
ORL clinic, s. 1. 0. 1 0 1| AZS
ORTOPED, spol. s . 0. 0 1 1| AZS
Ortopédia PJ, s. r. 0. 1 0 1| AZS
ORTOPEDIKA, spol. sr. o. 0 1 1|AZS
OrtoTrnava, s. r. 0. 0 1 1| AZS
PAFA,s. 1. 0. 0 1 1|AZS
Pezadent, s. r. 0. 1 0 1| AZS
Practik Malacky, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Practikmed, s. r. 0. 0 1 1| AZS
PULMO,; s. 1. 0. 0 1 1|AZS
PULMOSPOL, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
Rédiolégia Zobor, a. s. 0 1 1| AZS
REUMON,; s. r. o. 0 1 1|AZS
Revive, s. 1. 0. 1 0 1| AZS
ROPET, s. r. 0. 0 1 1|AZS
RZP, a. s. 0 1 1|AZS
Salus animarum, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Sapientia, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Scarlett Clinic, s. r. 0. 0 1 1| AZS
SKS Slovensko, s. r. 0. 0 1 1| AZS
SLOVMEDIC; s. 1. o. 1 0 1|AZS
Smart Dental Clinic, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Smile SV, s.r. 0. 1 0 1| AZS
STARMED, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
STOMAKODENT, s. r. 0. 0 1 1| AZS
STOMAMED,;s. 1. 0. 0 1 1|AZS
Stomka, s. r. 0., Humenné 0 1 1| AZS
SUDENT, s. r. o. 0 1 1|AZS
SULIS, s.r. o. 0 1 1|AZS
TOBAcare profil, s. r. 0. 0 1 1| AZS
TREDENT, s. r. 0. 0 1 1|AZS
ULMUS;, s. r. o. 0 1 1|AZS
Univerzitnd nemocnica L. Pasteura KoSice 0 1 1|AZS
URO clinic, s. r. 0. 0 1 1| AZS
UROCENTRUM KeZmarok, s. r. 0. 0 1 1| AZS
UROX, s.r. 0. 0 1 1| AZS
Vas lekdr, s. r. o. 0 1 1| AZS
VIDON centrum, s. r. 0. 0 1 1| AZS
VikTrauma, s. r. 0. 0 1 1| AZS
VISTAMET, s. r. 0. 1 0 1|AZS
Vysokospecializovany odborny ustav 0 1 11 azs

geriatricky sv. Lukdsa v KoSiciach, n. o.
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Wesper, a. s. 0 1 1| AZS
Zubna pohotovost, s. r. 0. 1 0 1| AZS
ZW Dent, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Denné DRS, s. r. o. 0 2 2| AZS
PEGOMED, s. 1. 0. 1 1 2 | AZS
;’ffgﬁ%ﬁﬁgn}, Zariadenie socidlnych 0 1 11 azs
Aesthetica, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
AKTISDERM, s. r. 0. 0 1 1|AZS
BIORENAL, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
BOMIK, s. . 0. 0 1 1|AZS
Dentalberg, s. r. 0. 1 0 1| AZS
Dr. Revaj, s. 1. 0. 1 0 1| AZS
Elamed, s. r. 0. 0 1 1| AZS
ENUPOL, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
FARNADENT, s. 1. 0. 0 1 1 |AZS
GENET, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
CHIR-MAYER;s. 1. 0. 1 0 1|AZS
CHIRURGIA - WAK, s. . 0. 0 1 1|AZS
1Z-Dent, s. r. 0. 0 1 1| AZS
JUKOMED, s. r. o. 0 1 1|AZS
KAMIEM,; s. r. o. 0 1 1|AZS
KRCNE MUDr. Hacko, s. r. 0. 0 1 1| AZS
LUKAMEDIC, s. r. 0. 0 1 1|AZS
MEDCENTRUM, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MEDICAL PARK, s. r. o. 0 1 1|AZS
MEDICOOP, spol. s . 0. 0 1 1| AZS
Medicorum, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MIC - B, s.r. 0. 0 1 1| AZS
MR Zilina, s. 1. 0. 1 0 1|AZS
MUDr. Anna Dadové 0 1 1|AZS
MUDr. Beata Hrobédrova 0 1 1|AZS
MUDr. Cvejkus$ - MUDr. CvejkuSov4, s. r. o. 0 1 1| AZS
MUDr. Dobos, s. 1. o. 0 1 1| AZS
MUDr. Erika Ivargova 0 1 1| AZS
MUDr. Jana Belova 0 1 1|AZS
MUDr. Marcela Tamborska, s. r. o. 0 1 1| AZS
MUDr. URBANEK CUBOMIR 1 0 1|AZS
MUDr. Viera Uhrinova, PEDIATER, s. r. o. 0 1 1| AZS
NEBOJSAMA DENT, s. r. o. 0 1 1|AZS
NEUROL, s. r. o. 0 1 1|AZS
NOVAPHARM,; s. r. o. 0 1 1|AZS
OPTIKCENTRUM, s. r. o. 0 1 1|AZS
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ORTHO-AH, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
PNEUMO-ONKO, s. r. o. 0 1 1|AZS
PODHAJ ZDRAVIE, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
POLIKLINIKA-dg.centrum, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Praxismed, s. r. 0. 0 1 1| AZS
PrivatMed, s. r. 0. 0 1 1| AZS
SK-MEDI],s. r. o. 0 1 1| AZS
STARZYK, s. 1. 0. 1 0 1| AZS
Sujovd Tatiana, MUDr. 0 1 1| AZS
Sestina, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
TRINITA, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
UROREX, s.r. 0. 0 1 1|AZS
UVEA KLINIKA, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Vikom, s. r. 0. 0 1 1| AZS
VM-Praktik spol. sr. 0. 0 1 1|AZS
ZaMED Komarno, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Zdravie v ohrozeni, n. o. 0 1 1| AZS
Univerzitnd nemocnica L. Pasteura KoSice 4 27 31|0ZS
UNB - Nemocnica RuZinov 5 22 27| 0ZS
UNB - Nemocnica akad. L. Dérera 3 18 21|0ZS
Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina 1 19 20| U0zs
Eiliillllllgﬁi r;)(;g;zinica s poliklinikou J. A. 1 17 18| UZs
liesl.nocmca s poliklinikou sv. LukaSa Galanta, 2 12 14 |0z
Fakultnd nemocnica Trnava 1 11 12| 0ZS
Fakultnd nemocnica Nitra 1 10 11|0zs
e o o ko : I oz
UNB - Nemocnica sv. Cyrila a Metoda 2 9 11| UZS
Fakultn4d nemocnica Tren¢in 1 8 UZs
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o. 0 9 Uzs
Iﬁlg;r;(;ir:c:. sS .pohkhmkou sv. Barbory 1 ] 9| Uzs
11:14?21111(;?31]0; ’s af.)osl.lkhmkou Stefana Kukuru 1 ] UZS
Narodny onkologicky ustav 1 7 8| UZS
Rugomberok - fkulind nemoenica ! 7 8| vzs
Nemocnica A. Lena Humenné, a. s. 2 5 7 10ZS
Nemocnica Alexandra Wintera, n. o. 0 7 7 10ZS
Nemocnica s poliklinikou Povazskd Bystrica 1 6 7|0zs
UNB - Nemocnica Staré Mesto 2 5 7|0zs
Univerzitnd nemocnica Martin 0 7 7|0zs
Kysuckd nemocnica s poliklinikou Cadca 1 5 6|U0ZS
Nemocnica s poliklinikou Dunajskd Streda, 3 3 6| Uzs

a. S.
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Nem.oc.m.ca s poliklinikou Prievidza so sidlom 0 6 6| Uzs
v Bojniciach

Nemocnica Topol'¢any, a. s. 0 6 6|U0ZS
Onkologicky dstav sv. Alzbety, s. r. 0. 0 6 6|U0ZS
Psychiatrickd nemocnica P. Pinela 0 6 6|U0ZS
UN - Nemocnica sv. Michala, a. s. 3 3 6|U0ZS
Vycllodoslovensky ustav srdcovych a cievnych 1 5 6| Uzs
chordb, a. s.

Fakultnd nemocnica AGEL Skalica, a. s. 1 4 5|0ZS
Lubovnianska nemocnica, n. o. 2 3 5|0ZS
I;Iasrodny ustav srdcovych a cievnych chor6b, 0 5 5| Uzs
Nemocnica AGEL Komarno, s. r. o. 0 5 5|0ZS
Nemocnica AGEL Kogice-Saca, a. s. 2 3 5|0ZS
Nemocnica AGEL Zvolen, a. s. 3 2 5|0ZS
Nelvnocmca Dr. Vojtecha Alexandra v | 4 5| Uzs
Kezmarku, n. o.

Nemocnica Poprad, a. s. 2 3 5|0zS
ljesmocmca s poliklinikou Spisskd Nova Ves, 0 5 5| Uz7s
Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a. s. 2 3 5|0zS
Nemocnicna, a. s. 2 3 5|0ZS
:sgobecna nemocnica s poliklinikou Lucenec, | 4 5| Uz7s
Nemocnica AGEL Krompachy, s. r. o. 0 4 4|0Zs
Ur}lver21tf1a nemocnica s poliklinikou 0 4 4 U7s
Milosrdni bratia, s. r. 0.

Vranovska nemocnica, a. s. 0 4 4|0z8
Hornoczravska nemocnica s poliklinikou 1 ) 3078
Trstend

Nérodny tstav detskych chorob 0 3 3|0zs
Nemocnica AGEL Levice, s. 1. 0. 1 2 3|0zS
Nemocnica na okraji mesta, n. o. 0 3 3|0zs
Nemocnica pre obvinenych a odsidenych a 0 3 3078
Ustav na vykon trestu odnatia slobody Tren¢in

Nechmca s poliklinikou sv. Jakuba, n. o. 0 3 3078
Bardejov

Novapharm, s. r. 0. 0 3 3|0zs
Strec{oslovensky ustav srdcovych a cievnych 0 3 3078
chordb, a. s.

Zeleznicné zdravotnictvo Kogice, s. 1. 0. 1 2 3|0zS
Detska fakultnd nemocnica KoSice 1 1 2|0zs
Dolnooravskd nemocnica s poliklinikou MUDr. .
Ladislava Nidasi Jégého 0 2 2| VzS
szkultna nemocnica s poliklinikou Nové 1 | 2|78
Zamky

Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr. .
Ivana Stodolu Liptovsky Mikul4s 0 2 2| VzS
lv\@mogmca AGEL Ziar nad Hronom a Banska 0 2 2|78
Stiavnica, s. . 0.
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Eesrlnocnica arm. generdla L. Svobodu Svidnik, 0 2 2| Uzs
Nemocnica Penta Hospitals Rimavska Sobota 1 1 2|0zs
gc:/n%oocgica pre obvinenych a odsidenych a 0 ) 2| Uzs
gghmo(;clfnnclaos. poliklinikou Nové Mesto nad 0 ) 2| Uzs
I];I:;ggjc:;ca s poliklinikou Sv. Jakuba, n. o. 0 2 2| Uzs
Psychiatrickd nemocnica Michalovce, n. o. 0 2 2 | UZS
ISl.pgc).cmhzovana nemocnica sv. Svorada Zobor, 0 2 2| Uzs
xzel:,ﬁl;elzrrl{aﬁnemocnlca s poliklinikou, n. o. 1 1 2|78
Vychodoslovensky onkologicky ustav, a. s. 1 1 2 |UZS
ZILPO,s. 1. 0. 0 2 2| Uzs
Sanatérium Helios Banska Bystrica, s. 1. 0. 0 2 VAR SVA
CASA SLOVAKIA, s. . 0. 1 0 1|0zs
Centrum socidlnych sluZieb v Poprade 0 1 1]0zs
CINRE, s. . 0. 0 1 1| UZS
DSS Pazitkovd 0 1 1|0zs
Dudinsky Igor, MUDr. 0 1 1|0zs
CHIRURG J.M,, s 1. 0. 0 1 1|0zs
KARDIOCENTRUM NITRA, s. r. o. 0 1 1|0zs
KRANKAS, s. 1. 0. 1 0 1|0zs
Medison Plus, s. r. o. 0 1 1|0zs
Nérodné rehabilitaéné centrum Kovacova 0 1 1|0zs
Narodny ﬁs.tav .tuber.kul(’)zy, plicnych chordb a | 0 110z
hrudnikovej chirurgie Vy$né Hagy

Nemocnica AGEL Banovce, s. r. 0. 1 0 1|U0ZS
Nemocnica AGEL Levoca, a. s. 0 1 1|0zs
Nemocnica Snina, s. r. 0. 0 1 1|0zs
ORL Humenné, s. r. o. 0 1 1]0zs
PRO VITAE, n. o., Gelnica 0 1 1|0zs
glsglécil\lllcaitncka lie¢ebnia Samuela Bluma v 0 1 11 uzs
Esr}é(;llllll?(t;:cka nemocnica profesora Matulaya 0 1 110zs
Psychiatrickd nemocnica Vel'ké Zaluzie 0 1 1|0zs
Rehabilitacna nemocnica Hlohvec, s. r. 0. 0 1 1]0zs
Rieka, s. 1. 0. 0 1 1|0zs
N : | oz
UNB - Nemocnica Ruzinov 0 1 1| UZS
VITALITA, n. o., Lehnice 1 0 1|UZS
Zariadenie pre seniorov Juraja Schoppera, n. o. 1 0 1|ZSS
Zariadenie pre seniorov Prievidza 0 1 1|ZSS
Zariadenie socidlnych sluZieb Lipa 0 1 1|ZSS
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Alzheimercentrum Pies$tany, n. o. 1 4 17ZSS
Medicyt, s. 1. 0. 0 1 1| AZS

* AZS — ambulantnd zdravotna starostlivost

* UZS — ustavnd zdravotnd starostlivost’

* 7SS — zariadenia socidlnej pomoci, ADOS

tabulka ¢. 45 Pokuty uloZené pobockami tiradu podla PZS

Pobocka Poskytovatel’ ZS Typ ggscl)(/ylfoow;atel’a Suma

Bratislava glr;;\ilsf)iltna nemocnica Bratislava, pracovisko Nemocnica PO 8 000 €
Bratislava g;;;zrzlﬁitrézr:ocmca Bratislava, pracovisko Nemocnica sv. PO 4000 €
Bratislava glr;;\ilsf)iltna nemocnica Bratislava, pracovisko Nemocnica PO 3000 €
Bratislava | MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING GROUP, s. r. o. PO 3000 €
Bratislava | MEDICAL INVESTMENTS COSULTING, a. s. PO 2000 €
Bratislava | MUDr. Renata Konigov4, spol. st. 0. PO 2 000 €
Bratislava g;;ﬁzrzllt\r/}itgzzlocmca Bratislava, pracovisko Nemocnica sv. PO 1500 €
Bratislava g;;ﬁzrzllt\r/}itgzzlocmca Bratislava, pracovisko Nemocnica sv. PO 1000 €
Bratislava Enll)vgrr:rlatlna nemocnica Bratislava, pracovisko Nemocnica akad. PO 1000 €
Bratislava iClinic plus, s. r. 0. PO 1000 €
Bratislava | Univerzitnd nemocnica -Nemocnica svitého Michala, a. s. PO 1000 €
Bratislava | MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING GROUP, s. r. o. PO 750 €
Bratislava | MEDICAL INVESTMENTS COSULTING, a. s. PO 700 €
Bratislava | EUROREHAB, s. r. 0. PO 700 €
Bratislava CYTOPHATOS, s.r. 0. PO 700 €
Bratislava [RJSii\ilszz\litné nemocnica Bratislava, pracovisko Nemocnica PO 500 €
Bratislava | iClinic plus, s. r. 0. PO 500 €
Sumar pokit uloZzenych pobockou Bratislava 31350€
Trnava Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukéasa Galanta, a. s. PO 3000 €
Trnava Vseobecnd nemocnica s poliklinikou Lucenec, n. o. PO 2500 €
Trnava Fakultna nemocnica AGEL Skalica, a. s. PO 1000 €
Trnava CARE, spol. st. 0. PO 700 €
Trnava VITALITA, n. o., LEHNICE PO 700 €
Trnava VITALITA, n. o., LEHNICE PO 700 €
Trnava Nemocnica s poliklinikou Dunajskd Streda, a. s. PO 600 €
Trnava MUDr. Peter Kubransky, s. r. o. PO 500 €
Trnava Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukasa Galanta, a. s. PO 500 €
Trencin Fakultnd nemocnica Tren¢in PO 1500 €
Trencin Domov déchodcov Hrachoviste, n. o. PO 1000 €
Trencin LSPP Nové Mesto nad Vahom, spol. sr. o. PO 1000 €
Trencin LSE - Life Star Emergency, s. 1. 0. PO 1 000 €
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Trencin LSE - Life Star Emergency, s. r. 0. PO 1000 €
Trenéin Medicyt, s. 1. 0. PO 800 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Myjava PO 800 €
Trenc¢in Univerzitnd nemocnica Bratislava — Nemocnica akad. L. Dérera PO 750 €
Trencin Nemocnica na okraji mesta, n. o. PO 750 €
Trencin MUDr. Martina Smidova FO 600 €
Trenéin Domov déchodcov Hrachoviste, n. o. PO 500 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad Vdhom, n. o. PO 500 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Povazskd Bystrica PO 500 €
Trenéin Nemocnica s poliklinikou Ilava, n. o. PO 500 €
Trenéin Nemocnica na okraji mesta, n. o. PO 500 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Povazskd Bystrica PO 250 €
Trencin Nemocnica s poliklinikou Povazskd Bystrica PO 250 €
Sumar pokiit uloZenych regionom zapad 22 400 €
Nitra Nemocnica AGEL Levice, s. r. 0. PO 1500 €
gi‘;ﬁi‘a iClinic plus, 5. T. 0. PO 2500 €
gi‘;ﬁi‘a iClinic plus, 5. T. 0. PO 2000 €
gi‘;ﬁi‘a iClinic plus, 5. T. 0. PO 1500 €
g?flsltsrlia Nemocnica AGEL Levice, s. r. 0. PO 1000 €
Sumar pokiit uloZenych regionom stred 8500 €
Presov DIMEJA-MED, spol. s . 0. PO 800 €
Presov Fakultnd nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana PreSov PO 800 €
Kosice Vychodoslovensky tstav srdcovych a cievnych chordb, a. s. PO 1500 €
Kosice Nemocnica AGEL Kogice-Saca a. s. PO 1500 €
Kosice Zachrannd sluzba KoSice PO 1500 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a. s. PO 1500 €
Kosice Nemocnica arm. gen. L. Svobodu Svidnik, a. s. PO 1500 €
Kogice ggito facllravia, a. s., prevadzka Vseobecnd nemocnica Rimavska PO 1000 €
Kosice Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych chor6b, a. s PO 1 000 €
Kosice Vychodoslovensky onkologicky ustav, a. s. PO 1 000 €
Kogice ﬁlall;z(ri;ll}é 1$;a;¥l 6E:ulgzrgl;ulozy, plicnych chordb a hrudnikovej PO 1000 €
Kosice Univerzitnd nemocnica L. Pasteura KoSice PO 1000 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, a. s. PO 1000 €
Kosice Zelezniéné zdravotnictvo Kogice, s. r. 0. PO 1000 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou, n. o., Kral'ovsky Chlmec PO 800 €
Kosice KOLMED, s. r. o. PO 800 €
Kosice Nemocnica AGEL Kogice-Saca, a. s. PO 800 €
Kosice Fakultnd nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana PreSov PO 800 €
Kosice Nemocnica Poprad, a. s. PO 700 €
Kosice Nemocnica A. Lena Humenné, a. s. PO 700 €
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Kosice Nemocnica A. Letia Humenné, a. s. PO 700 €
Kosice Zariadenie pre seniorov Juraja Schoppera, n. o. PO 500 €
Kosice Univerzitnd nemocnica L. Pasteura KoSice PO 500 €
Kosice Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v KeZmarku, n. o. PO 500 €
Kosice LEKSTAR, s. 1. 0. PO 500 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, a. s. PO 500 €
Kosice Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roziava, a. s. PO 500 €
Kosice iClinic plus, s. 1. 0. PO 200 €
Sumar pokiit uloZenych regiénom vychod 24 600 €
tabulka ¢. 46 Pokuty uloZené v spravnom konani PZ
Pobocka Prevadzkovatel’ ZZS Suma Pocet pokiit
Bratislava Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 850 € 7
Bratislava LSE- Life Star Emergency, s. 1. 0. 850 € 6
Banska Bystrica | Z4chrannd zdravotna sluzba Bratislava 800 € 5
Kosice Zachrannd sluzba Kosice 400 € 4
Kosice Life Star Emergency spol. s 1. o. 100 € 1
Trnava LSE - Life Star Emergency, s. r. 0. 150 € 1
Spolu 3150 € 24

Legenda k podaniam podla vyhodnotenia

Pri vyhodnoteni neopodstatnené moze byt podanie rieSené nasledovnymi spdsobmi:

e Dohlad na dialku,

e Dohl'ad na mieste,

e Dohlad na dialku aj na mieste,
® Vykon dozoru,

¢ Vykon kontroly.

Pri vyhodnoteni v rieSeni moze byt’ podanie rieSené nasledovnymi spdsobmi:

e Dohlad na dial’ku,

e Dohl'ad na mieste,

e Dohlad na dialku aj na mieste,
® Vykon dozoru,

¢ Vykon kontroly,

¢ Priama odpoved’ pisatelovi,

e (Odstupené mimo urad,

e Zalozené ad acta.

Pri vyhodnoteni priama odpoved’ pisatePovi mdze byt podanie rieSené nasledovnymi

spOsobmi:
e Priama odpoved’ pisatel'ovi.

Pri vyhodnoteni odstiipené mimo tirad moZe byt podanie rieSené nasledovnymi sposobmi:

e (dstipené mimo udrad.
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Pri vyhodnoteni opodstatnené mdze byt podanie rieSené nasledovnymi spdsobmi:

e Dohl’ad na dialku,

e Dohl'ad na mieste,

e Dohl'ad na dialku aj na mieste,
® Vykon dozoru,

® Vykon kontroly.

Pri vyhodnoteni ad acta moZe byt podanie rieSené nasledovnymi spdsobmi:

e Dohl’ad na dialku,

e Dohl'ad na mieste,

e Dohl'ad na dialku aj na mieste,
® Vykon dozoru,

® Vykon kontroly,

e Zalozené ad acta.

Schval’ovacia ¢innost’ zdravotnych poist’ovni

tabulka ¢. 47 Podania podla vyhodnotenia *

Vyhodnotenie podania Pocet Podiel v %
Priama odpoved’ pisatelovi 37 58,73
V rieSeni 22 34,92
Neopodstatnené 4,76
Ad acta 1 1,59
Spolu 63 100,00

* vSetky spdsoby rieSenia (aj podania rieSené vykonom dohladu aj podania rieSené inak ako

vykonom dohl'adu, legenda str. 83)

graf ¢. 23 Neschvdlenie liecby/liekov zdravotnou poistoviiou

B VSZP, a. s.

Dovera ZP, a. s.

® Union, a. s.
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tabulka ¢. 48 Sposob riesenia podani

Vyhodnotenie podania Pocet Podiel v %
Vykon dohl'adu 24 38,09
Ostatné spdsoby rieSenia* 39 61,91
Spolu 63 100,00
*priama odpoved’ pisatel'ovi, ad acta
graf ¢. 24 Stav podani riesenych vykonom dohladu
| ' m ukoncCené

v rieSeni
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Priloha ¢. 3 Dohl’ad nad zdravotnym poistenim

tabulka ¢. 49 Plnenie limitu prevdadzkovych vydavkov v ZP Union za roky 2018 — 2022

2022 2021 2020 2019 2018
Ro¢ny dhrn poistného 705 623 636030 | 539110 | 449306 | 406922
I:mnt Vydayli’ov na prevadzkové 4.13 4.14 417 404 426
¢innosti poistovne v %
Limit vydavkov na prevadzkove 29142 | 26332| 22481 | 19051 | 17335
¢innosti poistovne v tis. eur
Skutocnd vySka vydavkov na 27707 |  28700% | 34199% | 34255| 26111
prevadzkové €innosti
Rozdiel (+ rezerva, - preferpanie) 1435 -2 368 -11718 | -15204 -8 776
- Pogz1t1e prostriedkov z inych 0 2368 11718 15204 8776
zdrojov

Zdroj: ZP Union

* skutocnd vyska vydavkov na prevdadzkové cinnosti za roky 2020 a 2021 bola prepocitand na

zdklade vysledkov dohladov tiradu

graf ¢. 25 Mapa okresov SR s vyhodnotenim stupna ohrozenia dostupnosti VAS

zabezpedeny okres

rizikovy okres

M rizikovo nedostatkovy okres
B kriticky nedostatkovy okres

Vseobecni lekari pre dospelych

zabezpeceny okres
rizikovy okres

M rizikovo nedostatkovy okres
M kriticky nedostatkovy okres

Vseobecni lekari pre deti a dorast

Zdroj: MZ SR
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graf ¢. 26 Pocet prihldsok na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2024 podla krajov

skala:
00001 - 12000 @ 15001 - 20000 @ 20001 - 30000

tabulka ¢. 50 Pocet prihldsok na zmenu zdravotnej poistovne k 1. 1. 2024 podla krajov

Kraj 2023

Kosicky 29 047
PreSovsky 27271
Banskobystricky 19 211
Bratislavsky 17 685
Nitriansky 16 203
Trnavsky 11 690
Trenciansky 11217
Zilinsky 11159
Neurcené 3
Celkovo 143 486

tabulka ¢. 51 TOP 10 obci podla percenta prepoistenych poistencov voci populdcii obce

Obec Pocet prihlasok Pocet obyvatelov v %
Sasa 102 213 47,89
Lipovec 37 89 41,57
Slavoska 37 133 27,82
Rostar 182 670 27,16
Kobeliarovo 135 500 27
Petrovo 27 103 26,21
Janice 89 314 28,34
Barca 151 594 25,42
Budikovany 16 65 24,62
Kravany 91 372 24,46
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tabul’ka €. 52 Pocet a predmet realizovanych dohl'adov nad zdravotnym poistenim na mieste

Predmet dohladu VszZP ZP Dovera | ZP Union Spolu

Overenie spravnosti postupu ZP pri zaradeni
poistenca do farmaceuticko-ndkladove;j
skupiny na ticely mesa¢ného prerozdel'ovania 1 1 1 3
preddavkov (§ 28a ods. 1 zdkona ¢. 580/2004
Z.17.)

Overenie spravnosti idajov ozndmenych ZP na
ucely vykonania mesa¢ného prerozdel'ovania
preddavkov na poistné [§ 28a ods. 3 zdkona ¢.
580/2004 Z. z. (spravnost’ zaradenia poistenca
v skupinich podl'a pohlavia, veku a platitel'a
poistného)]

Overenie spravnosti postupu ZP pri zaradeni
poistencov do diagnosticko-nakladovych
skupin na dicely mesa¢ného prerozdel'ovania
(§ 28a ods. 2 zakona ¢. 580/2004 Z. z.)

Overenie spravnosti postupu ZP pri zaradeni
poistencov do ndkladovych skupin
zdravotnickych pomocok na ic¢ely mesacného 1 1 1 3
prerozdel’ovania

(§ 28a ods. 2 zakona ¢. 580/2004 Z. z.)

Overenie plnenia povinnosti ZP podla § 25
ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 580/2004 Z. z. —
vratit’ platitel'ovi poistného alebo jeho
pravnemu zastupcovi sumu preddavku na
poistné, nedoplatku alebo tirokov z omeskania 1 1 1 3
zaplatenych bez pravneho dovodu alebo cast’
presahujicu ich spravnu vysku do 2 mesiacov
od zistenia tejto skutocnosti alebo od
dorucenia pisomnej Ziadosti

Overenie spravnosti udajov ozndmenych ZP do
centrdlneho registra poistencov na ucely

SN , L 1 1 1 3
vykonania ro¢ného prerozdel'ovania poistného
(§ 28a ods. 4 zakona ¢. 580/2004 Z. z.)
Spolu 6 6 6 18

VSZP, ZP Dovera, ZP Union — Overenie sprdvnosti postupu zdravotnej poistovne pri zaradeni
poistenca do farmaceuticko-ndkladovej skupiny na iicely mesacného prerozdelovania
preddavkov (§ 28a ods. 1 zdkona ¢. 580/2004 Z. z.)

Dohl'ady skoncené v zmysle § 43b ods. 7 pism. a) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vo vSetkych
zdravotnych poistovniach.

VSZP, ZP Doévera, ZP Union — Overenie sprdvnosti udajov ozndmenych zdravotnou
poistoviiou na ucely vykonania mesacného prerozdelovania preddavkov na poistné [§ 28a ods.
3 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. (sprdvnost zaradenia poistenca v skupindch podla pohlavia, veku
a platitela poistného)]

Dohl'ady skoncené v zmysle § 43b ods. 7 pism. a) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vo vSetkych
zdravotnych poistovniach. Vo vSetkych zdravotnych poistovniach tdrad zistil poruSenie
ustanovenia § 25 ods. 1 pism. j) zdkona €. 580/2004 Z. z. UloZend povinnost’ predchadzat’
zistenym nedostatkom a ich pri¢indm G¢innymi opatreniami.
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VSZP, ZP Dévera, ZP Union - Overenie sprdavnosti postupu zdravotnej poistovne pri zaradent
poistencov do diagnosticko-ndkladovych skupin na vicely mesacného prerozdelovania (§ 28a
ods. 2 zdkona ¢. 580/2004 Z. z.)

Dohl'ady skoncené v zmysle § 43b ods. 7 pism. a) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vo vSetkych
zdravotnych poistovniach.

VSZP, ZP Dovera, ZP Union - Overenie sprdvnosti postupu zdravotnej poistovne pri zaradeni
poistencov do ndkladovych skupin zdravotnickych pomodcok na iicely mesacného
prerozdelovania (§ 28a ods. 2 zdkona ¢. 580/2004 Z. z.)

Dohl'ady skoncené v zmysle § 43b ods. 7 pism. a) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vo vSetkych
zdravotnych poistovniach.

VSZP, ZP Dévera, ZP Union - Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne podla § 25
ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 580/2004 Z. z. — vrdtit platitelovi poistného alebo jeho prdvnemu
zdstupcovi sumu preddavku na poistné, nedoplatku alebo tirokov z omeskania zaplatenych bez
prdavneho dovodu alebo cast presahujiicu ich sprdavnu vysku do 2 mesiacov od zistenia tejto
skutocnosti alebo od dorucenia pisomnej Ziadosti

Dohl'ady vo vSetkych zdravotnych poistovniach k 31.12.2023 neboli skoncené, pri¢om
vykonom dohl'adu nebolo zistené porusenie zdkona ¢. 580/2004 Z. z. alebo zdkona ¢. 581/2004
Z.17.

VSZP, ZP Dovera, ZP Union - Overenie sprdvnosti udajov ozndmenych zdravotnou
poistoviiou do centrdlneho registra poistencov na ticely vykonania rocného prerozdelovania
poistného (§ 28a ods. 4 zdkona ¢. 580/2004 Z. z.)

Dohl'ady vo vSetkych zdravotnych poistovniach k 31.12.2023 neboli skoncené, pricom
vykonom dohl'adu nebolo zistené porusenie zdkona ¢. 580/2004 Z. z. alebo zdkona €. 581/2004
Z.17.

tabulka ¢. 53 Pocet a predmet realizovanych dohladov nad zdravotnym poistenim na dialku
podla ZP

Predmet dohl’adu VSZP ZP Dovera | ZP Union | Spolu

1. Dohl'ady z vlastnej ¢innosti dradu

Roc¢né zictovanie poistného na verejné
zdravotné poistenie za rok 2021, stav 1 1 1 3
spracovania k 31. 12. 2022

Preskimanie spravnosti stanovenia
vySky poistného pri vykonani rocného
zuctovania poistného za rok 2021 u
poistencov, ktori v priebehu 1 0 0 1
rozhodujiceho obdobia mali prijem zo
zavislej ¢innosti u viac ako 2
zamestndvatel'ov

Nabor poistencov k 1. 1. 2024 podla

zakona ¢. 581/2004 Z. z. 0 ! 0 !
Aktualizdcia udajov o zdravotnych
e e w14 6 5 0 11
poistovniach a jej pobockach
Spolu 8 7 1 16
2. Dohl'ady na zdklade podnetov
fyzickych a pravnickych osob 132 125 104 361
Spolu 140 132 105 377
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tabulka ¢. 54 Vydané druhostupiiové rozhodnutia a ozndmenia z celkového poctu evidovanych
druhostupnovych konani v roku 2023

Vydané druhostupiové rozhodnutia a oznamenia z celkového poctu 23
evidovanych druhostupiiovych konani v roku 2023

z toho: zmenené prvostupnové rozhodnutia 20
Z toho: zrusil prvostupnové rozhodnutie 1
z toho: potvrdil prvostupiiové rozhodnutie 2
tabulka ¢. 55 Porusenia povinnosti poistencami

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni
Neozndmenie zmeny alebo vzniku platitel'a poistného 77573
Nepodanie prihlasky na verejné zdravotné poistenie v zdkonom stanovene;j 31 406
lehote

Neoznamenie skutoc¢nosti rozhodujtcej pre zanik verejného zdravotného 17 732
poistenia

tabulka ¢. 56 Porusenia povinnosti platitelmi poistného

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni
Neuhrddzanie preddavkov na zdravotné poistenie vCas a v sprdvnej vySke 2 489 009
Neozndmenie zmeny platitel’a tykajicej sa jeho zamestnancov a ich pocet 209 730
Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni 175 230

tabulka ¢. 57 Pocet a predmet realizovanych dohladov nad ndkupom zdravotnej starostlivosti
na mieste

Predmet dohl’adu VSZP | ZP Doévera ZP Union Spolu

Cinnost’ VSeobecnej zdravotnej poistovne,
a. s. vo veci uzatvorenia zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti so

1 0 0 1
Sanom, s. . 0., ceny a rozsah
zazmluvnenych vykonov a tihrada
poskytnutej zdravotnej starostlivosti
Spolu 1 0 0 1
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tabulka ¢.
dohliadaného subjektu a predmetu dohladu

58 Opodstatnené dohlady nad ndkupom zdravotnej starostlivosti podla

Dohliadany subjekt/predmet dohPadu

Pocet

ZP Dovera 8
Benefity ZP/nepreplatenie benefitu poistencovi 1
Cinnost’ ZP 1
Kipel'na liecba 1
Uhrada za zdravotni starostlivost, zdravotné vykony 5
ZP Union 2
Benefity ZP/nepreplatenie benefitu poistencovi 1
Iné 1
VSZP 14
Benefity ZP/nepreplatenie benefitu poistencovi 1
Cinnost’ ZP 2
Uhrada za zdravotni starostlivost’, zdravotné vykony 10
Zmluvy medzi ZP a PZS 1
Celkovy sucet 24

tabulka ¢. 59 Podania riesené inak ako vykonom dohladu nad ndkupom zdravotnej

starostlivosti
VSZP ZP Dovera | ZP Union Iné Spolu

Pocet 33 15 6 28 82
Priama odpoved 27 10 5 25 67
podavatelovi

Postipené inému organu 6 5 1 3 15
tabulka ¢. 60 Prehlad o neukoncenych dohladoch nad hospoddrenim ZP

VSZP ZP Dovera ZP Union Spolu
2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022
Dohl’ady na mieste 1 1 1 1 2 1 4 3
Dohl’ady na dial’ku 0 0 0 0
Dohl’ady spolu 1 1 1 1 2 1 4 3
tabulka ¢. 61 Prehlad o ukoncenych dohladoch nad hospoddrenim ZP
VSZP ZP Dovera | ZP Union Spolu
Dohl’ady na mieste 1 1 1 3
Dohl’ady na dial’ku 1 1
Ukoncené dohl'ady spolu 1 1 2 4
z toho dohl’ady s identifikovanym
‘e 1 0 2 3

poruSenim zdkona
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tabul’ka ¢ 62 Struktiira ostatnych formuldrov

Formular Utel formulara % vyjadrenie
E1265K/ Ziadost’ o uréenie sadzieb pre refunddciu pre poistenca
S067SK, . . L s . . 0,8
S068EU SR, ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti
E107 Ziadost o poskytnutie ndrokového formuldra pre
EU/S044 poistenca SR, ktory Cerpal vecné davky v EU bez 45,7
predloZenia narokového dokladu
Ziadost’ o poskytnutie narokového formuléra pre
poistenca EU, ktory Cerpal vecné davky v SR bez
E1075K/5044 predloZenia formuldra na zdklade poZiadaviek 21.4
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v SR
E126EU,
SEDy Ziadost’ o urCenie sadzieb pre refundéciu pre poistenca 6.6
S067EU, EU, ktory zaplatili vecné davky v SR v hotovosti ’
S068SK
Ostatné H 001, SO16, S017, S040, S072, DA0O1 ai. 25,5
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Priloha ¢. 4 Stdne lekarstvo a patologicka anatéomia

tabulka ¢. 63 Pocet pitiev vykonanych na SLaPA pracoviskdch

BA SL BA PA BA PA Banska v . . . S
Antolska | Antolska | Sasinkova | Bystrica KoSice | Martin | Nitra | Presov | Zilina
668 297 408 1017 1177 1189 825 573 278
tabulka ¢. 64 Priemerny pocet pitiev na jedného lekdra za mesiac podla pracoviska
BA SL BA PA BA PA Banska v . . - S
Antolska | Antolska | Sasinkova | Bystrica KoSice | Martin | Nitra | Presov | Zilina
7,40 4,79 7,22 9,33 8,91 9,60 10,71 15,28 7,67
tabulka ¢. 65 Toxikologické vySetrenia podla SLaPA pracovisk
SLaPA ve o ,
pracovisko U zivych | U mftvych Spolu Spolu v %

SL Bratislava 5321 12 986 18 307 39,72

Kosice 5211 5217 10 428 22,63

Bansk4 Bystrica 4 893 5114 10 007 21,7

Martin 2 581 3717 6 298 13,67

Zilina 184 861 1045 2,28
tabulka ¢. 66 Pocty laboratornych vySetreni

Druh laboratérneho vySetrenia Pocet

Speciélne a histochemické vy3etrenia 3902

Makroenzymatickd reakcia 148

Imunohistochemické vySetrenia 112

Sérologické vySetrenia u mrtvych 347

Spolu 4509
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graf ¢. 27 Pocet pitiev na jednotlivych pracoviskdch tiradu vykonanych

Pracoviska SLaPA - pocet pitiev na pracovisko

1200

1000

800

60

40

~ el ]
0

BASL BAPA BAPA Banskd KoSice Martin Nitra Presov Zilina
Antolskd Antolskd Sasinkova Bystrica

o

o

o

graf ¢. 28 Priemerny pocet pitiev na jedného lekdra za mesiac podla pracovisk

Priemer poctu pitiev na lekdra mesacne podl'a pracoviska
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Priloha ¢. 5 Externé kontroly

tabulka ¢. 67 Externé kontroly na iirade v roku 2022 a 2023

Nazov Doba Oblast’, ciel’, Sprava o Splnenie opatreni a
kontrolnej trvania zameranie ukonéeni Navrhy opatreni P ukonéle): nie
inStitacie kontroly kontroly kontroly
Z dovodu legislativnej zmeny
bola s G¢innostou od 1. 1. 2021
prenesend agenda z UDZS na . .
) . . Opatrenie bolo v termine
M,Z S?' Z arovet zanikol . splnené, internd norma
prislus$ny odbor dradu a vSetky bola k 1. 12. 2022
interné riadiace akty, ktoré novelizc;vaﬂé o ¢om bol
upravovali ¢innost’ danej agendy, NKU dita 30 ’11 2022
boli zrugené. Preto nebolo informovan’. UbZS .
Protokol relevantné prijimat’ ndpravné NKU sa zhgcili na
s Implementécia o vysledku opatrenia. Napriek tomu UDZS o .
Najvyssi et x .. - . spolo¢nom cieli:
o 1.2.- klasifika¢ného kontroly prijal 1 vSeobecne platné 9 .
kontrolny drad P ) < . by zabezpefovanie a
30. 6.2022 | systému DRG v obsahoval 8 nipravné opatrenie: za icelom . e
SR . , A e udrZiavanie financnej
podmienkach SR kontrolnych eSte doraznejSej aplikdcie ust. stability. vokonnosti a
zisteni § 223 ods. 4) Zakonnika price o soli dérz;)st}i] systému
tom, Ze dohody o pricach zdravotnictva. UDZS
vykondvanych mimo pracovného ’
N PR preto podporuje a
pomeru nemoZno uzatvarat’ na opakovane apeluie na &o
¢innosti, ktoré su predmetom ngj skorsie Spll)lS teJn e DRG
ochrany podfa autorského uhradového mechanizmu
zakona, UDZS prenesie uvedené ’
znenie do internej normy, a to do
30. 11. 2022.
Dodrziavanie zdkona
395/2002 Z. z.
N aIC.hltVOtC,h h Zell(znatml Opatreni ik . | V stanovenom termine
Ministerstvo a registrattirach, - o kontrole - patrenia smerovali k spresneniu (do 31. 1.2023). a to diia
, ustanoveni vyhlaSok |Identifikované |prace s dokumentami a trad ich -
vnutra SR, 18.-19. 10. N . . .. .. R 5.12. 2022 UDZS zaslal
P MYV SR €. 628/2002, | nestlady neboli | prijal 6, s okamZitou platnostou. | . .
Slovensky 2022 y ) p . . . inform4ciu na MV SR
P . . ¢. 410/2015 zdsadné Kontrola ich plnenia prebieha PR
narodny archiv y . S L o splneni vsetkych
a €. 49/2019, ako aj | (6 zisteni priebeZne. ritatvch opatrent
dodrziavanie nesdladov) pryatych op ’
internych noriem na
spravu registratur.
Spréava
z vladneho
auditu ;
identifikovala | UDZS v stanovenom termine do
niektoré 15. 2. 2023 ozndmil prijatie
Overenie a formdlne opatreni: spresnenie kontrolnych
hodnotenie nedostatky pri | a likvidaénych listov a
finan¢ného riadenia | nastaveni a novelizciu internej normy pre UDZS bude v termine do
Ministerstvo 29.9.2022 podla § 5 zak. vykone spravu a vymahanie pohl'addvok. | 30. 3. 2023 MF SR
financii SR e ¢. 35772015, so zakladnej Zaroven oznamil, Ze danej informovat’ o splneni
zameranim na finan¢nej problematike sa UDZS venoval | prijatych opatreni.
spravu a vymdhanie | kontroly pri aj v ramci vlastnej kontrolnej
pohl'adavok Statu vymahan{ ¢innosti a prijaté opatrenia
pohladdvok kopiruju uz skor nastavené
S$titu, avSak bez | interné opatrenia.
finan¢ne
vycislitelnych
dopadov.
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Zameranie na
kontrolu nelegélne;j

Obsahom
protokolu bol

UDZS prijal v pozadovanom
termine do 30. 5. 2022 opatrenia,

VSsetky opatrenia boli

v riadnom termine do
30. 6. 2022 splnené. Za
tymto ucelom prebehla
néslednd kontrola v

InSpektorat 3.2.- prace a neleg. ndlez tykajici | a to zmenu vykazu o evidencii .
prace 31.10. zamestnavania a sa vykazovania | pracovného Casu vritane (2)8(21(2)13110235&;1? -31.10.
Bratislava 2022 kontrolu prac. prestavok na technologickych zmien a In¥pekiordtu yréce ktorou
podmienok oddych a novelizdciu internej normy boll()) otvr derlljé ’
zamestnancov. jedenie. o dochadzke zamestnancov. ods trgnenie Zistenych
nedostatkov a
zrealizovanie opatreni.
Kontrola zamerana
na primerané
S R S bt
P prebieha gamzacne n/a n/a n/a
osobnych opatrenia pri
o doteraz L .
udajov spractivani osobnych
udajov
prevadzkovatel'om.
Spréava
Ministerstvo Administrativna z kontroly -
informécii . neboli zistené
L finan¢nd kontrolana | ..
regiondlneho 9.6.2023 - | . . Ziadne
. mieste projektu n/a n/a
rozvoja a 2.8.2023 . nedostatky a
. . L. ,ePrehliadky ..
informatizacie 2 w Ziadne
UDZS . <
SR neoprdvnené
vydavky
Overenie stiladu . o
P ) Zavere€nd
prevadzkovatela spréva o
zékladnej sluzby .
T
poziadavkami kybernetickej
Moore zdkona ¢. 69/2018 Z. .
‘x bezpecnosti
Technology z. a vyhlasky evidzkovatel
Slovakia 10. 9. 2023 | Narodného Ezékla dnei
(certifikovany -13.11. | bezpe€nostného sluzby Ur a] d ore n/a n/a
auditor Be. 2023 |dradu & 362/2018 Z. | > UE)Y FTAGP
o dohlad nad
Pavel Duchan) z. a postiidenie zhody
rijatych zdravotnou
Eez eénostngch starostlivostou
o alt)renf S y konstatovala
pat : 99,32 % zhodu
poziadavkami S
. s legislativou .
zakona.

Bez nalezov.
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Priloha ¢. 6 Registre

tabulka ¢. 68 Pocty pridelenych/ukoncenych ciselnych kodov zdravotnickym pracovnikom

lieCebny pedagdg a fyzik)

Povolanie Pocet pridelenych | Pocet ukon¢enych
¢iselnych kédov ¢iselnych kédov

lekar 2717 1476
zubny lekar 403 142
farmaceut 3 0
sestra 475 17
porodnd asistentka 8 0
laborant
(zdravotnicky laborant, farmaceuticky laborant 3 1
a technik pre zdravotnicke pomocky)
asistent
(fyzioterapeut, zdravotnicky zachrandr, verejny
zdravotnik, zdravotnicky asistent, rddiologicky 119 4
technik, dentdlny hygienicka, nutri¢ny terapeut,
masér, sanitdr a zubny asistent)
technik
(zubny technik, optometrista, ocny optik a 6 0
ortopedicky technik)
iny zdravotnicky pracovnik
(logopéd, psycholog, laboratérny diagnostik, 181 36

tabulka ¢. 69 Pocty pridelenych/ukoncenych ciselnych kodov PZS

Druh Pocet pridelenych | Pocet ukonéenych
zdravotnickeho zariadenia ¢iselnych kédov | Ciselnych kédov
agentiira domdcej oSetrovatel’'skej starostlivosti 16 12
ambulancia dopravnej zdravotnej sluzby 65 57
ambulancia pevnej ambulantnej pohotovostne;j
y . 0 0
sluzby pre deti a dorast
ambulancia pevnej ambulantnej pohotovostne;j
y > 3 3
sluzby pre dospelych
ambulancia Specializovane;j
ambulantnej zdravotnej starostlivosti 665 882
ambulancia vSeobecne;j 111 140
ambulantnej zdravotnej starostlivosti
ambulancia zubno-lekéarske;j
S 7 52
pohotovostnej sluzby
dom oSetrovatel'skej starostlivosti 1 2
hospic 0 1
iné zariadenie, orgdn alebo organizicia 30 2
kipel'nd liecebna 0 0
lieCebila 0 2
ocnd optika 58 10
pobocka verejnej lekdrne 9 17
poliklinika 189 182




referen¢né laboratérium 1 0
staciondr 17 11
Specializovand nemocnica 35 7
tkanivové zariadenie 12 0
verejnd lekaren 101 88
vSeobecnd nemocnica 247 105
vydajna audio-protetickych 0 |
zdravotnickych pomdcok
vydajna ortopedicko-protetickych
zdravotnickych pomdcok 7 3
vydajna zdravotnickych pom&cok 5 12
zariadenie na poskytovanie 24 5
jednodnovej zdravotnej starostlivosti
zariadenie poskytovatel’a zdravotne;j
starostlivosti s licenciou na vykon samostatne] 27 7
zdravotnickej praxe
zariadenie spolocnych 69 45
vySetrovacich a lieCebnych zlozZiek
zubnd technika 14 8
tabulka ¢. 70 Spracovanie ozndmenia o vmrti z RFO
Stav spracovanie pocet
Odoslané_storno_do_ZP Import z RFO 93
Neidentifikovany Import z RFO 1307
Odoslany_do_ZP Import z RFO 15 376
Konfliktny_z4dznam Import z RFO 1
Uzavrety Import z RFO 44 548
Konfliktny_z4dznam Rucne 860
Identifikovany Import z RFO 2142
Odoslané_storno_do_ZP Rucne 252
Spolu 64 579
tabulka ¢. 71 Porovnanie spracovania ozndmeni o narodeni
Spracovanie
Rok Rucne % podiel | Automat % podiel Spolu
2019 269 0,47 56 438 99,53 56 707
2020 699 1,23 56 347 98,77 57 043
2021 650 1,12 57 290 98,88 57 940
2022 838 1,70 52362 98,30 53200
2023 1116 2,29 47 587 97,70 48 703
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tabulka ¢. 72 Prehlad poctu akceptovanych a neakceptovanych prihldsok na vznik poistného

vztahu podla ZP
« 14 « , Pocet
7P Poc/et prihlasok Pocet ak.ce[’)tovanych neakceptovanych
podanych v roku 2023 prihlasok o
prihlasok
ZP Dovera 56 751 56 088 98,83 % 663 1,17 %
VSZP 69 642 68 654 98,58 % 988 1,42 %
ZP Union 33 198 32450 97,75 % 748 2,25 %
Spolu 159 591 157192 98,50 % 2399 1,50 %

tabulka ¢. 73 Prehlad vyhladdvanych osob v RFO

Rok Pocet ru¢ne vyhPadavanych osob | Pofet automaticky vyhl’adavanych osob
2018 0 84 104
2019 305 116 029
2020 1197 21
2021 3547 12
2022 5309 2
2023 8323 214 237
Spolu 18 681 414 405
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Zoznam skratiek

ADOS Agentdra domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti

Apollo APOLLO zdravotna poistovia, a. s.

COVID-19  Infekcné ochorenie, vyvolané koronavirusom SARS-CoV-2
CRP Centrélny register poistencov

CZ/CR Ceska republika

DRG Diagnosis related groups (skupiny suvisiacich diagn6z)

EU Eurépska tnia

KPU Kanceléria predsedu dradu

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
MF SR Ministerstvo financii SR
MPSVaR SR Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR

NCZI Nérodné centrum zdravotnickych informécii
OdKIB Oddelenie kybernetickej a informac¢nej bezpecnosti
0OdvVO Oddelenie verejného obstardvania

OIS Odbor informaénych systémov

0]/ Odbor l'udskych zdrojov

OPIS Operacny program Informatizacia spolo¢nosti
ORP Odbor riadenia projektov

OVKK Odbor vnitornej kontroly a kvality

PN praceneschopnost’

PO Pravny odbor/pravnicka osoba

PZ7ZS Poskytovatel’, resp. prevadzkovatel' zachrannej zdravotnej sluzby
Predseda/

predsednicka Predseda dradu

PZS Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti

OE Odbor ekonomiky

SL Sudnolekarske pracovisko

SLaPA Sudnolekérske a patologicko-anatomické pracovisko
SR Slovenska republika

UNB Univerzitnd nemocnica Bratislava

Urad/UDZS  Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou
VszZp Vseobecnd zdravotnd poistoviia, a. s.

vUC Vy3§i tzemny celok

vzZp Verejné zdravotné poistenie

WHO Svetové zdravotnicka organizicia

7P Zdravotnd poistovia

7P Dovera DOVERA zdravotni poistoviia, a. s.

ZP Union Union zdravotnd poistoviia, a. s.

7S Zdravotna starostlivost’

ZS/0S Zdravotnd a oSetrovatel'skd starostlivost’

778 Zachrannd zdravotnd sluzba

zdakon €. 581/2004 Z. z. (zdkon o dohl'ade) - zdkon ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov

zékon €. 580/2004 Z. z. (zdkon o zdravotnom poisteni) - zdkon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni zdkona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
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zékon €. 579/2004 Z. z. - zdkon ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluZzbe a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

zékon €. 578/2004 Z. z. - zékon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

zékon €. 71/1967 Zb. - zékon €. 71/1967 Zb. o spradvnom konani (spravny poriadok)

zékon €.10/1996 Z. z. - zékon €. 10/1996 Z. z. Nérodnej rady Slovenskej republiky o kontrole
v Statnej sprave

zékona €. 523/2004 Z. z. - zadkona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

zakon €. 431/2002 Z. z. - zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve
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