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Bratislava 27. 3. 2024

Takmer 19 % podnetov v oblasti poskytovania zdravotnej a oSetrovatel’skej
starostlivosti bolo vlani opodstatnenych

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,,urad) v roku 2023 prijal 1 691 podani
v oblasti poskytovania zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti. Z predchadzajtcich rokov bolo
prenesenych (nedorieSenych) 442 podani. K 31. 12. 2023 tak urad riesil celkom 2 133 podani.
VyrieSenych bolo 1 637 z nich, ¢o predstavuje takmer 77 %.

Nie vsetky dorucené podania vSak bolo mozné kvalifikovat' ako podnety a riesit’ ich postupom
vykonu dohl'adu podla ustanoveni zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon
¢. 581/2004 Z. z.*). Jednoducho povedané — nie vSetky podania dorucené tradu mézu byt rieSené
ako podnety. V minulom roku urad vykonom dohladu riesil celkovo 679 podnetov v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Z uvedeného poctu bolo 126 podnetov opodstatnenych, 544
neopodstatnenych a 9 podnetov odlozil ad acta. Miera opodstatnenosti podnetov predstavovala
za minuly rok takmer 19 %.

Priemerné trvanie vykonu dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti bolo v roku 2023
na urovni 24 tyzdnov, teda v zékladnej zdkonnej lehote na ukoncenie vykonu dohladu, ktora
je stanovend na 9 mesiacov. Od 1. 1. 2023 vstupil do platnosti novelizovany zékon €. 581/2004 Z. z.
Jednou z jeho zdsadnych zmien je, Ze od vydania poverenia pre prizvanu osobu (napr. konzultanta
alebo znalca) az do dorucenia posudku, stanoviska alebo odborného vyjadrenia prizvanou osobou,
lehota neplynie. Urad d’alej moze odmietnut’ podnet, ak k poruseniu prava alebo pravom chraneného
zaujmu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti malo dojst’ viac ako pét’ rokov od dorucenia podnetu
uradu, podavatel'ovi tiez bude mozné poskytovat rozsirenu odpoved’. Od tychto zmien urad ocakava
najmi zniZenie po&tu dohl'adov a zaroveti eliminaciu moznych prediZeni lehdt vykonov dohladov,
ked’ze lehota na ich ukoncenie bude spocCivat v Case vypracovavania odborného stanoviska
¢i znaleckého posudku zo strany prizvanej osoby. Za rok 2023 trad prizval k vykonu dohladu 11
znalcov.

VysSie uvedené Statistiky st sucastou zverejnenej databazy, ktora zahfna vSetky podnety na vykon
dohl'adu nad zdravotnou starostlivostou za predchadzajici kalendarny rok. Formu a Struktaru
uvedenych udajov urcilo a zverejnilo Ministerstvo zdravotnictva SR na svojom webovom sidle.
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V priebehu kalendarneho roku 2023 trad ulozil spolu 76 pokut za nespravne poskytnutu zdravotna
starostlivost’. Celkova vyska financnych pokut predstavovala 86 850 eur (bez ohl'adu na kritérium
nadobudnutia pravoplatnosti prvostupniového rozhodnutia v roku 2023).

Cielom sumarizovania a nasledného zverejiiovania informécii o konkrétnych pochybeniach
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti je preventivne pdsobit’ na odbornt verejnost’ a eliminovat’
tym mozné pochybenia v poskytovani zdravotnej starostlivosti v buducnosti. V databaze
su obsiahnuté vsSetky pochybenia zistené v ramci poskytovanej zdravotnej starostlivosti tykajuce
sa diagnostického postupu, nedostatocnosti vykonanych vySetreni, resp. opomenutie ich realizicie,
nedostatocnosti sledovania pacienta, odberu anamnézy, zhodnotenia stavu pacienta ¢i Casového
faktoru podanej lieCby a v neposlednom rade aj zistenych pochybeni pri vedeni zdravotnej
dokumentécie.

Urad pozitivne vnima uskutoGiiovanie odbornych seminirov a $koleni pre zamestnancov
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Chvalyhodné je aj zavadzanie novych vnutornych
usmerneni, predpisov, ale aj konkrétnych formularov, ktoré sa nasledne stdvaju sucast’ami zdravotnej
dokumentécie a zlepSuju celkovy prehlad o stave pacienta a jeho liecbe.

Urad pravidelne zverejiiuje informacie o dohl'adoch vo vztahu k poskytnutej zdravotnej starostlivosti,
zdravotnému poisteniu a uloZenych sankcidch v spravach o ¢innosti uradu.

Z dovodu edukacie a preventivneho pdsobenia urad pravidelne zverejiiuje aj kazuistiky, ktoré
predstavuju vybrané medicinske pripady rieSené tiradom a spracované do publikécie.
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