E) NAJCASTEJSIE PRIJATE OPATRENIA NA ODSTRANENIE ZISTENYCH
NEDOSTATKOV

NajcastejSie prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov zo strany poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti v opodstatnenych podaniach za rok 2023. Dohliadany subjekt je povinny
plnit’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pisomne informovat’ urad o prijatych
opatreniach na odstranenie zistenych nedostatkov o zistenych skuto¢nostiach, ak trad ulozil
opatrenia, a o vyhodnoteni opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

V kazdom novom pripade uvadza PZS druh anazov stomatologickych vypliiovych materialov,
postupne dopliia uZ existujucu dokumentaciu pacientov pri ich zubnej kontrole. Zaroven sa dopliia
pacientom biologicky faktor zubov a BPI intex.

PZS zaviedol celoplosne monitoring vitalnych funkcii pacientov 4 12 hodin na vSetkych Standardnych
l6zkovych pracoviskach, ktory je sucastou tzv. Systému v¢asného varovania, ur¢eného na zachyt
pacientov s odvratitelnym umrtim. Osetrovatel'sky personal, meria a zaznamenava vitalne funkcie
v podobe tlaku krvi, pulzu, telesnej teploty, dychovej frekvencie a nasytenia krvi kyslikom, pri¢om
tieto idaje zaznamenava na osobitny formular. Formular nahradza tzv. teplotna tabulku a je doplneny
o mnozstvo d’al§ich udajov, ktoré je mozné v pripade potreby zaznamenavat’. Tabulka je opatrena
skérovacim systémom, ktory definuje d’alSie povinnosti nie len oSetrovatel'ského, ale aj lekarskeho
personalu, vo vztahu k zhorSujucemu sa zdravotnému stavu pacienta. Najmi z pohl'adu zvysujuce;j
sa frekvencie merani. Kontrola vyvoja stavu pacienta je tak Struktirovand, napriek tomu nie je mozné
vylucit’ individudlne pochybenia pri nereSpektovani nastavenych systémovych pravidiel. Rovnako v
tomto pripade hodnotime nedostatocné zdznamy vratane nespravne uvadzanych zdznamov v harku
systému vcasného varovania za individualny nedostatok pri poskytovani oSetrovatel'skej
starostlivosti. Preto sa povazuje za najdolezitejSie opatrenie opatovné poucenie personalu oddelenia
0 vyzname systémovych nastaveni pri vedeni zdravotnej dokumentacie. Spominané napravné
opatrenie bolo bezodkladne individudlne prejednané so sestrou dotknutého oddelenia zodpovednou
za chod zmeny v dant noc, a to uz v okamihu interného Setrenia udalosti. Napravné opatrenie bude
spolo¢ne prejednané na nadchadzajucej prevadzkovej porade dotknutého oddelenia. Zaroven
nemocnica zorganizovala, intern¢ Skolenie veducich pracovnikov a ich zastupcov na useku
osetrovatel’'skej starostlivosti, za pritomnosti namestnika pre oSetrovatel'sku starostlivost’ a manazéra
pre oblast’ oSetrovatel'stva. Predmetom interného $kolenia bol zaznam poskytovania oSetrovatel'skej
starostlivosti metédou oSetrovatel'ského procesu do nemocni¢ného informac¢ného systému a tym
padom do zdravotnej dokumentacie pacienta.

PZS realizoval kratke seminare, zaveroval ich formou prikazu a ulozenia povinnosti v nasledovnej
podobe: Lekar, ktory prijima pacienta na hospitalizaciu je povinny zabezpecCit: napisanie, vytlacenie
a podpisanie prijimacej spravy; vykonat poucenie pacienta, vytlacit' a dat’” pacientovi podpisat
informovany sthlas; v pripade, Ze pdjde o nesvojpravneho pacienta, musi zabezpecit’ poucenie a
podpisanie informovaného stithlasu zakonnym zastupcom pacienta.

PZS realizoval seminar kliniky o spravnosti vedenia zdravotnej dokumentéacie, predoperacnej
priprave a zazname o anestézii. V ramci semindra bol analyzovany konkrétny pripad vratane
zvoleného anestetického postupu a perioperaéného manazmentu; pravidelna kontrola zaznamov
o anestézii; individualny pohovor veducich pracovnikov s jednotlivymi zamestnancami o chybach
v dokumentacii.

Realizacia odborného semindru lekarov Chirurgickej kliniky s témami: Indik4cia a podévanie
transfuzii.

Oboznamenie s aktualnou vyhlaSkou (vratane vedenia dokumentacie - indikacia, priebeh,
postransfizne reakcie); spravny zapis medikécii a pauzovania liecby v NIS Fons. Pri indikécii
akéhokol'vek operacného vykonu alebo invazivneho zakroku bude pacient informovany o principe
vykonu, rizikach a alternativach svojim oSetrujucim lekdrom a bude mu poskytnuty pisomny
informovany stihlas s konkrétnym vykonom (képia do riik pacienta k pokojnému nastudovaniu), ktory




svojim podpisom odsuhlasi informované sthlasy ku konkrétnym operaénym vykonom dostupné v
NIS FONs k rutinného pouzivania na Chirurgickej klinike.

Na rannom sedeni na oddeleni tirazovej chirurgie a ortopédie/urgentny prijem sa skontroluju RTG
snimky z predchédzajiuceho dia a naviac je nutné doporucit’ realizaciu kontrolnej RTG snimky. Pri
posudzovani snimok pri akychkol'vek pochybnostiach konzultovat’ sluzbukonajuceho radiologa. Deti
do 10 rokov s akymkol'vek irazom budu oSetrené na UP ako prva pomoc a nasledne nasmerované
podl'a stavu na vysSie Specializované pracovisko. Pri akychkol'vek pochybnostiach lekara na
urgentnom prijme bude privolany skusenejsi lekar daného odboru k pacientovi k 16zku. Dotknuti
lekari absolvovali poucenie s opatreniami, oboznameni boli aj ostatni lekari prislusnych odborov.

Po ukonceni hospitalizacie u kazdého pacienta oSetrujuci personal bezodkladne posle vSeobecnému
lekédrovi mailom poslednu stranu prepustacej spravy, o bude zapisané v karte pacienta a tiez
v oSetrovatel'skom dekurze. Tymto v budicnosti nebude dochadzat k nelplnej alebo k zlej
telefonickej interpretacii doporucenia z prepustacej spravy zdravotnym personalom daného
zariadenia, ked’ze pomerne Casté su zo strany PZS indikované ordinacie len telefonicky.

PZS bude s via¢sim dorazom od svojich pacientov pozadovat’ informdcie o pripadnej zacatej lieCbe,
zmenach uz zacatej liecby azmenach vich zdravotnom stave v priebehu implantologického
osetrenia. PZS bude dbat’ na to, aby pacienti dodrziavali plan lieCby a pocet navstev, ktoré st
nevyhnutné na dosiahnutie optimalneho vysledku lieCby.

PZS poucil a pouci zdravotné sestry o tom, ze injekcie moézu podavat’ len po predchadzajiicom
vySetreni pacienta lekarom; PZS sa poucil o potrebe odoberanie kompletnej anamnézy pocas
vySetreni na APS aj v pripade neudavanych subjektivnych tazkosti pacienta a nepritomnych
celkovych objektivnych priznakov; PZS z E receptu v liekovej karte pacienta opise vsetky lieky
predpisané od odbornych lekarov a obvodného lekara do lekarskeho nalezu APS.

Vsetci zamestnanci PZS boli oboznameni s nedostatkami zistenymi pri vykone dohladu a boli
vyzvani k tomu, aby akceptovali, dodrziavali a riadili sa odbornymi usmerneniami publikovanymi
v oficidlnom $tatnom vestniku, ktoré v sebe zahtiiajii sui¢asné poznatky lekarskej vedy a reaguju aj na
najnovsie poznatky, ako aj spravne poskytovali zdravotnu starostlivost’ v zmysle zakona ¢. 576/2004
Z. 7.

PZS realizoval v oddeleniach 3 seminare, ktoré sa venovali danej problematike. Zmyslom bolo
zopakovat’ si aktualne vedomosti ohl'adom lie¢by a diagnostiky ischémie mozgu v zadnom povodi,
ako aj moznost’ zameny za diagnézu periférneho vestibularneho syndromu - obnovenie znalosti
v tejto problematike, obmedzenie moznosti pochybenia v buducnosti.

Na zaklade zistenych nedostatkov vo vedeni zdravotnej dokumentacie na GPO oddeleni PZS vykonal
napravné opatrenia v zmysle preskolenia zdravotného personalu na gynekologicko-pérodnickom
oddeleni o vedeni zdravotnej dokumentacie podl'a zakona.

V ramci prevencie vysetruje PZS sonograficky aj dojciace prsniky v predpisanych intervaloch. Pri
klinike aj doteraz platilo, Ze prsnik sa vysetruje, v pripade nejasnosti je potrebnd konzulticia
s lekarom; zamestnanci sa zacastnia sonografického kurzu. PZS absolvoval sono kurzy, kde nebola
venovana pozornost’ sonografickym obrazom TNBC prsnika, pripravi prednasku na tato tému: Triple
negativny duktélny karcinom v sonografickom obraze.

V ramci oddelenia bolo urobeny seminar pre lekdrov zamerany na prevenciu TECH - u pac. po
operaciach, pri mobilite, fibrialacii predsieni... - prerusenie antitrombotickej liecby u takychto
pacientov vykonavat’ az po konzultacii na rannom lekdrskom sedeni, zvazovat’ vzdy pridruzené
ochorenia, kt. by mohli zvySovat’ riziko TECH. Bol urobeny pohovor s oSetrujucim lekarom
pacientky, bol pouceny o potrebe viest’ zdravotni dokumentaciu lege artis, s presnym zaznamenanim
udajov zistenych pocas lekarskej vizity. V pripade zistenia akttnej zmeny zdravotného stavu pacienta
postupovat’ vzdy lege artis - poskytnut’ neodkladnti starostlivost a neodkladne, cestou RZP
transportovat’ pac. na akutne pracovisko; zlepSit' komunikaciu s pribuznymi pacientov, aby sa
predislo chybnym rozhodnutiam pod ich tlakom.

PZS wvykonal napravné opatrenia formou preskolenia zdravotného personalu radiologického
oddelenia o vedeni zdravotnej dokumentécie podl'a zdkona.




S lekarmi infek¢ného oddelenia a sluziacimi lekdrmi UPS bol vykonany pohovor o vedeni zdravotne;j
dokumentacie a o spdsobe zapisov do zdravotnej dokumentécie v mimoriadnych situacidch; s lekarmi
infek¢ného oddelenia a sluziacimi lekarmi UPS bolo vykonané opakované preskolenie v poskytovani
zdravotne] starostlivosti pri vykonavani kardiopulmonalnej resuscitacie; so zdravotnymi sestrami
infekéného oddelenia bolo vykonané preskolenie o vedeni zdravotnej dokumentacie, o postupe pri
sledovani pacientov pocas sluzby a o a postupoch pri zabezpeceni spoluprace so sluzbukonajiicimi
lekarmi pocCas UPS; vedenie PZS iniciovalo v spolupraci s oddelenim OAIM vypracovanie
jednotného postupu pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti, v pripade potreby spoluprace
intenzivistu pri KPR na pracoviskach PZS v ramci podmienok PZS.

Realizacia seminaru zamerana na dana problematiku.

Schodza zdravotnych sestier.

Prisna kontrola a vyhodnotenie interného formuldra — pravidelnd dokumenticia udajov
v oSetrovatel'skej dokumentacii klientov.

Prezentacia prislusnej problematiky na osobnom stretnuti.

Edukaény seminar s podrobnou analyzou pripadu na prislusnt problematiku, $kolenia.

Osobna ucast’ na workshopoch a kongresoch.

Preskolenie zdravotnickeho personalu o spravnom vedeni zdravotnej dokumentacie.

Oboznamenie dotknutych lekarov/oddeleni, resp. klinik so zavermi dohladu (na porade
oddelenia/kliniky alebo formou seminara) a analyza zistenych nedostatkov, s poucenim, aby sa
predchadzalo opakovaniu nedostatkov (zmena v postupe alebo zlepSenie vedenia zdravotnej
dokumentacie, aby zdravotné vykony neboli hodnotené ako nerealizované).

Seminare, odborné Skolenia, kazuistiky.

Vyvodenie pracovno-pravnej zodpovednosti voci konkrétnemu zamestnancovi.

Preskolenie personalu.

Odborny seminar.

Efektivny manazment pacienta.




