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1. Uvodné ustanovenia

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,udrad“) bol zriadeny zékonom
€. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ako pravnicka osoba, ktorej sa
v oblasti verejnej spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a verejnym zdravotnym poistenim.

Urad vydava smernicu Eticky kédex, ktory ustanovuje poziadavky na zabezpedenie verejného
zaujmu, ochrany ludskych prav, orientaciu pri kazdodennej praci zamestnancov a rieSeni etickych
vyziev.

Pravidla Etického kdédexu sa vztahuju na kazdého zamestnanca, bez ohladu na jeho pracovnu
poziciu. Ich napifianie je zodpovednostou kazdého zamestnanca. Cielom v3etkych
zamestnancov ma byt Sirenie dobrého mena uradu a budovanie dbvery v jeho cinnost,
u externych partnerov, dodavatefov i verejnosti. To sa da dosiahnut' déslednym dodrZiavanim
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vnutornych predpisov Uradu, taktiez Cestnym
a profesionalnym pristupom k vykonavaniu zverenych uloh a angazovanostou vsSetkych
zamestnancov Uradu. Zamestnanci Uradu predstavuju zakladny pilier, ako tento ciel dosiahnut.
Eticky kédex je jednym z nastrojov na naplnenie stratégie Uradu, byt reSpektovanou instituciou
pre vSetkych partnerov - pre obc¢anov, pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti aj pre
zdravotné poistovne.

Eticky kédex uznava zakladné ludské prava a slobody a etické zasady, ako je moralna
zasadovost, bezuhonnost, ¢estnost, ddvera, ucta, fudskost, tolerancia a zodpovednost.

2. VSeobecné zasady

Hodnoty uradu

3.1

3.2

e Verejny zaujem

e Profesionalita

o Politick& neutralita

o Dostojnost’ a reSpekt v medzifudskych vztahoch
e Otvorena spolupraca

« Cestnost a bezthonnost

3. Verejny zaujem a konflikt zaujmov

Zamestnanec pri vykone prace kona vyhradne vo verejnom zaujme a zdrzi sa konania, ktoré by
mohlo viest ku konfliktu verejného zaujmu s jeho osobnymi zaujmami.

Konfliktom zaujmov sa rozumie situacia, v ktorej osobné zaujmy zamestnanca moézu ovplyvnit
plnenie jeho pracovnych uloh, alebo situacia, v ktorej méze zamestnanec vyuzivat postavenie
zamestnanca v prospech osobného zaujmu.
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3.3 Osobnym zaujmom zamestnanca sa rozumie akakolvek vyhoda pre zamestnanca alebo pre
0soby spriaznené so zamestnancom.

3.4 Za spriaznené osoby zamestnanca mozno povazovat’

a)
b)

c)
d)

e)

)

blizke osoby zamestnanca podfa § 116 Obcianskeho zakonnika,

prislusnikov urcitej politickej strany, ktorej zamestnanec je alebo bol €lenom, pripadne Uzke
kontakty s prislusnikmi politickej strany,

fyzické osoby, pravnické osoby a ich zdruZenia, s ktorymi zamestnanec udrziava alebo
udrziaval obchodné styky, alebo ktorych je alebo bol ¢lenom,

pravnické osoby, v ktorych ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu ucast alebo
osobné prepojenie prostrednictvom blizkych oséb,

fyzické osoby a pravnické osoby, z ktorych ¢innosti ma zamestnanec prospech, alebo

inU osobu, ktord zamestnanec pozna na zaklade predchadzajicich profesijnych alebo inych
vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju opravnené
obavy o nestrannost’ zamestnanca.

3.5 Zamestnanec predchadza konfliktu zaujmov.

3.6 Ak ma zamestnanec pochybnost o svojom konflikte zaujmov, bez zbytoéného odkladu to oznami
nadriadenému zamestnancovi (dalej len ,nadriadeny®). Nadriadeny vec posudi, a ak je
zamestnanec v konflikte zaujmov, zabezpedi, Ze sa nepodiela na plneni pracovnych uloh, najma
na konani a rozhodovani, a nema pristup k informaciam, ktoré sa danej veci tykaja.

3.7 Zamestnanec kona vo verejnom zaujme, najma ak:

a)

b)
c)

d)
e)
)

g)

sa zdrzi osobnych zaujmov alebo zaujmov inej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktoré
mobZu ovplyvnit vykon pracovnych €innosti vo verejnom zaujme,

vykona v8etky potrebné ukony na prevenciu a na rieSenie konfliktu zaujmov,

nezneuziva informacie ziskané v suvislosti s vykonom pracovnych &innosti na osobny
zaujem alebo zaujem inej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby,

sa vyhyba nezakonnému zvyhodriovaniu fyzickej osoby a pravnickej osoby, ktora
spolupracuje alebo ma zaujem spolupracovat s uradom,

neponuka a neposkytuje fyzickej osobe alebo pravnickej osobe ziadnu vyhodu vyplyvajucu
z jeho pracovného postavenia v organiza¢nej Strukture uradu,

prekonzultuje situaciu so svojim nadriadenym pri pochybnostiach, €i su jeho aktivity mimo
vykonu pracovnych &innosti zlu€itelné s jeho postavenim zamestnanca uradu,

nezneuziva svoje postavenie alebo funkciu na Urade v zalezZitostiach, ktoré nesuvisia
s plnenim jeho pracovnych aloh.

3.8 Ustanovenia odsekov 3.2 az 3.7 sa nevztahuju na zamestnanca, ktory postupuje, kona a
rozhoduje podla osobitnych predpisov; pri posudzovani jeho konfliktu zaujmov alebo nezaujatosti
sa postupuje podla ustanoveni tychto predpisov.

4. Spravanie v internom prostredi

4.1 Medziludské vzt'ahy a rozvoj zamestnancov

4.1.1 Vztahy na pracovisku su zaloZené na transparentnosti, komunikacii, dévere a reSpekte.
Zamestnanci vo vztahu ku spolupracovnikom dodrziavaju zasady spoloCenskej etiky bez prejavu
nadradenosti, udrziavaju na pracovisku slusné a korektné vztahy. Zakladom dobrych vztahov
medzi zamestnancami je vzajomné uznavanie jednotlivych pracovnych pozicii, €estné, zdvorilé a
spoloCensky korektné spravanie spolu s kritickou naro€nostou, reSpektovanim kompetencii a
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priznanim prava na odliSny nazor. Zamestnanec uradu nesie zodpovednost za svoje konanie.
Mal by sa spravat tak, aby podporoval otvorent spolupracu a iniciativu, predchadzal konfliktom,
pripadne ich bezodkladne riesil.

4.1.2 Ak ide o iny ako pracovny vztah medzi spolupracovnikmi, napr. rodinny alebo priatelsky vztah,
nesmie to narusit normalny pracovny vykon jednotlivca alebo kolektivu. VZzdy je potrebné
reSpektovat rozdiel medzi pracovnymi a osobnymi aspektmi vzajomnych vztahov medzi
kolegami.

4.1.3 Zamestnanci reSpektuju sukromie ostatnych zamestnancov.

4.1.4 Zamestnanci su povinni efektivne vyuzivat pracovny €as na plnenie pracovnych uloh. Je
nepripustné jeho vyuZivanie na rieSenie sukromnych zalezitosti.

4.1.5 Veduci zamestnanci rieSia bezodkladne a konstruktivne vzniknuté konflikty a udrziavaju dobré
vztahy medzi zamestnancami. Su vzorom pre ostatnych zamestnancov a motivuju ich k
zlepSovaniu pracovného vykonu. Hodnotenie a odmefiovanie zamestnancov vykonavaju
spravodlivo, nestranne, podla svojho najlepSieho vedomia a svedomia. Urad uplatfiuje princip
spravodlivého odmenovania podla kvality, odbornosti a mnozstva vykonanej prace, s ohfadom
na pristup zamestnanca k plneniu uloh, ciefov a klu€ovych ukazovatelov vykonnosti v sulade so
Mzdovym poriadkom uradu v platnom zneni. Vedulci zamestnanec v ramci svojej kompetencie
chrani zaujmy Gradu a zabranuje svojou odbornostou reputaénému riziku.

4.1.6 Urad umoZiuje vzdelavanie zamestnancov, ktoré prispieva k ich profesionalnemu
rastu, zvySovaniu motivacie a prehlbovaniu kvalifikicie v stlade s potrebami Uradu.

4.2 Ochrana majetku a mena

4.2.1 Kazdy zamestnanec musi podporovat a chranit dobré meno a dbveru v odbornost Uradu.
Sprava sa zodpovedne a nestranne, je lojalny.

4.2.2 Zamestnanci chrania majetok Uradu. Majetok a finanéné prostriedky, ktoré im boli zverené,
vyuzivaju ucelne a hospodarne.

4.2.3 Je zakazané pouzivat symboly uradu neopravnenym spésobom na osobny prospech, a to aj po
skonéeni pracovného pomeru.

4.2.4 Zamestnanci uradu nikdy nesmu pouzit’ elektronické komunikaéné systémy na prenos udajov
bez opravnenia a na sukromné ucely. Zamestnanci nesmu zamerne stahovat, ukladat, odosielat
alebo zverejhovat pornografické obrazky, texty, filmy alebo video zaznamy, zZiadny material
podporujuci nasilie, nenavist, terorizmus alebo urazajuci material. Ak zamestnanec dostane
takyto nevhodny material, musi ho okamzite vymazat z pocitaca.

4.2.5 Zamestnanci su povinni dodrziavat bezpeénostné predpisy a chranit informacie
0 bezpec&nostnych opatreniach a informaénych systémoch udradu pred akymkolvek zneuZitim.

5. Spravanie k externému prostrediu

5.1 Urad prostrednictvom svojich zamestnancov upeviiuje doveru verejnosti profesionalitou a
nestrannostou. Je nezavislou a objektivhou instituciou, aby mohol plnit Gcel, na ktory bol
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5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

zriadeny. Zamestnanci voCi externému prostrediu vystupuju odborne a profesionalne
a dodrZiavaju zasady spoloCenskej etiky.

Urad a jeho zamestnanci zachovavaju mi¢anlivost vo veciach tykajucich sa osobnych tdajov
zamestnancov i podavatelov, ktori sa na Urad obracaju. Zamestnanec Uradu je povinny
zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone prace, a ktoré
Vv zaujme uradu nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po skoneni pracovného pomeru.

Urad pravdivo informuje verejnost o svojej &innosti. Vo vztahu k médiam vystupuje len
prostrednictvom zamestnancov na to uréenych.

Zamestnanci neprijimaju a nepozaduju dary a iné vyhody, ktoré mbzu ovplyvnit alebo vyvolat
zdanie vplyvu naich konanie a rozhodovanie vo veci, alebo ktoré je mozné povazovat za odmenu
za splnenie ulohy, ktora vyplyva z pracovného pomeru s Uradom. Darom alebo inou vyhodou
v slvislosti s vykonom prace sa rozumie bezodplatné plnenie alebo akakolvek ina bezodplatna
vyhoda, ako aj poskytnutie plnenia za Uhradu nezodpovedajlcu jeho obvyklej cene. Dary alebo
iné vyhody mézu byt materialne alebo nematerialne a mézu sa tykat’ aj prisflubu daru alebo inej
vyhody v buduicnosti. Zamestnanci mézu prijat dary poskytované Uradom alebo poskytované
tretimi stranami pri oficialnych stretnutiach a rokovaniach, ak tieto nemézu ovplyvnit plnenie
pracovnych povinnosti zamestnancov uradu.

6. Dostojnost’ a respekt v medziludskych vzt'ahoch

Pri komunik&cii a spoloCenskom styku dodrziavaju zamestnanci zasady sluSného spravania
a zasadu rovnakého zaobchadzania. Zeny a muzi maju pravo na rovnaké zaobchadzanie, ak ide
o0 pristup k zamestnaniu a k informéaciam, odmefovanie a kariérny postup, odborné vzdelavanie,
pracovné podmienky, ukonéenie zamestnania a odchod do déchodku. Tieto prava im patria bez
akychkolvek obmedzeni a priamej alebo nepriamej diskriminacie podla pohlavia, manzelského a
rodinného stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych viastnosti, viery a nabozenstva, politického
alebo iného zmyslania, odborovej innosti, narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Urad nepripusti Ziadnu formu obtaZovania, zastra$ovania, $ikanovania, diskriminacie alebo
natlaku ani voCi oznamovatelfom neetického a protipravneho spravania.

Kazdy zamestnanec je povinny poruSenie tohto Etického kodexu oznamit priamemu
nadriadenému, riaditefovi odboru ludskych zdrojov, pripadne priamo predsedovi uradu. VSetci,
ktorym sa nahlasuje porusovanie Etického kddexu, su zaviazani ml¢anlivostou a musia zachovat
anonymitu oznamovatela. ZruSenie tejto anonymity mdzZe byt vykonané iba so suhlasom
oznamovatela. Vo¢i zamestnancovi, ktory oznami porudenie Etického kddexu, nebudu pouZité
Ziadne sankcie suvisiace s oznamenim. Vynimkou je umyselne nepravdivé oznamenie porusenia,
so zamerom poskodenia inej osoby, kedy sa uvedené konanie posudzuje ako porusenie Etického
kodexu.

Porusenie zasad Etického kodexu bude povazované za poruSenie pracovnej discipliny a bude
rieSené v zmysle platnych pravnych predpisov. Porusenie zasad Etického kédexu méze viest az
ku skonceniu pracovnopravneho vztahu.
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7. Spoloc¢né ustanovenia
Kazdy zamestnanec uradu je povinny oboznamit sa s tymto Etickym kédexom, ktory je zavazny pre
vSetkych zamestnancov Uradu v pracovnopravnom vztahu.
8. Uginnost

Tato smernica ¢. 03/1/2015 Eticky kédex uradu nadobida ucinnost nasledujiuci defi po dni jej
zverejnenia v internom informa¢nom systéme.

V Bratislave, diia 25.7.2023

Ing. Renéata Bldhova, MBA, FCCA, LL.M.
predsednicka uradu, v.r.



	Smernica úradu
	č. 03/1/2015
	Hodnoty úradu
	Táto smernica č. 03/1/2015 Etický kódex úradu nadobúda účinnosť nasledujúci deň po dni jej zverejnenia v internom informačnom systéme.
	V Bratislave, dňa 25.7.2023

