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Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Toto metodické usmernenie vydava Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len
yarad“) v zmysle § 20 ods. 2 pism. k) zéakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Metodické usmernenie popisuje jednotny elektronicky spésob oznamovania chyb a prehlfadov
finanéného zuctovania zdravotnymi poistoviiami k vybranym davkam od poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti.

Clanok 2
Elektronicka chybova davka

1. Elektronicka chybova davka (pévodne oznalovana ako spatna chybova davka) je davka v
elektronickej podobe, ktoru zasiela zdravotna poistoviia poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti k
davke zaslanej poskytovatelom zdravotnej starostlivosti podla metodického usmernenia uradu:

¢. 5/2015 o spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti elektronickou formou v platnom zneni,

2. Elektronické chybové davky zasiela zdravotna poistoviia k nasledovnym davkam:

- vykazovanie vykonov vo vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti (okrem kapitacii),

- vykazovanie vykonov v Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti,

- vykazovanie vykonov v ustavnej zdravotnej starostlivosti,

- vykazovanie vykonov v doprave,

- vykazovanie navrhov na zaradenie do dispenzarnej starostlivosti,

- vykazovanie navrhov na zaradenie do zoznamu poistencov ¢akajucich na poskytnutie zdravotne;j
starostlivosti,

- spracovanie lekarskych poukazov - o¢na optika.

3. Zdravotna poistoviia v pripade chyby alebo chyb, identifikovanych v davke od poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, posiela elektronicku chybovu davku v elektronickej forme podfa jednotného
datového rozhrania, ktoré je uvedené v ¢lanku 6.

Clanok 3
PrehrFad finan¢éného zucétovania

Prehlad finanéného zuctovania vykézanej zdravotnej starostlivosti (dalej len ,prehlad finanéného
zuctovania®) je sumarny prehlad vykazanej a uznanej zdravotnej starostlivosti podla foriem (typov)
zdravotnej starostlivosti. Prehlad finanéného zuc&tovania posiela zdravotna poistoviia kazdému
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti a musi obsahovat’ minimalne tieto udaje:

- celkovy sumar uznanej a uhradenej zdravotnej starostlivosti podfa typov zdravotnej starostlivosti,
- uhrady za zdravotnu starostlivost’ podliehajuce a nepodliehajuce regulacii/limitacii,
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- meno a priezvisko revizneho lekara/revizneho farmaceuta, ktory spinil odbornu spdsobilost’ na
vykon povolania a zodpoveda za spravnost vykonanej revizie v elektronickej chybovej davke.

Clanok 4
Podrobné ziétovanie vykazanej zdravotnej starostlivosti

1. Podrobné zucétovanie vykazanej zdravotnej starostlivosti je napr. chybovy protokol/protokol
spornych dokladov/prilohy k vyuctovaniu alebo obdobny dokument, ktory v Citatelnej forme podava
informacie z elektronickej chybovej davky a je jej identickym obrazom.

2. Zdravotna poistoviia poskytuje podrobné zuctovanie vykazanej zdravotnej starostlivosti
kazdému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, pricom jeho formu poskytovania si dohodne
zdravotna poistovha s poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

3. Zdravotna poistovna poskytuje aj dalSie informacie a udaje o vysledku spracovania davok,
ktoré nie su predmetom predchadzajucich dokladov v Cleneni podfa kédov poskytovatefov
zdravotnej starostlivosti a kédov zdravotnickeho pracovnika, s uvedenim ich po¢tu a sumy v eurach.
Povinny minimalny rozsah dalSich poskytovanych udajov je nasledovny:

- vykazané body, km,

- uznané a uhradené body, km,

- neuznané body, km,

- vykazané ukoncené hospitalizacie,

- uznané a uhradené ukoncené hospitalizacie,

- neuznané ukoncéené hospitalizacie,

- vykazané vykony jednodfiovej zdravotnej starostlivosti,

- uznané a uhradené vykony jednodhovej zdravotnej starostlivosti,

- neuznané vykony jednodriovej zdravotnej starostlivosti,

- vykazané osobitne hradené vykony,

- uznané a uhradené osobitne hradené vykony,

- neuznané osobitne hradené vykony,

- vykazané oSetrovacie dni,

- uznané a uhradené oSetrovacie dni,

- neuznané oSetrovacie dni,

- uznané a uhradené lieky a transfuzne pripravky,

- uznany a uhradeny Specialny zdravotny material.

4. Poskytovanie dalSich dopliujucich informacii si dohodne zdravotna poistoviia s poskytovatefom
zdravotnej starostlivosti.

Clanok 5
Spésob oznamovania

Zdravotna poistovia odosiela elektronickl chybovd davku, prehlad finanéného zudtovania
vykazanej zdravotnej starostlivosti, podrobné zucétovanie vykazanej zdravotnej starostlivosti a dalSie
dopliujuce informacie kazdému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti takym spdsobom, akym
poskytovatel zdravotnej starostlivosti dorucuje davku s vykazanou zdravotnou
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starostlivostou do zdravotnej poistovne. To znamena, Ze ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti

doruc€i davku:

- na médiu, tak zdravotna poistovha odosle poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti uvedené
odpovedné nalezitosti tiez na médiu,

- prostrednictvom internetového portalu, tak zdravotna poistoviia odosle poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti uvedené odpovedné nalezitosti tiez prostrednictvom internetového
portalu,

- inym spb6sobom, ak sa na tom zdravotna poistoviia a poskytovatel zdravotnej starostlivosti
dohodnu.

Clanok 6
Datové rozhranie pre elektronické chybové davky

V elektronickej chybovej davke zdravotna poistovia odosiela oznamenia o chybach v povodnej
davke, ktoru prijala od poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Smer: ZP -> PZS
Kde: ZP = zdravotna poistovina
PZS = poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Typ davky:

274c - chybné vykazovanie vykonov v Ustavnej zdravotnej starostlivosti PZS zaradenym do systému
vykazovania poskytnutej zdravotnej starostlivosti podfa DRG (k davke 274d)

374c - chybné vykazovanie vykonov v ustavnej zdravotnej starostlivosti PZS nezaradenym do
systému vykazovania poskytnutej zdravotnej starostlivosti podla DRG (k davke 374n,
formular F- 354)

751c - chybné vykazovanie vykonov vo vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti (k davke
751b, formular F-370)

753c - chybné vykazovanie vykonov v Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti (k davke
753b, formular F-396)

774c - chybné vykazovanie vykonov v lieCebni, v prirodnych lieCebnych kupefoch, v kupelnej
lieCebni, v dome oSetrovatelskej starostlivosti, v hospici a u prevadzkovatela stacionaru (k
davke 774n, formular F-371)

793c - chybné vykazovanie vykonov v doprave (k davke 793n, formular F-372)

799c - chybné vykazovanie navrhov na zaradenie do dispenzarnej starostlivosti (k davke 799a,
formular F-373)

738c - chybné spracovanie lekarskych poukazov - o&na optika (k davke 738, formular F-407)

Pocetnost’: priebezne
Format prenosu dat: textovy subor
Zlozenie nazvu suboru davky: ZZ TYPDAVKY_NNN_POVODNYNAZOVDAVKY.XXX.TYP, kde

ZZ= kod ZP, TYPDAVKY= pdvodny typ zaslanej davky od PZS, NNN = poradové Cislo davky v
ramci FA, POVODNYNAZOVDAVKY.XXX = pdvodny nazov suboru od PZS, TYP = typ tejto davky
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Narodné prostredie: txt format ISO 8859.2 (ISO Latin 2)

Oddelovaci znak: | - oddelovacC sa povinne uvadza aj na konci kazdého riadku

Obsah davky: identifikacia davky
zahlavie davky
vety tela davky

Vysvetlivky:

P povinny udaj

N nepovinny udaj

int kladné celé €islo

char alfanumericky retazec s pevnou dizkou retazca
varchar alfanumericky retazec s premenlivou dizkou retazca
float Cislo s desatinnou ¢astou

Identifikacia davky:

Prvu az n-tu polozku riadku identifikacie davky tvori kompletny riadok identifikacie davky z pévodne;j
davky, ku ktorej ZP posiela elektronicku chybovi davku. Za n-tou poloZkou nasleduju tieto dalSie
polozky:

No. Nazov polozky povinnost’'| datovy typ dizka

n+l | POCET RIADKOV V DAVKE P int 1-6

n+2 | DATUM VYTVORENIA DAVKY P char 8
Vysvetlivky:

POCET RIADKOV V DAVKE - udava sa podet riadkov tela davky
DATUM VYTVORENIA DAVKY - datum je vo formate RRRRMMDD

Zahlavie davky:
Prva az n-tu polozku riadku zahlavia davky tvori kompletny prisludny riadok zahlavia z pbévodnej

davky, ku ktorej ZP posiela elektronicku chybovu davku.

Veta tela davky:
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Prva az n-tu poloZku riadku tela davky tvori kompletny riadok z pévodnej davky, ku ktorej ZP posiela
elektronicku chybovu davku.

No.|Popis polozky povinnost datovy typ dizka
n*+1 | CHYBNA POLOZKA P int 1-2
n+2 | TYP ODMIETNUTIA P char 1
n+3 | KOD CHYBY P varchar 1-10
n+4 | POPIS CHYBY P varchar 1-250
n+5 | DOVOD - DOPLNUJUCI POPIS p* varchar 1-250
n+6 | MNOZSTVO P float 8.2
n+7 | CENA pre* float 8.2
n+8 | CENA NEUZNANA prxxx float 8.2
n+9 | REVIDOVAL P varchar 1-30

Vysvetlivky:
CHYBNA POLOZKA

poradové Cislo chybnej polozky v ramci riadku pévodnej davky

TYP ODMIETNUTIA
oznamenie o neakceptacii (odmietnuti) riadku:
O = odmietnuty
Q = Ciastocne akceptovany

KOD CHYBY
kod chyby podfa jednotného Ciselnika prislusnej ZP; Ciselnik zverejfiuje ZP na svojom
webovom sidle

POPIS CHYBY
textové vysvetlenie chyby

DOVOD - DOPLNUJUCI POPIS
P* - polozka je povinna vtedy, ak dovodom odmietnutia alebo Ciastocného odmietnutia je

odmietnutie reviznym lekarom

MNOZSTVO = podet produktov
P** - pri type odmietnutia:
O bude v polozZke povinne vyplnena hodnota 0 (nula)
Q bude v polozke povinne uvedeny udaj o mnozstve uznanych produktov

CENA = cena za produkt P*** -
pri type odmietnutia:
O bude v polozZke povinne vyplnena hodnota 0 (nula)

Q bude v poloZke povinne uvedena uznana cena za produkt
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CENA NEUZNANA = neuznana cena produktu

P**** _ pri type odmietnutia:
O bude v polozke povinne vyplnena cena neuznaného produktu
Q bude v poloZke povinne uvedeny rozdiel medzi celkovou cenou produktu
a uznanou cenou za produkt.
V pripade odmietnutia produktu z dévodu ,nezazmluvneny produkt®, sa vyplni ,,0 (nula).

REVIDOVAL

meno revizneho pracovnika, ktory dany riadok revidoval

V pripade identifikacie viacerych chyb v jednom riadku pévodnej davky (pri jednej alebo pri viacerych
poloZkach) posle ZP kazdu chybu na samostatnom riadku - to znamena riadok pévodnej davky
bude zopakovany tolkokrat, kolko v fiom bolo identifikovanych chyb.

Clanok 7
Zaverecné a zrusSovacie ustanovenia

. Metodické usmernenie €. 4/2016 v zneni novely €. 1 nadobuda uéinnost dnia 01.01.2024.

. Zdravotna poistovna poskytne poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti informacie a dokumenty
v rozsahu tohto metodického usmernenia prvykrat za obdobie kalendarneho mesiaca januar
2024.

. DAiom nadobudnutia u€innosti tohto metodického usmernenia sa rusi platnost znenia
metodického usmernenia 4/2016 Elektronické chybové protokoly zo spracovania davok od
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich noviel.

. Pri zasielani udajov podla ¢&l. 2 aZz 4 tohto metodického usmernenia zo strany zdravotnych
poistovni poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, su zdravotné poistovne povinné dbat’ o
zachovanie dovernosti zasielanych udajov.

V Bratislave dria 7.11.2023

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.

predsedniCka uradu, v.r.



