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Zmena zdravotnej poistovne v roku 2023: Benefity i nekalé praktiky
aj v tohtorocnej kampani, pribudla novinka spit’vzatia do 31. 10.

Poistenci, ktori sa rozhodli zmenit' svoju zdravotnu poistoviiu, mali moznost’ podat’ prihlasky
do 30. 9. 2023, pricCom zmena bude uéinna k 1. 1. 2024. MozZnost’ spéit’vzatia tychto prihlaSok
maju prvykrat do 31. 10. 2023.

Z predbeznych udajov Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,,arad*) vyplyva,
ze zdravotnu poistoviiu chcelo v tomto roku zmenit viac ako 170-tisic poistencov, pricom z tohto
poctu najvacsi zdujem bol o zdravotnu poistovitu Dovera (odhad cistého narastu okolo 40-tisic
poistencov). Najviac poistencov pravdepodobne strati Statna VSeobecnd zdravotnd poist'ovia (okolo
50-tisic poistencov), ktord v suvislosti s uspornymi opatreniami vyznamne okresala naklady na
kampan. PresnejSie tidaje poskytne trad po spracovani oktdbrovych spétvzati a komplexnom
vyhodnoteni koncom novembra 2023.

Benefity

Vyznamnu ulohu pri prepoisteni zohravaju jednotlivé benefity, ktoré zdravotné poistovne svojim
poistencov ponukaju. Ide o rozne finan¢né (doplatky za lieky, na zuby, okuliare a pod.), ale aj
nefinanéné nadstandardné sluZzby (napr. odvoz pacienta kdekol'vek v ramci SR), na ktoré nema
poistenec narok z verejného zdravotného poistenia.

,Do0lezitym aspektom je jasné a zrozumiteI'né definovanie podmienok, za ktorych bude ten-ktory
benefit poskytnuty,* zdoraziuje riaditel’ sekcie dohl'adu nad zdravotnym poistenim Marian Bére§
aupozoriiuje poistencov na povinnost kazdej zdravotnej poistovne garantovat® skutocné
poskytnutie verejne prezentovaného benefitu tak, aby benefity neboli v skutocnosti len
,prislubom®.

V tejto suvislosti urad apeloval na vSetkych poistencov, aby si pred samotnou zmenou zdravotne]
poistovne dokladne prestudovali podmienky, za ktorych bude, resp. moZe byt poskytnuty benefit.
»Rovnako je dolezité, aby poistenci nepodlahli klamlivym a zavadzajucim informaciam, ktoré
poskodzuji ind zdravotnu poistoviiu,“ vysvetluje predsedni¢ka uradu Renata Blahova. Urad
odporaca komunikovat vzdy priamo so svojou zdravotnou poistoviiou anie cez rdznych
sprostredkovatel'ov a tretie osoby.

Urad vramci svojich zadkonnych kompetencii dohliada a aktualne vyhodnocuje tohtoro¢nii
prepoistovaciu kampan jednotlivych zdravotnych poistovni, ktoré sa uchadzali o priazen
poistencov réznymi sposobmi. Bohuzial’, musime konstatovat’, Ze mnohokrat na hrane so zdkonom.
Tento rok pribudla aj kontroverznd marketingova kampan zdravotnej poistovne Ddvera v stvislosti
s garanciou bezplatnej dopravy z celého Slovenska do Nemocnice Bory. ,,Nakol'ko ide o nakladanie
s verejnymi zdrojmi, spdsob vyuzitia dopravnej zdravotnej sluzby intenzivne preveruji nase
kontrolné timy vo vsetkych troch poistovniach, ako aj u nositel'a zodpovednosti za tato oblast’,
ktorym je rezort zdravotnictva,* vysvetl'uje predseda Najvyssieho kontrolného uradu SR Cubomir
Andrassy.
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Nekalé praktiky

V minulosti trad opakovane, napriklad v tlacovej sprave zo dia 14. 9. 2022, informoval o nekalych
praktikach zo strany agentov zdravotnych poistovni. Medzi tieto praktiky patri prepoistenie bez
vedomia poistenca, poskytovanie klamlivych alebo zavadzajucich informacii v procese naboru
novych poistencov, ale aj poskytovanie pefiaznej odmeny poistencovi za podpis prihlasky. Nekalé
praktiky su vo vysokej miere pouzivané aj v marginalizovanych komunitach, teda medzi tymi
najzranitel'nejSimi. Motivaciou agentov je v tychto pripadoch predovsetkym odmena od zdravotnej
poistovne, ktord moéze byt az vo vyske 50 eur za prihlasku. Motivaciou zdravotnych poistovni je
fakt, ze l'udia z marginalizovanych skupin ¢erpaji v priemere menej zdravotnej starostlivosti, ako
je zdravotnej poistovni pridelenych zdrojov na jej pokrytie. Su teda pre zdravotni poistoviiu
ziskovi. Je zardzajice, ze napriek jednoznacnému negativnemu postoju uradu k takémuto
vynakladaniu verejnych zdrojov sa javi, Ze niektori agenti v praktikdch pokracuju.

Napriek zmenam legislativy, ktorych cielom bolo tieto praktiky obmedzit, ako aj prislubu
predstavitelov zdravotnych poistovni, ze ukoncia spolupracu s ,,agentmi®, ktori takéto praktiky
v minulosti pouzivali, predbeZné ¢isla o prepoist'ovani v tomto roku ukazujl, Ze sa tento problém
nepodarilo Uplne odstranit’. Z dajov vyplyva, ze z 26-tisic tzv. ¢asto prepoistovanych poistencov
sa v tomto roku opdtovne prepoistilo viac ako 11-tisic, Co predstavuje 42 %.

Vzhl'adom na zmenu prisluSnej legislativy, poistenci, ktori podali prihlaSku na zmenu zdravotne;j
poistovne do 30.9. 2023 (t. j. zmena od 1. 1. 2024) maji eSte moznost’ do 31. 10. 2023 vziat’
podant prihlasku spit’, ak by chceli ostat’ poistencami terajSej zdravotnej poistovne.

Postup pri spit’vzati prihlasky

Spét'vzatie je mozné podat’ osobne v zdravotnej poistovni, dalej elektronickymi prostriedkami,
pri¢om k spét'vzatiu prihlaS8ky musi byt pripojend fotokdpia identifikacného dokladu, ktorého ¢islo
bolo uvedené na prihlaske, alebo inym sposobom, napr. postou a k spat'vzatiu prihlaSky musi byt
pripojena fotokopia identifikacného dokladu, ktorého ¢islo bolo uvedené na prihlaske alebo
spat’vzatie prihlaSky musi byt podpisané uradne osved¢enym podpisom. Spét'vzatie prihlasky musi
mat’ pisomnll formu a obsahovat’:

a) oznacenie zdravotnej poistovne, ktorej je uréené,

b) identifikaciu poistenca v rozsahu meno, priezvisko, rodné c¢islo, datum narodenia, cislo
identifikacnej karty alebo ¢islo pasu poistenca, adresu trvalého alebo prechodného pobytu,

¢) za maloletého, za poistenca pozbaveného sposobilosti na pravne tkony a podobne, identifikaciu
osoby opravnenej podat’ spat’vzatie prihlasky za poistenca,

d) podpis poistenca alebo podpis osoby oprdvnene] podat’ spat’vzatie prihlasky za poistenca.

Celkom bolo v tomto roku podanych 9 187 spitvzati. Zakonnii moznost podat spitvzatie
aj v priebehu oktdbra, teda v prvom mesiaci po ukonceni prepoistovacej kampane, podla udajov
k 11.10. 2023 zatial’ vyuzilo 223 poistencov. PresnejSie tidaje urad poskytne koncom novembra.
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https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2022/09/TS_Prepoistovacia-kampan-vrcholi-poistenci-by-mali-byt-obozretni_14.9.2022.pdf

