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Prieskum UDZS: Po doplnkovom pripoisteni by bol dopyt

Pre doplnkové zdravotné poistenie existuje na Slovensku efektivny dopyt. Vyplyva to
z reprezentativneho prieskumu verejnej mienky Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (d’alej len ,,irad*). Najvacsi zdujem o pripoistenie je v stomatoldgii. Az 50
percent respondentov vyjadrilo zaujem o pripoistenie v poskytovani zdravotnej starostlivosti
o zuby. Prieskum sa uskutoc¢nil v ditoch 10. az 17. aprila 2023 na vzorke 1014 respondentov.

Pokial’ ide o sumy, ktoré by boli opytani ochotni za pripoistenie zaplatit’, prieskum ukazal
nasledovné: 5 eur mesacne by bolo optimum pre 37 percent opytanych; 10 eur pre 9 percent,
15 a viac eur pre 2 percentd opytanych.

O nie¢o mens$i zaujem o doplnkové zdravotné pripoistenie by bol v oblasti fyzioterapie.
V prieskume sa kladne k takémuto komer¢nému produktu postavilo 40 percent opytanych a pre
najviac z nich, 28 percent, by bola prijate'na suma 5 eur mesacne.

50 % poistencov ma zaujem o pripoistenie v oblasti stomatoldgie;
a su zan ochotni si aj priplatit’

Zaujem o pripoistenie v oblasti stomatolégie Kolko EUR mesacne su poistenci ochotni platit' za
(napr. za plombovanie zubov) takéto pripoistenie
5 EUR / mes. 37%
10 EUR / mes. 9%
nema e
. ma zaujem
zaujem 509%
50% 0 15 EUR / mes. 2%

viac ako 15 EUR / mes. 2%

nie, nemam zaujem 50%
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40 % poistencov ma zaujem o pripoistenie v oblasti fyzioterapie;
a su zan ochotni si aj priplatit’

Zaujem o pripoistenie v oblasti fyzioterapie Kolko EUR mesacne su poistenci ochotni platit za
(rehabilitacie po uraze) takéto pripoistenie
5 EUR / mes. 28%
ma Za'ujem 10 EUR / mes. 8%
40%

15 EUR / mes. 2%

nema
zaujem viac ako 15 EUR/ o
60% mes. 2%

nie, nemam zaujem 60%

Urad vo svojej Sprave o stave vykondvania verejného zdravotného poistenia za rok 2022
upozornil, Ze priestor na doplnkové zdravotné poistenie maji zdravotné poistovne najma v tej
Casti zdravotnej starostlivosti, na ktor poistenci najviac doplacajii. A to st dentalne vykony
a fyzioterapia.

Zaroven tento typ podnikania umoznuje aj legislativa. Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni v § 2 odseku 1 pismeno b) definuje individudlne zdravotné poistenie a zaroven zakon
¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach v § 6 odseku 13 pocita s moznostou poskytovania
individudlneho zdravotného poistenia, ked’ zdravotnym poistovniam umoZiuje uzatvarat
zmluvy o individudlnom zdravotnom poisteni podl'a zakona o komerénom poist'ovnictve.

Doplnkové zdravotné poistenie by tak na jednej strane zvySovalo prijmy i zisky zdravotnych
poistovni a na druhej zniZovalo néklady poistencov za konkrétny typ zdravotnej starostlivosti.
Postupom c¢asu by sa prave cez zdravotné pripoistenie mohli vytvarat’ produkty, ktoré by
napriklad v Ustavnej zdravotnej starostlivosti zvySovali komfort pripoistenych pacientov.

Doplnkové zdravotné poistenie by privitala aj Asocidcia na ochranu prav pacientov. ,,Pacienti
podporuju moznost’ pripoistenia na tie typy a sluzby v rdmci poskytovania zdravotnej
starostlivosti, ktoré nie st v zdkladnom baliku povinného zdravotného poistenia a na tie
choroby, ktoré maji nizsiu ako 100 percentnt thradu z povinného zdravotného poistenia. Pred
zavedenim individualneho zdravotného pripoistenia preto potrebujeme presné urcenie naroku
pacienta z povinného zdravotného poistenia, pretoze to musi mat’ svoje jasné pravidla, aby
nedoslo k diskrimindacii a vyliceniu niektorych skupin obyvatel'ov, ako napriklad chronicky
chorych.“ uviedla 1. viceprezidentka Asocidcie na ochranu prav pacientov MUDr. Mgr. Elena
Marusakova, MBA.

grad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
Zellova 2
829 24 Bratislava 25


https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/07/UDZS-Sprava-o-stave-vykonavania-VZP-2022.pdf

m Grad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Urad v prieskume zistoval aj to, ktoré problémy v zdravotnictve poistenci povazuju za
najpalcivejsie. Najvacsia nespokojnost’ je s nedostatkom terminov a dlhymi ¢akacimi lehotami
na vysetrenie a operaciu. Nasleduje problém preplnenych cakarni a nevrly zdravotnicky
personal.

Poradie vybranych problémov zdravotnej starostlivosti na Slovensku zoradené
podl’a problémového skore (kombinacia zavaznosti a frekvencie vyskytu problému)

Poradie Problém Score

nedostatok terminov, dlhé ¢akacie lehoty na vysSetrenie / operaciu

preplnena ¢akaren, musim dlho ¢akat’ v €akarni, kym na mna pride rad a dostanem sa dnu, k lekarovi

nevrly zdravotnicky personal (sestricky, lekari,...) 1,84
4. za vySetrenie musim platit (napr. réntgen zubu,...) 1,90
4. vysoké doplatky za lieky, ktoré mi lekar predpiSe 1,90
6. aj ked sa objednam k lekarovi na konkrétny termin, musim ¢akat’ 1,90
7. nezaujem lekarov a zdravotnych sestier o mdj zdravotny problém 1,91
8. nekvalitne poskytnuta zdravotna starostlivost v nemocnici v mojom okrese 1,92
9. lekar predpise drahy liek, ktory si musim zaplatit sam (zdravotna poistovria ho nepreplaca) 1,96
10. nikde nie je dostat liek, ktory mi lekar predpisal 1,99
11. lekar si nie€o mrmle popod nos, nedozviem sa, ¢o mi je 2,01
12. chyba u nas zariadenie, v ktorom sa postaraju o dlhodobo chorych 2,03
13. oSarpané zdravotnicke zariadenie (budova, lokalita,...) 2,04
14. neutulna ¢akarer (nedostatok miesta na sedenie, Ziadne vetranie,...) 2,07
15 za objednanie k lekarovi musim zaplatit' poplatok 2.11
16. k Specialistovi musim cestovat’ do iného okresu 2,15
17. aby ma lekar kvalitne liecil, musim mu dat peniaze alebo vecny dar 2,17
18. za jeden den pobytu v nemocnici treba zaplatit 5 az 10 EUR 2,37
19. k vSeobecnému lekarovi to mam velmi daleko 2,62
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V prieskume obc¢ania zaroven hodnotili aj vykon $tatu vo vybranych oblastiach. Obdobne ako
v Skole mali hodnotiacu Skalu od 1 vyborne do 5 nedostatocne. Ukazovatel' zabezpecCenie
zdravotnej starostlivosti patril k tym najhorSie spravovanym — priemerna znamka bola 3,64.
Horsie na tom boli uz len vySetrovanie a trestanie korupcie (znamka 3,68) a nizky verejny dlh
(znamka 3,85).

Hodnotenie vykonov §tatu vo vybranych oblastiach
Hodnotenie vykonov §tatu vo vybranych oblastiach Zabezpecenie zdravotnej
podla priemernej znamky prisudenej respondentmi starostlivosti
(€im vysSia znamka, tym horsie hodnotenie)

podpora rodiny vratane

verejny poriadok priemeliné
znamka
vzdelavanie deti a mladeze 50 3.64
H)
obranyschopnost krajiny 40
B ) ) 29 29 o7
ochrana zivotného prostredia 30

Zelezni¢na a cestna osobna doprava

ochrana prava ob¢anov a firiem
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podpora malého a stredného podnikania
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