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1. Zhrnutie
1.1 Uvod

Urad od 1.1.2004 dohliada nad kladovymi stcéastami systému zdravotnictva, s cielom
udrziavat' finan¢nu stabilitu, vykonnost' a solidarnost’ systému. Tento systém je v Eurdpe
unikatny, ked’ze v iom zohrava délezitu tlohu stkromny kapital. Zakladnym uc¢elom zriadenia
uradu bolo strazit’ zdravl hnaciu silu tohto systému tak, aby bola v linii Hippokratovej prisahy a
pouzivala sa v sulade s verejnym zaujmom.

Uz viac ako 6 mld. eur povinnych zdravotnych odvodov slovenskych obanov ro¢ne ptistame do
systému, ktory v sti¢asnosti spravuju tri zdravotné poistovne, z toho dve su sukromné, a ktory je
netransparentny, neefektivny a k mnohym poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti a pacientom
1 nespravodlivy. Od roka 2021 si Urad zacal plnit’ ulohu ,,strdZneho psa®, tejto vizii sa snazi
prispdsobit’ personalne kapacity, ako aj legislativne podmienky. Ked’ze od 23. 10. 2019 do
28.4.2021 urad takejto dolezitosti nemal predsedu, v Sprave o ¢innosti uradu za rok 2021,
v ¢asti Cierna skrinka dvoch dekad, boli zhrnuté mozné pri¢iny samotnych dier v systéme
(absencia regulacie zisku a opomenutie zakazu krizového vlastnictva), ako aj historia tradu.
V strucnosti urad upozornil aj na asymetricki distribuciu miliard eur medzi 3 zdravotné
poistovne v obdobi 10 rokov (za roky 2010 az 2020)?.

VSZP ZP Dovera ZP Union
Zisk po zdaneni v rokoch 2010 az 2020 v eur - 153 mil. 679 mil. 15 mil.
Rentabilita akcionarom vlozeného kapitalu* -7 % rone 193 % ro¢ne 3 % rocne

* Obvykld rentabilita kapitilu vo financnom sektore EU bola v tomto obdobi od 5 do 10 % rocne.

Tieto diery, nachadzajuce sa v Zajacovej legislative? a zahriiujlce aj absenciu kvalifikovaného
postupu orgdnov verejnej moci, umoznili ZP Dovera vykazat' z verejného zdravotného poistenia
v rokoch 2010 az 2020 zisk po zdaneni takmer 700 miliéonov eur. Priemerna rentabilita skutocne
vloZeného kapitalu sitkromnych akcionarov ZP Ddvera dosiahla v obdobi rokov 2010 az 2020
takmer 200 % ro¢ne. V tejto veci minuly rok za¢al vySetrovanie aj Gorila tim NAKA3,

Mechanizmus ocenenia poistného kmena, ktory urychlil vyplatenie vySSie uvedenych ziskov,
pouzil v priamom spore s tradom aj iny subjekt, opierajuci sa o rovnaky znalecky posudok ako
ZP Doévera, pricom priamo od uradu ziada nahradu skody vo vyske 280 mil. eur. Tento spor od
roku 2018 zastupuje advokatska kanceldria SOUKENIK — STRPKA, s. r. 0., ktora predsednicke
uradu na zaklade nezévislej forenznej analyzy odporucila zvazit' pravne kroky z dévodu
podozrenia naplnenia skutkovych podstat viacerych trestnych ¢inov.

Urad v sulade s ustanovenim § 19 zakona &. 581/2004 Z. z. predklada vlade SR dve roéné spravy
tykajuce sa jeho hlavnej ¢innosti:

1 https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2021/09/Requlacia_ziskZP 2021jul26 final .pdf
2 https://www.trend.sk/spravy/wikileaks-penta-kupovala-poslancov
3 https://www.startitup.sk/videa/sef-dovery-kultan-vysetrovanie-nakou-nas-nevyrusuje-za-vybratim-milionov-si-

stojime/
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= Spravu o ¢innosti tradu za obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka kazdorocne
do 30. 4.,
= Spravu o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia do 30. 6.

Svoju hlavnu ¢innost’ trad v stilade s legislativou a viziou strazneho psa zmysluplne koncentruje
do troch pilierov, ktoré predstavuju jeho hlavnu ¢innost’ (graf ¢. 1).

graf ¢. 1 Tri piliere uradu a pocty zamestnancov k 31. 12. 2022
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1.2 Co sa v roku 2022 podarilo

1.2.1 ReStart cez novi organizac¢nu Struktiru a podporné utvary

Odbor Pudskych zdrojov minuly rok nastartoval novy proces hodnotenia zamestnancov na
zéklade stanovenych cielov a kl'aiCovych ukazovatel'ov, ktoré vychadzali z celkovej stratégie
uradu a boli predmetom hodnotenia a motivacie zamestnancov na konci roka.

Dolezitou aktivitou v personalnej oblasti bolo ziskanie odbornikov pre sekciu dohladu nad
zdravotnym poistenim, pre potreby novo vzniknutych odborov Vv oblasti analyz zdravotného
poistenia a dostupnosti zdravotnej starostlivosti, dohl'adu nad nakupom zdravotnej starostlivosti,
ako aj riadenia projektov ainformaénych technolégii. Urad v roku 2022 podporil rozvoj,
profesiondlny rast a zvySovanie kvalifikacie zamestnancov ucastou na 188 vzdeldvacich
aktivitach, §koleniach a konferenciach, relevantnych k naplni prace zamestnancov. Urad pre
svojich zamestnancov pripravil aj interné Skolenia v oblasti aplikacii Office 365 a k zmenam pri
zavadzani systémov vramci projektov tUradu (novy ERP Systém, nova registratura,
aktualizovany dochadzkovy systém).
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V roku 2022 v oblasti informaénych technolégii pokracovali reformné snahy uradu, aby sa
Z neho stala modernej$ia a efektivnej$ia institacia. K 1. 1. 2022 organiza¢nou zmenou vznikol
novy utvar — odbor riadenia projektov. Jeho cielom je zabezpeCenie funkcie projektovej
kancelarie: zefektivnenie projektového manazmentu v kontexte celého portfolia projektov,
centralne monitorovanie dosahovania cielov projektov v stilade so strategickymi cie'mi uradu a
Standardizacia prac na projektoch v stlade s vyhlaskou ¢. 85/2020 o riadeni projektov.
Vyzdvihnat' treba snahu riaditelky novovzniknutého odboru riadenia projektov, ako aj
riaditel'a odboru informaénych systémov o dobehnutie roky zanedbavanej modernizacie. Urad
bol po dlhych rokoch absencie investicii na pokraji kolapsu, platforma, na ktorej bezia vSetky
dodlezité zdravotnicke registre, pochadza z roku 2007. Minuly rok sa vd’aka dobrej timovej praci
na urade, ale aj prevazne dobrej spolupraci naprie¢ rezortmi podarilo urad zastabilizovat’ pred
kolapsom, vyriesit vendor lock-in a cez uspeSné verejné obstaravania usporit’ oproti
predpokladanej hodnote zékaziek 3,6 miliona eur bez DPH. Uspesnost dokonéenia
medzirezortnych projektov v§ak mdze ohrozit’ nestabilné politicka situacia a od konca minulého
roka aj nefunkénost’ niektorych, pre tieto projekty kI'icovych, institicii vratane NCZI.

Pravny odbor uradu sa Vv roku 2022 zaoberal viacerymi podaniami ZP Ddvera. Napadnuté bolo
rozhodnutie Gradu 0 ronom prerozdelovani poistného za kalendarny rok 2020 a vSetky
rozhodnutia 0 mesa¢nom prerozdelovani preddavkov na poistné za mesiace januar 2021 az
februar 2022 navrhom na obnovu tychto konani (d’alej len ,,ndvrh*). Dévodom névrhu bolo
zvySenie zakladného imania VSZP v roku 2020 Statom ako jedinym akciondrom VSZP (na
zaklade uznesenia vlady ¢. 641 zo dna 7. 10. 2020 a uznesenia vlady ¢. 717 zo dha 11. 11. 2020),
ked'Zze podl'a nazoru ZP Doévera by mali byt tieto prostriedky v celkovej vyske 198 mil. eur
predmetom prerozdelenia, ak ich VSZP pouzila na uhradu zdravotnej starostlivosti.
K argumentacii ZP Dovera sa pripojila aj ZP Union. O navrhu urad rozhodol tak, ze obnovu
konani nepovolil. ZP Dovera nasledne napadala odvolaniami vSetky rozhodnutia
0 prerozdel'ovani preddavkov na poistné od marca 2021, o ktorych rozhodla predsednicka tiradu
V odvolacom konani zamietnutim odvolania. Zakladné imanie VSZP bolo zvySené aj v roku 2022
na zéklade uznesenia vlady SR ¢. 209/2022, ktorym vlada SR zaviazala MZ SR ako vykonavatel'a
akcionarskych prav vo VSZP, aby prijal rozhodnutie, ktorym zvysi zakladné imanie VSZP o 160
mil. eur. ZP Dévera napadala rozhodnutia o prerozdel'ovani preddavkov na poistné aj z dévodu
tohto navysenia zédkladného imania.

ZP Dovera dorucila aradu 7. 7. 2022 aj Ziadost’ o prerokovanie naroku na nahradu nemajetkovej
ujmy spdsobenej pri vykone verejnej moci (d’alej len ,,ziadost*), ktord mala byt' zdravotnej
poistovni sposobend tdajnym neopravnenym zdsahom do jej dobrej povesti tym, ze turad
zverejnil udajne nepravdivé a difamacné tvrdenia v sprave o ¢innosti iradu za rok 2021 a tlacove;j
sprave zo diia 23.5.2022. Ziadost,, ktora zahfiiala moznost ospravedlnit’ sa alebo odstranit’
napadané tvrdenia, Urad so zastupcami ZP Ddvera a jej akcionarmi prerokoval dna 26. 9. 2022.
(tlacova sprava ¢. 4/13). Tejto ziadosti trad nevyhovel pre neodévodnenost’ uplatiovaného
naroku. Konec¢né stanovisko urad poslal 28.10.2022 pravnemu zéstupcovi ZP Doévera -
advokatskej kancelarii Dentons Europe CS LLP (tlacovd sprdva ¢. 4/16).

Aj komunika¢ny odbor uradu zaznamenal v roku 2022 zo strany ZP Ddvera a advokatskych
kancelarii jej akcionara (Allen & Overy Bratislava, s. r. 0., Dentons Europe CS LLP) zvyseny
pocet ziadosti o informacie.

Uradu bolo dorugenych od roéznych fyzickych a pravnickych osob celkovo 129 Ziadosti
0 informacie podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. v rozsahu zaokrthlene 2 970 stran.
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Urad odpovedal aj na vietky otazky médii, oklacovych témach informoval verejnost
proaktivne. Zhrnutie vydanych tlacovych sprav je uvedené v Casti 2.6, plné texty tlacovych sprav
Vv prilohe ¢. 4.

Informacie o rozpoéte uradu su strucne zhrnuté v Casti 2.4. Vd’aka legislativnym zmenam
Vv oblasti prehliadok mrftvych tiel sukromnymi organizatormi a hladkému zabezpeceniu presunu
tejto Cinnosti do pdsobnosti tradu sa aj v tejto Casti podarilo zabezpecit’ finan¢nu stabilitu.
Vydavky uradu pre rok 2022 predstavovali 22 685 491 eur, najvacsiu polozku tvorili vydavky na
mzdy a odvody Vv celkovej vyske 12 425 990 eur. Podrobne sa tejto téme bude venovat’ odbor
ekonomiky tdradu v samostatnych spravach o hospodareni tiradu. Spravy o hospodareni
uradu su kaZdoroc¢ne zverejiiované na jeho webovom sidle.

Externé kontroly uradu pocas celého roka koordinoval najmé odbor vnutornej kontroly
a kvality. Urad uspe$ne napliial svoju viziu strazneho psa, ale zaroven bol v roku 2022 pod
drobnohl'adom viacerych kontrolnych institicii: NajvySSiecho kontrolného tradu SR,
Ministerstva vnatra SR, Ministerstva financii SR, InSpektoratu prace Bratislava, Uradu na
ochranu osobnych tdajov SR. Pri vSetkych kontroldch zamestnanci aj vedenie uradu poskytovali
maximalnu suc¢innost’ a informovali otvorene a transparentne, o ocenil napriklad aj Najvyssi
kontrolny trad SR. Vysledky jednotlivych kontrol trad vyuzil pre d’alSie zlepSenie svojej
¢innosti a internych procesov. Podrobnejsie informacie uvadzame v prilohe €. 5, tabulka ¢. 21.

1.2.2 DohP’ad nad zdravotnou starostlivost’ou

Oba zdravotnicke piliere, sekciu dohladu nad zdravotnou starostlivostou a sekciu sudneho
lekarstva a patologickej anatomie, poCas celého roka 2022 odborne zastreSil zastupca
predsednicky Uradu MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH, ktory je
reSpektovanym odbornikom v Sirokych lekarskych kruhoch.

Sekcia dohl'adu nad zdravotnou starostlivostou v riadeni verejnosti najznamejSieho piliera
uspesne pokracovala v konsolidacii pobociek v Styroch kI'i€ovych regionoch, zefektivnil sa
proces dohl'adov aj samotného riadenia. Zavedenim internych mechanizmov sa tradu podarilo
oproti predchadzajucim rokom znizit' dizky rieSenia podani, na konci roka bolo prenesené do
roka 2023 mensie percento nedorieSenych podani. Zatial’ co do rokov 2021 a 2022 bol pocet
prenesenych podani priblizne rovnaky, na konci roka 2022 zostalo nedorieSenych o 6,90 %
menej podani, ako tomu bolo na konci roka 2021 (priloha ¢. 2, tabulka ¢. 5). V roku 2022 sa
roku 2014 (priloha €. 2, graf ¢. 9). K 31. 12. 2022 trad ukon¢il 2 012 podani, z ktorych najviac
bolo neopodstatnenych podani, a to az v 819 pripadoch (priloha ¢. 2, graf¢. 11).

Podarilo sa naplno rozbehnut edukativne aktivity, ¢i uz formou samostatnej ucasti na podujatiach
alebo zverejiiovanim kazuistik, ktoré st oblibené v radoch vSeobecnych lekarov ako aj odborne;j
verejnosti. V elektronickej podobe ich tirad zverejiiuje aj na svojej webovej stranke®.

Urad nadviazal spolupracu s novymi odbornymi konzultantmi, najmé z odboru oftalmolégia, ale
aj zo Specializacného odboru vnutorné lekarstvo i urgentnd medicina, a to nielen na Slovensku,
ale aj v Ceskej republike.

4 https://www.udzs-sk.sk/urad/dokumenty/kazuistiky/

SPRAVA O CINNOSTI URADU PRE DOHLAD NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU ZA ROK 2022



https://www.udzs-sk.sk/urad/dokumenty/kazuistiky/

Potreba nadviazania spoluprace s odbornymi konzultantmi z medicinskeho Specializaéného
odboru oftalmologia bola sposobend najmid zvySujucim sa poctom podnetov vo vztahu
k poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti iClinic plus, s. r. 0. a spolo¢nostiam s prepojenim na
tohto poskytovatel’a (d’alej len ,,iClinic*), previazanymi personalne, finan¢ne, ako aj materialno-
technicky. Tieto dohlady sa stali pre urad vroku 2022 spolo¢ensky najsledovanejsimi,
viac informacii je uvedenych v tlaGovej sprave (tlacova sprava ¢. 4/22). O zavaznosti situacie
urad informoval aj ministra zdravotnictva SR, ako aj Generalnu prokuratiru SR, s ktorou
uzatvoril dna 5. 12. 2022 dohodu o spolupraci v oblasti ochrany verejnych zdrojov a rozvoja
vzajomnych vztahov pri zabezpecovani efektivnej a u¢innej ochrany poskytovanej zdravotnej
starostlivosti.

Z pohl'adu verejnosti bola dblezitym krokom aktualizacia portalu podnetov®. Za rok 2022 tirad
vybavil odkazom na ,,portal podnetov* 187 podani.

Podrobné informacie o ¢innosti sekcie dohl'adu nad zdravotnou starostlivostou V roku 2022 st
uvedené Vv Casti 3. a prilohe ¢. 2 tejto spravy.

1.2.3 Sadne lekarstvo a patologicka anatémia

Sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie je od zalozenia tradu pilierom na vysoke;j
odbornej urovni, a to aj v medzinarodnom porovnani.

Jedinou vécSou trhlinou vo fungovani bol v roku 2017 odStartovany systém stkromnych
organizatorov prehliadok miftvych tiel, vydavky ktorého kontinudlne narastali a pochybné
sut'azenie sukromnymi spolo¢nost’ami vytvaralo neudrzatel'nu cenovu Spiralu. Na jar 2021 hrozil
po prvej vine pandémie COVID-19 kolaps systému, odvratit’ sa ho podarilo len vd’aka bleskovo
presadenej legislative a nesmiernemu nasadeniu 'udi na Grade zabezpecit’ systém prehliadok vo
vlastnej rézii. To sa plne darilo pocas celého roka 2022. Lekari za prehliadku mftveho tela
dostavaju o 60 % viac v porovnani s thradami do roku 2018 a ich zaujem v niektorych regiéonoch
prevySuje moznosti rozpisov.

V roku 2022 bolo na SLaPA pracoviskach tradu vykonanych 6 465 pitiev. Celkovy pocet pitiev
oproti roku 2021 klesol o 873 pitiev. Pokles stvisi najmi so znizenim poctu patologicko-
anatomickych pitiev v stvislosti s imrtiami na COVID-109.

Sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie sa pocas kritického obdobia pandémie vel'mi
intenzivne venovala aj zverejiovaniu dat o priebeznom pocte tmrti suvisiacich s ochorenim
COVID-19. Az do konca tretej viny (januar 2022), kedy poklesol pocet umrti v stvislosti
s ochorenim COVID-19 pod 500 za mesiac, urad sledoval pocet imrti ockovanych pacientov,
ktori zomreli v suvislosti s ochorenim COVID-19.

Tieto Statistiky boli spracované v sulade s kritériami v Struktare TESSy, kde sa prave Slovensko
stalo priekopnikom a ma jednu z najkvalitnejsich Statistik EU. Urad sa spolupodielal aj na
publikacii Poucenia z Covidu, ktora bola uverejnena v juni 20228,

5 https://portalpodnetov.udzs-sk.sk/
6 https://obchod.dennikn.sk/show/896/poucenia-z-covidu
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V casti Zdravotnictvo tejto publikacie je zverejneny aj graf Epidemiologickd hrozba vo
vybranych krajinach EU (graf ¢. 2) spracovany uradom na zaklade dat dodanych z European
Centre for Disease Prevention and Control pre relevantny region Slovenska. Z neho vyplyva, ze
miera zvladnutia pandémie na Slovensku v zasade kopirovala vyvoj v susednych krajinach.

graf ¢ 2 Epidemiologickd hrozba vo vybranych krajindch EU

Epidemiologicka hrozba vo vybranych krajinach EU
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V sucasnosti je cielom dalSie vylepSenie celého systému jeho elektronizaciou (projekt
ePrehliadky) a efektivnejsim riadenim niektorych pracovisk.

Viac informadcii o ¢innosti tohto piliera je uvedenych v Casti 4. a prilohe €. 3 tejto spravy.
1.2.4 DohPad nad zdravotnym poistenim

Pilier verejného zdravotného poistenia je postaveny na oklieStenych zakladoch kontroverznej
Zajacovej reformy zroku 2004. Situacia minuly rok eskalovala aj v dosledku celkovej
vycerpanosti l'udskych zdrojov pocas pandémie. Slovenska republika, prirodzene, nie je jedina,
kde zdravotnictvo v dosledku pandémie preZilo mimoriadne narocné obdobie; na slabt odolnost’
systémov celosvetovo upozoriiuju aj analytici v zahraniéi’.

Pokrivené su nad’alej obe cCasti systému, cez ktoré teCie 6 miliard eur, a to hospodarenie
zdravotnych poistovni (A), ako aj ceny pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (B), ¢o
sposobuje nemalé problémy v dostupnosti zdravotnej starostlivosti ako takej. Strucne ich
rozoberame niz$ie, podrobne v samostatnej Sprave o stave vykondvania verejného zdravotného
postenia za rok 2022, ktora sa predklada vlade SR v juni.

Mimoriadnou vyzvou V roku 2022 bolo z pohl'adu rozpo¢tu verejnej spravy a financnej stability
slovenského zdravotnictva zriadit’ nové utvary tradu (odbor analyz zdravotného poistenia a
dostupnosti zdravotnej starostlivosti, odbor dohl'adu nad ndkupom zdravotnej starostlivosti),
iniciovat legislativne zmeny a spolupracovat’ naprie¢ institiciami pri ich finalizacii (C).

" The Economist: https://www.economist.com/finance-and-economics/2023/01/15/why-health-care-services-are-
in-chaos-everywhere
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Vyznamni pozornost’ urad venoval opdtovne aj prepoistovacej kampani, v ktorej sa aj
v dosledku laxného pristupu zdravotnych poistovni rozmohli nekalé prepoistovacie praktiky a
nezodpovedné minanie milidnov eur. V tejto veci urad podal aj trestné oznamenia a spolupracuje
s vedenim generalnej prokuratury (D).

(A)Hospodarenie zdravotnych poist'ovni
Analyze v tejto oblasti sa venuje najmd odbor analyz zdravotného poistenia a dostupnosti
zdravotnej starostlivosti. Vedenie Gradu sa zacastnilo na rokovani s auditormi k hospodarskym

vysledkom vsetkych troch zdravotnych poist'ovni, ktoré su zhrnuté v tabul’ke €. 1.

tabulka ¢. 1 Vybrané udaje z uctovnych zavierok ZP za rok 2021 a 2020

v tis. EUR V§ZP ZP Dovera ZP Union

Vybrané informécie o vysledkoch hospodarenia: 2021 2020 zmena  zmenav % 2021 2020 zmena zmena v % 2021 2020 zmena zmenav %
Predpis poistného® 3654 344 3430358 223 986 7% 1580593 1424 505 156 088 11% 516 199 426 758 89 441 21%)
Naklady na ZS netto® -3600396  -3421 845 -178 551 5%| -1475097 -1306785 -168 312 13% -465 322 -384 153 -81169 21%)
Ostatné vynosy a naklady z VZP -50 309 -32 296 -18 013 56% -18 005 -30 255 12 250 -40%| -9401 -11284 1883 -17%)
Vysledok VZP 3639 -23783 27 422 -115%| 87 491 87 465 26 0% 41 476 31321 10 155 32%)
Vysledok hospodarenia (+ zisk, - strata) -86 750 -114 180 27 430 -24% 17 324 -26 856 44 180 -165%| 3534 -4 097 7631 -186%|
Upraveny vysledok hospodarenia (+ zisk, - strata)* 17 324 36 305 -18 981 -52%)

Vysledok hospodarenia ako % z poistného -2,4% -3,3% 1,1% 2,5% 0,7% -1,0%

Vybrané informacie o financnej pozicii: 31.12.2021  31.12.2020 zmena zmenav % | 31.12.2021  31.12.2020 zmena zmenav % | 31.12.2021  31.12.2020 zmena zmenav %
Hotovost' 118 635 223703 -105 068 -47% 114 355 68 918 45 437 66%| 101 456 77 106 24 350 32%)
Pohladavky z verejného zdravotného poistenia 448 462 452 421 -3 959 -1%) 152 410 141747 10 663 8% 77 783 57 086 20697 36%
Zavézky z verejného zdravotného poistenia 267 889 266 163 1726 1% 76 131 76 896 -765 -1% 35 354 27 475 7879 29%)
Vlastné imanie 35149 152 473 -117 324 -77% 219 288 185 506 33782 18%| 46 325 25 646 20679 81%)
Upravené vlastné imanie*™ 74582 26 258 48 324 184%

Zakonom stanovena min. vy$ka zakl. imania 16 600 16 600 16 600 16 600 16 600 16 600

* vysledok hospodarenia upraveny o jednorazovy odpis nehnutelného majetku z dévodu lep$ej porovnatelnosti vysledkov

** vlastné imanie upravené o zostatkovu hodnotu poistného kmeria, o ktorom sa podla judikatdry, postoja MF SR a v zmysle pracovného stretnutia zo diia 9. 11. 2021 za G¢asti Finanénej spravy SR nemalo Uctovat’
1 Sucet predpisaného poistného v hrubej vyske, predpisu z prerozdelenia poistného, nakladov a zmeny stavu rezerv na prerozdelenie poistného

2 Naklady na poskytnutt zdravotnu starostlivost oistené o zmenu stavu rezerv na poistné pinenia

Zdravotné poistovne poskytli iradu predbezné neauditované uctovné zavierky aj za rok 2022.
Podl’a nich sice doSlo k miernemu zvySeniu disponibilnych penaznych prostriedkov, zaroven
vSak doslo aj k narastu zavdzkov a nakladov na zdravotnu starostlivost. VSetky zdravotné
poistovne splnili zakonnl poziadavku na minimalnu vysku vlastného imania. Vlastné imanie sa
vSak v ZP Dovera a ZP Union oproti roku 2021 znizilo, v pripade ZP Ddvera v désledku tictovne;j
straty, v pripade ZP Union kvoli vyplateniu dividend v hodnote 4,9 milidna eur.

Narast vlastného imania vo VSZP bol ovplyvneny predovsetkym navySenim zakladného imania
v roku 2022 o 160 mil. eur zo strany jej akcionara. Na zaklade uvedenych predbeznych udajov
urad nepredpokladd, Ze sa podari dosiahnut’ vyznamné zlepSenie v kI'i¢ovych ukazovatel'och
likvidity a kapitdlovej primeranosti. V roku 2022 vykézali zdravotné poistovne suhrnne
predbezne stratu v sume takmer 160 mil. eur, vyznamnému nérastu straty VSZP bude trad
venovat’ v roku 2023 zvySenu pozornost’.

Zvysené naklady na zdravotnu starostlivost’ a naslednd strata su ovplyvnené viacerymi faktormi,
a to najmd makroekonomickymi zmenami a sUvisiacim narastom cien, vid¢Sim objemom
poskytnutej zdravotnej starostlivosti, ktora bola v predchadzajucom roku z dévodu pandémie
odloZend, nekonzistentnym pristupom k tvorbe technickych rezerv, ako aj netransparentnym
nastavenim thradovych mechanizmov za poskytnuti zdravotnu starostlivost, ktoré vedu
k nerovnému financovaniu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktoré spdsobuje
podhodnotenie ako aj nadhodnotenie konkrétnych vykonov.
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Netransparentné nastavenie thradovych mechanizmov sa tyka tak ambulantného sektora®, ako aj
nemocnic?, jeho analyze sa venuje najma odbor dohl'adu nad ndkupom zdravotnej starostlivosti.
Najdolezitejsie zistenia st uvedené v Casti nizsie, podrobne sa uvedenej problematike bude trad
venovat’ v Sprave o stave vykondvania verejného zdravotného postenia za rok 2022.

(B) Ceny PZS a uhradové mechanizmy

Za najvacsie zlyhanie zdravotnych poistovni povazuje urad ignorovanie ceny obvyklej pri
odmefiovani ambulantného sektora, cez ktory tecie priblizne 30 %*° prostriedkov verejného
zdravotného poistenia. Obzvlast vypuklé su Specializacie, o ktorych sme informovali pocas
celého roka 2022, tejto problematike sa bude urad venovat’ aj tento rok.

Kombinacia uplatiiovanej zmluvnej volnosti pri urCovani cien a absencia transparentného
regulaéného mechanizmu (DRQG) pri poskytovani Gstavnej zdravotnej starostlivosti v§ak moze
znamenat', ze §tat zlyha v zabezpeceni pozitivneho zavizku zabezpecit' bezplatni zdravotnu
starostlivost’. Urad preto privital, Ze na zaklade bodu 1.9 Memoranda o zlepSeni systému
zdravotnictva 2022 (d’alej len ,,memorandum®), uzatvoreného dia 30. 11. 2022 medzi vladou SR
a Lekarskym odborovym zdruzenim, sa vlada SR zaviazala prijat’ opatrenia v rdmci svojej
poOsobnosti tak, aby MZ SR poskytlo najneskor do 3 dni od podpisu memoranda analytikom tradu
pristup ku vSetkym potrebnym udajom a umoznilo im nezavislé overenie nateraz nastavenych
zakladnych sadzieb, konvergencie a relativnych vah planovanych pre rok 2023 a poziadalo
oficidlne o ich pravidelny audit, ktorého mechanizmus bude dohodnuty v samostatnom
trojstrannom memorande medzi MF SR, MZ SR a uradom. Urad opitovne apeloval, aby MZ SR
umoznilo tradu, ako regulacnému a kontrolnému organu v systéme zdravotnictva, nezavislé
overenie DRG systému, a to v rdmci splnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme.

Centrum pre klasifika¢ny systém (CKS) pod vedenim MUDr. Angeliky Szalayovej spracovalo
a publikovalo prvé slovenské relativne vahy pre rok 2023, pre testovanie a analytické ucely, tieto
vypocty ku diiu dokoncenia tejto spravy vsak neboli podrobené nezavislej kontrole, a to napriek
zavazku vlady SR vo vysSie spominanom memorande, ako aj skutocnosti, Ze ide o priblizne 38 %
finan¢nych zdrojov v systéme verejného zdravotného poistenia (pre rok 2023 viac ako 2,6
miliardy eur)'!. Podl'a predbeznych zisteni ma systém DRG zivazné nedostatky, o ktorych ma
trad zaujem diskutovat’. Uspesné nasadenie DRG systému ako thradového mechanizmu si na
zaklade medzinarodnych skusenosti vyZaduje sofistikované vyhodnotenie dopadu novych
mechanizmov, ako aj detailnt nezavisla kontrolu.

Urad vita na jednej strane deklarované usilie CKS a pontka uz takmer rok pomocna ruku. Je
prirodzené, ze tim CKS, ktory urcuje pravidla pre finan¢né toky v rozsahu viac ako 2,6 mld. eur,
by mal mat’ podporu silného nezavislého regulatora a benefitovat’ z moznosti byt predmetom
auditu, a ziskat’ tak pre projekt kredibilitu nezavislého pohl'adu.

8 https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2023/01/TS_AmbulancieNoHelikopterMoney 30.1.2023.pdf

® https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/blogy-uhp/2022/nerovne-financovanie-nemocnic/

10 https:/Awww.mfsr.sk/sk/financie/verejne-financie/rozpocet-verejnej-spravy/

Cast’ ,,Rozpocet verejnej spravy na roky 2023 az 2025, dokument ,,Hlavna kniha.pdf*, Tabulka ¢. 90 Rozpocet
podl'a vecnych oblasti; do Givahy boli vzaté rozpoctované sumy na rok 2023 za v§eobecnli ambulantnt
starostlivost’, Specializovanli ambulantnu starostlivost’ a spolocné vySetrovacie a liecebné zlozky

1 https:/Awww.mfsr.sk/sk/financie/verejne-financie/rozpocet-verejnej-spravy/

¢ast’ ,,Rozpocet verejnej spravy na roky 2023 az 2025%, dokument ,,Hlavna kniha.pdf*, Tabulka ¢. 90 Rozpocet
podla vecnych oblasti; do uvahy bola vzata rozpoctovana suma na rok 2023 za istavni zdravotnt starostlivost’
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Na druhej strane je pol'utovania hodné, ze dve Statne institucie sa ani K datumu vyhotovenia tejto
spravy (27. 2. 2023) nedokazali dohodnuat’ na sposobe zdiel'ania ani plne anonymizovanych dat
tak, aby trad mohol zacat’ pracovat.

Dolezita bude institucionalizicia timov a zabezpecenie ich stability a udrzatel'nosti nad ramec
volebnych cyklov. Urad sa priklaia k navrhu zriadenia nezavislého tiradu pre cenovu regulaciu
Vv zdravotnictve, obdobne akym je pre oblast’ energetiky na Slovensku Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, resp. pre oblast’ zdravotnictva v Nemecku InEK - Institut fiir das
Entgeltsystem im Krankenhaus.

(C) Legislativne zmeny

Z troch klacovych legislativnych zmien potrebnych pre zapldtanie najvacsich dier potrubia
verejného zdravotného poistenia, ktorych histéria a dopady su zhrnuté aj v tivode tejto spravy
(zdkaz krizového vlastnictva, posilnenie nezavislosti Gradu, zastropovanie zisku a regulacia
hospodérenia zdravotnych poistovni), sa v roku 2022 podarilo, aj vdaka velkému nasadeniu
odbornikov uradu na pravo, zaplatat’ d’alsiu dieru, a to schvalenim novely zékona ¢. 581/2004
Z. 7., na ktorej pracovali od maja desiatky odbornikov (tlacova sprava ¢. 4/10).

Ako celok je novela t¢inna od 1. 1. 2023. Z pohl'adu dopadu na budtice rozpocCty verejnej spravy
SR je najdodlezitejSim bodom obmedzenie ziskov zdravotnych poistovni. Tuto Cast’ novely
starostlivo preverili aj kvalitni ustavni pravnici s cielom eliminovat’ dovody napadnutia novely
na ustavnom sude. Podl'a novych pravidiel, ak zdravotna poistoviia dosiahne kladny vysledok
hospodarenia, ktory je vyssi ako primerany vysledok hospodarenia (1 % z poistného), rozdiel je
povinna pouzit’ na tvorbu alebo doplnenie fondu kvality zdravia. Z neho sa bude financovat’
napriklad thrada Specidlnych liekov, zdravotnych vykonov ¢&i realizicia preventivnych
programov.

Na druhej strane je trad nuteny vyjadrit’ sklamanie, ked’Ze poslanci citovanou novelou zékona
0 zdravotnych poistovniach (¢. 581/2004 Z. z.) odnali prdvomoc nariadit’ zdravotnej poistovni
predlozit’ na schvalenie ozdravny plan, ak jej vlastné imanie v désledku straty kleslo pod
minimélnu vysku zikladného imania. Urad ma obavu, Ze odiiatie tejto kompetencie predstavuje
riziko z hl'adiska finan¢nej stability verejného zdravotného poistenia.

Po novom bude prijatie obdobnych opatreni ponechané takpovediac na dobrej voli zdravotne;j
poistovne a dodrzZiavani beznych ustanoveni obchodného zdkonnika, ktoré definuju, kedy sa
akakol'vek obchodna spoloénost’ nachadza v krize. Urad bude apelovat’ na §tatutarny organ
poistovne, aby sledoval, ¢i je poistoviia predlzend, alebo jej v dosledku nepriaznivého pomeru
vlastného imania a zdvézkov hrozi ipadok, to v§ak z pohl'adu uradu nevytvara dostato¢nu zaruku
pre stabilitu systému verejného zdravotného poistenia.

Vécsinu prijatych zmien vSak trad hodnoti pozitivne. Na névrh tradu sa napriklad zaviedli
povinné nalezitosti spat'vzatia prihlaSok podanych do zdravotnych poistovni.

Urad nadalej povazuje za nevyhnutné novelizovat su¢asnfi, principom 3$tatnej spravy
odporujucu, pravnu upravu vydavania povoleni na prevadzkovanie ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby a tito agendu vratit’ z nezavislého tradu do pdsobnosti prislusného organu
Statnej spravy, ktorym je MZ SR.
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Urad od svojho vzniku az do 1. 6. 2019 nebol povol'ovacim organom, tym boli vyluéne organy
Statnej spravy — MZ SR a samospravne kraje (preneseny vykon Statnej spravy).

Zakon ¢. 139/2019 Z. z., ktorym sa novelizoval zédkon ¢. 578/2004 Z. z. v oblasti vyberu
zachrannej zdravotnej sluzby, bol prijaty bez zvéazenia systémovych dopadov a zd6évodnenia
prinosu tejto zadsadnej koncepcnej zmeny. Aplikacné prax taktiez neukézala akykol'vek prinos
tohto kroku. Ulohou tradu je kontrolovat’ spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti
ambulanciami zadchrannej zdravotnej sluzby a nie vydavat’ im povolenia na zaklade vyberového
konania.

Zakaz krizového vlastnictva sa ani tento rok nestal predmetom legislativnych zmien, Grad vSak
pozitivne vnima sposob i vysledok vyberového konania nového predsedu Protimonopolného
uradu SR. Jeho vitaz, Mgr. Juraj Bena, LL.M., na otdzku zastupcu NajvysSieho kontrolného
uradu SR ako ¢lena komisie k tejto téme uviedol, Ze protimonopolny trad méa pravomoc
posudzovat’ koncentracie na vertikalnej Grovni s ohl'adom na ich dopad na hospodarsku sut'az
ana spotrebitela, tieto koncentracie sa v minulosti diali, otazka je, do akej miery boli
vyhodnotené spravne, ¢i boli vyhodnotené vsetky vertikdlne vplyvy a ¢i bolo vyhodnotené, ¢i
nedochéddza k nejakému vylucovaniu stit'aze, resp. k efektom, ktoré by znemoziovali vstup na
trh inym subjektom, napr. lekarni (tlacovd sprava ¢. 4/19).

Uradu sa podarilo zriadit' dva nové utvary a restartovat dohlady nad nédkupom zdravotnej
starostlivosti (graf ¢. 3). Posun dopredu nastal aj v diskusii k cenovej regulacii vykonov, ktoré
zdravotné poistovne maju uhradzat poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, a to najmi
Vv oblasti ambulatného sektora. Ak by bola ochota k suc¢innosti aj na strane titvarov MZ SR, posun
mohol byt vyraznejsi aj v oblasti DRG.

graf ¢. 3 Dohlad nad nakupom zdravotnej starostlivosti
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(D) Prepoist’ovacia kampan

Naprie¢ uradom sa vyznamna pozornost venovala opédtovne aj prepoistovacej kampani,
pri ktorej sa v dosledku pristupu zdravotnych poist'ovni rozmohli nekalé prepoist'ovacie praktiky
v marginalizovanych osadach, na ktoré poistovne minaji milidny eur, miesto toho, aby sa
centrom pozornosti stala dostupnost’ zdravotnej starostlivosti.

Urad v roku 2022 prijal 213 395 prihlasok na zmenu zdravotnej poistovne. Akceptovanych bolo
predbezne 180 399 prihlaSok, neakceptovanych bolo 32 996, pocet neakceptovanych prihlasok
oproti minulému roku klesol.

Urad vzhladom na podozrenia z nekalych prepoistovacich praktik, na ktoré opitovne
upozoriiuje, vyhodnotil aj sumarne udaje za poslednych pat’ rokov (tlacova sprava ¢. 4/18). Z dat
vyplyva, ze za poslednych 5 rokov sa patkrat prepoistilo 6 526 poistencov, ktori predstavuji
1,01 %. Styrikrat sa prepoistilo 18 764 Tudi, trikrat 33 234 Tudi, ¢o predstavuje 5,13 %
poistencov. Dvakrat za uvedené obdobie zmenilo zdravotnii poistoviiu 79 525 Tudi, teda
12,28 %. Z analyzovanych dat d’alej vyplyva, ze obec Lomnicka v okrese Stara Lubovia
dominuje v top 30 obciach s najintenzivnej$im prepoistovanim za roky 2018 az 2022 (graf ¢. 4).

graf ¢. 4 Top 30 obci s najintenzivnejsim prepoistovanim
Obdobie 2018 — 2022
Top 30 obci s najintenzivnejSim prepoistovanim
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Urad odhaduje, e zdravotné poistovne vynalozili za toto obdobie len na odmeny
prepoistovacim agentom miliony eur z verejného zdravotného poistenia. V suvislosti
s podozrenim z podvodnych prepoistovani uz urad podal aj trestné ozndmenia a aktivne
spolupracuje s vedenim generalnej prokuratiry.

Viac podrobnych informacii o ¢innosti celého piliera verejného zdravotného poistenia,
vykonanych dohladoch, viac vysvetleni k bodom vysSie a analyzy auditovanych uctovnych
zavierok zdravotnych poistovni vzmysle zakona ¢.581/2004 Z. z. budd zverejnené
v samostatnej Sprave o stave vykonavania verejného zdravotného postenia za rok 2022.
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1.3 Hlavné zistenia a odporucania

Viac ako 6 mld. eur povinnych zdravotnych odvodov slovenskych ob¢anov ro¢ne ptastame do
systému, ktory je nad’alej nepredvidatelny, netransparentny, neefektivny a nespravodlivy.
Koncom roka 2022 sa vsak v legislative takmer po 20 rokoch podarilo zaplatat’ jednu velku
dieru, ato zastropovat’ zisky zdravotnych poistovni, odlievanie stoviek milionov eur do rak
sukromnych akcionarov priamo z odvodov ob¢anov uz nebude mozné.

Aby tato pozitivnu zmenu pocitili aj ob¢ania, je nevyhnutné, aby nova vlada SR pristtpila ku
koncepénej reforme zdravotnictva, ktora by z pohl'adu tiradu, ako strazneho psa financii a kvality
sluzieb v zdravotnictve, mala byt zamerana najmé na Upravu konceptu zdravotného poistenia,
spustenie transparentnej cenovej regulacie poskytovanych zdravotnych sluzieb cez uhradové
mechanizmy, zodpovedajuce europskemu Standardu a vacsiu zodpovednost poistovni pri
prerozdelovani finanénych zdrojov az po restart kI'a€ovych utvarov MZ SR.

Co sa tyka restartu Gtvarov samotného uradu, tieto sa z vel'kej ¢asti podarilo splnit’ podl'a planu.
Verime, Ze obcCania si v§imli snahu uradu o transparentné informovanie, ¢i uz o priebehu
celospolocensky dolezitych dohl'adoch nad kvalitou poskytovanej zdravotnej starostlivosti,
akym bol minuly rok napriklad iClinic, o hospodareni zdravotnych poistovni, ale aj
legislativnych procesoch, kde sa uradu napriek turbulentnému prostrediu podarilo dosiahnut’
vyrazny pokrok.
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2. Zakladné informacie o urade
2.1 Zriadenie uradu

Urad bol zriadeny zdkonom ¢&. 581/2004 Z. z. ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti verejnej
spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej
starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim.

Sidlom uradu je Bratislava, kde sudasne sidli aj jedna z pobociek. Dalsie poboc¢ky st zriadené
v Banskej Bystrici, KoSiciach, Nitre, Presove, Tren¢ine a Trnave. Urad dohliada nad klacovymi
aspektmi systému zdravotnictva s ciel'om udrziavat’ finan¢nt stabilitu a solidarnost’ systému. Je
dozornym a regulaénym organom verejnej spravy a svoju posobnost’ realizuje v systéme
verejného zdravotného poistenia. Sudnolekarsku a patologicko-anatomicka c¢innost’ urad
vykonava na deviatich pracoviskach: Bratislava - tri pracoviska, Banska Bystrica, Kosice,
Martin, Nitra, Presov, Zilina.

2.2 Organy uradu a organizac¢né ¢lenenie uradu

Predseda tradu je Statutarnym a vykonnym organom uradu. Predsedu uradu vymenuva a
odvolava prezident SR na navrh vlady SR, ktory schval'uje Narodna rada SR.

Od 29. 4. 2021 je predsednickou uradu Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.

Clenovia spravnej rady uradu k 31. 12. 2022:

MUDr. Martin Valent predseda (od 20. 5. 2021)

MUDr. Martina Mala podpredsednicka (opatovne zvolena od 1. 11. 2022)
JUDr. Lucia Pastirikova ¢lenka (od 4. 11. 2021)

Mgr. Peter Pavlovic¢ ¢len (od 4. 11. 2021)

JUDr. Ing. Jana Jezikova ¢lenka (od 1. 11. 2022)

MUDr. Peter Jacko, PhD. ¢len (od 1. 11. 2022)

Clenov spravnej rady vymenuva a odvolava vlada SR na navrh ministra zdravotnictva SR.

Dozorné rada uradu je kontrolnym organom tradu.
K 31. 12. 2021 vykonévala dozorné rada svoju ¢innost’ v nasledujicom zloZeni:
doc. MUDr. Jozef Koréek, PhD. predseda (od 14. 6. 2018)

PhDr. Iveta Pospisilova podpredsednicka (od 10. 12. 2021)
JUDr. Eva Hortai ¢lenka (od 14. 6. 2018)
doc. MUDr. Juraj Vana, PhD. ¢len (od 25. 6. 2019)

Clenov dozornej rady voli a odvolava Narodna rada SR na navrh vlady SR.

Urad sa ¢leni na tstredie, pobocky, sudnolekarske a patologicko-anatomické pracoviska.
V priamej riadiacej posobnosti predsedu st pobocky uradu, sekcie a podporné ttvary na ustredi:

Zakladné piliere ¢innosti uradu tvoria nasledujice sekcie:
= sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim,
=  sekcia dohl'adu nad zdravotnou starostlivost’ou,
= sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie,
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podpornymi utvarmi su:
= sekcia ekonomiky,
» kancelaria predsedu uradu,
* pravny odbor,
= odbor vnutornej kontroly a kvality,
= odbor l'udskych zdrojov,
» odbor informacnych systémov,
* oddelenie verejn¢ho obstaravania,
= oddelenie kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

2.3 Personalne obsadenie tiradu

K 31.12. 2022 predstavoval celkovy pocet zamestnancov tradu 403, z toho na ustredi bolo
132 zamestnancov, na pobockdch 78 zamestnancov a na SLaPA pracoviskach 193
zamestnancov.

graf ¢. 5 Vyvoj poctu zamestnancov za roky 2013 - 2022
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Priemerny vek zamestnancov dosahoval 49 rokov. VzhI'adom na vekovi $truktiru zamestnancov
uradu ma 77 zamestnancov (19 %) viac ako 60 rokov, z toho 32 zamestnancov ma viac ako 65
rokov (8 %). Vekova struktura zamestnancov je nad’alej pomerne vysoka, je potrebné zabezpe€it’
vhodnymi opatreniami kontinuitu v jednotlivych pracovnych poziciach. V tomto roku boli na
urade upravené na zédklade mzdovych rozpiti platové nastavenia pre vybrané pracovné pozicie,
aby bola zabezpeCena moznost ziskavania kvalifikovanej pracovnej sily v konkuren¢nom
prostredi pracovného trhu.

V roku 2022 malo 91 % zamestnancov uradu minimalne stredoSkolské vzdelanie s maturitou,
z toho viac ako polovica zamestnancov (61 %) ma vysokoskolské vzdelanie.

Poziadavka na vzdelanie a prax pri niektorych pracovnych poziciach na tirade vyplyva priamo
Z legislativy (najmi zakona ¢. 581/2004 Z. z.). Je preto nevyhnutné, aby trad zamestnaval
vzdelanych zamestnancov a odbornikov s vyhovujacou kvalifikaciou a skisenost’ami z praxe.
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Podrobnejsie tdaje o vzdelani su uvedené V prilohe €. 1 - tabulka ¢. 3, graf ¢. 8.

Urad v roku 2022 podporil rozvoj, profesionalny rast a zvySovanie kvalifikacie zamestnancov
ucast'ou na 188 vzdelavacich aktivitach, Skoleniach a konferenciach, relevantnych k naplni prace
zamestnancov. V roku 2022 sa dodato¢ne konali interné Skolenia v oblasti aplikacii Office 365,
k zmenam pri zavadzani systémov v ramci projektov tiradu (novy ERP Systém, nova registratura,
aktualizovany dochadzkovy systém). Zamestnanci sa zcastiiovali externych vzdelavacich
podujati na Slovensku i v zahrani¢i. Riadiaci zamestnanci sa v tomto roku zacastnili odborného
Skolenia v oblasti hodnotenia zamestnancov a stanovovania ciel'ov.

Vzdeldvacie aktivity su pldnované na zéklade prioritnych potrieb jednotlivych odbornych
utvarov. V roku 2022 sa financné prostriedky investovali naymd do vzdelavania na odbore
informaénych systémov.

Minuly rok sme zahdjili novy proces hodnotenia zamestnancov na zéklade stanovenych cielov
a kli€ovych ukazovatel'ov vykonnosti zamestnanca, ktoré vychddzali z celkovej stratégie iradu
a boli predmetom hodnotenia a motivacie zamestnancov na konci roka.

Dolezitou aktivitou v personalnej oblasti bolo ziskanie odbornikov pre sekciu dohladu nad
zdravotnym poistenim, pre potreby novovzniknutych odborov v oblasti analyz zdravotného
poistenia a dostupnosti zdravotnej starostlivosti, v oblasti dohl'adu nad nakupom zdravotnej
starostlivosti, ako aj riadenia projektov a informacnych technologii.

2.4 Rozpocet uradu a sprava o hospodareni uradu

2.4.1 Sposob hospodarenia

Urad, tak ako aj po minulé roky, hospodaril s prostriedkami verejného zdravotného poistenia
v stlade so schvalenym rozpoétom, ktory je stéastou rozpoétu verejnej spravy. Urad vedie
uétovnictvo v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov.
Postupy uctovania atctovna osnova su urcené¢ opatrenim MF SR zo 14.11. 2007
¢. MF/24342/2007-74 v platnom zneni.

Pri sledovani plnenia rozpoctu verejnej spravy trad uplatiuje rozpoctova klasifikaciu v zmysle
§ 4 ods. 4 zédkona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, podla ktorej sa jednotne urcuju a triedia prijmy a vydavky
rozpo¢tu verejnej spravy. Prijmy avydavky urad sleduje podla opatrenia MF SR
¢. MF/010175/2004-42 v zneni neskorsich dodatkov, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia,
organiza¢na klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie.

Urad predklada vlade SR podla § 19 zakona &. 581/2001 Z. z. spravu o hospodareni tradu za
prvy polrok kalendarneho roka do troch mesiacov po skonceni kalendarneho polroka a navrh
rozpoc¢tu uradu, ktory nasledne schvaluje Narodna rada SR (do 15. oktdbra).

Sucastou spravy o hospodareni tradu su Suvaha, Vykaz ziskov a strat, Poznamky k riadnej
uctovnej zavierke a Financny vykaz o prijmoch, vydavkoch a finanénych operacidch zostavené
k 31.12.
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2.4.2 Charakteristika schvaleného rozpo¢tu na rok 2022

Rozpocet tradu na rok 2022 bol schvaleny Narodnou radou SR uznesenim ¢. 743 z 30. 11. 2021.
Hlavnym prijmom uradu je kazdoro¢ny prispevok na ¢innost’ tradu od zdravotnych poistovni
podl'a § 30 zékona ¢. 581/2004 Z. z., ktorého vyska je 0,45 % z vymeriavacieho zékladu.

V roku 2022 sa pre krytie vydavkov rozpoctovali zdroje z prispevku na ¢innost’ od zdravotnych
poistovni prijaté v decembri 2021 na urovni 23 084 688 eur, ktoré sa do roku 2022 presuvali
Vv ramci zostatku finan¢nych prostriedkov z predchadzajucich rokov.

Prispevok prijaty v decembri 2022 na ¢innost’ tradu v roku 2023 bol na trovni 23 567 908 eur.

Dalsimi schvalenymi prijmami aradu boli prijmy ziskané z administrativnych &innosti a prijmy
z ¢innosti SLaPA pracovisk. Vd’aka legislativnym zmenam V oblasti prehliadok mrftvych tiel
stkromnymi organizatormi a plynulému presunu tejto ¢innosti do posobnosti tradu, sa aj Vv tejto

Casti podarilo zabezpecit’ financ¢nu stabilitu.

Vydavky uradu pre rok 2022 predstavovali 22 685 491 eur, najvacsiu polozku tvorili vydavky na
mzdy a odvody v celkovej vyske 12 425 990 eur.

Vyhodnotenie plnenia rozpoctu za rok 2022 podl'a metodiky ESA 2010 je uvedené Vv tabulke

¢. 2.
tabulka ¢. 2 Vyhodnotenie plnenia rozpoctu za rok 2022 podla metodiky ESA 2010V eurdch

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou S 2021 R 2022 S 2022 Plnenifol/:: ees

Prijmy UDZS spolu 66 072 590 | 70 165 061 | 69 887 195 99,6
Prijmy bezného roka, v tom: 24 460 282 | 25060 180 | 24 659 551 98,4

200 Nedatiové prijmy, v tom: 1000945| 1005009| 1087879 108,2
220 Administrativne poplatky a iné poplatky a platby 997008 | 1000000| 1086753 108,7
222 Pokuty, penale a iné sankcie 2 400 0 0 X
223 Prijmy z ¢innosti Gradu 994608 | 1000000| 1086 753 108,7
230 Kapitalové prijmy 0 0 0 X
240 Uroky z tuzemskych Giverov, z toho: 3895 5000 0 0,0
243 Z G¢tov finanéného hospodarenia 3895 5000 0 0,0
290 Iné nedanové prijmy 42 9 1126 12 511,11
300 Granty a transfery, v tom: 23459 337 | 24055171 | 23571672 98,0
312001 Zo $tatneho rozpoctu 51579 3764 3764 100,0
312003 Zo zdravotnych poistovni 23084 688 | 24 051 407 | 23 567 908 98,0
331002 o ;e:l}gzlllizne granty bezné od medzinarodne;j 323070 0 0 X
400 Prijmy z transakcii s fin. aktivami a pasivami 41612 308 | 45104 881 | 45227 644 100,3
453 Prostriedky z predchadzajucich rokov 41612 308 | 45104 881 | 45227 644 100,3
456 Iné prijmové finanéné operacie 0 0 0 X
Vydavky UDZS spolu 20844 946 | 24 423509 | 22 685 491 92,9
600 BezZné vydavky, v tom: 19597 983 | 22 223 509 | 20 668 086 93,0
610 Mzdy, platy, sluzobné prijmy 8210359 | 9321603 | 9155823 98,2
620 Poistné a prispevok do ZP 2957962 | 3421027 | 3270167 95,6
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630 Tovary a sluzby 8126 265| 9340878| 8104685 86,8
640 Bezné transfery 303 397 140 000 137 411 98,2
700 Kapitalové vydavky 533239 2000000| 1825610 91,3
800 Vydavky z transakcii s fin. akt. a pas. 713725 200 000 191 795 95,9
819003 Kurzové rozdiely 713725 200 000 191795 95,9
Celkovy prebytok / schodok (+/-) UDZS 45227 643 | 45741552 | 47 201 704 103,2
Vyltcenie finanénych operacii -40 ggg 44 ggi 45 gig 100,3
Vylucenie prijmovych FO 41 gég 45 égi 45 éﬂ 100,3
Vylugenie vydavkovych FO 713725 200 000 191795 95,9
Medziro¢na zmena stavu pohladavok zvys.(+)/zniz.(-) pohladavok -124 902 0 5424 X
Medziro¢na zmena stavu zavizkov — zvys.(-)/zniz.(+) zavizkov 112874 0 -164 667 X
Prebytok / schodok (+/-) UDZS (ESA 2010) 4 317 033 836 671 | 2006612 239,8
Prijmy ESA‘ 2010 24 335380 | 25060 180 | 24 664 975 98,4
Vydavky ESA 2010 20018 347 | 24223509 | 22 658 363 93,5
Saldo ESA 2010 4317 033 836671 | 2006612 239,8

Sprava o hospodareni Gradu za predchédzajuci kalendarny rok je zo zékona ¢. 581/2004 Z. z.
zverejiiovand na webovom sidle tiradu.

2.5 Odbor informacnych systémov a odbor riadenia projektov

V oblasti informac¢nych technolégii pokracovali v roku 2022 reformné snahy uradu, aby sa
zuradu stala modernejsia, efektivnejSia a vazenejSia institacia. Od 1. 1.2022 organiza¢nou
zmenou vznikol novy utvar — odbor riadenia projektov.

2.5.1 Riadenie projektov

Ulohou odboru riadenia projektov, ktory vznikol na zabezpedenie funkcie projektovej kancelarie,
je zefektivnenie projektového manazmentu v kontexte celého portfolia projektov, centralne
monitorovanie dosahovania cielov projektov v sulade so strategickymi cielmi uradu a
Standardizacia prac na projektoch v stlade s vyhlaskou ¢.85/2020 o riadeni projektov.
Persondlne obsadenie odboru pozostava z riaditela odboru, dvoch projektovych manazérov
a jedného Specialistu projektového riadenia. Pozicia biznis analytika nebola v roku 2022
obsadena.
Rok 2022 bol v znameni analytickych prac na dvoch velkych projektoch financovanych
prostrednictvom nenavratného finan¢ného prispevku z prostriedkov Operacného programu
integrovanej infraStruktary:

= Manazment udajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU

= ePrehliadky UDZS

Urad este v roku 2019 uspel so ziadostou o nenavratny finanény prispevok na MIRRI SR pre
dva projekty — ManaZment udajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU a ePrehliadky UDZS.
Obidva tieto projekty st financované z Opera¢ného programu integrovanej infraStruktury,
prioritnd os: 7 Informacna spolo¢nost, zamerana na zlepSenie pristupu k informaciam a
komunika¢nym technoldgiam a zlepSenie ich vyuzivania a kvality.
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Projekt ManaZment udajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU si kladie za ciel modernizaciu
vybranych zdravotnickych registrov vedenych na trade a nahradenie zastaranej manualnej
vymeny dat medzi dotknutymi institiciami modernymi aplikacnymi sluzbami. Realizaciou
projektu sa zabezpeCi synchronizacia dat v redlnom case, ako aj zvysenie ich kvality
a doveryhodnosti pouzitim referencovatel'nych zdrojov. Projekt zabezpe¢i aktualne, kvalitnejSie
a dostupnejSie udaje o poistencoch, poistenosti, poskytovateloch zdravotnej starostlivosti
a zdravotnickych pracovnikoch a zaroven prispeje k naplneniu principu ,,jedenkrat a dost™.
Projektom sa tiez dosiahne zvySenie dostupnosti udajov vo forme otvorenych a vzijomne
prepojenych dat, ¢o prispeje k ich lepsej vyuzitel'nosti pre analytické spracovanie a rozhodovanie
VO verejnej sprave.

Projekt ePrehliadky UDZS je zamerany na modernizaciu systému prehliadok mftvych tiel.
Vykon sa po novom elektronizuje, zainteresované inStiticie si tak budi moct vymienat
informacie elektronicky. Projekt ePrehliadky UDZS vyrazne zefektivni proces nielen na strane
samotného uradu, ale vietkych stran: Statisticky turad SR, NCZI, matri¢né trady
a obcan/pozostaly. Tieto institicie doteraz spracuvali informacie z Listov o prehliadke mftveho
manudlne, pri¢om do procesu bol priamo zapojeny aj obCan. Vysledkom projektu bude zvySenie
kvality dat, relevantnost’ vystupu a znizenie chybovosti manualneho spracovania.

Urad sa v roku 2022 zapojil do projektu datovej integracie MIRRI SR, ktorého tlohou je
spristupnenie udajovej zdkladne verejnej spravy vratane otvorenych udajov prostrednictvom
platformy datovej integracie pre naplnenie principu ,,jedenkrat a dost™, ato s vybudovanim
infrastruktary a spristupfiovanim tdajov pre organy verejnej moci. V priebehu roku 2022 bola
vypracovanad analyza suCasného stavu a navrh cielového stavu poskytovania udajov tUradu
prostrednictvom centralnej spravy referenénych udajov v roli konzumenta a poskytovatel’a dat
pre spolupracujuce subjekty (zdravotné poistovne, NCZI, externé subjekty a iné).

V roku 2022 prebiehali implementacné a testovacie prace na projekte Integracna platforma
UDZS. Po Gspesnom nasadeni a otestovani nového rie§enia moze trad prehlasit, 7e novy
klacovy stavebny prvok architekttry bol tspesne implementovany spolu s novymi sluzbami pre
poskytovanie dajov z centralnych registrov — Register pravnickych osob, Register fyzickych
osOb a Register adries. Vysledkom je efektivnejSie a modernejSie integracné prostredie
informa¢ného systému uradu spolu so zlepSenou obsluhou aservisom V porovnani
s predchadzajucou, znacne technologicky zastaranou platformou. Vyslednym rieSenim je
znizené€ riziko straty udajov, efektivnejSia vymena tidajov medzi jednotlivymi systémami tradu
a zvysena uroven bezpecnosti spracovavanych udajov.

Druhé polovica roka 2022 znamenala zaciatok analyticko-realiza¢nych prac na projekte nového
elektronického informacného systému na spravu registratuary, ktory je v stilade so zdkonom
¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podpore vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov. Ciel'om je
zmodernizovat’ terajii informac¢ny systém, ktory aktualne uz nespiia bezpe¢nostné poziadavky.
Implementécia informacného systému bude dokoncena v roku 2023.

S projektom novej registratiry Uzko suvisi aj projekt document management system, ktory
predstavuje nové elektronické ulozisko dokumentov a obrazovej podoby z papierovych
dokumentov.

Koncom roka 2022 bola finalizovana iniciacna faza pred verejnym obstaravanim na tri nové
agendové systémy, ktoré zmodernizuju informacné systémy, v ktorych turad pracuje.
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Odbor intenzivne spolupracuje so vSetkymi utvarmi tradu, najmé s odborom informacnych
systémov a oddelenim verejného obstardvania, pretoze len v spolo¢nej synergii méze projektové
riadenie prinasat’ plnenie stanovenych ciel'ov.

Zavedenim niz8ie uvedenych projektov bola tspora finan¢nych prostriedkov tradu oproti
predpokladanej hodnote zdkaziek (PHZ) 3,6 mil. eur bez DPH.

Sprava registratury

PHZ: 384 640 eur bez DPH
zmluvna cena: 184 700 eur bez DPH
rozdiel: 199 940 eur bez DPH

Manazment tdajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU
PHZ: 3 659 595,54 eur bez DPH

Zmluvna cena: 1 180 000 eur bez DPH

Rozdiel: 2 479 595,54 eur bez DPH

ePrehliadky UDZS

PHZ: 1 348 817 eur bez DPH
Zmluvna cena: 404 180 eur bez DPH
Rozdiel: 944 637 eur bez DPH

Z4alozna serverovia

PHZ: 318 300 eur bez DPH
Zmluvna cena: 308 000 eur bez DPH
Rozdiel: 10 300 eur bez DPH

Spolu rozdiel - uspory: 3 634 472,54 eur bez DPH, t. j. cca 3,6 mil. eur bez DPH oproti PHZ.

Struc¢ne sa d& zhrnut, Ze minuly rok sa vd’aka dobrej timovej préaci na trade, ale aj prevazne
dobrej spolupraci naprie¢ rezortmi, podarilo tirad zastabilizovat’ pred kolapsom, vyriesit’ vendor
lock-in a cez Gispesné verejné obstaravania usporit’ oproti predpokladanej hodnote zakaziek 3,6
miliéna eur bez DPH. Uspesnost’ dokonéenia medzirezortnych projektov viak moze ohrozit
nestabilnd politicka situacia a od konca minulého roka aj nefunkcnost’ niektorych pre tieto
projekty kI'iCovych institucii vratane NCZI.

2.5.2 Odbor informaénych systémov

V roku 2022 realizoval odbor informacnych systémov modernizacné kroky k zlepSeniu
technického a technologického vybavenia zamestnancov a organizanych utvarov zakupenim
novych prenosnych zariadeni vypoctovej techniky, t. j. notebookov s prislusenstvom vratane
monitorov, multifunkénych siefovych zariadeni, laserovych tla¢iarni. Uspesne bol
implementovany projekt Zabezpecené tlacové sluzby, ¢im sa zvysila bezpecnost nakladania
s citlivymi informaciami a zlepsil sa stlad so zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Projekt zvysil bezpecnost’ a efektivitu

tlace, skenovania a kopirovania pomocou ¢ipov na autentifikaciu pouzivatel'ov.

V oblasti centralnej vypoctovej techniky boli zakiipené noveé hardvérové zariadenia a softvérové
vybavenie pre infraStrukturnu cast vybudovania zéloznej serverovne, ako aj rozSirenie
existujucich zariadeni.
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V segmente sietovej infraStruktiry bol realizovany projekt elektronickych komunikaénych
sluzieb, ktory zabezpecil navysenie kapacity pripojenia medzi centralou a pobockami (VPN),
ako aj primarne pripojenie do internetu a do zaloznej lokality (datacentra). Stcastou projektu
bola aj vymena IP telefonov na moderné zariadenia, ako aj nové bezpecnostné zariadenia na
hranici siete pre ochranu pred kybernetickymi utokmi.

V roku 2022 bol do prevadzky nasadeny novy portal na podavanie podnetov. Portal podnetov
priniesol vyhody nielen pre obCanov, ale aj samotnych zamestnancov tradu. Portal podnetov sa
sklada z deviatich oblasti, ktoré verejnosti ulahcia orientaciu v zdravotnickej problematike,
obc¢ania v iom najdu prehl’adné rozdelenie oblasti podnetov, ktoré je trad opravneny riesit’ a
ktoré je potrebné adresovat na iné inStitucie. Podnet na vykon dohl'adu nad zdravotnou
starostlivostou mozu obcania podat’ priamo prostrednictvom portalu.

Urad uspesne nasadil produkty Office 365, ktoré zabezpeduju lepsiu timovu spolupracu, ako aj
zdiel'anie dokumentov a spolupracu organiza¢nych utvarov nad jednotlivymi dokumentami.
Sucast'ou balika Office 365 je aj analyticky nastroj Power BI, ktory sa v Girade vyuZiva na analyzu
a vizualizdciu dat. V priebehu roku 2022 bol internymi kapacitami odboru informacnych
systémov vybudovany Intranet, ktory sliiZi na interné ucely spolo¢nosti a zdiel'anie informacii.

Registre uradu

Urad v zmysle ustanovenia § 20 ods. 1 pism. e) zakona &. 581/2004 Z. z. vedie centralny register
poistencov, register zdravotnych poistovni, register platitelov poistného, register
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, register zdravotnickych pracovnikov, register osob
opravnenych na vykon dohladu, register podanych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie,
register umrti fyzickych osob alebo vyhlaseni za mftveho, register osdb, ktoré odmietli za Zivota
pitvu, register zariadeni socidlnej pomoci poskytujucich oSetrovatel’'sku starostlivost’ a zariadenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v zmysle ustanovenia. Urad v zmysle platnej
legislativy poskytuje udaje NCZI z centralneho registra poistencov, z registra zdravotnych
poistovni, z registra poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a z registra zdravotnickych
pracovnikov.

Centralny register poistencov (CRP)

V roku 2022 urad a zdravotné poistovne komunikovali za i¢elom naplnenia a spdsobu vedenia
CRP pomocou davok zasielanych cez zabezpeCené schranky alebo vymenou tudajov
prostrednictvom Standardov zdravotnickej informatiky. K 31.12. 2022 urad evidoval v CRP
celkom 5 182 734 poistencov. Na celkovom pocte poistencov sa poistenci VSZP podielali
poc¢tom 2 879 680 poistencov, ZP Dovera poctom 1 664 363 poistencov a ZP Union s poctom
638 691 poistencov.

Register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti

V roku 2022 pridelil urad 3 749 ciselnych kodov a ukoncil platnost’ 1 234 ciselnych kodov
Vv jednotlivych povolaniach zdravotnickych pracovnikov. Dvom zdravotnickym pracovnikom
bola pozastavena platnost’ ¢iselného kodu.
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V roku 2022 pridelil trad 1495 ¢iselnych kodov, pozastavil platnost’ 434 Ciselnych kodov a
ukoncil platnost’ 1148 ¢iselnych kodov poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti. Urad nad’alej
intenzivne spolupracoval s povol'ovacimi orgdnmi.

Register umrti fyzickych osob alebo vyhlaseni za mrtveho

V roku 2022 urad spustil projekt elektronického spracovania oznameni o tmrti a od 1. 4. 2022
tak presiel z manualneho spracovania oznameni o imrti na elektronické. Evidencia ozndmeni
o umrti je tak na pravidelnej dennej baze aktualizovana importom udajov z registra fyzickych
0s0b. Cielom je zabezpecit’ aktualizaciu udajov v ¢o najkratSom c¢ase a minimalnou potrebou
manudlnych zésahov zodpovednej osoby. V roku 2022 bolo zaevidovanych 77 493 umrti
fyzickych osob.

Register oznameni o narodeni

V roku 2022 bolo zaevidovanych 53 200 narodeni poistencov. Z toho 60 zaznamov bolo
stornovanych alebo vyradenych na zéklade zmeny v registri fyzickych osob. Spracovavanie
udajov prebichalo na 98,42 % automatizovane.

Register podanvych prihla$ok na verejné zdravotné poistenie

V roku 2022 komunikacia, spracovavanie, kontrola tdajov medzi tradom a zdravotnymi
poistoviiami prebiehali plne automatizovane.

Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V zmysle ustanovenia § 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z. bolo zo strany zdravotnych poistovni
zaslanych uradu 176 536 prihlaSok na vznik verejného zdravotného poistenia, z toho bolo
173 913 prihlasok uradom akceptovanych a 2622 prihlasok nebolo akceptovanych.

PrihlasSky na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2023

Zdravotné poistovne oznamili Uradu podla ustanovenia § 6 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. prijatie
189 014 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 1.1.2023, ktoré prijali pocas
prepoistovacieho obdobia od 1.10.2021 do 30. 09. 2022. Urad z celkového poétu prihlasok
prijatych zdravotnymi poistoviiami na zmenu zdravotnej poistovne akceptoval k 25. 1. 2023
180 431 prihlasok.

2.6 Komunikacia uradu
Komunikécia uradu v roku 2022 prebiehala vo verejnom zaujme.

Urad pod vedenim jeho predsedni¢ky pokragoval aj v roku 2022 v nastavenej medialnej stratégii,
ktorej cielom je v prvom rade transparentné informovanie verejnosti. Stvrtroéne nastavované
medialne plany sa menili podla aktualneho vyvoja v spolo¢nosti a vystupy neodkladne
reflektovali na udalosti a informacie, ktoré bolo vo verejnom zaujme potrebné zviditelnit
prostrednictvom médii.
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Urad odpovedal na vietky novinarske dopyty. Snahou turadu je zastupcom médii dostatotne
vysvetlit’ t¢ému, na ktort sa dopytuju tak, aby zverejnené medialne vystupy skutocne reflektovali
pravdivy a celistvy obraz skuto¢nosti.

Kym v roku 2021 trad zverejnil 17 tlatovych sprav, v roku 2022 sa ich pocet zvysil na 22 (graf
¢. 6). Na novinarske otazky a dopyty tirad odpovedal v 201 stanoviskach. V roku 2022 urad
vybavil 129 ziadosti podanych v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam.

graf ¢. 6 Pocet zverejnenych tlacovych sprav za roky 2012 az 2022
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Sthrn tém komunikovanych v tlaCovych spravach za rok 2022:
= 19.1. 2022 Informécia o priebeznom pocte umrti suvisiacich s ochorenim COVID-19 za

december 2021 (tlacova sprava ¢. 4/1)

= 18. 2.2022 Informacia o priebeZznom pocte umrti suvisiacich s ochorenim COVID-19 za
januar 2022 (tlacova sprava ¢. 4/2)

= 28.2.2022 Predbezné vysledky hospodarenia zdravotnych poistovni ku koncu roka 2021
(tlacova sprava ¢. 4/3)

= 8. 4.2022 Aktivity UDZS na regulaciu hospodarenia zdravotnych poistovni vnimaji Slovéci
pozitivne (tlacova sprava ¢. 4/4)

= 6.5.2022 Etick4 komisia UDZS zasadala po druhy raz (tlacova sprava ¢. 4/5)

= 10. 5. 2022 Reakcia tradu na tlatovi konferenciu ZP Dovera (¢tlacova sprava ¢. 4/6)

= 23.5.2022 Reakcia na politizovanie odborného nidzoru UDZS na tétovnu zavierku
regulovaného subjektu (tlacovd sprava ¢. 4/7)

= 27.6.2022 Ob¢ania modzu podavat podnety na Urad pre dohPad nad zdravotnou
starostlivost'ou rychlejsie a jednoduchsie (tlacovda sprdva ¢. 4/8)

= 12.8.2022 Slovensko je v su¢asnosti dlhodobo jedinou krajinou EU, ktora pri thrade Gstavnej
zdravotnej starostlivosti nepouziva DRG systém a nereguluje ceny (tlacova sprava ¢. 4/9)

= 17. 8. 2022 Stanovisko k navrhu novely zdkona o zdravotnych poistovniach a dohl'ade nad
zdravotnou starostlivost'ou ¢. 581/2004 Z. z. (tlacova sprava ¢. 4/10)

= 30. 8.2022 Ocenenie vykonov $pecialistom nie je adekvatne nastavené (tlacova sprava c.
4/11)
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= 14.9. 2022 Prepoistovacia kampan vrcholi, poistenci by mali byt’ obozretni (¢tlacova sprava
¢. 4/12)

= 26.9. 2022 Zastupcovia uradu, ZP Dovera a Penty sa dnes stretli na pode uradu. ZP Dévera
ziada od uradu nahradu nemajetkovej ujmy a ospravedlnenie (tlacova sprava ¢. 4/13)

= 31.10. 2022 Urad zverejiiuje data o zistenych pochybeniach z vykonov dohl'adov z roku 2021
(tlacova sprava ¢. 4/14)

= 4.11.2022 Urad nemdze spristupiiovat’ komunikéaciu s novinarmi v ramci zakona o slobode
informacii (tlacovd sprava ¢. 4/15)

= 9. 11.2022 Urad konal vo verejnom zaujme, zdravotnej poistovni Ddvera ani jej akcionarom
sa neospravedIni (tlacova sprava ¢. 4/16)

= 21. 11. 2022 Utoky na nezavislost’ tiradu zo strany médii blizkych Pente sa stupiiuja (tlacovd
sprava ¢. 4/17)

= 22.11.2022 Zdravotnu poistoviiu zmeni od buduceho roka 180-tisic I'udi (¢t/acova sprava ¢.
4/18)

= 25.11. 2022 Postavenie Penty v zdravotnictve silnie. Narasta potreba kvalifikovanej ochrany
hospodarskej sut'aze (tlacova sprava ¢. 4/19)

= 29.11. 2022 Problém zdravotnictva nie je plazivy socializmus, ale bezohl'adny kapitalizmus
(tlacova sprava ¢. 4/20)

= 9.12. 2022 Exminister Rudolf Zajac so svojim podanim v parlamente neuspel (¢#/acovda sprava
¢. 4/21)

= 20.12.2022 Urad zaznamenal alarmujiici stav hromadiacich sa podnetov na spoloénosti
s prepojenim na o¢nu kliniku iClinic, aktivne o nich informoval aj ministra zdravotnictva a
poziadal ho, aby prislu§né Gtvary ministerstva konali (tlacovd sprdva ¢. 4/22)
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3. Zdravotna starostlivost’
3.1 DohPad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Urad v ramci svojej posobnosti, vymedzenej ustanovenim § 18 ods. 1 pism. b) a nasl. zakona
¢.581/2004 Z. z., vykonaval u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti dohl'ad nad
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a vedenim zdravotnej dokumentacie, dohlad nad
poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socidlnej pomoci a pod., tym ze
dohliadal na spravne poskytovanie zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti. Urad v ramci
vykonu dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti, ako aj vedenim
zdravotnej dokumentacie postupoval v stilade s ustanovenim § 43 a nasl. zékona ¢. 581/2004 Z.
z. vykonom dohl'adu na dialku alebo na mieste. Opravnenymi osobami na vykon dohl'adu boli
okrem zamestnancov Uradu na zdklade pisomného poverenia aj prizvané osoby. V stvislosti
s kompetenciami uradu vyplyvajucimi z ustanoveni zédkona ¢. 578/2004 Z. z. trad vykonaval
dozor nad povinnost’ami poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby, pricom postupoval podl'a
zakladnych pravidiel kontrolnej Cinnosti podl'a zédkona ¢. 10/1996 Z. z. a zaroven kontrolu,
v ramci ktorej sankcionoval porusenia povinnosti poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby
ulozené ustanoveniami zakona ¢. 579/2004 Z. z.

V ramci konsolidacie pobociek tradu bola od polovice roka postupne utlmovana Cinnost
pobocky tiradu v Martine, ktora svoju ¢innost’ nasledne ukongila k 31. 8. 2022. Cinnosti pobocky
v Martine, v rozsahu jej kompetencii v Zilinskom samospravnom kraji, prebrala pobocka tradu
v Banskej Bystrici. VSetky pracovno-pravne vztahy so zamestnancami posobiacimi na pobocke
uradu v Martine boli vysporiadané. Dohl'adovi ¢innost’, ako aj ¢innost’ vydavania kodov a d’alsie
plnohodnotne zastresuje od 1. 9. 2022 pobocka tradu v Banskej Bystrici. V priebehu druhého
polroka 2022 bolo zaroven rozhodnuté o zruseni pobocky tradu v PreSove a v Nitre k 1. 4. 2023,
pri¢om v zavere roka boli vedené rozhovory so zamestnancami o moznostiach ich pripadného
d’alSieho posobenia na urade.

V priebehu prvého polroka 2022 bola ¢innost’ 0s6b opravnenych na vykon dohl'adu ovplyvnena
najmd snahou dodrzat' zdkonnu lehotu na ukoncenie vykonu dohl'adu. V ramci sledovaného
obdobia bola vydana a nésledne vstupila do platnosti prepracovana karta procesu upravujica
postupy pri vykone dohladu, s ¢im bola spojend aj aktualizécia prisluSnych formularov. Od
januara pristupil urad k moZnosti navySenia odmeny prizvanej osobe, t. j. odbornému
konzultantovi uradu za vypracované odborné stanovisko. Hlavnym kritériom moznosti navysSenia
zakladnej odmeny konzultanta je dorucenie odborného stanoviska v termine, adekvatne
zodpovedanie poloZenych otdzok a samotné jednoznacné posudenie postupov diagnostiky a
liecby v posudzovanom pripade. V pripade omeskania dodania odborného stanoviska a
vyCerpania moznosti urgovat’ odborného konzultanta zo strany poboc¢ky tradu vstupuje do
procesu urgovania Vv ramci eskalaéného mechanizmu riaditel’ sekcie dohl'adu nad zdravotnou
starostlivost'ou, zastupca predsedu tiradu a v mimoriadnych pripadoch aj predseda uradu. Prvy
polrok 2022 bol poznaeny aj pretrvavajicim problémom s dodanim znaleckych posudkov
objednanych este v predchadzajiicom kalendarnom roku na ucely vykonu dohl'adu v pripadoch
spojenych s umrtim pacienta. Urad bol v tejto savislosti niteny podat’ na Ministerstvo
spravodlivosti SR vo vztahu k jednému znalcovi podnet na preverenie jeho ¢innosti a pripadné
uloZenie sankcie v spravnom konani.
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V sledovanom obdobi sa podarilo nadviazat' spolupracu s novymi odbornymi konzultantmi,
najmd z odboru oftalmolégia, ale aj zo Specializacného odboru vnutorné lekarstvo ¢i urgentna
medicina. V priebehu kalendarneho roka 2022 sa podarilo nadviazat’ spolupracu s celkovo 38
novymi odbornymi konzultantmi pdsobiacimi nie len na Slovensku, ale aj v Ceskej republike.
Potreba nadviazania spoluprace s odbornymi konzultantmi z medicinskeho S$pecializa¢ného
odboru oftalmologia bola sposobend najmid zvySujucim sa poctom podnetov vo vztahu
k poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti iClinic plus, s. r. 0. a spolo¢nostiam s prepojenim na
tohto poskytovatel'a, previazanymi personalne, finan¢ne ako aj materialno-technicky. Ku koncu
prvého polroka urad evidoval celkovo 28 podnetov proti iClinic-u. Zaroven urad vykonom
dohl’adu riesil aj podnety vo vzt'ahu k lekarom Siriacim dezinformacie.

V druhom polroku pokracoval narast poctu podnetov na skupinu o¢nych klinik iClinic (iClinic
plus, s. r. 0., MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING GROUP, s. r. 0., MEDICAL
INVESTMENTS CONSULTING, a. s., CORNEA-SK, s. r. 0.) vV pocte 17 podnetov. Z dovodu
vysokého % opodstatnenosti podnetov a zavaznosti zisteni sa tieto dohl'ady stali pre trad v roku
2022 najdolezitej$imi, viac informacii je uvedenych tlacova sprava ¢. 4/22. O zavaznosti situacie
urad informoval aj ministra zdravotnictva SR. Zaverom roka bola aj pre tieto ucely uzavreta
dohoda o spolupraci medzi Generalnou prokuraturou SR a tiradom v oblasti ochrany verejnych
zdrojov arozvoju vzajomnych vztahov pri zabezpeCovani efektivnej a ucinnej ochrany
zdravotnej starostlivosti.

V roku 2022 spracovala pracovna skupina uradu zriadena zo zéastupcov viacerych odborov
legislativny navrh upravujuci (nie len) vykon dohl'adu. Novela zédkona ¢. 581/2004 Z. z. bola
Narodnou radou SR schvalena 22.12. 2022, pricom jej ucinnost’ vo vztahu k ustanoveniam
upravujucim vykon dohl'adu nadobudla 1. 1. 2023.

V druhom polroku sa pristupilo k priprave materidlov zameranych na podrobny popis navrhu
rieSenia nového informacného systému, v ktorom budu riesené a sledované podania, podnety
a vykony dohl'adov.

V roku 2022 boli vyvijané pocetné Statistické ¢innosti zamerané na sledovanie poctu rieSenych
podnetov, vykonov dohl'adov a lehot na ukonéenie vykonov dohl'adov a pod.

3.2 Analyza Struktiary podani

Od 1.1.2022 do 31.12.2022 urad prijal 1832 podani v oblasti poskytovania zdravotnej
a oSetrovatel'skej starostlivosti. Z predchadzajicich rokov bolo prenesenych (nedoriesenych)
619 podani. K 31. 12. 2022 trad riesil celkom 2 451 podani.

Z celkoveho poctu 2 451 podani urad v ramci roka 2022 ukon¢il 2012 podani, ¢o predstavuje
82,09 %. Zvysnych 439 podani (17,91 %) je v rieSeni. Udaje su spracované v prilohe €. 2,
tabulka ¢. 4, podania podl'a utvarov uradu v tabulka ¢. 6.

Zavedenim internych mechanizmov sa uradu podarilo oproti predchadzajacemu roku skratit
diZku rieSenia podani, ¢im sa na konci roka prenasalo mensie percento nedoriesenych podani.
Kym prenos podani do nadchadzajticeho roka bol v roku 2021 aj v roku 2022 priblizne rovnaky,
na konci roka 2022 zostalo nedoriesenych o 6,90 % menej podani, ako tomu bolo na konci roka
2021 (priloha €. 2, tabulka ¢. 5). V roku 2022 sa percento nedorieSenych podani v danom roku
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Predmet podani sa tykal predovsetkym nespokojnosti s postupom pri liecbe (39,13 %) a tmrtia
v suvislosti s poskytovanou zdravotnou a oSetrovatel'skou starostlivostou (26,33 %). Podania,
ktoré podla obsahu nebolo mozné zaradit do Zziadnej z ostatnych kategorii, trad zaradil
do kategorie ,,iné“. NajcastejSie predmety podani (20 a viac) znazoriiuje graf'¢. 10 (priloha €. 2).

K 31.12. 2022 turad ukon¢il 2012 podani, z ktorych az 819 podani bolo vyhodnotenych ako
neopodstatnené podanie. Vyhodnotenie vSetkych podani rieSenych vykonom dohladu aj inym
sp6sobom ako vykonom dohl'adu v rdmci roka 2022 znazoriiuje graf¢. 11 (priloha ¢. 2). Ad acta
boli podania odlozené najcastejSie v pripade, ak pisatel’ podanie nedoplnil alebo poziadal urad
0 zastavenie vykonu dohladu.

3.3 Podania rieSené vykonom dohPadu

V septembri 2021 trad pristapil ku kategorizacii podani rieSenych vykonom dohladu. Kateg6riu
vykonu dohladu/podnetu urcuje veduci skupiny vykonavajucej dohlad po zhromazdeni
prisluSnej zdravotnej dokumentdcie a obozndmeni sa s podnetom a stanoviskom
dohliadaného/ych subjekt/ov. Kategorizacia je vnutorny nastroj tradu, ktory ma zefektivnit’
vykon dohladu z casového hladiska a zabezpecit' vizudlny prehlad naro¢nosti rieSenych
pripadov s ohl'adom na pravdepodobnost’ opodstatnenosti.

Podania k 31. 12. 2022 v rieSeni po rozdeleni v zmysle kategorizacie znazornuje tabulka ¢. 7,
(priloha ¢&. 2), graf ¢. 12 (priloha €. 2) znazoriiuje ukoncené podania rieSené vykonom dohl'adu
k 31. 12. 2022.

Zavedenim internych mechanizmov sa tradu podarilo oproti predchadzajicemu roku znizit’
dlZky rieSenia podani, najdolezitejSi vyznam vSak maji podania rieSené vykonom dohladu
(priloha ¢. 2, graf'¢. 13).

V roku 2022 trad v ramci vykonov dohl'adu na dialku alebo na mieste (priloha €. 2, tabulka ¢.
8) vyhodnotil 153 podani ako opodstatnené, 816 podani ako neopodstatnené a 17 podani odlozil
ad acta (priloha ¢. 2, tabulka ¢. 9). Celkovy prehlad dohladov v ustavnej a ambulantnej
zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2022 sa nachadza v prilohe ¢. 2, tabulka ¢. 10.

V opodstatnenych podaniach rieSenych vykonom dohladu ukoncenych k 31.12.2022 bolo
najCastejSie zistené pochybenie v Specializanom odbore vnutorné lekarstvo (19,25 %) a
oSetrovatel'stvo (11,18 %). VSetky opodstatnené Specializaéné odbory znéazornuje graf ¢. 14
(priloha ¢. 2).

3.4 Vykon Statneho dozoru apodania rieSené spravnym konanim vo vztahu
k prevadzkovatelom ambulancii ZZS

Urad v roku 2022 realizoval 3 aktivity v ramci §tatneho dozoru a kontroly, kde podl’a ustanoveni
zakona €. 10/1996 Z. z. kontroloval dodrziavanie povinnosti prevadzkovatel'ov ambulancii ZZS
vyplyvajicich z ustanoveni zdkona ¢. 578/2004 Z. z. a zdkona ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej
zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.
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3.5 Druhostupiiové rieSenie podani

K 31. 12. 2022 tustredie uradu presetrovalo 84 podani v tzv. druhostupiovom konani (z toho 8
podani prenesenych z roku 2021), a to v pripadoch, kedy sa podavatelia domnievali, Ze pobocka
uradu podanie nepresetrila spravne (priloha ¢. 2, graf ¢ 15). V tychto pripadoch ziadali
0 opdtovné presetrenie.

3.6 Podania rieSené inak ako vykonom dohl’adu

Udaje o podaniach, ktoré podl’a obsahu nespadali pod moznost riesenia v ramci vykonu dohl'adu
podl'a ustanoveni zakona ¢. 581/2004, vykonu dozoru podl'a zdkona ¢. 578/2004 Z. z, a ani
vykonu kontroly podl'a ustanoveni zékona ¢. 579/2004 Z. z., teda nebolo mozné ich riesit’ v rdmci
kompetencii tiradu su obsiahnuté v prilohe €. 2, tabulka ¢. 11.

Najviac podani, ktoré urad v roku 2022 postupil vecne prislusSnym organom na priame vybavenie
bolo postipenych uradom samospravnych krajov (45,50 %). Do kategorie ,,iné* boli zahrnuté
institacie, ktoré nebolo mozné zaradit’ do ziadnej z uvedenych institucii (priloha €. 2, graf'¢. 16).

Pocet podani odstipenych mimo urad za rok 2022 vyrazne poklesol (o 18,59 % z celkového
po¢tu podani rieSenych inak ako vykonom dohladu) oproti roku 2021 vdaka aktivhemu
vyuzivaniu S$tandardizovanej odpovede s odpora¢anim uradného portalu podnetov. Tymto
sposobom trad v roku 2022 vybavil 187 podani.

3.7 Sankcie

Urad v ramci svojich zakonnych kompetencii uklada pokuty za poruienie ustanoveni zikona
¢. 576/2004 Z. z. tykajucich sa poskytnutej zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti, vedenia
zdravotnej dokumentacie a pokuty za porusSenie povinnosti prevadzkovatelov ambulancii ZZS
vyplyvajicich z ustanoveni zadkona €. 578/2004 Z. z. a ustanoveni zdkona ¢. 579/2004 Z. z.

V obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 urad pri zisteni poruseni zakonnych ustanoveni ulozil
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti nasledovné sankcie a navrhy na ulozenie sankcii:

* navrhy na uloZenie pokut na MZ SR alebo trad samospravneho kraja: 15,

= priame ulozenie pokuty: 85,

= opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in: 122.

85 pokut uloZzenych poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti bolo v celkovej vyske 83 350 eur
(priloha ¢&. 2, graf ¢. 17 a graf ¢. 18). Celkovy prehl'ad finan¢nych poktt podla pobociek sa
nachddza v prilohe €. 2, tabulka ¢. 12.

Sankcie v spravnom konani — povinnosti poskytovatelov zichrannej zdravotnej sluzby

V roku 2022 ulozili poboc¢ky tradu (prvostupiiové spravne organy) celkovo 13 pokuat za
porusenie ustanoveni zakona €. 579/2004 Z. z. prevadzkovatel'om zachrannej zdravotnej sluzby
(priloha €. 2, tabulka ¢. 13). Druhostupiiovym spravnym organom nebolo rieSené Ziadne z tychto
konani, pretoze pravoplatnost’ nadobudli vsetky prvostupiiové rozhodnutia o ulozeni pokuty.
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Vo vsetkych pripadoch bol skutok spachany nedodrzanim zakonnej povinnosti zabezpecit
vyjazd ambulancie bezodkladne, najneskér do dvoch minut od prijatia pokynu koordinacného
strediska alebo opera¢ného strediska zadchrannej zdravotnej sluzby na zasah.

3.8 Cinnosti nadvizujice na vykon dohPadu nad zdravotnou starostlivost'ou
Rozkladova komisia

Rozkladova komisia ¢. V ako poradny organ predsedni¢ky tradu podrobne skima podklady
jednotlivych spravnych konani predlozenych druhostupiiovému spravnemu organu a navrhuje
predsednicke uradu zavery druhostupiiovych spravnych konani.

V roku 2022 rozkladova komisia zasadala 19-krat, celkom prerokovala 28 pripadov, v ktorych
navrhla predsednicke uradu:
» v 23 pripadoch rozhodnutie prvostupiiového spravneho organu potvrdit’ v celom rozsahu,
= v 2 pripadoch zastavit’ konanie podl'a ustanovenia § 30 pism. h) zdkona ¢. 71/1967 Zb.
Spravneho poriadku (odpadol dévod konania zac¢atého na podnet spravneho organu),
» v 2 pripadoch zastavit’ spravne konanie z dovodu prekluzie,
» Vv 1 pripade bol rozklad podany oneskorene.

Rozkladova komisia predsednicky uradu ¢. VI posudzujuca odvolania poistencov proti
rozhodnutiam zdravotnych poistovni (o zamietnuti Ziadosti o thradu nékladov na planovanu
zdravotni  starostlivost’ poskytnuti v cudzine; Zziadosti o tthradu nakladov zdravotnej
starostlivosti so sthlasom prisluSnej zdravotnej poistovne; ziadosti na Ucely preplatenia
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, ktora podlicha predchadzajucemu sthlasu prislusnej
zdravotnej poistovne) v roku 2022 prerokovala celkom 8 pripadov (7 pripadov VSZP, 1 pripad
ZP Dovera.), z ktorych navrhla komisia predsednicke tradu:

* V4 pripadoch zamietnut’ odvolanie poistenca a potvrdit’ rozhodnutie zdravotnej poistovne,

» v 4 pripadoch zrusit’ rozhodnutie zdravotnej poistovne a vec jej vratit’ na nové prejednanie

a rozhodnutie.

3.9 Preventivna a edukaéna ¢innost’ uradu

Jednym z hlavnych cielov uradu je pdsobit’ preventivne a edukacne. Urad prostrednictvom
klinicky zaujimavych pripadov z vykonanych dohl'adov poukazuje na problémy vznikajuce pri
poskytovani zdravotnej/oSetrovatel’'skej starostlivosti s ciel'om im predchadzat’.

Urad spracovava do pisomnej podoby kazuistiky zo zaujimavych pripadov, ktoré riesil pri
presetrovani spravnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti. V publikacii st prezentované
pripady, ktoré sa tykaju spravne aj nespravne poskytnutej zdravotnej starostlivosti, s cielom
upozornit’ na nezvycajné pripady a postupy, ktoré sa mozu v praxi vyskytnut’, ako aj na niektoré
chyby a nedostatky, z ktorych je mozné sa poucit’. Na vykonoch dohl'adu sa okrem zamestnancov
uradu podielali aj konzultanti tGradu, ktori st uznadvanymi odbornikmi v prisluSnych
Specializa¢nych odboroch.

Kazuistiky

Od roku 2022 zacal urad publikovat' kazuistiky na pravidelnejSej baze. V roku 2022 boli
publikované v Zdravotnickych novinach nasledovné pripady/¢lanky:
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= Nedostato¢na diagnostika teplot — ¢. 13, 31. 3 2022,

* Aj monitoring je dolezity — ¢. 17, 28. 4. 2022,

= Opakované vysetrenie — odlisny vysledok — €. 22, 2. 6. 2022,
= Nerozpoznanie akutnej brusnej prihody — ¢. 26, 30. 6. 2022,
= Za vSetko mohol alkohol? —¢. 28, 28. 7. 2022,

» Ked je vizen pacientom — €. 30, 25. 8. 2022.

3.10 Zhodnotenie a plany na rok 2023

V priebehu roka 2022 urad nadalej vyuzival na odporucanie podavatelom podani ,,portal
podnetov®, ktory bol vytvoreny na zefektivnenie prace, odklonenie podani, ktoré nie st riesite'né
uradom. Portal pomahal v orientacii medzi organmi verejnej moci a inymi inStiticiami, na ktoré
sa moze dotknuta osoba obratit’ pri rieSeni svojho nie len zdravotného problému. V neposlednom
rade je mozné vyuzit' portal uradu aj na spisanie podnetu vo veci preSetrenia spravnosti
poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

V nadchéadzajicom obdobi bude trad pokracovat’ vo vyvoji nového informa¢ného systému na
evidenciu podani, ktory bude spliat’ vietky poziadavky tradu nevyhnutné pre plnenie tiloh
VvV ramci oblasti jemu zakonom zverenych uloh a bude detailne evidovat’ prijaté arealizované
ukony pri vybavovani podani, podnetov a dohladov anésledne sledovat’ zdkonné aj interné

lehoty.

Zaverom roka bol novelizovany zakon ¢. 581/2004 Z. z., zasadné zmeny nastali v spocivanie
lehoty od vydania poverenia pre prizvani osobu az do dorucenia posudku, stanoviska alebo
odborného vyjadrenia prizvanou osobou, odmietnuti podnetu, ak K poruSeniu prava alebo
pravom chraneného zdujmu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti malo dojst’ viac ako pét
rokov od dorucenia podnetu tradu, poskytnuti rozsirenej odpovedi podavatel'ovi podnetu. Od
tychto zmien urad ocakava najmi zniZzenie poctu dohladov a zaroven eliminiaciu moZnych
predizeni lehdt vykonov dohladov, ked’Ze lehota na ich ukondenie bude spodivat v ase
vypracovavania odborného stanoviska, ¢i znaleckého posudku zo strany prizvanej osoby.

SPRAVA O CINNOSTI URADU PRE DOHLAD NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU ZA ROK 2022




4. Stidne lekarstvo a patologicka anatomia

Urad v oblasti sudneho lekarstva a patologickej anatomie zabezpeGuje metodické vedenie
a komplexnu prevadzku SLaPA pracovisk v oblasti vykonu pitvy, laboratérnych vySetrovacich
metod v histopatoldgii, séroldgii, ako aj toxikoldgii, v oblasti prehliadok mftvych.

4.1 Oblast’ vykonu pitvy

V roku 2022 bolo na SLaPA pracoviskach vykonanych 6 465 pitiev. Celkovy pocet pitiev oproti
roku 2021 Kklesol o 873 pitiev. Pokles stvisi najmé so znizenim poctu patologicko-anatomickych
pitiev v suvislosti s umrtiami na CoVID-19. Prehl'ad poctu pitiev podl'a druhu je uvedeny
Vv prilohe €. 3, tabulka ¢. 14.

Pitvanost’ v roku 2022 bola 10,85 %, ¢o v porovnani s rokom 2021 (10,04 %) bolo zvysenie
0 0,81 % (priloha ¢. 3, tabulka ¢. 15).

Vykon pitiev v sucasnosti zabezpecuje 9 SLaPA pracovisk, v Bratislave su to pracovisko
stdneho lekarstva a pracovisko patologickej anatomie na Antolskej ulici a pracovisko
patologickej anatomie na Sasinkovej ulici. Cinnost SLaPA pracoviska v Poprade bola ukon&ena
diniom 31. 8. 2022. Prehl'ad poctov vykonanych pitiev na jednotlivych SLaPA pracoviskach uradu
st uvedené V prilohe €. 3 - tabulka ¢. 16 a graf ¢. 19.

Priemerne vychadza na jedného lekara 9,06 pitiev mesacne. Zhrnutie jednotlivych pracovisk je
zhrnuté v prilohe €. 3, tabulka ¢. 17.

4.1.1 Konsolidacia SLaPA pracovisk

Na zéklade analyzy vykonov, persondlnej obsadenosti arozvoja pracovisk bolo pristupené
k ukon¢eniu ¢innosti SLaPA pracoviska v Poprade. Pracovisko bolo dlhodobo personalne
poddimenzované, priCom volné pracovné pozicie sa opakovane nepodarilo obsadit’. Spadova
oblast’ prislichajucich okresov bola rozdelena z viacsej Casti na SLaPA pracovisko v Martine,
jeden okres spadovo pripadol na SLaPA pracovisko v Kosiciach.

graf ¢. T Rajonizacia platnd od 1. 9. 2022

Cerveny krizok — oznadenie SLaPA pracoviska
Farebne je vyznacena rajonizacia okresov k spadovym pracoviskam: zelena — Bratislava, zlta — Nitra,
tmavocervena — Banska Bystrica, modra — Martin, siva — Zilina, oranzova — Pre$ov, ruZzova - Kogsice
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4.2 Vykon laboratornych vySetreni

Na histologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych: 65 211 blo¢kov a z nich
66 753 histologickych prepardtov potrebnych pre morfologicki diagnostiku ochoreni
u zomrelych.

Na toxikologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 43870
toxikologickych vysetreni, ztoho u zivych 17 419 vySetreni (najmid vySetrenia pritomnosti
a koncentracie alkoholu v krvi a dokaz pritomnosti, prip. koncentracie psychoaktivnych latok
a toxikologicky vyznamnych skupin lieCiv, mykologické vySetrenia, iné forenzné i medicinske
dokazy) a U mitvych 26 451 vySetreni (priloha ¢&. 3, tabulka ¢. 18).

Najviac toxikologickych vysetreni vykonalo pracovisko sudneho lekarstva v Bratislave s po¢tom
vySetreni 17 311, nasleduje SLaPA pracovisko v Kosiciach s po¢tom vysetreni 10 479 a SLaPA
pracovisko v Banskej Bystrici s poctom vysetreni 10 047 (priloha ¢&. 3, tabulka ¢. 19).

Pocet vysetreni podl'a druhu vykonanych na ostatnych laboratérnych usekoch SLaPA pracovisk
je uvedeny v prilohe €. 3, tabulka ¢. 20.

Urad v roku 2022 pripravoval stratégiu elektronizacie vykonu prehliadok mftvych tiel a vykonu
pitiev. Ciel'om tohto inovativneho pristupu uradu je zjednodusit’ a zefektivnit' systém vykonu
prehliadky mftveho tela pre samotného prehliadajuceho lekédra, ako aj pre vSetky ostatné
zucCastnené subjekty.

4.3 Spolupraca s odbornymi, stavovskymi organizaciami a so vzdelavacimi inStitaciami

Urad v oblasti stdneho lekarstva a patologickej anatomie kazdoroéne organizuje odborné
seminare v Ustavnych zdravotnickych zariadeniach podl'a stanovenej rajonizacie. V roku 2022 sa
celkovo na 60 seminaroch prezentovalo 62 kazuistik pacientov oSetrenych v ustavnom
zdravotnickom zariadeni.

4.4 Vedenie registra Ziadosti ob¢anov o odmietnuti pitvy

V zmysle § 48 ods. 4 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. Grad vedie zoznam o0sob, ktoré pocas Zivota
odmietli pitvu.

Urad celkovo eviduje 1 858 Ziadosti o odmietnuti pitvy, z toho v roku 2022 bolo zaevidovanych
97 Ziadosti.

4.5 Prehliadky mrtvych tiel

Urad ma v stlade so zdkonom & 581/2004 Z.z. v gescii zabezpedenie vykonu prehliadky
mitvych tiel na izemi SR. Historicky tuto ¢innost’ vykonavali najma vSeobecni lekari v rdmci
ambulantnej starostlivosti alebo lekarskej sluzby prvej pomoci.

Od roku 2018 do 1.10.2021, najmi po tlaku odbornych spolocnosti vseobecnych lekarov,
nastala profesionalizacia vykonu prehliadok mftvych tiel smerom k sukromnym spolo¢nostiam,
ktoré tuto Cinnost’ zabezpecovali prostrednictvom vlastnych lekdrov. Zmyslom zmeny vykonu
tejto ¢innosti vo verejnom zaujme bolo vytvorit’ konkurencieschopné prostredie, ktoré malo
zabezpecit’ kvalitu, ale aj finan¢nu udrzatel'nost’.
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Celkové naklady sa vSak oproti povodnym predpokladom Vv kazdom verejnom obstaravani
zvySovali vysoko nad hodnotu uréenti rozpoc¢tom uradu pre tato ¢innost. V roku 2021 urad
inicioval legislativnu zmenu a pristapil k realizacii tejto sluzby na zéklade dobrovolnosti. Od
1. 10. 2021 postupne presli prehliadky mitvych tiel organizacne pod poboc¢ky uradu a v roku
2022 pod SLaPA pracoviska uradu.

Pri vykone prehliadok mftvych tiel zo zdravotnickych zariadeni tstavnej zdravotnej starostlivosti
urad nezaznamenal ziadne vaznejSie nedostatky.

Pre lekarov vykonavajucich prehliadky mrftvych tiel Vv zariadeniach tstavnej zdravotnej
starostlivosti, ako aj lekarov vykonavajacich prehliadky v teréne trad aj v roku 2022 organizoval
Skolenia. Po uspe$snom absolvovani boli lekarom vydané osvedCenie na vykon prehliadok
mitvych tiel. Rozpis lekarov vykonavajacich prehliadky v teréne je zverejiiovany priebezne na
stranke uradu pre kazdy kalendarny mesiac. Zaujem o vykon prehliadok v niektorych regionoch
prevy$uje moznosti zaradenia do rozpisu. Urad priebeh vykonu prehliadok kontinudlne
monitoruje a vykonava kontroly. V roku 2022 neboli zaznamenané vaznejSie nedostatky pri
vykone prehliadok. Situacia v jednotlivych krajoch a okresoch je prevazne stabilnd, len
v niektorych regionoch prebicha neustila snaha o skratenie casu cakania na prichod
prehliadajiceho lekara na miesto prehliadky.

4.6 Perspektiva do roku 2023

V roku 2023 bude urad zvySovat’ odbornu kvalitu vykonu prehliadky mftveho tela s dorazom na
elektronizaciou celého procesu zahijenim projektu ePrehliadky v priebehu prvého polroka.
Tento projekt je v sulade s implementovanim Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti.
Déraz je kladeny na elektronicku vymenu informacii medzi zainteresovanymi institiciami (Grad,
matri¢né urady, Statisticky tirad SR, NCZI). Hlavnym zamerom projektu je zjednodusit a
urychlit’ proces prehliadky mftveho tela, zmenSit’ mnozstvo chybnych ¢i nespravnych udajov,
dokladnejSia moznost’ kontroly a nasledna prehl'adna archivacia.

Detailna evidencia diagnostickych zaverov z prehliadky miftveho tela, ich odbornd revizia a
manazment zabezpeci relevantnejSie udaje pre potreby napr. definovania narodnych priorit
zdravotnej politiky, ale aj pre nadnarodné institucie (WHO, ECDC, Eurostat a pod.).

V roku 2023 bude na SLaPA pracoviska kladeny zvySeny narok na odbornost’ prace, ato
nastavenim novych vykonnostnych a odbornych poziadaviek, ktorych cielom bude vyrazne
zefektivnit' samotnu pracu zamestnancov pracovisk SLaPA, ako aj zvysit efektivitu ich
hospodarenia. Zaroven bude prebiehat’ pripravna faza aktualizacie informac¢ného systému
evidencie a registratiry pitiev a toxikologickych vysetreni ePitvy.
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Prilohy ¢.1-5
Priloha ¢é. 1 Zakladné informacie o arade

tabulka ¢. 3 Vzdelanostna Struktura zamestnancov

Ustredie Pobocky SLaPA Urad celkom
Vzdelanie pocet % pocet % pocet % pocet %
Vsolaotallles 98 71,6 63 80,8 87 46,3 248 61,2
vzdelanie
Stredoskolské
vzdelanie 38 27,7 15 19,2 70 37,2 123 29,8
S maturitou
Zakladné
vzdelanie,
stredoskolské 1 0.7 0.0 31 16,5 32 9
vzdelanie
Spolu 137| 100,00 78| 100,00 188| 100,00 403 100,00

graf ¢. 8 Vzdelanostna Struktura zamestnancov
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Priloha ¢. 2 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

tabulka ¢. 4 Podania rieSené uradom k 31. 12. 2022

Pocet Podiel v %
Podania — prenos z predchadzajicich obdobi 619 25,25
Podania —r. 2022 1832 74,75
Podania — celkom 2 451 100,00
Ukoncéené celkom 2012 82,09
V rie$eni celkom 439 17,91
tabulka ¢. 5 Porovnanie stavu podani medzi rokom 2021 a 2022
2021 2022
Podania — prenos z predchadzajicich obdobi 24,45 % 25,25 %
Podania prijaté v danom roku 75,55 % 74,75 %
Podania — celkom 100,00 % 100,00 %
Ukoncené celkom 75,19 % 82,09 %
V rieSeni celkom 24.81 % 17,91 %
tabulka ¢. 6 Vietky podania riesené utvarmi uradu k 31. 12. 2022 *
Utvar dradu Pocet Podiel v %

Ustredie 634 25,87
Bratislava 382 15,59
Banska Bystrica 297 12,12
Kosice 285 11,63
Presov 207 8,45
Trnava 192 7,83
Nitra 188 7,67
Trencin 161 6,56
Martin 105 4,28
Spolu 2 451 100,00

* vSetky spOsoby rieSenia (aj podania rieSené vykonom dohladu aj podania rieSené inak ako

vykonom dohl'adu - Legenda (1)
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graf ¢. 9 Historicky vyvoj % podielu vsetkych nedoriesenych podani v danom roku*

rok 2022 17,91%
rok 2021 124,81%
rok 2020 127,11%
rok 2019 1 27,14%
rok 2018 I 24,67%
rok 2017 1 27,28%
rok 2016 131,57%
rok 2015 I 22,88%
rok 2014 122,26%
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*v3etky sposoby riesenia (aj podania rieSené vykonom dohl’adu aj podania rieSené inak ako vykonom dohl'adu)

graf ¢. 10 Podania podla predmetu k 31. 12. 2022
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SPRAVA O CINNOSTI URADU PRE DOHIAD NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU ZA ROK 2022




graf ¢. 11 Podania podla vyhodnotenia k 31. 12. 2022*
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*Vsetky spdsoby riesenia — aj vykonom dohl'adu aj inym spdsobom ako vykonom dohl'adu

tabulka ¢. 7 Podania riesené vykonom dohladu podla utvarov vuradu a kategorizdcie v rieSeni

k 31.12. 2022
, i Z toho Spolu
Utvar dradu kategoria 1 | kategoria2 | Kkategoria3 Spolu za region
Bratislava 39 49 7 95 95
Banské Bystrica 40 39 5) 84 140
Nitra 16 40 56
Kosice 26 27 53 93
Presov 5 35 40
Trencin 5 33 1 39 71
Trnava 24 7 1 32
Ustredie 2 1 3 3
Spolu 157 231 14 402 402
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graf ¢. 12 Ukoncené podania rieSené vykonom dohladu podla regionov po rozdeleni v zmysle
kategorizacie
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graf ¢. 13 Historicky vyvoj % podielu podani rieSenych vykonom dohladu nedoriesenych
v danom roku*

rok 2022 28,96%
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tabulka ¢. 8 Podania riesené vwkonom dohladu k 31. 12. 2022

Dohlad | Dohrad | DoPadaina i poo .
. . mieste aj na Podiel v %
na dial’ku | na mieste o dohl’adov
dial’ku

Opodstatnené 114 37 2 153 15,52
Neopodstatnené 703* 103 10 816 82,76
Ad acta 15** 2 17 1,72
U’koncene pod,anla rieSené 832 142 12 986 100,00
vykonom dohPadu

* Z toho 4 v casti postipené mimo uradu

** 7 toho 1 postapené mimo trad

tabulka ¢. 9 Podania riesené vwkonom dohladu s vyhodnotenim ad acta k 31. 12. 2022

Odoévodnenie Pocet
Podavatel’ poziadal o zastavenie vykonu dohl'adu/nesuhlasil s vykonom dohl'adu 11
Nebola poskytnutd ZS/absencia zdravotnej dokumentacie 3
Dohliadany subjekt nebol poskytovatelom ZS pocas dohliadan¢ho obdobia 1
Dohliadany subjekt sa v ¢ase vykonu dohl'adu na adrese nenachadzal, nepdsobi v SR 1
Poskodenie na zdravi bolo sposobené pristrojom, podanie bolo postupené 1
dohliadanému subjektu na d’al$ie konanie
tabulka ¢. 10 Dohlady v ustavnej a ambulantnej ZS k 31. 12. 2022
Nazov poskytovatel’a Opodstatnené| Neopodstatnené | Spolu | Typ ZS*

Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice 0 36 36 | UZS

UNB - Nemocnica sv. Cyrila a Metoda 5 28 33| UZS

UNB - Nemocnica Akademika L. Dérera 7 24 31|0Zs

UNB - Nemocnica Ruzinov 8 22 30| UZS
Fakultnad nemocnica Nitra 0 23 23| U0ZS
Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta )

Banské Bystrica 2 20 22 | UZS
Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina 4 17 21|U0Z8
Fakultna nemocnica Trnava 5 15 20| UZS
Nemocnica AGEL Zvolen, a. s. 2 18 20| UZs
Fakultnd nemocnica TrencCin i 2 14 16 | UZS
Nemocnica pre obvinenych a odsudenych a Ustav na

vykon trestu odnatia slobody Trenc¢in 1 14 15 | AZS
iClinic plus, s.r. 0. 7 7 14 | AZS
Vseobecna nemocnica s poliklinikou Lucenec, n. o. 0 14 14| 0ZS
Fakultna nemocnica AGEL Skalica, a. s. 1 12 13| UZS

NsP Povazska Bystrica 1 12 13| UZS
Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN 4 9 13| 0UZS
Kysucka nemocninca s poliklinikou Cadca 2 10 12| 0ZS
Nérodny ustav srdcovych a cievnych chorob, a. s. 0 12 12 | UZS
Nemocnica AGEL Levice, s. r. 0. 4 8 12| UZS
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Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 0 12 12 | AZS
Nérodny tstav detskych chordb 1 10 11|0zS
Nemocnica AGEL Kogice-Saca, a. s. 0 11 11| U0ZS
Nemocnica Poprad, a. s. 0 11 11 10UZS
FNsP J. A. Reimana PreSov 2 8 10| Uzs
MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING GROUP,

S. I.0. 3 7 10 | AZS
Nérodny onkologicky ustav 0 10 10| UZS
Fakultn4 nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 2 9|UZS
Nemocni¢na, a. s. 2 9|0ZS
Svet zdravia, a. s., VSeobecnd nemocnica Rimavska )
Sobota 0 9 9|UZS
UNB - Nemocnica Staré Mesto 2 7 9|UZS
ZZS Bratislava 3 6 9| AZS
Nemocnica s poliklinikou Dunajska Streda, a. s. 1 7 8| UzZs
NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach 1 7 8|Uzs
Svet zdravia Nemocnica Topol'Cany, a. s. 0 8 8|UzZs
Univerzitnd nemocnica Martin 0 8 8|UZS
Univerzitnd nemocnica Martin 0 8 8|UZS
LSE-Life Star Emergency, s. r. 0. 0 7 7|ALS
MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING, a. s. 2 5 7|ALS
Nemocnica A. Lefia Humenné, a. s. 0 7 710zS
Nemocnica AGEL Levoca, a. s. 1 6 710zS
Nemocnica Alexandra Wintera Piestany, n. o. 0 7 7|0ZS
Nemocnica s poliklinikou SV. Lukasa Galanta, a. s. 1 6 7|10z8
Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, )
a.s. V 1 6 7| UZS
Svet Zdravia, a. s., VSeobecnd nemocnica v Ziari nad )
Hronom 0 7 7| UZS
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o. 0 6 6| UZS
Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roziava, a. s. 1 5 6 | UZS
Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a. s. 0 6 6| UZS
NsP Nové Mesto nad Vahom, n. o. 1 5 6| UZS
Dolnooravska nemocnica s poliklinikou Ladislava )
Nadasi Jégého Dolny Kubin 2 3 5| UZS
Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr. Ivana )
Stodolu Liptovsky Mikulas 1 4 5| UZS
LSE - Life Star Emergency, s. r. 0. 0 5 5| AZS
Nemocnica AGEL Komarno, s. r. o. 0 5 5|UZS
Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova Ves, a. s. 0 5 5|0zs
RZP, a. s. 0 5 5| AZS
Vseobecna nemocnica s poliklinikou, n. o. 1 4 5|0ZS
Euromedix, a. s. 1 3 4| AZS
Fakultna nemocnica J. A. Reimana PreSov 0 4 4|0zs
LSE - Life Star Emergency, S. r. 0. 0 4 4|0z8
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Nemocnica AGEL Krompachy, s. r. 0. 1 3 4|0Zs
Nemocnica na okraji mesta, n. o. ] 2 4|0Zs
Nemocnica pre obvinenych a odsudenych a UVTOS )

Trenc¢in 0 4 4 |UZS
Nemocnica Snina, s. r. 0. 1 3 4| UZ7S
NsP Myjava 1 3 4|0Zs
NsP sv. Jakuba, n. 0., Bardejov 0 4 4|0UzS
Psychiatricka nemocnica prof. Matulaya Kremnica 0 4 4|0z8
UN - Nemocnica sv. Michala, a. s. 0 4 4|UZS
Vranovska nemocnica, a. s. 1 3 4| 0zS
Vychodoslovensky onkologicky ustav, a. s. 1 3 4|0ZS
Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych chordb, )

a.s. 1 3 4| UZS
CINRE,s. . 0. 0 3 3|UzZS
CORNEA-SK, s. 1. 0. 2 1 3| AZS
Detska psychiatricka lie¢ebiia, n. 0., Hran 3 0 3|0zs
GPN, s.r. 0. 0 3 3|UZS
Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena 0 3 3|0zs
KARDIOCENTRUM NITRA, s. 1. 0. 0 3 3| AZS
Liecebiia pre dlhodobo chorych Stiavnicka 0 3 3|0zs
MUDr. Janka Uhlikova - AMBULANCIAPLD, s.r. 0. 0 3 3| AZS
Nemocnica AGEL Handlova, s. r. o. 1 2 3|0zs
Nemocnica s poliklinikou, n. o., Kral'ovsky Chlmec 2 1 3|0zs
Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica 1 2 3|0zs
NOVAPHARM, s. r. 0. 0 3 3| AZS
Onkologicky tstav sv. Alzbety, s. 1. 0. 0 3 3|0zs
Psychiatricka lieCebiia Samuela Bluma v Plesivci 0 3 3|0zs
Svet zdravia Nemocnica Topol'Cany, a. s. 1 2 3| AZS
UNB - SPG Podunajské Biskupice 0 3 3|0zs
UNSsP Milosrdni bratia, spol. s . 0. 0 3 3|0zs
VESELY O¢na klinika, s. r. 0. 0 3 3| AZS
Vitality, s. r. 0. 0 3 3| AZS
Wesper, a. s. 0 3 3| AZS
Zachranna sluzba Kosice 0 3 3 | AZS
Arcidiecézna charita KoSice 0 2 2| ZSS
AVEMEDI, s.r. 0. 0 2 2 | AZS
Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska )

Bystrica 0 2|UZS
Domov dochodcov Hrachoviste, n. o. 2 0 2|ZSS
Fakultn4 nemocnica Nitra 0 2 2| AZS
Fakultna nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana )

Presov 0 2 2| UZS
FMC - dialyza¢né sluzby, s. r. o. 0 2 2| AZS
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GYNAEX, s.r. 0. 0 2 2 | AZS
GYNARS, s. 1. 0. 0 2 2 | AZS
HAJDU, s.r. 0. 1 1 2| AZS
Hospitale, s. r. 0. 0 2 2|0z8
CHABAD,s. . 0. 0 2 2 | AZS
IvaDental, s. r. 0. 0 2 2 | AZS
Liptov Consulting, s. r. 0. 0 2 2| AZS
Medix-CO, s. r. 0. 0 2 2| AZS
MIDOC, s. r. 0. 0 2 2 | AZS
MM AMBULANCIA, s.r. 0. 0 2 2| AZS
MUDr. Emil Milev, s.r. 0. 0 2 2| AZS
MUDr. Renata Raclavska 0 2 2| AZS
Nemocnica AGEL Zlaté Moravce, a. s. 0 2 2| 0z8
Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku, n. o. 1 1 2| 0ZS
Nemocnica s poliklinikou sv. Lukaca Galanta, a. s. 0 2 2|0z8
Novapharm, s. r. 0. 0 2 2|0zS
NsP sv. Barbory Roziava, a. s. 0 2 2|0Zs
Praktickd Ambulancia, s. . 0. 0 2 2| AZS
Psychiatrickd nemocnica P. Pinela 0 2 2|UZs
R — Clinic, s. 1. 0. 0 2 2 | AZS
RAFAEL dom, n. o. 0 2 2|UzZs
Stredoslovensky tstav srdcovych a cievnych choréb, a. s, 0 2 2|0z8
VITALITA, n. 0., Lehnice 2 0 2|UzZs
ZaMED, s. r. 0. 0 2 2| AZS
ZILPO, s. 1. 0. 0 2 2| AZS
1. HILARION, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
1. Neurologicka, a. s. 0 1 1|AZS
adlatus, s. r. 0. 0 1 1| AZS
ADOS POPRAD, s. r. 0. 0 1 1|ZSS
Ados Szibillova, s. r. 0. 0 1 1|ZSS
AGEL Clinic, s. r. 0. 0 1 1|AZS
AK comp., s.r. 0. 0 1 1| AZS
ALLMEA, s. . 0. 0 1 1|AZS
Alzheimercentrum Piestany, n. o. 0 1 1]ZSS
Ambulancia praktického lekara MUDr. Cubomira

Garajova, s. I. 0. 0 1 1| AZS
Ambulancia Praktikom, s.r. 0. 0 1 1| AZS
Ambulapractica, s. r. 0. 0 1 1|AZS
A-MED, s. r. 0. 0 1 1| AZS
AngioSen, s.r. 0. 0 1 1| AZS
ANMI, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
AP dent, s. 1. 0. 1 0 1|AZS
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Ars Medentis, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Arwen, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
ATE - Air Transport Europe, s. . 0. 0 1 1| AZS
AVLPCD, s.r. 0. 0 1 1| AZS
BabyHope, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
BaMaMed, s. r. 0. 0 1 1|AZS
BANOVSKA, s. . 0. 0 1 1|AZS
Benedictus MRM, s. r. 0. 0 1 1| AZS
BESME, s.r. 0. 0 1 1| AZS
BUTAS MEDIC, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Centrum pre deti a rodiny Skalica 0 1 1|0zs
Centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti 0 1 1|AZS
Centrum socidlnych sluzieb AD USUM, n. o. 1 0 1|ZSS
CINRE, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
CMZ MATKA, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
COLPEX,s.r. 0. 0 1 1|AZS
Cumulus, s. r. 0. 0 1 1|AZS
CYTOPHATOS, s. 1. 0. 1 0 1| AZS
DALIJANA, s. 1.0 0 1 1|AZS
DAMON, s. r. 0. (MUDr. Cubica Patakyova) 0 1 1| AZS
DAPTI, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
DC MEDICAL, s. r. 0. 0 1 1|AZS
DDFARM, s.r. 0. 0 1 1|AZS
Dental group, s. r. 0. 0 1 1|AZS
DENTAL studio, s. . 0. 1 0 1| AZS
Denteum, s. r. 0. 0 1 1|AZS
DENTLY Babcan, s. r. o. 1 0 1| AZS
Derma Med, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
Desplazarsa, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Deti a dorast, s. r. 0. 1 0 1| AZS
Detska fakultnd nemocnica Kosice 0 1 1|0zs
DETSKE SANATORIUM, spol. sr. o. 0 1 1|AZS
DIMEJA-MED, spol. s r. 0. 1 0 1|AZS
Dom seniorov Centrum oddychu, n. o. 0 1 1|ZSS
Dom seniorov Rudi, n. o. 0 1 1]ZSS
Dom tretieho veku 1 0 1|ZSS
Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, Velky

Krtis 0 1 1|ZSS
Domov pre seniorov 1 0 1]ZSS
Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov

Kastiel 0 1 1|ZSS
Dr. Revaj, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
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EL — Gynda, s.r.0. 1 0 1| AZS
ElveMed s. r. 0. 0 1 1| AZS
EN DENT, s.r. 0. 1 0 1|AZS
EndoCorp, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
EPONA. gyn. 0 1 1|AZS
ESSUR Clinic, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Euromedix, s. r. 0. 0 1 1|AZS
EUROREHAB, s.T. 0. 1 0 1|AZS
EVER-OK,s.r. 0. 0 1 1|AZS
F&F medicing, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Fakultna nemocnica s poliklinkou Nové Zamky 0 1 1| AZS
FUTURUM, s.r. 0. 0 1 1| AZS
GABRIELA, n. o. 1 0 1|ZSS
Gami MED, s. r. 0. 0 1 1| AZS
GASTRODERM, s. r. 0. 0 1 1| AZS
G-DENT Sk, s. r. 0. 0 1 1|AZS
GEAPED,s. . 0. 1 0 1|AZS
Geria, s. 1. 0. 0 1 1|0z8
GP - SAEM, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
GP Medical, s. r. 0. 0 1 1| AZS
GYN - PRAKTIK, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Gyn Medic, s. r. 0. 0 1 1| AZS
GYN. CENTRUM, spol. sr. 0. 0 1 1|AZS
GYNCARE, s.r. 0. 0 1 1|AZS
GYNDANYS,s.r. 0. 0 1 1| AZS
GYNEMMA, s.r. 0. 0 1 1| AZS
GYN-FIV, a. s. 0 1 1|AZS
GynKE, s.r. 0. 0 1 1|AZS
GYNTOP,s.r. 0. 0 1 1| AZS
Harmonia-Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre

seniorov 0 1 1|ZSS
HDP, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
HeMart, s. r. o. 0 1 1| AZS
HILARION, s. r. 0. 0 1 1| AZS
CHIROF, s.r. 0. 0 1 1|AZS
Chirsen, s. r. 0. 0 1 1| AZS
IBD centrum, s. r. 0. 0 1 1|AZS
IDECH, s.r. 0. 0 1 1|AZS
leDent, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Impeditus Consulting, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Interna a diabetologickd ambulancia - MUDr. Lubica

Slobodova, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
InterPractic, s. r. 0. 0 1 1|AZS
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IS SOLE, s.r. 0. 1 0 1|AZS
ISCARE, a. s. 0 1 1|AZS
J+J MEDICAL, s. 1. 0. 1 0 1| AZS
JAAT Style, s. r. 0. 1 0 1| AZS
JANINA, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
JATRIDERM, s.r. 0. 0 1 1| AZS
JATROS;, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
JESENIUS SAMARIA, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
JH-UniMed, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Jobident, s. r. 0. 0 1 1| AZS
JOZMIS, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
JT Ortho, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
KaCH, s.r. 0. 0 1 1| AZS
KAMALA, s.r. 0. 0 1 1| AZS
Kardioprakt, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Keher - Chirurgické centrum, s. r. o. 0 1 1|AZS
KOLMED, s.r. o. 0 1 1| AZS
KRASNODENT, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Kipele Kovacova, s. r. o. 0 1 1|0zs
Kysuckéa nemocnica s poliklinikou Cadca 0 1 1| AZS
Lekarske a zdravotnicke sluzby, s. r. o. 0 1 1|AZS
Lek-TOP, s.r. 0. 0 1 1| AZS
LE-MED, s.r. 0. 0 1 1|AZS
Liecebna sv. Frantiska, a. s. 0 1 1|0ZS
LIGUS,s.r. 0. 0 1 1| AZS
LIPEA,s.r. 0. 0 1 1|AZS
Lubovnianska nemocnica, n. o. 0 1 1107S
LUGERIN, s. r. 0. 0 1 1| AZS
M&P MEDICAL, s.r. 0. 0 1 1|AZS
MART A-Stanica zborovej diakonie, n. o. 0 1 1|0z8
MATTA MD, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MD plus spol. sr. 0. 0 1 1| AZS
MED - PRAKTIK,s.r. 0. 0 1 1|AZS
Med Integra Spisskd Nova Ves, a. s. 0 1 1| AZS
MED-DREAM PLUS, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MED-EZOP, s. . 0. 0 1 1| AZS
Medibella, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MEDICAN, s. . 0. 0 1 1|AZS
MEDICENTRUM SNINA, s. . 0. 0 1 1| AZS
MEDICINA HUMANA, s.r. 0. 0 1 1|AZS
MEDICIS, s. r. 0. 0 1 1| AZS
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MEDICSEM, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MEDICYT, a. s. 1 0 1| AZS
MEDIDAN, s.r. 0. 0 1 1|AZS
MEDIK - M, s.r. 0. 0 1 1|AZS
MEDI-MO Slovakia, s. . 0. 1 0 1| AZS
Medisana, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MEDITAM, s. r. 0. 0 1 1|AZS
MEDI-TOR, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
Medivega, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
MED-JK, s.r. 0. 0 1 1|AZS
MED-PED, s.r. 0. 0 1 1|AZS
Meduni, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Mestska cast’ KoSice-Sever (zariadenie opatrovatel’.

sluzby) 0 1 1|ZSS
microDENT clinic, s. r. 0. 0 1 1|0z8
Michalovsky dom seniorov 0 1 1]2ZSS
Milval, s. r. 0. 0 1 1|AZS
MINAS, s. 1. 0. 0 1 R
MIRAMED, s. r. 0. 0 1 1|UZS
MORAS, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. Alena Magalova - stomatologickd ambulancia 1 0 1|AZS
MUDr. Andrea Remigov4, s. r. o. 0 1 1]0zs
MUDr. Andrea RemiSova, s. r. o. 0 1 1| AZS
MUDr. Anton Uhnédk 0 1 1|AZS
MUDr. Baranova Edita, s. r. 0. 1 0 1| AZS
MUDr. Bohuslav Tholt 0 1 1| AZS
MUDr. Dagmar Bélintova 0 1 1|AZS
MUDr. Dagmar Ballayova, neurologicka ambulancia

Poprad, s. r. 0. 0 1 1|AZS
MUDr. Daniela MartiSova 0 1 1|AZS
MUDr. Desatova, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. Gulova Eva 0 1 1|AZS
MUDr. Ivona Lozekova 0 1 1|AZS
MUDr. Jan Landarié 0 1 1|AZS
MUDr. Jana Marcova, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. Janka Faixova 0 1 1| AZS
MUDr. Jozef Cajka 0 1 1|AZS
MUDr. Jozef KasSuba, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. Jozef Zigmund 0 1 1| AZS
MUDr. Juraj Janosik 0 1 1| AZS
MUDr. Juraj Sidler 1 0 1|AZS
MUDr. Karin Badikova, s. r. o. 0 1 1| AZS
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MUDr. Katarina Vi¢anova, s. r. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. Kralikové Méria 0 1 1|UZS
MUDr. Ladislav Andreansky 0 1 1|AZS
MUDr. Ladislav Kaprinay 0 1 1| AZS
MUDr. Cudmila Duéékova, s. r. o. 0 1 1| AZS
MUDr. Méria Hrinova 0 1 1|AZS
MUDr. Marian Maskulik 0 1 1|AZS
MUDr. Marian Sigka 0 1 1| AZS
MUDr. Martin Nad’, s. 1. o. 0 1 1| AZS
MUDr. Martina Smidova 1 0 1|AZS
MUDr. Miroslav Krajéi, s. 1. o. 0 1 1| AZS
MUDr. Pavol Schultz 0 1 1| AZS
MUDr. Peter Kukula 0 1 1|AZS
MUDir. Peter Liptak 0 1 1|AZS
MUDr. Peter Ondrus 0 1 1| AZS
MUDr. Peter Racek 0 1 1|AZS
MUDr. Peter Suran 0 1 1|AZS
MUDr. Peter Zalan 0 1 1| AZS
MUDr. Renata Kénigova spol. s r. o. 1 0 1| AZS
MUDr. Slavka Tomaskova, s. r. o. 0 1 1|AZS
MUDr. STEVULIAKOVA, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
MUDr. Vanda Pedanova, s. r. o. 0 1 1| AZS
MUDr. Vladimira Skalicka 0 1 1|AZS
MUDr. Zdena Herkova 0 1 1|AZS
MUDr. Zoja Lysakova 0 1 1| AZS
MUDr. Zbirkové Darina 1 0 1|AZS
MUDr. Elena Kr§jakova, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
MUDr. Ondrej Kollar 0 1 1| AZS
NESAB,s.r.0. 0 1 1|AZS
Narodny endokrinologicky a diabetologicky ustav )

Lubochna 0 1 1| UZS
NATALI GYN, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Nefro-dialyza¢né centrum, s. r. o. 0 1 1| AZS
Nemocnica AGEL Banovce, a. s. 0 1 1|0ZS
Nemocnica s poliklinikou Myjava 1 0 1|0zs
Nemocnica Topol'¢any, a. s. 0 1 1|0zs
Nemocnice Yes Visage Bratislava, s. r. 0. 1 0 1| AZS
NeoVizia o¢na klinika Poprad 0 1 1| AZS
NORTHIA, s.r. 0. 0 1 1| AZS
NsP Ilava, n. o. 0 1 1|0z8
NsP Spisska Nova Ves, a. s. 0 1 1|0zs
NUSCH, a. s. 0 1 1|UZS
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NZBD ASTRA, n. 0. 0 1 1|UZS
Ob¢ianske zdruzenie SLNECNICA Slovensko 0 1 1|0zs
One day teeth, s. r. 0. 0 1 1| AZS
ONKOMED ZA, s.r. 0. 0 1 1| AZS
ORL ambulancia - Effeta, s. r. 0. 0 1 1| AZS
ORL HUMENNE, s. 1. o. 0 1 1|AZS
ORTODONCIA KLOSTERMANN, s. r. 0. 0 1 1| AZS
ORTO-Via, spol. sr. 0. 0 1 1| AZS
Osetrovatel'ské centrum, s. 1. 0. 0 1 1|ZSS
OZDent, s.r. 0. 0 1 1| AZS
PEDI — AT, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Pedo Dent, s. . 0. 0 1 1|AZS
Pelikan Invest, s. r. 0. 0 1 1|AZS
PK med, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
POKO POPRAD, s. . 0. 0 1 1| AZS
POLIKLINIKA - LDCH, s.r. 0. 0 1 1|0z8
Poliklinika ProCare Ziar s. r. 0. 0 1 1| AZS
Poliklinika Terasa, s. r. 0. 0 1 1| AZS
POLYART,s.r. 0. 0 1 1| AZS
Port Med Kosice, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Prakticky lekar, s. r. o. 0 1 1|AZS
PRAKTIKAL,s.r. 0. 0 1 1| AZS
PRAKTLEK-MUDr. VargaT.,s.r. 0. 0 1 1| AZS
PREMEDIC, s. . 0. 0 1 1| AZS
PREVENTIVA,s.r. 0. 0 1 1|AZS
Priemyselné zdravotnicke centrum ProCare, a. s. 1 0 1|AZS
Primstar, s. r. 0. 0 1 1|AZS
PRO BIOS, spol. s r. 0., nestatna poliklinika 0 1 1|AZS
PRO VITAE, n. . 1 0 1|UZS
Psychiatrickd nemocnica Hronovce 0 1 1|0z8
Psychiatrickd nemocnica Michalovce, n. o. 0 1 1|0zs
PsychoLing, s. r. 0. 0 1 1|AZS
REAMED, s.r. 0. 0 1 1| AZS
Resutik, s. r. 0. 0 1 1|0zs
RIZNIC, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
Rowis, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
RTG-MEDLINE, s. r. 0. 1 0 1| AZS
RT-MED, s. . 0. 0 1 1| AZS
Ruzinovska poliklinika, a. s. 0 1 1| AZS
Ruzové Zahrada, n. o. 1 0 1|ZSS
SALIS, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
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Sanatorium Helios SK, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
SANERA, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
Sangre azul, s. r. 0. 0 1 1| AZS
SAPIENTIA, s. r. 0. 0 1 1| AZS
S-COM, spol. sr. o. 0 1 1| AZS
SEGYN, s. r. 0. 0 1 1| AZS
Schill Dental Clinic, s. r. 0. 1 0 1| AZS
SchronerMED, s. r. 0. 0 1 1| AZS
SIRCO, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
Sluzby obce Klastor pod Znievom, s. r. o. 0 1 1| AZS
SODAD, s.r. 0. 0 1 1| AZS
SOMATO,s.r. 0. 0 1 1| AZS
SOMEDA, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
SORAMA, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
SportClinic, s. r. 0. 0 1 1| AZS
STARZYK,s.r. 0. 0 1 1| AZS
STOMAMED, s. r. 0. 0 1 1| AZS
STOMAZA, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
STOPROPLUS, s.r. 0. 0 1 1| AZS
Svet zdravia, a. s. - VSeobecna nemocnica Rimavska )

Sobota 1 0 1|UZS
Specializovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n. o. 0 1 1|0zs
T4 plus, s.r. 0. 0 1 1|AZS
TeamPrevent Santé, s. r. 0. 0 1 1|AZS
TEP-GEN, s.r. 0. 0 1 1| AZS
TOM-GYN, s. r. 0. 0 1 1| AZS
TRIGYN-L,s.r.0. 0 1 1| AZS
Trnavska arcidiecézna charita 0 1 1|ZSS
Unilabs Slovensko, s. . 0. 0 1 1|AZS
URO - KOM, s.r. 0. 0 1 1| AZS
UROCENTRUM-BRATISLAVA, s.r. 0. 1 0 1| AZS
UROplus, s. r. 0. 0 1 1| AZS
UROSANA, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
UROX, s.r. 0. 1 0 1| AZS
Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN 0 1 1| AZS
VEK NADEIJE, Zariadenie socialnych sluzieb NZ 0 1 1|0z8
VIA-LEK, s. 1. 0. 0 1 1| AZS
VikTrauma, s. r. 0. 0 1 1|AZS
VISMED plus, s.r. 0. 0 1 1| AZS
Vitruvia, s. . 0. 0 1 1|AZS
VL.AK, s. . 0. 0 1 1| AZS
VLADE, s. . 0. 0 1 1| AZS
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VRES, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
Zachranna sluzba Kosice (RZP Spisské Vlachy) 0 1 1| AZS
Zariadenie pre seniorov a ZOS Adonis, n. 0. 0 1 1|ZSS
Zariadenie pre seniorov Domov pri krizi 1 0 1]ZSS
Zariadenie pre seniorov Dubina, m. r. 0. 0 1 1]2ZSS
Zariadenie pre seniorov Prievidza v ] 0 1 1|ZSS
ZDRAVOTNICKE ZARIADENIE MUDR. SVEHLIK,

S.r.0. 0 1 1| AZS
ZDRAVSED, s. r. 0. 0 1 1| AZS
ZELENY SEN, s. r. . 0 1 1|UZS
Zubna pohotovost’, s. r. 0. 0 1 1|AZS
Zubné ambulancie Longauer, s. 1. 0. 0 1 1|AZS
Zelezniéné zdravotnictvo Kosice, s. r. 0. 0 1 1|0zS
ZMURK,s. . 0. 1 0 1|AZS

*AZS — ambulantna zdravotna starostlivost’
UZS — ustavna zdravotna starostlivost’
ZSS — zariadenie socialnej pomoci
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graf ¢. 14 Opodstatnené specializacné odbory k 31. 12. 2022
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raf ¢. 15 Vyhodnotenie druhostuprniovych podani K 31. 12. 2022
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tabulka ¢. 11 Podania riesené inak ako vykonom dohladu k 31. 12. 2022

Utvar Gradu | Ad acta OfiStuI,)ene Prlar.na odpo.v ed V rieSeni Spolu
mimo urad pisatelovi
Ustredie 11 109 476 34 630
Kosice 10 14 77 101
Trnava 9 13 41 1 64
Bratislava 13 22 20 1 56
Presov 3 23 28 54
Banské Bystrica 8 11 27 1 47
Nitra 4 10 32 46
Trencin 5 6 32 43
Martin 2 3 14 19
Spolu 65 211 747 37 1 060
graf ¢. 16 Podania odstupené mimo urad k 31. 12. 2022
Zdravotna poistoviia 2
Socidlna poistovia 3
Stavovska organizacia 5
Riaditel' ZZ 24
MZ SR 26
GR zboru vizenskej a justi¢nej straze SR 26
Iné 29
vuc 96
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graf ¢. 17 Pokuty ulozené pobockami uradu vo financnom vyjadreni k 31. 12. 2022
(bez ohl'adu na kritérium nadobudnutia pravoplatnosti vydaného rozhodnutia)
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graf ¢. 18 Pokuty ulozené pobockami uradu podla poctu pokut k 31. 12. 2022 (bez ohladu na
kritérium nadobudnutia pravoplatnosti vydaného rozhodnutia)
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tabulka ¢. 12 Pokuty ulozené pobockami uradu podla PZS k 31. 12. 2022

e Suma
Pobocka Poskytovatel’ ZS poskytovatel’a Ve
(FO/PO)

Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera PO 3000
Bratislava iClinic plus, s. r. 0. PO 2 500
Bratislava UNB - Nemocnica Ruzinov PO 2 000
Bratislava UNB - Nemocnica RuZinov PO 2 000
Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera PO 2 000
Bratislava iClinic plus, s. r. 0. PO 2 000
Bratislava UNB - Nemocnica sv. Cyrila a Metoda PO 1500
Bratislava UNB - Nemocnica Ruzinov PO 1 500
Bratislava MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING, a. s. PO 1500
Bratislava Nemocni¢na, a. S. PO 1 000
Bratislava Nemocni¢na, a. S. PO 1 000
Bratislava El;}[:/ae,r:ggf Q?Imot?cnlca s poliklinikou Milosrdni PO 1000
Bratislava iClinic plus, s. r. 0. PO 1 000
Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera PO 750
Bratislava UNB - Nemocnica sv. Cyrila a Metoda PO 700
Bratislava UNB - Nemocnica Ruzinov PO 700
Bratislava UNB - Nemocnica Staré Mesto PO 600
Bratislava UNB - Nemocnica Ruzinov PO 550
Bratislava Nemocnicna, a. S. PO 500
Bratislava UNB - Nemocnica Ruzinov PO 500
Bratislava UNB - Nemocnica Staré Mesto PO 500
Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera PO 500
Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera PO 500
Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera PO 500
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Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera PO 500
Bratislava ZMURK,s. 1. 0. PO 500
Bratislava Dom Seniorov Rudi, n. o. PO 500
Bratislava Priemyselné zdravotnicke centrum ProCare, a. S. PO 500
Bratislava MEDI-MO Slovakia, s. r. 0. PO 500
Bratislava Nemocni¢na, a. S. PO 250
Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera PO 250
Bratislava PhDr. Kornélia Dibarborova FO 250
Sumar pokit uloZenych pobockou Bratislava k 31. 12. 2022 31 550
Trnava Nemocnica s poliklinikou sv. Lukasa Galanta, a. s. PO 3000
Trnava Fakultna nemocnica Trnava PO 1 000
Trnava Fakultna nemocnica Trnava PO 1 000
Trnava Nemocnica s poliklinikou Dunajska Streda, a. s. PO 700
Trnava IS SOLE, s. r. 0. PO 500
Trnava Nemocnica s poliklinikou sv. Lukasa Galanta, a. S. PO 500
Sumar pokit uloZenych pobockou Trnava k 31. 12. 2022 6 700
Trencin Fakultnd nemocnica Trenc¢in PO 2 500
Trencin Nemocnica s poliklinikou Myjava PO 1 000
Trencin Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky PO 1 000
Trencin Medicyt, s. r. 0. PO 800
Trencin Nemocnica s poliklinikou Myjava PO 800
Trencin MUDr. Zbirkové Darina FO 600
Trencin MUDr. Martina Smidova FO 600
Trencin ggﬁi)ccigécha s poliklinikou Prievidza so sidlom v PO 500
Trencin Domov dochodcov Hrachoviste, n. o. PO 500
Sumar pokit uloZenych pobockou Trenéin k 31. 12. 2022 8 300
Nitra Nemocnica AGEL Levice, s. r. 0. PO 3000
Nitra Nemocnica AGEL Levice, s. r. 0. PO 1500
Nitra Hospitale, s. r. 0. PO 250
Sumar pokiit uloZenych pobockou Nitra k 31. 12. 2022 4750
Martin Fakultnd nemocnica Zilina PO 2000
Martin Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca PO 1 500
Martin Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena PO 700
Martin SP MEDICA, s.r. 0. PO 500
Martin Dolr}ooravské nemocnica s poliklinikou Dolny PO 900
Kubin
Sumar pokit uloZenych pobockou Martin k 31. 12. 2022 5 600
Banska Bystrica | Kysucka nemochica s poliklinikou Cadca PO 2 000
Banska Bystrica | Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina PO 2 000
Banska Bystrica | Nemocnica AGEL Zvolen, a. s. PO 1 500
Banska Bystrica | iClinic plus, s. r. 0. PO 1 000
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Banska Bystrica | Nemocnica AGEL Zvolen, a. s. PO 900
Banska Bystrica | Nemocnica s poliklinikou, n. o. Revuca PO 500
Banska Bystrica | PRO VITAE, n. 0., Gelnica PO 500
Sumar pokit uloZzenych pobockou Banska Bystrica k 31. 12. 2022 8 400
Presov FNsP J. A. Reimana Presov PO 1000
Presov NATURDENT PLUS, s. r. 0. PO 1 000
Presov NUTPCHaHCH Vy$né Hagy PO 1 000
PreSov Vranovska nemocnica, a. S. PO 1 000
PresSov RTG-MEDLINE, s. r. 0., PreSov, MUDr. Leskova PO 800
Presov Vranovska nemocnica, a. S. PO 800
PreSov Nemocnica Dr. V. Alexandra v Kezmarku, n. 0. PO 800
Presov wesper, a. s. PO 800
Presov Nemocnica Snina, s. r. 0. PO 600
PreSov Nemocnica AGEL Levoca, a. s. PO 500
Presov Zachranna sluzba Kosice PO 500
Presov GABRIELA, n. o. PO 150
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Presov k 31. 12. 2022 8 950
Kosice Nemocnica sv. Barbory Rozinava, a. S. PO 2 000
Kosice Vychodoslovensky onkologicky ustav KoSice, a. S. PO 1000
Kosice Zachranna sluzba KoSice PO 1 000
Kosice Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a. S. PO 1000
Kosice JAAT Style, s. 1. 0. PO 1000
Kosice Nemocnica s poliklinikou, n. o., Kral'ovsky Chlmec PO 1000
Kosice Vychodoslovensky onkologicky ustav KoSice, a. S. PO 800
Kogice I':I/Iei?](;(l:g\llcce; ’s a;?oslllkhmkou Stefana Kukuru PO 500
Kosice Nemocnica s poliklinikou, n. 0., Kralovsky Chlmec PO 500
Kosice Vychodoslovensky onkologicky ustav KoSice, a. S. PO 500
Kosice Nemocnica AGEL Krompachy, s.r. 0. PO 500
Kosice Nemocnica s poliklinikou, n. 0., Kralovsky Chlmec PO 300
Sumar pokit uloZenych poboc¢kou Kosice k 31. 12. 2022 10 100
tabulka ¢. 13 Pokuty ulozené v spravnom konani prevadzkovatelom ZZS k 31. 12. 2022
Pobocka Prevadzkovatel’ ZZS Suma Pocet pokut
Bratislava Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 1550 € 10
Trnava Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 500 € 1
PreSov Zachranna sluzba KoSice, Rastislavova 43 500 € 1
Bratislava LSE- Life Star Emergency, s. r. 0. 100 € 1
Spolu 2 650 € 13
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Legenda (1) k podaniam podl'a vyhodnotenia

Pri vyhodnoteni neopodstatnené moze byt podanie rieSené nasledovnymi spésobmi:
e Dohlad na dial’ku
e Dohl'ad na mieste
e Dohl'ad na dial’ku aj na mieste
e Vykon dozoru
e Vykon kontroly

Pri vyhodnoteni v rieSeni moze byt’ podanie rieSené nasledovnymi spdsobmi:
e Dohl’ad na dial'ku
e Dohl'ad na mieste
e Dohl'ad na dial’ku aj na mieste
e Vykon dozoru
e Vykon kontroly
e Priama odpoved’ pisatel'ovi
e (Odstapené mimo urad
e Zalozené ad acta

Pri vyhodnoteni priama odpoved’ pisatePovi moze byt podanie rieSené nasledovnymi
spOsobmi:
e Priama odpoved’ pisatelovi

Pri vyhodnoteni odstipené mimo urad moZe byt podanie rieSené nasledovnymi sposobmi:
e (QOdstupené mimo urad

Pri vyhodnoteni opodstatnené mdze byt podanie rieSené nasledovnymi sposobmi:
e Dohlad na dial’ku
e Dohlad na mieste
e Dohl’ad na dial’ku aj na mieste
e Vykon dozoru
e Vykon kontroly

Pri vyhodnoteni ad acta mdze byt’ podanie rieSené nasledovnymi sposobmi:
e Dohlad na dial’ku
e Dohl'ad na mieste
e Dohl’ad na dial’ku aj na mieste
e Vykon dozoru
e Vykon kontroly
e Zalozené ad acta
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Priloha ¢. 3 Sudne lekarstvo a patologickd anatémia

tabulka ¢. 14 Pocet pitiev podla druhu pitvy

. Rok 2021 Rok 2022
Pitvy pocet % pocet %
Patologicko-anatomické 2747 37,44 2141 33,73
Sudnolekarske 3790 51,65 3 555 54,21
Studne 801 10,91 769 12,06
Spolu 7338 100,00 6 465 100,00
tabulka ¢. 15 Pitvanost' v porovnani s predchddzajiicim rokom
Rok 2021 2022
Pocet pitiev/SR 7338 6 465
Pocet mrtvych/SR 73 083* 59 583*
Pitvanost’ 10,04 % 10,85 %
*zdroj — Statisticky tirad SR — po&et tmrti celkovo za rok 2022
tabulka ¢. 16 Pocet pitiev na SLaPA pracoviskach
A?lf:)lss té ABn':‘olPs'l‘;\é SaBSﬁ] Eﬁ\\/a g;;:}:; Kosice | Martin | Nitra | PreSov | Poprad | Zilina
691 420 489 1127 | 1112| 886| 700| 550 204 | 286

graf ¢. 19 Pocet pitiev na jednotlivych pracoviskdch vuradu vykonanych v roku 2022

Pracoviska SLaPA - pocet pitiev na pracovisko
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tabulka ¢. 17 Priemerny pocet pitiev na jedného lekara za mesiac podla pracovisk
BASL BA PA BA PA Banska
Antolska | Antolska | Sasinkova | Bystrica
7,77 5,45 8,43 10,57 9,10 7,61 9,09 | 11,83 12,86 7,92

Kogice | Martin | Nitra | PreSov | Poprad | Zilina

graf ¢. 20 Priemerny pocet pitiev na jedného lekdra za mesiac podla pracovisk

Priemer poctu pitiev na lekara mesacne podl'a pracoviska
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tabulka ¢. 18 Toxikologické vysetrenia

Toxikologické vySetrenia Pocet %
u mitvych 26 451 60,29
u zivych 17 419 39,71
Spolu 43 870 100,00

tabulka ¢. 19 Toxikologické vysetrenia podla SLaPA pracovisk

SLaPA pracovisko U zivych U mrtvych Spolu Spolu v %
SL Bratislava 5777 11534 17 311 39,45
Kosice 4 448 6 031 10 479 23,89
Banska Bystrica 4 461 5 586 10 047 22,90
Martin 2 465 2 486 4951 11,29
Zilina 268 780 1048 2,39
Poprad - 34 34 0,08
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tabulka ¢. 20 Pocty laboratornych vysetreni

Druh laboratérneho vySetrenia

Pocet

Specialne a histochemické vy3etrenia 4000
Makroenzymaticka reakcia 91
Imunohistochemické vySetrenia 257
Sérologické vySetrenia u mrtvych 438
SPOLU 4786
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Priloha €. 4 Tlacové spravy

tlacova sprava ¢. 4/1
Bratislava 19. 1. 2022
Informacia o priebeznom pocte mrti sivisiacich s ochorenim COVID-19 za december 2021

Za december evidujeme na Slovensku 1 584 iimrti na COVID-19.

ISlo o 773 zien, z nich najmladsia bola vo veku 20 rokov a najstarSia mala 100 rokov, a 811
muzov, z nich najmladsi mal 6 rokov a najstarsi 100 rokov.

Prvi davku vakciny malo 43 obeti. Priemerny ¢as od ockovania po umrtie bol 3,4 mesiaca.
Vekovy priemer zomretych bol 72 rokov.

Plne zaockovanych bolo 213 l'udi. Priemerny ¢as od o¢kovania po imrtie v tejto skupine bol 5,7
mesiaca. Vekovy priemer zomretych bol 72 rokov. Z plne o¢kovanych malo podan tretiu davku
vakciny 21 zomretych I'udi. Pri imrtiach na COVID-19 o€kovanych l'udi tretou davkou vakciny
bol priemerny ¢as od ockovania 0,9 mesiaca. Vekovy priemer zomretych bol 79 rokov.
Nezaockovanych obeti ochorenia COVID-19 bolo 1 307, ¢o predstavuje 82,51 %, ich vekovy
priemer bol 73 rokov.

Okrem toho evidujeme za december d’alSich 199 umrti s ochorenim COVID-19, kde podiel
infekcie virusom SARS-CoV-2 na tmrti nevieme urcit’.

Z nich bolo zaockovanych 47 T'udi, z toho jednou davkou 4 l'udia, plne ockovanych 38 l'udi,
ztoho tretou davkou 5 Tudia. Tieto pripady dalej neanalyzujeme, ked’ze pacienti trpeli
zavaznymi ochoreniami, na ktoré zomreli.

Nezaockovanych obeti s ochorenim COVID-19 bolo 152, ¢o predstavuje 76,38 %, ich vekovy
priemer bol 75 rokov.

Ide o priebezné tdaje k 12.01.2022 zaznamenané za mesiac december Sekciou sudneho lekarstva
a patologickej anatomie Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, ktora spracava vietky
hlasenia o poctoch zomretych na COVID-19, resp. s COVID-19 v SR.

Suhrnné data o imrtnosti v SR za december zverejni Statisticky tirad SR 26.01.2022.

tlacova sprava ¢. 4/2
Bratislava 18. 2. 2022
Informacia o priebeZnom pocte timrti suvisiacich s ochorenim COVID-19 za januar 2022

Za janudr evidujeme na Slovensku 573 imrti na COVID-109.

I8lo 0 299 Zien, z nich najmladsia bola vo veku 23 rokov a najstar$ia mala 98 rokov, a 274 muzov,
z nich najmladsi mal 28 rokov a najstar$i 97 rokov.

Prvii davku vakciny malo 24 obeti. Priemerny ¢as od ockovania po umrtie bol 3 mesiace. Vekovy
priemer zomretych bol 73 rokov.

Plne zaockovanych bolo 114 l'udi. Priemerny ¢as od o¢kovania po tmrtie v tejto skupine bol 5,8
mesiaca. Vekovy priemer zomretych v tejto kategorii bol 74 rokov. Z plne o¢kovanych malo
podant tretiu davku vakciny 23 zomretych l'udi. Pri umrtiach na COVID-19 ockovanych l'udi
tret'ou davkou vakciny bol priemerny ¢as od ockovania 1,95 mesiaca. Vekovy priemer zomretych
bol 74 rokov.

Nezaockovanych obeti ochorenia COVID-19 bolo 435, ¢o predstavuje 75,91 %, ich vekovy
priemer bol 73 rokov.

Okrem toho evidujeme za januar d’alSich 99 umrti s ochorenim COVID-19, kde podiel infekcie
virusom SARS-CoV-2 na umrti nevieme urcit’.
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Z nich bolo zaockovanych 34 T'udi, z toho jednou davkou 3 l'udia, plne ockovanych 31 l'udi,
Z toho tretou davkou 4 l'udia.

Tieto pripady d’alej neanalyzujeme, ked’Ze pacienti trpeli zdvaznymi ochoreniami, na ktoré
zomreli.

Nezaockovanych obeti s ochorenim COVID-19 bolo 65, ¢o predstavuje 65,66 %, ich vekovy
priemer bol 75 rokov.

Ide o priebezné udaje k 14.02.2022 zaznamenané za mesiac januar Sekciou sudneho lekarstva a
patologickej anatomie Uradu pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou, ktora spractiva vetky
hlasenia o poctoch zomretych na COVID-19, resp. s COVID-19 v SR.

Sthrnné data o imrtnosti v SR za januar zverejni Statisticky trad SR 23.02.2022.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou bude zverejlovat’ mesaéni informaciu
0 priebeznom pocte umrti suvisiacich s ochorenim COVID-19, kym bude pocet umrti na
ochorenie COVID-19 vyssi ako 500.

tlacova sprava ¢. 4/3
Bratislava 28. 2. 2022
Predbezné vysledky hospodarenia zdravotnych poistovni ku koncu roka 2021

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou sleduje finanénu situaciu vietkych troch
zdravotnych poistovni, sulad so slovenskou legislativou. Tento rok zacal sledovat’ aj vyvoj
ukazovatel'ov v porovnani s eurdpskym Standardom.

,»Na zadklade predbeznych vysledkov hospodarenia za rok 2021 vSetky tri zdravotné poistovne
spinali slovensku legislativu. hodnoti situaciu predsednitka tiradu Renata Blahova. ,,Je viak
pol'utovaniahodné, Ze od zriadenia tradu v roku 2005 sa pre hospodérenie tohto ddlezit¢ho
sektora ignoruje eurdpska legislativa a medzinarodny $tandard.*

Na zdklade analyzovanych skuto¢nosti, informécii od Eurépskeho organu pre poist'ovnictvo a
dochodkové poistenie zamestnancov (EIOPA), holandského Uradu pre dohl'ad nad zdravotnymi
poistoviiami a benchmarkov vyplynulo, Ze ani jedna zdravotna poistoviia na Slovensku nespiia
eurépsky §tandard pre hospodarenie poistovni a nereflektuje smernicu EU Solvency 2, ktora je
i¢inna od 1.1.2016. Urad preto zacal podl'a medzinarodnych $tandardov vyhodnocovat’ rezervy
na neposkytnuti zdravotnu starostlivost (IBNR) a minimalisticky sledovat’ plnenie prvych
vybranych ukazovatel'ov:

1) Likvidita sa javi podla eurdopskeho Standardu ako optimalna, ak zdsoba penaznych
prostriedkov postacuje na 2-3 mesiace prevadzky, za stav ohrozenia sa povazuje hranica 30 dni

2) Kapitalova primeranost’ sa javi ako dostatocnd, ak celkovy kapital poistovne predstavuje cca
20 % rocného poistného
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v tis. EUR vszp Dévera Union

Vybrané i acie o vy areni; 2021 2020 zmena zmena v % 2021 2020 zmena zmena v % 2021 2020 zmena zmena v %

Poistné v hrubej wike 3313 630 3156 282 157 348 5%| 1769 049 1593 301 175 748 11% 659 023 550 292 108 732 20%
Naklady VZP -3310437 -3 180 065 -130 372 4%| -1688171  -1505835 -182 335 12% -617 548 -518 970 -98 578 19%
Vysledok VZP 3193 -23783 26 976 113% 80 878 87 465 -6 587 -8%]| 41 475 31322 10 154 32%

Vysledok hospodarenia (+ zisk, - strata) -87 286 -114 180 26 894 24% 10 547 -26 856 37 403 139%| 3534 -4 097 7631 186%|

Upraveny vysledok hospodarenia (+ zisk, - strata)* 10 547 36 305 -25 758 71%

Vysledok hospodérenia ako % z poistného -2,6% -3,6% 0,6% 2,3% 0,5% -0,7%

Vybrané informécie o finanénej pozicii: 31.12.2021 31.12.2020 zmena zmenav % | 31.12.2021 31.12.2020 zmena zmenav % | 31.12.2021 31.12.2020 zmena zmena v %

Hotovost' 118 635 223703 -105 068 -47%| 114 355 68 918 45 437 66% 101 456 77 106 24 350 32%)

Pohladawky z verejného zdravotného poistenia 448 648 452 421 3773 1% 148 050 141747 6303 4% 77 783 57 086 20 697 36%

Zavazky z verejného zdrawotného poistenia 267 889 266 163 1726 1% 47 214 76 896 -29 682 -39%)| 35 354 27 475 7 880 29%)

Vlastné imanie 34613 152 473 -117 860 -T7% 212511 185 506 27 006 15%| 46 325 25 646 20679 81%)

Upravené vastné imanie™ 67 805 26 258 41 547 158%|

Zakonom stanovena minimélna vy$ka zakladného imania 16 600 16 600 16 600 16 600 16 600 16 600

* vysledok hospodarenia upraveny o jednorazovy odpis nehnutel'ného majetku z dovodu lepSej porovnatelnosti
,

vysledkov

** ylastné imanie upravené o zostatkova hodnotu poistného kmena, o ktorom sa podl'a predbeznych zaverov MF
SR a FS nemalo ucétovat’

Na zaklade predbeznych vykazov v zmysle slovenskej legislativy zdravotné poistovne v roku
2021 vykazali suhrnne stratu 73 mil. eur, ¢o predstavovalo zlepSenie oproti roku 2020 o 72 mil.
eur. Predpisané poistné a naklady na zdravotnu starostlivost’ predbezne vzrastli o 8 %. Na
zaklade predbezného vyhodnotenia plnenia ukazovatelov podla eurdpskeho Standardu vsak
nema ani jedna z troch zdravotnych poistovni dostatocné kapitalové vybavenie, konkrétne
odhadom chyba VSeobecnej zdravotnej poistovni viac ako 600 mil. eur, ZP Dovera takmer 300
mil. eur a ZP Union viac ako 80 mil. eur.

Nepostacujuca je bezne aj likvidita prvych dvoch poistovni, ktoré ju vykazuji bezne len na par
tyzdiiov prevadzky. Chybajuce rezervy (IBNR) mézu byt v miliardach eur. DetailnejSie
informacie o hospodareni poistovni v roku 2021 zverejni trad po ukonceni auditu uctovnych
zavierok v Sprave o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia. Od vsetkych troch
poistovni urad ocakdva, ze sufastou auditovanych poznamok ucétovnej zavierky za rok 2021
bude aj spresneny odhad vyssie uvedenych odchylok od eurdpskeho Standardu. Vsetky zdravotné
poistovne predstavuju subjekty verejného zaujmu, arad bude preto vyzadovat’ sucinnost’ aj od
auditorskych spolo¢nosti.

Ciernu skrinku takmer dvoch dekad verejného zdravotného poistenia na Slovensku urad zverejni
uz vo svojej Sprave o ¢innosti za rok 2021, ktora predlozi vlade do konca aprila.

tlacova sprava ¢. 4/4
Bratislava 8. 4. 2022
Aktivity UDZS na regulaciu hospodérenia zdravotnych poistovni vnimaju Slovaci pozitivne

e Viac ako 60 % ucastnikov prieskumu suhlasi s aktivitou uradu, ktorej ciel'om je regulacia zisku
zdravotnych poistovni

e Takmer tri Stvrtiny opytanych sa vyjadrili, Ze hospodarenie zdravotnych poistovni by malo byt
regulované

e Len Stvrtina respondentov si mysli, Ze zdravotné poistovne maju narok na zisk zo zdravotnych
odvodov
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Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou uz od leta minulého roka apeluje na potrebu
regulacie zdravotnych poistovni. Cez oligopol troch zdravotnych poistovni, ktory je na
Slovensku dve dekady bez regulacie, teCie takmer 6 milidrd eur ro¢ne. Na tom, Ze je regulacia
hospodarenia zdravotnych poistovni nevyhnutna aj pre udrzatel'nost’ verejnych financii, sa uz v
jali minulého roka zhodla pracovna skupina menovana premiérom (https://www.udzs-sk.sk/wp-
content/uploads/2021/07/TS_zavery-pracovnej-komisie_regulacia-zisku-ZP_27-7-2021.pdf).
Na ziadost’ predsednicky zdravotnickeho vyboru Jany Bittdé Ciganikovej bol navrh napriek
schvaleniu na rokovani legislativnej rady vlady dna 21.9.2021 docasne stiahnuty
(https://hsr.rokovania.sk/198002021-/).

Téma je vSak opét’ na stole, nakol'ko je regulacia sic¢astou memoranda o spolupraci rezortov
zdravotnictva a financii zo dna 30. 3. 2022. MZ SR mé do konca septembra predlozit’ vlade
konkrétny navrh. Urad na rokovani v tejto veci zdoraznil potrebu systémovej regulacie podla
europskeho Standardu a vysvetlil nevyhnutnost' iniciovat kroky, ktoré budi viest
k implementacii smernice EU Solvency 2. Ta sa aplikuje na poistovnictvo ako celok, a
reSpektujii ju aj zdravotné poistovne so sukromnym kapitdlom v Holandsku a Nemecku
(https://www.udzs-sk.sk/wp-Content/uploads/2022/03/TS_Predbezne-vysledky-
hospodareniazdravotnych-poistovni-ku-koncu-roka-2021.pdf).

Prieskum uradu potvrdil, Ze snahu o regulaciu zisku zdravotnych poistovni podporuji aj samotni
obyvatelia Slovenska. Tuto aktivitu hodnoti vel'mi pozitivne 28 % opytanych a skor pozitivne 34
% opytanych. Negativne ju pritom hodnoti len 6 % respondentov.

UDZS vyvija aktivity na regulaciu zisku zdravotnych poistovni - ¢im by sa mala
dosiahnut’ maximalizacia vyuzitia limitovanych verejnych zdrojov na
poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti pre ob¢anov.

vel'mi negativne
skor negativne 2%
4%
vel'mi pozitivne
28 %

ani - ani; neviem
32 %

skor pozitivne
34 %

S vyrokom ,,Hospodarenie zdravotnych poistovni by malo byt regulované“ dokonca suhlasi az
70 % tcastnikov prieskumu. Za ,,urcite &no* sa vyjadrilo 37 % opytanych a moznost’,,skor &no*
oznacilo 33 % respondentov. Aj k tejto otazke sa pritom negativne postavilo len 6 % opytanych.
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https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2021/07/TS_zavery-pracovnej-komisie_regulacia-zisku-ZP_27-7-2021.pdf
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2021/07/TS_zavery-pracovnej-komisie_regulacia-zisku-ZP_27-7-2021.pdf
https://hsr.rokovania.sk/198002021-/
https://www.udzs-sk.sk/wp-Content/uploads/2022/03/TS_Predbezne-vysledky-hospodareniazdravotnych-poistovni-ku-koncu-roka-2021.pdf
https://www.udzs-sk.sk/wp-Content/uploads/2022/03/TS_Predbezne-vysledky-hospodareniazdravotnych-poistovni-ku-koncu-roka-2021.pdf

Hospodarenie zdravotnych poistovni by malo byt’ regulované.
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Viac ako dve pétiny opytanych si myslia, Ze zdravotné poistovne nemaju mat’ narok na zisk zo
zdravotnych odvodov. Tento narok poistovniam patri len podl'a §tvrtiny opytanych.

Slovaci sa vSak rozdielne stavaju k otdzke konkurencie zdravotnych poistovni. Priblizne
polovica opytanych tvrdi, Ze konkurencia zdravotnych poistovni je prospesna. Polovica sa
zaroven vyjadrila, Ze by bola pre systém lepSia existencia len jednej, Statnej zdravotnej
poistovne.

Prieskum taktiez ukazal, ze Slovaci maji zaujem o doplnkové zdravotné poistenie, predovsetkym
v oblasti stomatoldgie a fyzioterapie. Viac ako tri Stvrtiny opytanych by sa dali pripoistit’
V stomatologii nad ramec benefitov zdravotnych poistovni. Len o nieo menej respondentov,
70 % opytanych, by sa pripoistilo v oblasti fyzioterapie, priplatili by si teda v doplnkovom
zdravotnom poisteni rehabilitacie ¢i masaze.

Keby zdravotné poist'ovne u nas na Slovensku ponukali nasledovné baliky
pripoistenia (a cena by nezohravala ziadnu rolu), o ktoré z nich by ste
pravdepodobne mali zadujem?

zubdr - stomatoldgia nad ramec benefitov ZP 76 %
fyzioterapia nad ramec verejného ZP 70 %
vys$i Standard v nemocnici (napr. samostatna izba) 66 %
okuliare a SoSovky od 18 rokov 66 %
reuma kupele pre menej vazne diagnézy 64 %
doplatky za lieky 63 %
antikoncepcia od 18 rokov 43 %
alternativna medicina 42 %

Poznamka: opis ponukanych balikov je v grafe krateny
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Prieskum sa uskuto¢nil od 21. do 27. februdra 2022 na vzorke tisic respondentov, ktora bola
reprezentativna vzhl'adom na online dospelu populéaciu SR.

tlacova sprava ¢. 4/5

Bratislava 6. 5. 2022

Etick4 komisia UDZS odporaéa predsednicke tradu nad’alej preverovat’ najmé dvoch lekéarov,
ktori o COVIDe-19 alebo ockovani proti nemu S§iria dezinformacie

e Eticka komisia, ktorej predsedni¢kou je JUDr. Katarina Javorcikova, zasadla v tomto roku po
druhy raz

e Dominantna bola téma lekarov, ktori o pandémii ochorenia COVID-19 a jeho prevencii §irili
vedecky nepodlozené informacie, popripade indikovali neschvélen lie€bu, ¢im mohli ohrozit’
zdravie pacientov

e Dalsim bodom zasadnutia komisie bol narastajuci pocet podnetov na istého sukromného
poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti, situdcia sa javi ako vazna

Etick4 komisia Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou zasadla v tomto roku po druhy
raz. Clenovia komisie sa zaoberali viacerymi témami. Dominantna bola téma lekarov, ktori o
pandémii ochorenia COVID-19 a jeho prevencii Sirili vedecky nepodloZené informaécie,
popripade indikovali neschvélenu lie¢bu, ¢im mohli ohrozit’ zdravie pacientov. Aj napriek tomu,
Ze je nateraz pandémia podla vSetkého na tustupe, Etickd komisia povazuje za potrebné
v preverovani takychto nepripustnych postupov u lekarov pokracovat. ,Pre pacientov je
klacove, aby lekarsku profesiu vykonavali odbornici s vysokym stuptiom odbornej aj moralne;j
integrity, v sulade s Etickym kodexom zdravotného pracovnika®, uviedla predsednicka komisie
a ¢lenka Sudnej rady SR JUDr. Katarina Javorc¢ikova.

V troch pripadoch komisia odporucila predsednicke tradu ukoncit’ eskalaény mechanizmus,
v dvoch pripadoch radi nad’alej pokracovat. V centre pozornosti stale zostavaji lekari MUDr.
Peter Liptdk a MUDr. Andrej Janco, u ktorych urad zacal d’alSie konania v sucinnosti s d’al§imi
zodpovednymi institiciami vratane SUKL a VUC.

MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD., MHA, MPH, ktory je od 1. 1. 2022 zastupcom predsednicky
uradu a zaroven ¢lenom komisie, informoval ¢lenov komisie aj o d’alSej nemenej zadvaznej téme.
,»Na urade sme zaznamenali narastajuci pocet podnetov na ist¢ho sukromného poskytovatel’a
zdravotnej starostlivosti, ktory posobi na celom Slovensku. Situacia sa javi ako vazna, preto
vSetky prijaté podnety starostlivo preSetrujeme. Ak sa pociatocné obavy potvrdia a urad zisti
pochybenia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, sme pripraveni vyvodit' dosledky,*
podotkol zastupca predsednicky uradu.
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Reakcia Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou na tvrdenia zdravotnej poistovne
Dovera, ktoré odzneli na tlacovej konferencii diia 9. 5. 2022
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1. Urad povazuje za potrebné odmietnut’ nedovodné tvrdenia ZP Dovera, zaroveii nepovazuje za
vhodné, aby regulovany subjekt takto oznamoval verejnosti svoje nazory na prebiehajice
konania, ktoré dbaju aj na to, aby integrita a spolahlivost’ zastupcov zdravotnej poistovne bola
pre zabezpelenie verejného zaujmu klPu¢ova. Ulohou regulatora nie je docielit spokojnost
regulovaného subjektu, ale je iou predovsetkym ochrana verejného zdujmu v ramci uplatiiovania
zédkonom zverenych kompetencii.

2. Zostatkova hodnota poistného kmena podl'a ZP Dévera k 31. 12. 2021 je takmer 145 mil. eur.
Podl'a nazoru uradu, ktory ma vo vylu¢nej kompetencii vykonavat' dohl'ad nad zdravotnymi
poistoviiami, je vlastné imanie zdravotnej poistovne nadhodnotené, tento ndzor je zalozeny
najmd na ustalenej judikattre. Suvisiacu neistotu pri vypocte znehodnotenia poistného kmena
vyjadril aj nezavisly auditor poistovne.

3. Sprava o Cinnosti uradu za rok 2021, z ktorej média Cerpaju, bola v stlade so zdkonom
podrobena schvalovaciemu procesu nezavislych organov uradu a je Sirokej verejnosti pristupna
uz dva tyZzdne na webovom sidle uradu.

Ad 1) Nedovodné tvrdenia ZP Dovera

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou povazuje za potrebné odmietnut’ nedévodné
tvrdenia zdravotnej poistovne Dovera zdravotnd poistoviia, a. s. o tom, ze sa ma dopustat’
nezdkonného a Sikandzneho postupu voéi nej a jej predstavitefom. Urad postupuje vylucne
v sulade s platnou legislativou a svojimi kompetenciami, ktoré mu z nej vyplyvaji. Urad zarovei
nepovazuje za vhodné, aby regulovany subjekt, ktory hospodari s verejnymi prostriedkami,
prostrednictvom tlacovych konferencii oznamoval verejnosti svoje ndzory na prebichajuce
konania medzi nim a regulatorom s cielom vytvarat verejny tlak na cinnost’ nezavislého
regulatora a jeho zamestnancov. V pripade, ak ma regulovana zdravotna poistovia za to, Ze
dochadza k poruSeniu jej prav, ma k dispozicii pravne prostriedky ochrany.

Postavenie a pravomoci uradu voci vSetkym zdravotnym poistovniam vyplyvaju z pravnych
predpisov, v zmysle ktorych urad vykondva (okrem iného) dohl'ad nad zdravotnymi poistovilami
a nad vykonavanim verejného zdravotného poistenia. Zaroven, pri plneni tloh, ktoré patria do
poOsobnosti Uradu, postupuje urad nestranne a nezavisle od Statnych organov, organov tizemne;
samospravy, inych organov verejnej moci a od d’al§ich pravnickych osob alebo fyzickych osdb.
Tieto organy a osoby nesmu neopravnene zasahovat’ do ¢innosti tradu.

Urad povazuje za potrebné odmietnut’ tvrdenia ZP Ddvera a jej pravneho zastupcu o tidajnom
zneuzivani pravomoci verejného Cinitel’a ¢i o idajnom ohrozeni dafiového tajomstva.

Zakon stanovuje osobitné kritéria aj na vol'bu alebo menovanie os6b posobiacich v ich orgénoch.
Je to prirodzené, ked’ze zdravotné poistovne su spravcami verejnych zdrojov a vykondvaju
¢innost’ vo verejnom zaujme.

Integrita a spolahlivost’ Statutarov zdravotnych poistovni je pre zabezpecenie verejného zaujmu
kl'a¢ova, vyzaduje sa vyssi Standard ako beztthonnost’. Preto zdkon kladie na tieto osoby vel'mi
prisne kritérid, ktorych splnenie kontroluje trad. Ak ma trad dovodné pochybnosti o splneni
zdkonnych podmienok, je namieste obozretny postup tradu. Urad v takom pripade postupuje

vyluéne nestranne a v stllade s jeho zdkonnymi kompetenciami.
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Vnimat’ postup uradu, ktory je v stulade so zdkonom stanovenymi kompetenciami a je aj jeho
ulohou za Sikan6zny, je prejavom nespravneho chapania konania uradu vo verejnom zaujme.
Ulohou regulatora totiz nie je docielit’ spokojnost regulovaného subjektu, ale je fiou
predovsetkym ochrana verejného zaujmu v ramci uplatiiovania zakonom zverenych kompetencii.

Ad 2) ZP Dovera k 31. 12. 2021 neupravila nadhodnoteny poistny kmei

Postavenie a pravomoci uradu voci zdravotnym poistovniam vyplyvaju aj z toho, ze zdravotné
poistovne nie si beznymi podnikate'mi, ale st zriadené za primarnym ucelom, ktorym je
vykonévanie verejného zdravotného poistenia. Ide pritom o ¢innost’, ktort1 vykonavaji zdravotné
poistovne vo verejnom zaujme a hospodaria pri nej s verejnymi prostriedkami z verejného
zdravotného poistenia, ktoré boli len za rok 2021 v objeme takmer 6 milidrd eur. Urad ako
regulator ma preto povinnost’ v zdujme verejnosti strdzit dodrziavanie zdkonom stanovenych
podmienok vykonu verejného zdravotného poistenia.

Hospodarenie s verejnymi prostriedkami tiez znamena, ze poistny kmei nie je majetkom verejne;j
zdravotnej poistovne. To vyplyva z ustaleného vykladu prislusnych zdkonov. Najvyssi sud SR
potvrdil, ze: ,,Poistny kmeni nemo6ze byt majetkom zdravotnej poistovne, a rovnako nim nemdze
byt ani odplata za pripadny odplatny prevod poistného kmena, lebo vykonédvanie zdravotného
poistenia je ¢innost'ou vo verejnom zaujme, pri ktorej sa hospodari s verejnymi prostriedkami a
nie s vlastnym majetkom zdravotnych poistovni.* Podzdkonné predpisy alebo opatrenia nemdzu
menit tieto zékladné, dlhodobo nemenné a nad’alej platné zdkonné vychodiska a zavery
judikatury Najvyssieho sadu SR.

Zostatkova hodnota poistného kmena podl'a auditovanej €tovnej zavierky ZP Dovera k 31. 12.
2021 je napriek uvedenému takmer 145 mil. eur. Podl'a nazoru uradu, ktory ma vo vylucnej
kompetencii vykonavat’ dohl'ad nad zdravotnymi poistoviiami, je tym nadhodnotené aj vlastné
imanie poist'ovne, tento nazor je zaloZeny najmé na ustalenej judikattre, ¢1 uz Najvyssieho sudu
SR alebo Stidneho dvora EU.

Na neistotu spojenu s ,,odhadmi a predpokladmi, ktoré manaZzment zohladnil pri vypocte
znehodnotenia poistného kmetia nehmotného majetku v kumulativnej hodnote 165 518 tis. eur
upozornil aj nezavisly auditor, a to v Castiach Zdoraznenie skutoc¢nosti a KI'icové zalezitosti
auditu v Sprave nezavislého auditora za rok konciaci k 31.12.2021.

Ad 3) Sprava o ¢innosti uradu za rok 2021

Dozorna rada uradu dna 22.3.2022 spravu jednohlasne odporucila spravnej rade na schvalenie.
Spravna rada uradu ju dita 24.3.2022 jednohlasne schvalila. Nasledne bola v stulade so zdkonom
predlozena vlade SR a po viac ako 10 rokoch vydana aj v tlacenej verzii.
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Reakcia na politizovanie odborného nazoru Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou na
uctovnu zavierku regulovaného subjektu

1. Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou vita, ze sa téme Uétovnej zavierky
Dovera zdravotnej poistovne, a. s. venuje opidtovne zvySend pozornost’.
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Zostatkova hodnota poistného kmena podl'a ZP Dovera k 31. 12. 2021 je takmer 145 mil.
eur, ¢im je vyznamne nadhodnoteny majetok poistovne. Z pohl'adu verejného zdujmu
treba zdoraznit’, Ze ide o ¢isto odborny nazor tradu, ktory prezentuje v rdmci stanovenych
kompetencii s cielom objektivne informovat.

Urad pod vedenim jeho predsedni¢ky za poslednych 12 mesiacov rozsiril svoje rady o kvalitnych
nezavislych pravnych a finanénych expertov. Na Skodu verejného zaujmu je, ak sa €isto odborna
téma a verejne dostupné fakty o Gdtovani a oceneni poistného kmetia, politizuja. Urad ma
Vv pripade zdravotnych poistovni, ktoré¢ st v Specifickom postaveni a mimo Standardného
regulacného ramcu dohl'adu nad financnym sektorom, plnit’ ulohu nezavislého regulétora.
Jednou z kl'aicovych uloh uradu je reagovat’ aj na uctovnu zavierku, ktort je zdravotna poistovia
zo zékona povinna uradu predkladat, najmd ak ma pochybnosti o jej vernom a spravnom
zobrazeni. Ako je podrobnejSie vysvetlené niz$ie, na neistotu ohl'adne ocenenia vyznamnej Casti
majetku poistovne dlhodobo upozorfiuje aj nezavisly auditor, vedenie poistovne zareagovalo
posledny krat opravou ocenenia minuly rok.

2. Z verejne dostupnych informacii, uctovnych zavierok a judikatov trad opidtovne
poukazuje na nasledovné fakty a verejne dostupné informadcie, ktoré nepodliehaju
daflovému tajomstvu, a s nimi suvisiaci odborny nazor tradu:

a. Povodnu obstaravaciu cenu poistného kmena vo vyske 485 mil. eur, zat¢tovant na strane pasiv
ako badwill, vedenie ZP Ddvera na cele s terajSim predsedom predstavenstva umoznilo v roku
2010 odpisat’ jednorazovo, a to bez zdanenia do vynosov a nasledne v rokoch 2011 az 2015
umoznilo vyplatit’ ako zisk cez dve cyperské schranky svojim akcionarom. Podrobne o tom pisal
a Skolil aj Jan Kuciak, ked’ analyzoval Panama Papers, video ndjdete aj na tomto linku
https://www.youtube.com/watch?v=UylU4-KP5j4

b. Povodna obstaravacia cena poistného kmena vo vyske 485 mil. eur je dodnes sucastou aktiv
uctovnej zavierky ZP Dovera. Kazdy rok je z nej uplatneny odpis vo vyske 3 %, ¢o znamena, Ze
sa tym od roku 2010 kaZzdoro¢ne znizuje o 15 mil. eur aj zdklad dane prijmov pravnickych o0sob,
a to napriek tomu, Ze stuvisiaci vynos nebol zdaneny. Za tctovnua zavierku je zodpovedny ten isty
predseda predstavenstva ZP Ddévera uz viac ako 10 rokov. https://www.registeruz.sk/cruz-
public/domain/financialreport/show/8058433

c. Tato neStandardnd vyplata nezdaneného zisku vo vyske stoviek miliénov eur tiekla na tkor
salda rozpoctu verejnej spravy. Na tento fakt v tom Case upozoriiovala aj Rada rozpoctovej

zodpovednosti, podrobné informacie ndjdete napriklad na tomto linku na strane 34:
https://Ink.sk/hii2

d. Poistny kmeni nemdze byt’ majetkom sukromnej zdravotnej poistovne a rovnako nim nemdéze
byt’ ani odplata za pripadny odplatny prevod poistného kmena, lebo vykonavanie zdravotného
poistenia je ¢innostou vo verejnom zaujme, pri ktorej sa hospodari s verejnymi prostriedkami.
Okrem ZP Ddvera o poistnom kmeni netc¢tovala od roku 2009 doteraz Ziadna zo 7 poistovni,
ktoré na trhu verejného zdravotného poistenia pdsobili.

e. Aj keby sme vychadzali z odborného tvrdenia ZP Dovera, Ze o poistnom kmeni sa moze
uctovat, s ¢im urad nesuhlasi, je zrejmé, Ze samotné ocenenie poistného kmena je nadhodnotené,
¢o sa uradu potvrdilo z niekol’kych nezavislych zdrojov vratane nasledovnych:
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- V Case spajania poistovni ZP Dovera a Apollo sa hodnota jedného poistenca pri ur€ovani ceny
akcii na trovni akciondra pohybovala na urovni 20 eur za poistenca, tak, ako uvadzaju aj verejne
dostupné zdroje a judikatira. Ak teda ZP Dovera kupovala Apollo, ktoré malo 500-tisic
poistencov, pribliznd hodnota prevodu podniku na Grovni akcionara mohla byt v desiatkach a
nie stovkach miliénov eur. K obdobnému oceneniu nakoniec doSiel aj samotny akcionar
V uctovnej zavierke na urovni materskej spolo¢nosti.

- Okrem Standardného odpisu poistného kmeiia 3% ro¢ne samotné vedenie poistovne uz viackrat
opravilo povodnu obstaravaciu cenu kmena 485 mil. eur cez mimoriadnu opravni polozku
v kumulativnej vyske o viac ako tretinu. Naposledy vo vyske 63 mil. eur v roku 2020, tak, ako
to je uvedené v tabul’ke nizsie:

Tabul’ka: Uétovanie o poistnom kmeni ZP Dévera v roku 2021 a 2020

v tis. EUR 2021 2 020
Stav k 1.1. 159 248 236 950
Roc¢ny odpis 3% 14 542 14 542
Opravna polozka 0 63 161
Stav k 31.12. 144 706 159 248

Zdroj: ZP Dovera

- Na tato neistotu spojent s ,,odhadmi a predpokladmi, ktoré manazment zohladnil pri vypoéte
znehodnotenia poistného kmena nehmotného majetku v kumulativnej hodnote 165 518-tis. eur*
upozornil aj nezavisly auditor, ato v ¢astiach Zdoraznenie skutoénosti a KI'a¢ové zalezitosti
auditu v Sprave nezavislého auditora za rok konciaci k 31.12.2021.
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Ob¢ania mézu podavat’ podnety na Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou rychlejie
a jednoduchsie

e Novy projekt zjednodusil a sprehl’adnil proces podavania a rieSenia podnetov

¢ Tlacivo podnetu je logicky Struktirované a jednoduché na vyplnenie

e Za pat’ mesiacov fungovania Portalu podnetov rad vybavil odkazom 131 podani

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou spustil do prevadzky novy systém podavania
podnetov. Ten priniesol vyhody nielen pre ob¢anov, ale aj samotnych zamestnancov uradu.
Portal podnetov pozostava z deviatich Casti, ktoré verejnosti ulah¢uju orientaciu v zdravotnicke;j
problematike.

Na Portéli podnetov ob¢ania najdu rozdelenie podnetov, ktoré je Grad opravneny riesit’ a ktoré je
potrebné adresovat’ na iné institicie. Podnet na vykon dohl'adu nad zdravotnou starostlivost'ou
modzu obcania podat’ priamo prostrednictvom portalu. Tento proces je pre st'azovatel'ov prave
vd’aka tomuto projektu jednoduchsi a prehladnejsi, nakol'ko sucastou portalu podnetov je
funkcionalita, prostrednictvom ktorej mozu vyplnit’ podnet na preSetrenie spravnosti poskytnute;j
zdravotnej starostlivosti. Tlacivo podnetu je logicky Strukturované a jednoduché na vyplnenie.
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Ku koncu mdja tohto roka, teda za pat’ mesiacov fungovania Portalu podnetov, urad vybavil
odkazom 131 podani. Tieto dopyty sa tykali najmaé sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti, odmietnutia vysetrenia, objednavania sa k Specialistom, nedodrzania terminu,
organizacie prace, etiky vykonu zdravotnickeho povolania, poplatkov za vySetrenie, nevypisania
navrhu na kapel'na liecbu ¢i nevypisania praceneschopnosti. Ked’ prisiel na tirad emailovy dopyt,
bol obratom vybaveny odkazom na Portal podnetov.

Za minuly rok eviduje urad celkovo 400 podani, ktoré¢ z dévodu vecnej neprislusnosti musel
odstapit’ inym inStitGcidm, najcastejSie vys$§im tzemnym celkom, MZ SR, Generdlnemu
riaditel’stvu zboru védzenskej a justi¢nej straze ¢i riaditel'om zdravotnickych zariadeni. Tym sa
podavatel'om prediZil ¢as vybavenia ich podnetu. Po novom sa ob¢ania vedia lepsie zorientovat
v tom, na aku inStiticiu sa maji so svojim podnetom obratit’.

Portal podnetov UDZS Checem podat podnet Prava a naroky poistenca Kontakty na intitiicie FAQ - Easté otazky

Pobogky dradu Stranky Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou > Portal Podnetov

Vyberte oblast, ktorej sa Vas podnet tyka
Q Kontakty

Poskytnuta zdravotna |Platby v zdravotnickych | Spravanie zdravotnikov

= urad pre starostlivost zariadeniach a eticky kédex
= dohl'ad nad

= zdravotnou
= starostlivostou

Organizacné a

SluZby spojené so

materidlne Zdravotna
L zdravotnou L
zabezpecenie zdrav. . X dokumentécia
) B starostlivostou
zariadeni

o | @ | B

Posudkovi a revizni
lekari

a | © 3

COVID-19 Iné
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Slovensko je v sicasnosti dlhodobo jedinou krajinou EU, ktora pri thrade Gistavnej zdravotne;
starostlivosti nepouziva DRG systém a nereguluje ceny

e Oblast’ cenotvorby a ndkupu zdravotnej starostlivosti je nedostato¢ne regulovana

e Systém pausalnych platieb (bez ohl'adu na redlny vykon nemocnic) je kontraproduktivny

e Systémovym rieSenim situdcie je ¢o najrychlejsie zavedenie spravodlivej cenotvorby — t. j.
spustenie DRG uhradového mechanizmu
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Napriek tomu, ze zavedenie systému DRG bolo v plane uz na rok 2013, Slovensko je v sucasnosti
jedinou krajinou EU, ktora na uhradu tstavnej zdravotnej starostlivosti nepouziva DRG systém.
Oblast’ cenotvorby a nakupu zdravotnej starostlivosti je nedostato¢ne regulovana. Zdravotné
poistovne uhradzaju nemocniciam mesacné pausaly, ktoré su stanovované na zaklade systému
tzv. zmluvnej vol'nosti a bez ohl'adu na skuto¢nt vysku nakladov nemocnic. V désledku toho
existuje skupina nemocnic doslova pred kolapsom (ide najmé o nemocnice univerzitné, fakultné
- t. j. ,,Statne*), nakol’ko im platby zo zdravotnych poistovni nepokryvaji naklady na mzdy
zamestnancov a spotrebu liekov a materialu.

Posledné roky zdravotnymi poistoviiami pouzivany systém pausalnych platieb (bez ohl'adu na
realny vykon nemocnic) je naviac kontraproduktivny. Nemotivuje nemocnice, aby sa snazili
poskytnit’ ¢o najvacsi objem zdravotnej starostlivosti, skor naopak, ¢im menej zdravotnej
starostlivosti nemocnice poskytnu (Co sa prejavi znizenim mzdovych nakladov, nakladov na
lieky a materidl, energie), tym lepsi vysledok hospodérenia si vd’aka pausalnym platbam
zabezpecia.

Kto na to doplaca?
- Pacienti, pre ktorych sa stdva zdravotna starostlivost’ nedostupnou.

- Lekari, ktori pracuji v nevhodnych podmienkach.

- Vybrané nemocnice, ktoré sa napriek zlému uhradovému mechanizmu o pacientov staraju,
¢im si zvySuju nadklady (mzdové, na lieky a Specidlny zdravotnicky material, energie,...) a tym
sa dostavaju Coraz blizsie ku kolapsu.

Riaditelia nemocnic st pod tarchou tejto situdcie ¢asto odkdzani na naro¢né vyjedndvania
S poistovilami, na ktorych sa snazia vyrokovat navySenie pausalu aspoil o valorizaciu miezd,
inflaciu ¢i ndarast cien energii (nehovoriac o prostriedkoch na rekonstrukciu a modernizaciu
desat’rocia starych nemocnic).

Systémovym rieSenim vys$Sie uvedenej situicie je Co najrychlejSie zavedenie spravodlivej
cenotvorby —t. j. spustenie DRG thradového mechanizmu. Na medziobdobie do spustenia DRG
uhradového mechanizmu je potrebné zaviest prechodny thradovy mechanizmus, ktory
nemocniciam zabezpeci prijmy aspoil na hranici ich ekonomicky opravnenych nakladov.

Analyza

Takmer polovica vydavkov na zdravotnu starostlivost’ hradenou zdravotnymi poist'oviiami bola
v roku 2021 uhradena nemocniciam (46 %). Vzhl'adom na to, Ze ide o najvyznamnejsiu Cast’
vydavkov na zdravotnu starostlivost, urad analyzoval financovanie nemocnic zdravotnymi
poistoviiami. Analyza sa uskutoc¢nila na vzorke 6 Statnych nemocnic a 4 stkromnych nemocnic.
Do analyzy boli vybrané najvicsie nemocnice podla trzieb za rok 2020. Pripravenéd bola na
zéklade verejne dostupnych zdrojov: register ictovnych zavierok a vyrocné spravy dostupné na
webovych strankach nemocnic.
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Néklady vybranych Statnych nemocnic v porovnani na trzby od zdravotnych poistovni za rok
2020 (v tis. eur)

Naklady vybranych Statnych nemocnic porovnané s trzbami od ZP
za rok 2020 (v tis. eur)
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a vyro¢né spravy dostupné na webovych strankach nemocnic

Naklady vybranych sukromnych nemocnic v porovnani na trzby od zdravotnych poistovni za rok
2020 (v tis. eur)

Naklady vybranych sukromnych nemocnic porovnané s trzbami od ZP za
rok 2020 (v tis. eur)

60 000
40 000 .
LEe e -
0 . _—
AGEL Saca NsP Michalovce (Svet NsP TrebiSov (Svet NsP Galanta (Svet
zdravia) zdravia) zdravia)
mmmm Mzdové naklady mmmm Spotreba (najma lieky a energie)
Sluzby Odpisy

mmmm Ostatné naklady Trzby od ZP

Zdroj: Register uctovnych zavierok a vyro¢né spravy dostupné na webovych strankach nemocnic

Uhrady od zdravotnych poistovni v priemere pokryvaji 78 % celkovych ndkladov nemocnic.
V pripade Statnych nemocnic je priemerny podiel thrady od zdravotnych poistovni na celkovych
nakladoch 71 %, pri sukromnych je to 92 %. Ako vidno na grafoch vyssie, trzby od zdravotnych
poistovni nepokryvaji v Statnych nemocniciach ani spotrebované nakupy a mzdové naklady.

V pripade stkromnych nemocnic je situdcia lepSia, trzby od zdravotnych poistovni pokryji
spotrebované ndkupy, mzdové néklady a aj ¢ast’ (v niektorych pripadoch aj vSetky) naklady na
sluzby. Nemocnice dosahuju d’alSie trzby z poskytovania zdravotnej starostlivosti nehradene;j
zdravotnymi poistoviiami, lekdrenskej ¢innosti, vzdeldvacej a vyskumnej Cinnosti, prendjmu
ainych aktivit, ktoré¢ su vSak iba doplnkové k hlavnému zdroju prijmov, ktorym s trzby
od zdravotnych poistovni.
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Uvedené informacie vyplyvaju zo Spravy o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia
za rok 2021. Dostupna je na: https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2022/06/Sprava-o-
stave-vykonavania-VZP-za-2021.pdf

Materidl ma byt’ prerokovany na vlade v septembri, urad nasledne poskytne viac informaécii
na tlacovej konferencii.

tlacova sprava €. 4/10

Bratislava 17. 8. 2022

Stanovisko k navrhu novely zdkona o zdravotnych poistovniach a dohl'ade nad zdravotnou
starostlivost'ou (€. 581/2004 Z. z.)

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou analyzoval navrh novely zikona o zdravotnych
poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivost'ou a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(¢. 581/2004 Z. z.). Vac¢sinu zmien povazujeme za zrozumiteI'ni a mienenl vo verejnom zaujme.
Vzhl'adom na Casov tiesen, ktora vznikla pocas legislativneho procesu, pripomienky bolo
mozné podat’ aZ pocCas medzirezortného pripomienkového konania. Spolu ich bolo 102, z toho
44 zasadnych. Urad z pohl'adu svojho pdsobenia povazuje za potrebné upravit’ najma nasledovné
oblasti:

Prepoistovacia kampan

Urad navrhuje, aby zdravotné poistovne nesmeli pri vykonavani naboru poistencov
spolupracovat’ s osobami, ktor¢ nie st so zdravotnou poistoviiou v pracovnom pomere
zalozenom pracovnou zmluvou podla osobitného predpisu. Ako problematické sa totiZ javia
nielen osoby, ktoré¢ vykonavaju ¢innosti spojené s ndborom poistencov pre viacero zdravotnych
poist'ovni sucasne a 0soby, ktoré zaroven pracuju ako finan¢ni agenti ¢i poradcovia, ale rovnako
problematické sa javia aj bezné fyzické osoby (dochodcovia, Studenti, nezamestnani, mamicky
na materskej dovolenke a pod.), s ktorymi zdravotné poistovne v procese naboru poistencov tiez
spolupracuju na zaklade dohody.

Navrhovanou pravnou upravou sa zabezpe¢i, Ze pri podavani prihlasky bude poistenec
komunikovat’ sriadnym zamestnancom zdravotnej poistovne, uktorého sa primarne
predpoklada urcity stupen odbornej spdsobilosti v oblasti vykonavania verejného zdravotného
poistenia. To by malo byt garanciou toho, Ze potencidlnym poistencom nebudu podavané
nekvalifikované, zavadzajuce, ¢i nepravdivé informéacie.

Zavedenie poplatkov pri podavani podnetov

V pripade zavedenia poplatkov ide v principe o kauciu, cielom ktorej je zvysit pacientske
povedomie a znizit zatazenie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti neopodstatnenymi
podnetmi, ktorych je viac ako 80 %. Vyska kaucie je taka, aby motivovala podavatel'a konat’
racionalne, zmysluplne a efektivne.

Navrhovana uhrada za podanie podnetu na vykon dohladu je 66 eur, pricom uhrada sa
podavatel'ovi podnetu vrati, ak bol podnet opodstatneny. Ide teda o kauciu. Ak podavatel’ podnetu
pred podanim podnetu na vykonanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
preukazatel'ne poziadal poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti o napravu, sadzba thrady ma byt’
Vv takom pripade polovi¢na, teda 33 eur.
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Od thrady ma byt’ v plnej vyske oslobodeny podavatel’ podnetu, ktory je osobou v hmotnej nudzi
alebo drzitelom preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom.

Nepomer medzi kapacitou uradu a mnozstvom podnetov ma okrem financnych a personalnych
aj d’alSie dovody. Platné legislativa neselektuje podnety a ddva pravo subjektom pozadovat
presetrenie podnetu aj v situdciach, kedy sa uvedené nejavi ako spravodlivé, resp. dovodné, resp.
ma az charakter zneuzivania prava. UrcCitd raciondlna selekcia ma zamedzit' zneuZzivaniu
verejnych zdrojov (v sprave tiradu) a aj naslednému nedévodnému zatazovaniu PZS. Prioritou
uradu by mal byt vykon dohladov s cielom systémovo zlepSovat kvalitu poskytovanej
zdravotnej starostlivosti. Jeho zéavery by mali ustit do tvorby legislativy (zdkonnych a
podzékonnych noriem, odbornych usmerneni MZ SR), edukéacie PZS, upravy nespravnych
postupov PZS, zmien organizacie prace PZS, zmien v materidlnom, technickom a personalnom
vybaveni PZS, zmien vo financovani zdravotnymi poistoviiami. Ciel'om nie je ziskat' financné
zdroje, ale zabezpecit, aby sa verejné zdroje vyuzivali efektivne a zmysluplne.

Zverejnovanie kandid4tov na vydanie predchazajucich stihlasov

Scielom zabezpeCit Co najobjektivnejSie posudenie splnenia zakonnych podmienok
doveryhodnosti 0sob navrhovanych do funkcie ¢lena predstavenstva a dozornej rady, prokuristu,
vediceho zamestnanca v priamej riadiacej posobnosti predstavenstva a osoby zodpovednej za
vykon vnutornej kontroly zdravotnej poistovne tirad povazuje za potrebné ustanovit’ povinnost’
uradu preskimavat’ splnenie podmienok doveryhodnosti na zdklade informacii ziskanych
z informacnych systémov verejnej spravy, z vlastnej cinnosti uradu, ako aj z informécii
zaslanych tradu verejnostou. Na tento ucel irad navrhuje zverejnovat’ na svojom webovom sidle
udaje o osobach, vo vztahu ku ktorym zdravotna poistoviia poziadala trad o vydanie
predchédzajiceho suhlasu, ¢im sa verejnosti umozni, aby mohla tradu poskytnat’ informacie,
ktoré by mohli zakladat’ pochybnosti o doveryhodnosti dotknutej osoby.

Presun kompetencie vydavania povoleni pre ZZS

Z posobnosti tradu je potrebné vypustit’ kompetenciu vydavania povoleni na prevadzkovanie
ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby a vyhlasovania vyberového konania o vydanie
povolenia na prevadzkovanie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby. Tato cinnost’ je
v priamom konflikte s kontrolnou a dohladovou ¢innostou uradu u tychto poskytovatelov.
Agenda vydavania povoleni na prevadzku ambulancii zdchrannej zdravotnej sluzby je agendou
Statnej spravy, preto je potrebné preniest’ ju do pdsobnosti prislusného organu Statnej spravy,
ktorym je MZ SR.

Optimalny hospodarsky vysledok zdravotnej poistovne

Odvijat’ optimalny vysledok hospodarenia od predpisaného poistného sa javi ako legitimna
alternativa, ak namiesto svojvolne ur¢eného fixného percenta ziskovosti bude vychadzat
z porovnatelnych eurdpskych trhov s verejnym zdravotnym poistenim a samostatne sa zavedie
poziadavka miniméalnej kapitalovej vybavenosti.

V dovodovej sprave uvaddzame v ramci interpretacie pozadovanych Uprav aj ilustrativny priklad,
ktory vychadza z hypotetického optimalneho vysledku hospodarenia vo vysSke 1,5 %
z predpisaného poistného a zaroven zohl'adiuje poziadavku MF SR, aby sa z neho na zdravotnu
starostlivost’ vynaloZzilo aspon 96 %:

[lustrativny priklad:

Zdravotna poistoviia X ma 1 500 000 poistencov

Koeficient (degresivny ako povodne) 1,25 % (1.000.000 + 1.500.000) / 2.000.000
Na zdravotnt starostlivost’ musi vynalozit’ 96,35 % z poistného (95,1 + 1,25)
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Predpisané poistné poistovne X je 2 000 000 000 eur

Na zdravotnt starostlivost’ vynalozi 1 927 000 000 eur (96,35 % z 2 mld.)
Ak chce optimalny vysledok hospodarenia 30 000 000 eur (1,5 % z 2 mld.)
Na prevadzku jej musi stacit’ 43 000 000 eur (t. j. 2,15 % z 2 mld.)

O kolko viac zdravotna poistoviia minie na prevadzku, o tolko sa jej ponizi vysledok
hospodarenia, ktory méze vyplatit’ akciondrom. Inymi slovami, ak zdravotné poistovne vybera
od obc¢anov na zdravotnych odvodoch 6 milidrd eur za rok a boli by 3 rovnakej velkosti, ako
odplatu mézu pouzit’ na svoju prevadzku a zisky z odvodov zhruba 220 mil. eur.

Podrobne sme sa téme venovali v rdmci mnohych konzultécii k legislativnemu procesu minuly
rok, zhrnuté su aj tu: https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2021/08/TS_Regulaciazisku-
ZP_3.8.2021-1.pdf

Kritéria kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Urad navrhuje zaviest' nasledovné kritéria kvality:

a) zabezpecenie Cakacich lehot na planovanu ustavni zdravotnu starostlivost’ pre poistencov
zdravotnej poistovne podl'a osobitného zdkona (€. 540/2021 Z. z.),

b) zabezpecenie dostupnosti vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti pre poistencov
minimélne v rozsahu verejnej minimalnej siete poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti stanovenej reforme,

¢) zabezpecenie dostupnosti Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti pre poistencov
minimélne v rozsahu verejnej minimalnej siete poskytovatel'ov Specializovanej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti,

d) vynaloZenie vydavkov na preventivnu zdravotnu starostlivost’ minimalne na trovni i. 150 %
vydavkov na preventivnu zdravotnl starostlivost’ za predchadzajuci rok alebo ii. priemernych
vydavkov na preventivnu zdravotnu starostlivost’ v EU,

e) Uprava cien vybranych vykonov najviac finan¢ne podhodnotenych odbornosti Specializovane;j
ambulantnej starostlivosti v Slovenskej republike minimalne na Groven, ktora bude stanovena
V samostatnom pravnom predpise, f) likvidita zdravotnej poistovne.

Urad navrhuje pridat ako kritérium kvality zvySenie vydavkov na preventivnu zdravotnii
starostlivost’ aspofi na Groven priemeru krajin EU s ohadom na skutoénost, e podla tatistiky
Eurostat vynakladala Slovenska republika v porovnani s ostatnymi krajinami EU najmenej, a to
¢i uz relativne v pomere k HDP alebo v prepocte na obyvatel’a, predbehlo nas aj Rumunsko.

Vydavky na preventivnu starostlivost’ za rok 2019 (% z HDP)
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Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Preventive_health_care_expenditure_statistics
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Vydavky krajin EU na preventivnu zdravotn starostlivost’ za rok 2018 (v € na obyvatel’a)

Current healthcare expenditure on preventive care
(€ perinhabitant, 2018)
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Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210118-1
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Ocenenie vykonov Specialistom nie je adekvatne nastavené

e V thradach za vykony medzi jednotlivymi odbornost'ami sit vyznamné rozdiely

¢ Ceny niektorych vykonov nepostacujil na primerané mzdové ohodnotenie lekarov a prevadzku
ambulancie

e Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou v zaujme stabilizacie situacie v ambulantnom
sektore navrhuje viaceré opatrenia

Ocenenie zrealizovanych vykonov Specialistom nie je adekvatne nastavené. Prave od tychto
vykonov sa pritom odvija Uhrada zdravotnych poistovni poskytovatelom Specializovanej
ambulantnej starostlivosti. Stanovenie vysky uhrad za jednotlivé vykony bolo legislativne
prenechané na zdravotné poistovne. Aky je vysledok?

¢ Ceny niektorych vykonov nepostacuji na primerané mzdové ohodnotenie lekarov a prevadzku
ambulancie.
- Ako priklad moéZeme uviest komplexné vySetrenie v odbornostiach pneumologia,

imunoalergologia, dermatovenerologia, diabetologia, ktoré trva v niektorych pripadoch aj viac
ako 30 minut, avSak lekar za dany vykon dostane zo strany zdravotnej poistovne len okolo 13
eur.

- Z tejto sumy mé vykryt’ svoje mzdové naroky, mzdové naroky zdravotnej sestry, odvody a
pokryt’ eSte aj dalSie vydavky spojené s prevaddzkou ambulancie. Pri platbe 13 eur za
vySetrenie to nie je mozné.
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- Prevéadzkovatel ambulancie musi podla toho prispdsobit’ plat zdravotnickym pracovnikom
alebo musi najst’ in¢ zdroje financovania prevadzky ambulancie. Vysledkom su nizsie platy
lekarov a sestier v niektorych odbornych ambulancidch, ako je zdkonom stanoveny mzdovy
narok lekarov v tstavnych zariadeniach.

* Obrovské rozdiely v cenach niektorych vykonov v porovnani s inymi krajinami - napr. s Ceskou
republikou (grafy - Porovnanie cien vybranych vykonov medzi SR a CR)

e Komplikované vykaznictvo vykonov voci zdravotnej poistovni - neaplikuje sa jednotny
zoznam vykonov, st pripady, ked’ sa jeden vykon vykazuje na kazda poistoviiu pod inym kodom,
rozdielne si bodové hodnoty jednotlivych vykonov podla jednotlivych zdravotnych poist'ovni,
rozdielne sa tiez aplikujii rozne pripocitatelné polozky atd’. — lekar tak namiesto toho, aby
venoval maximum casu liecbe pacienta, musi venovat’ pozornost’ spravnemu kdédovaniu vykonov
a pripocitatelnych poloZziek podl'a toho, v akej zdravotnej poistovni je pacient poisteny.

e Nie st stanovené pravidla uznavania a uhraddzania vykonov, preto poskytovatelia mnohokrat
nevedia, z akého dévodu im revizny lekar dany kod vykonu neuznal (ucelené pravidla uznavania
vykonov mé zverejnené len ZP Dovera).

Porovnanie cien vybranych vykonov medzi SR a CR
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Imunoalergolégia
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Zdroj: Udaje za CR: web stranka Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, https:/szv.mzcr.cz/; Udaje za SR: zverejnené zmluvy medzi poskytovatel'mi zdravotnej
starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami (zmluvy zverejnené ku ditu 6. 5. 2022)

Pozn.: Pri porovnani cien vykonov nebola zohl'adnena parita ktipnej sily.

Uvedené informacie vyplyvaju zo Spravy o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia
za rok 2021. Dostupna je na: https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2022/06/Sprava-o-
stave-vykonavania-VZP-za-2021.pdf

Material by mal byt’ prerokovany na vlade v septembri, urad nasledne poskytne viac informacii
na tlatovej konferencii.

SPRAVA O CINNOSTI URADU PRE DOHIAD NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU ZA ROK 2022



https://szv.mzcr.cz/
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2022/06/Sprava-o-stave-vykonavania-VZP-za-2021.pdf
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2022/06/Sprava-o-stave-vykonavania-VZP-za-2021.pdf

tlacova sprava ¢. 4/12
Bratislava 14. 9. 2022
Prepoist'ovacia kampan vrcholi, poistenci by mali byt obozretni

¢ K zmene zdravotnej poistovne by mali poistenci pristupovat’ uvazene.

e Urad poistencom odportéa, aby si dokladne prestudovali podmienky, ktoré mé prislusna
zdravotna poist'oviia zverejnené za ucelom preplacania benefitov.

e V ramci tvrdého konkurenéného boja o poistenca v zaujme ochrany poistencov tirad podnikol
kroky a navrhol legislativihu zmenu v prepoistovani.

PrihlaSku na zmenu zdravotnej poistovne je mozné podat’ najneskor do 30. septembra
kalendarneho roka. Poistencom novej zdravotnej poistovne sa v tomto pripade obcan stava od 1.
januara nasledujuceho kalenddrneho roka. Vzhladom na to, ze v sucasnosti vrcholi
prepoistovacia kampat, Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou opakovane apeluje na
poistencov, aby boli obozretni. K tejto zmene by mali poistenci pristupovat’ uvazene a na zaklade
dokladného zvazenia prinosu zmeny zdravotnej poistovne.

Pokial' poistenci uvazuju o prepoisteni do inej zdravotnej poistovne a lakaju ich pontkané
benefity novej zdravotnej poistovne, urad poistencom odporaca, aby si dokladne prestudovali
podmienky, ktoré ma prislusnd zdravotnd poistoviia zverejnené za ti¢elom preplacania benefitov.
Urad v uplynulom obdobi prijal viacero podnetov, v ktorych poistenci poukazovali na
skutocnost, Ze napriek tomu, Ze splnili vSetky zdravotnou poistoviiou stanovené podmienky,
ktoré vedeli poistenci vlastnym konanim zabezpecit', benefit im nebol vyplateny.

Ako jeden z najcastejSich dovodov zamietnutia preplatenia benefitu zo strany zdravotnej
poistovne byva uvedené, Ze poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti nevykazal vykony zdravotne;j
poistovni. Castym dévodom zamietnutia preplatenia benefitu tieZ byva nedodrzanie stanovenych
terminov a postupu zo strany poistenca. Urad preto poistencom odporaéa, aby sa pred zmenou
zdravotnej poistovne dokladne oboznamili s podmienkami, resp. kritériami, ktoré ma nova
zdravotna poistovita k vyplacaniu benefitov zverejnené. Aj ked byvaju benefity v ramci
propagdacie zdravotnych poistovni prezentované vel'mi atraktivne, je vzdy potrebné dokladne si
naStudovat’ vSetky podmienky.

V poslednom prepoistovacom obdobi, teda za minuly rok, urad eviduje mnozstvo podnetov
tykajicich sa moZzného neopravneného prepoistenia zo strany poistencov. Poistenci vo svojich
podaniach uvadzali, Ze k zmene zdravotnej poistovne doslo bez ich vedomia, Ze zo strany osob,
ktoré s nimi prihlaSku spisali, boli poskytnuté zavadzajuce ¢i nepravdivé informacie, pripadne
boli informovani o spisani ankety o ponukanych benefitoch, ¢i prieskume spokojnosti so
zdravotnou poist'oviou, nie o podani prihlasky. Prihlasku podpisali v rychlosti, bez domyslenia
dosledkov, poistenci poskytli svoje osobné udaje, avSak namietali, ze prihlasku nepodpisali, ze
podpis na prihlaske bol sfalSovany a pod.

Z dovodu tvrdého konkurenéného boja zdravotnych poistovni o poistenca tirad v zdujme ochrany
poistencov podnikol kroky a navrhol legislativnu zmenu v prepoist'ovani, ktora by mala zabranit’
nekalym praktikdm pri ndbore poistencov. Hlavnymi cie'mi st minimalizovat’ negativny dopad
prepoistovania na poistencov a tiez eliminovat moZznost' zdravotnych poistovni preberat
prihlasky od poistencov na ulici, v nakupnych centrach, stanici, verejnych podujatiach a pod.
Nova pravna Gprava by mala zabezpecit, ze pri podavani prihlasky bude poistenec komunikovat’
so zamestnancom zdravotnej poistovne. U tychto zamestnancov sa predpokladé urcity stupen
odbornej sposobilosti v oblasti vykonavania verejného zdravotného poistenia.

SPRAVA O CINNOSTI URADU PRE DOHLAD NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU ZA ROK 2022




To by malo byt’ garanciou toho, zZe potencidlnym poistencom nebudi podavané nekvalifikované,
zavadzajuce €1 nepravdivé informacie.

V neposlednom rade je dolezité upozornit’ na fakt, ze kazdy z nas je sam zodpovedny za to, ¢o
podpisuje. Preto je dolezité dobre si vzdy precitat’ vSetky papiere, ktoré su poistencom v zavere
predlozené na podpis. Nie vSetci poistenci maji odborné skusenosti z oblasti zdravotného
poistenia, preto trad apeluje na poistencov, aby boli pri tvahe o zmene zdravotnej poistovne
rozvazni, nerozhodovali sa v ¢asovej tiesni ani pod natlakom.

V pripade, ak si poistenec nie je vedomy, Ze prihlasku podal, pravdepodobne ide o podvodne
alebo neopravnene prepoistent osobu. V prvom kroku by mal kontaktovat’ zdravotnu poist'oviiu,
do ktorej bol prepoisteny a v pripade, Ze s vybavenim svojej ziadosti nie je spokojny, moéze podat’
podnet na urad, prip. obratit’ sa na organy ¢inné v trestnom konani, ak sa domnieva, Ze boli
zneuZzité jeho osobné udaje.

Poistenec, ktory podal prihldsku na zmenu zdravotnej poistovne, je opravneny vziat spit’ podant
prihlasku bez uvedenia dovodu do 30. septembra prislusného kalendarneho roka. Spét'vzatie
musi byt’ poistencom podané pisomne tej zdravotnej poistovni, do ktorej sa chcel prepoistit’ od
nasledujuceho kalendarneho roka.

tlacova sprava €. 4/13

Bratislava 26. 9. 2022

Zastupcovia uradu, zdravotnej poistovne Dovera a Penty sa dnes stretli na pdde uradu. ZP
Dovera ziada od uradu nahradu nemajetkovej ujmy a ospravedinenie

Diia 7. 7. 2022 bola Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou zo strany ZP Dévera
dorugena Ziadost' o predbezné prerokovanie naroku na nahradu nemajetkovej ujmy sposobene;j
pri vykone verejne moci (d’alej len ,,Ziadost™). Jej su¢astou je aj navrh na ospravedinenie. Ujma
32 300 eur mala byt ZP Dovera sposobena udajnym neoprdvnenym zisahom do jej dobrej
povesti tym, Ze urad zverejnil podl'a nazoru ZP Dévera nepravdivé a difamacéné tvrdenia v:

- Sprave o Cinnosti uradu za rok 2021 zverejnenej v aprili 2022 (d’alej len ,,Sprava

0 ¢innosti) a
- Tlacovej sprave zo dia 23. méja 2022 (d’alej len ,, TlaCova sprava‘).

KT'dcovou témou je z pohladu uradu problematika ocenenia a zauctovania poistného kmena,
ktorého obstaravacia cena vo vyske 485 mil. eur a zostatkova hodnota 145 mil. eur je aj k 31. 12.
2021 stcastou suvahy uctovnej zavierky ZP Dovera vratane vlastného imania. Toto ocenenie
poistného kmena, ku ktorému doSlo pri spdjani zdravotnych poistovni Apollo a Dovera,
umoznilo Dévere vykazat' z verejného zdravotného poistenia v rokoch 2010 az 2020 zisk po
zdaneni v celkovej vySke takmer 700 mil. eur a v rokoch 2011 az 2015 z neho vyplatit
mimoriadnu dividendu priblizne 200 mil. eur aj cyperskej schranke Prefto.

Vyznamnu neistotu spojent ,,s odhadmi a predpokladmi, ktoré manazment zohl'adnil pri vypocte
znehodnotenia poistného kmena“ v celkovej sume takmer 166 mil. eur zdoraznil podla
standardov aj nezavisly auditor ZP Ddvera vo svojej sprave za rok 2021. Dalsie dve zdravotné
poistovne takuto neistotu vo svojich uctovnych zavierkach nemaju.
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Za urad sa na dneSnom stretnuti zucastnili predsednic¢ka tiradu Ing. Renata Blahova, FCCA,
LL.M., riaditel’ka pravneho odboru JUDr. Lucia Pastirikova, pravny zastupca uradu vo veci
Ziadosti JUDr. Radovan Pala z AK TaylorWessing. Za ZP Ddvera a jej akciondra sa zacastnili
predseda predstavenstva ZP Dovera Ing. Martin Kultan, pravny zastupca JUDr. Peter Kubina z
AK Dentons, partner Penta Investments MUDr. Vaclav Jirkl a pravna zéastupkyna JUDr. Valéria
Has¢akova. Na stretnuti sa zG&astnili aj JUDr. Peter Strpka, PhD. a Mgr. Lukas Stefanik, LL.M.
z AK Soukenik — Strpka, ktora je pravnym zastupcom v inom spore tradu, kde Zalobca vyuzil
obdobny mechanizmus ocenenia poistného kmena, opierajuci sa o rovnaky znalecky posudok
ako ZP Dévera, pricom ziada nahradu skody vo vyske 280 mil. eur.

Predsednicka tiradu zastupcom ZP Dovera prezentovala stanovisko uradu k vybranym otazkam,
ktoré sa tykaji namietanych vyrokov v Ziadosti.

Urad ma pochybnosti, &i bol postup ZP Ddvera v suvislosti s ocefiovanim poistného kmena
spravny. Z tohto dovodu na to trad poukazal aj v Sprave o Cinnosti a v TlaCove] sprave.
Predsednicka uradu opdtovne v mene uradu apelovala na vedenie ZP Dévera, aby prehodnotilo
pristup k Gctovaniu poistného kmena, nakol'’ko urad vnima neistotu vo veci verného a spravneho
zobrazenia uctovnej zavierky k 31. 12. 2021. Na stretnuti eSte nedoslo k uzavretiu predbezného
prerokovania naroku uplatneného Ziadostou v zmysle zakona o zodpovednosti §tatu. K tomu
dojde az pisomnym vyjadrenim uradu v zakonnej lehote.

Urad aj na tomto mieste uvadza, 7e bude aj nad’alej zodpovedne vykonavat vietky svoje
pravomoci, ktoré mu vyplyvaji z osobitnych pravnych predpisov. Takou pravomocou je aj
dohl'ad nad finan¢nou kondiciou zdravotnych poistovni ako dohliadanych subjektov. Je potrebné
zdoraznit’, ze urad ma v pripade zdravotnych poistovni, ktoré su v Specifickom postaveni a mimo
Standardného regula¢ného rdmca dohl'adu nad finanénym sektorom, plnit’ tlohu nezévislého
regulatora. Jednou z kl'aicovych tloh uradu je z dovodu ochrany prav poistencov reagovat’ aj na
uctovnu zavierku, ktort je kazda zdravotna poistovia zo zakona povinna zverejiiovat, najma ak
existuje neistota o jej vernom a spravnom zobrazeni.

Postavenie a pravomoci uradu voc¢i zdravotnym poistovniam vyplyvajl aj z toho, Ze zdravotné
poistovne nie st beznymi podnikatel'mi, ale st zriadené na primarny ucel, ktorym je vykonavanie
verejného zdravotného poistenia. Ide pritom o ¢innost’, ktort vykondvaju zdravotné poistovne
vo verejnom zaujme a hospodaria pri nej s verejnymi prostriedkami z verejného zdravotného
poistenia. Urad ako regulator ma preto povinnost’ v zaujme verejnosti strazit dodrziavanie
zdkonom stanovenych podmienok vykonu verejného zdravotného poistenia. Urad v tejto
suvislosti vyvinie potrebné usilie, aby svojou ¢innostou prispel k zabezpeceniu primeranej
urovne financne;j stability verejného zdravotného poistenia.
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Bratislava 31. 10. 2022

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou zverejiiuje data o zistenych nedostatkoch a
opatreniach, ktoré mozu prispiet’ k edukacii Sirokej verejnosti ohl'adne kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v roku 2021 prijal 895 podnetov, ktoré boli
rieSsené vykonom dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Z roku 2020 zostalo
nedorieSenych a prenieslo sa do roku 2021 spolu 574 podnetov rieSenych vykonom dohladu.
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Z podnetov podanych v roku 2021 urad uzavrel 325. Priemerné trvanie vykonu dohl'adu nad
poskytovanim zdravotnej starostlivosti bolo v roku 2021 menej ako 5 mesiacov, pricom ide o
podnety, na ktoré sa vztahuje zdkonna 9-mesacna lehota. Zakonom stanovend lehota sa tyka
podnetov prijatych po 01. 05. 2021.

Za kalendarny rok 2021 urad ulozil spolu 134 pokut za nespravne poskytnuti zdravotnu
starostlivost’. Vyska ulozenych pokut predstavovala spolu 118 550 eur. Z toho celkova vyska
pokut ulozend fyzickym osobam bola 1 850 eur a pravnickym osobam predstavovala celkovo
116 700 eur. Za rok 2021 urad prizval k vykonu dohl'adu 142 znalcov.

Novelou zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou
starostlivost'ou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov ucinnou
od 01. 05. 2021 pribudla tradu povinnost' zverejilovat’ za kazdy kalendarny rok na svojom
webovom sidle udaje o vSetkych podnetoch na vykon dohl'adu nad zdravotnou starostlivostou,
o zisteniach uvedenych v predbeznom protokole a zaverecnom protokole, av§ak bez uvedenia
osobnych udajov osoby, ktorej prava alebo pravom chranené zaujmy mohli byt porusené.

Zverejnované su konkrétne porusSenia ustanoveni vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov
s uvedenim konkrétnych poruseni vo vedeni zdravotnej dokumentécie, ak sa vykon dohl'adu nad
zdravotnou starostlivost'ou tyka nespravneho vedenia zdravotnej dokumentécie.

V neposlednom rade urad informuje o uloZenych opatreniach na odstranenie zistenych
nedostatkov, prijatych opatreniach a ich vyhodnoteni, a taktiez uloZzenych pokutéach.

Formu a S$truktiru uvedenych udajov urcilo a zverejnilo Ministerstvo zdravotnictva SR na
svojom webovom sidle.

VSetky vysSie spominané Udaje st zverejnené na webovom = sidle Uradu:
https://www.udzssk.sk/dohlad-nad-zdravotnou-a-osetrovatelskou-starostlivostou/informacie-
preposkytovatelov-zdravotnej-starostlivosti/statisticke-udaje-za-podania-riesene-
vykonomdohladu-za-rok-2021/

Urad taktiez pravidelne zverejiiuje pokuty ulozené pobockami uradu podla poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Posledné data zverejnené k 31. 12. 2021 st dostupné v Sprave o ¢innosti
uradu za rok 2021 od strany 66.

Zverejnené daje mozu prispiet’ aj k edukécii Sirokej verejnosti.

Z rovnakého dovodu trad pravidelne zverejiiuje aj kazuistiky, ktoré rozoberaju spravne aj
nespravne poskytnuti zdravotnu starostlivost’. Ide o vyber klinicky zaujimavych pripadov z
vykonanych dohl'adov na pobockéch tradu po celom Slovensku. Vybrané medicinske pripady
rieSené uradom a spracované do kazuistik za rok 2021 su taktiez dostupné na webovej stranke
uradu.

Ambiciou uradu pri zverejiiovani vysledkov svojej ¢innosti je pdsobit’ zdrovenl aj preventivne,
aby sa v budticnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vylucili rovnaké pochybenia.
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Urad nemoze spristupiiovat’ komunikaciu s novindrmi v rdmci zakona o slobode informacii

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou je siéastou institucii demokratického §tatu. Jeho
imanentnou su¢ast’'ou je slobodna praca novinarov pod ochranou Ustavy Slovenskej republiky a
v medziach d’al§ich medzinarodnych zmlav a zdkonov, ako je napriklad zdkon o medialnych
sluzbach, zédkon o publikaciach ¢i zdkon o slobode informaécii.

Zial', aj Slovensko patri ku krajinam, v ktorych sa vyskytli pripady slovnych aj fyzickych utokov
na novinarov a v jednom pripade dokonca aj zavrazdenie novinara a jeho snubenice. V ramci
tychto pripadov boli dokonca Siroko medializované informécie o tom, ako dochéadzalo k
systematickému protizdkonnému sledovaniu a lustrovaniu novinarov. Z tychto skutoc¢nosti
vyplyvaji zavazné konzekvencie aj pre pracu organov verejnej moci, ktoré poskytuju informacie
0 svojej ¢innosti verejnosti.

Aktudlne urad dostal ziadost’ o spristupnenie informacii, v ktorej ziadatel’ pozadoval spristupnit,
vo velmi podrobnom rozsahu, komunikaciu medzi novindrmi a tradom. Ziadatel' pozadoval
spristupnit’ osobné udaje novinarov, ktori boli v kontakte s iradom, pozadoval presné uvedenie
¢asu, kedy doslo ku kontaktovaniu uradu, zaslanie kopii e-mailov alebo inych sprav, ktoré
novindri poslali a pod.

Urad sa snazi vyhoviet' vietkym Ziadostiam o spristupnenie informécii a pri svojej ¢innosti
postupuje v sulade so svojimi zdkonnymi povinnostami vymedzenymi zdkonom o slobode
informacii. Na druhej strane, aj podl'a judikatiry NajvysSieho sudu Slovenskej republiky musi
byt pravo na informécie v rovnovdhe s principom dobrej verejnej spravy. Pozadovanie
informacii o osobnych tdajoch novinarov a o koreSpondencii, s ktorou sa novindri obracaji na
urad, nespada do rozsahu informécii, na spristupneni ktorych by mohla mat’ verejnost’ legitimny
zaujem a spristupnenie ktorych by mohlo byt v stlade s ucelom verejnej kontroly tradu.

Aj v kontexte vysSie nacrtnutej ochrany slobodného vykonu novinérskej ¢innosti si trad
uvedomuje riziko vytvorenia precedensu, ktory by mohol vazne ohrozit’ vykon prava na slobodu
prejavu médii, garancie nezavislosti médii, ako aj bezpe¢nost’ samotnych novinarov. Ak by
verejné institicie ako povinné osoby museli spristupiiovat’ novinarske otdzky ¢i iné detaily
ohl'adne komunikécie s novinarmi, informacie o predmete zdujmu novinarov, pripadne dokonca
identitu samotnych novinarov, marili by sa podmienky na slobodny vykon Zurnalistického
povolania a v extrémnom pripade by mohlo prist az k ohrozeniu novinarov. Takyto postup
povinnej osoby by mal nepripustny tlmiaci, resp. odstrasujuci U¢inok na slobodu prejavu
novinarov (,,chilling effect), a preto by bol v rozpore s verejnym zaujmom demokratickej
spolo¢nosti a odporoval by aj prisluSnym garancidm tstavnych prav.

Hoci trad disponuje pozadovanymi informaciami, podla jeho nazoru spristupnenie tychto
informacii nespad4d do rozsahu povinne zverejfiovanych informacii podl'a zdkona o slobode
informaécii, a preto Urad nebude spristupfiovat’ komunikéciu novinarov s uradom tretim stranam.
Urad je presvedéeny, e tento postup dava do rozumnej rovnovéahy pravo na informacie a ochranu
slobody prejavu novindrov.
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Bratislava 9. 11. 2022

Urad konal vo verejnom zaujme, zdravotnej poistovni Doévera ani jej akciondrom sa
neospravedIni

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou sa neospravedlni spoloénosti Zdravotna
poistovia Dovera, a. s., (d’alej len ,,ZP Dovera alebo poistoviia®) za tvrdenia uvedené v Sprave
o ¢innosti uradu za rok 2021 a nasledne v tlaCovej sprave z 23. maja 2022.

Nevyhovie ani ziadosti ZP Dovera o odstranenie 13 namietanych tvrdeni z predmetnych
dokumentov a nevyplati poistovni ani pozadovani nemajetkova ujmu vo vyske 32 300,- eur.

Po dokladnom prestudovani jej navrhu, ako aj po osobnom stretnuti za ucasti akcionarov, ktoré
sa uskutoc¢nilo 26. septembra, urad dospel k zaveru, Ze uplathiované naroky ZP Ddvera
nepovazuje za opravnené. Vyjadrenie k ziadosti o predbezné prerokovanie naroku na nahradu
nemajetkovej ujmy sposobenej pri vykone verejnej moci poslal urad pravnemu zastupcovi ZP
Dovera - advokatskej kancelarii Dentons Europe CS LLP 28. oktdbra.

»Na§im cielom nebolo a ani nie je ohrozit' alebo poskodit’ dobri povest’ poistovne. Sme
presvedcenti, ze pri poskytovani informacii verejnosti v sprave o nasej ¢innosti a v tlaCovej sprave
sme postupovali spravne, zdkonne a prisne v medziach zdkonnych kompetencii,” povedala
predsednicka uradu Renata Bldhova.

Urad vo svojom stanovisku zdoraziiuje, ze sprava o jeho ¢innosti a nadvézujtca tlacova sprava
obsahuju vyluéne odborné nazory tradu, ktoré su zalozené na pravdivych podkladoch a je ich
mozné overit’.

Ak sa trad zaoberd otazkami vlastnictva a spdsobu UcCtovania poistného kmena zdravotnej
poistovne, robi to v zmysle svojich zakonnych kompetencii a vo verejnom zaujme, aby prediSiel
konaniu, ktoré¢ by ohrozovalo solventnost’ zdravotnych poistovni a poskytovanie zdravotnej
starostlivosti obanom.

Urad berie ako fakt, ze ZP Dévera ako jedina Giétuje nadobudnuty poistny kmef ako nehmotny
majetok, s ¢im uzko stvisi aj obava uradu o nadhodnoteni majetku poistovne. Tato obava vSak
ma Cisto ekonomicky charakter.

Urad svoje tvrdenia opiera o dokumenty, ktoré preukazuju, Ze v roku 2008 bola kiipna cena
predavaného 51-percentného podielu v zdravotnej poistovni Apollo medzi nezavislymi
subjektmi E.I.C., a. s., a AGEL, a. s., stanovena na 200 miliénov kortn (priblizne 6,6 mil. eur).
Je potom prirodzené, zZe nasledné ocenenie nadobudnutej €asti poistného kmena ako nehmotného
majetku zdravotnej poistovne az na sumu 485 miliénov eur vyvoléva otazky.

Ich objasnenie Urad povazuje za dolezité aj s ohl'adom na sucasnu hodnotu vlastného imania
zdravotnej poistovne, ktora hra kI'i€ovu tlohu pri nariadeni ozdravného planu i nitenej spravy
v zmysle stale platnej legislativy.

Délezitt ulohu vSak hraji aj z pohl'adu dopadov na rozpocet verejnej spravy SR. Spominané
ocenenie poistného kmena umoznilo ZP Ddvera vykazat' z verejného zdravotného poistenia
v rokoch 2010 az 2020 zisk po zdaneni v celkovej vyske takmer 700 mil. eur a v rokoch 2011 az
2015 z neho vyplatit mimoriadnu dividendu priblizne 200 mil. eur aj cyperskej schranke Prefto.
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Suvisiace splatky uveru na vyplatu tychto ziskov akciondrom sukromnych zdravotnych
poistovni si v§ima aj Rada pre rozpoctovu zodpovednost’ (RRZ) a v Hodnotiacej sprave navrhu
rozpoctu verejnej spravy na roky 2021 az 2023 skonStatovala, ze mali negativny vplyv na verejné
financie.

Zaroven upozoriuje na to, Ze splatky zisku kryté z rozpocCtu verejnej spravy zavisia od rozhodnuti
sukromnych akcionarov a nepodliehaju vopred stanovenym pravidlam (napriklad vopred dané
splatky tverov sa mozu zmenit', nerozdeleny zisk sa moze vyplatit’ formou dividend). RRZ pri
vycisleni rizik prihliadla na priemernt vysku vyplat v rokoch 2012 az 2019 (ro¢ny priemer
dosiahol 61 mil. eur) a disponibilni sumu (zostatok nerozdeleného zisku a ocakavané
hospodérenie v danom roku). Na zaklade vysky nerozdeleného zisku sikromnych zdravotnych
poistovni v sume takmer 190 milionov eur RRZ odhadla mozny negativny dopad na rozpocet na
urovni 30 mil. eur v roku 2021 a nasledne 50 mil. eur kazdoro¢ne v rokoch 2022 a 2023.

,»Opitovne budeme apelovat’ na to, aby sa po takmer 20 rokoch aj na Slovensku zaviedol
europsky Standard do systému verejného zdravotného poistenia, ktorym tecie 6 milidrd eur rocne,
a ktory nie je regulovany, napriek tomu, Ze ho ovlada oligopol troch zdravotnych poistovni.
Mame za to, ze v ziadnej inej krajine Eurdpskej tnie platby zisku sukromnym akcionarom
zdravotnych poistovni nemoézu byt kryté na ukor rozpoctu verejnej spravy®, dodava na zaver
predsednicka tradu.
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Utoky na nezavislost’ Uradu pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou zo strany médii blizkych
Pente sa stupniuju

Predsednitka Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou Renata Blahova registruje
zvySeny zaujem médii blizkych financnej skupine Penta o podnet byvalého ministra
zdravotnictva Rudolfa Zajaca, ktorym sa bude v kratkom Case zaoberat’ parlamentny vybor pre
nezlucitel'nost” funkeii.

V predmetnych ¢lankoch sa verejnosti pripomina aj dafiové poradenstvo, ktoré Renata Blahova
ako danova poradkyna poskytovala byvalému prezidentovi Andrejovi Kiskovi v ¢ase, ked’ sa ho
politické Spicky Smeru snazili o€iernit’ a skompromitovat’ vo veci udajného daitového podvodu
spolo¢nosti KTAG. Tu, ako je zname, Andrej Kiska vlastni spolu so svojim bratom Jaroslavom.

Predsednicka uradu povazuje za potrebné zopakovat, tak, ako to uviedla aj v rozhovore pre
TREND v roku 2019 (https://www.trend.sk/financie/danova-poradkyna-pripad-kiskovejfirmy-
moze-dostat-europsky-sud), ze Gétovanie nakladov spojenych s prezidentskou kampanou do
nakladov spolo¢nosti KTAG a nasledné Ziadost' o vyplatenie nadmerného odpoctu DPH boli
sporné a finan¢na sprava neporuSila ziadny zakon, ked’ tento nadmerny odpocet neuznala.
V danovej a obchodnej praxi sa vS§ak bezne vyskytuju pripady, ked’ podnikatel’ a financnd sprava
maju odliSny pohl'ad na ndklady podniku z hl'adiska ich dafiovej uznatel'nosti. Spolo¢nost KTAG
prijala stanovisko finan¢nej spravy, nadmerného odpoctu sa vzdala a nevymadhala ho stdnou
cestou. Statu teda nebola sposobena ziadna $koda. Z fiskalneho pohl'adu sa v hodnotovo tak
nevyznamnom pripade danovnika, ktory dobrovolne spolupracoval, eSte nestalo, Ze bolo
iniciované trestné stihanie. Opacny postoj Statnej spravy je nielen neefektivny, ale podnikatelia
ho mézu povazovat’ za nebezpecny precedens.
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A presne toto bolo predmetom rozhovoru Renaty Blahovej ako danovej poradkyne prezidenta
Andreja Kisku s vtedajSim prezidentom a dnes spolupracujicim obvinenym z korupcie
FrantiSkom Imreczem, vtedy prezidentom Finanénej spravy, v prezidentskom palaci.

Ak média blizke finan¢nej skupine Penta povazuju za potrebné davat’ podnet exministra Rudolfa
Zajaca do suvislosti s dailovou kauzou prezidenta Andreja Kisku, predsednicka uradu ich ziada,
aby potom uvadzali pravdivo vSetky stvislosti vratane tej, ze byvaly predseda vlady a minister
vnatra su na zéklade vypovede FrantiSka Imreczeho obvineni zo zaloZzenia a zosnovania
zloc¢ineckej skupiny a ohrozenia dafiového tajomstva. Zistené skuto¢nosti podl'a organov ¢innych
v trestnom konani totiz nasvedcuju tomu, ze prave cez danovi kauzu spolo¢nosti KTAG utocili
bezprecedentnym a nezékonnym sposobom na prezidenta Andreja Kisku. Predsednicka uradu
podotyka, Ze hoci média blizke spolo¢nosti Penta netplnymi informaciami vytvaraji o jej osobe
negativny narativ, ni¢ to nezmeni na tom, ze podnet byvalého ministra zdravotnictva Rudolfa
Zajaca je neodovodneny. Podozrenia, Ze poruSila zdkon tym, zZe ,stidle podnika“
(https://plus7dni.pluska.sk/kauzy/hegerovou-kiskovouexporadkynou-bude-zaoberat-vybor-pre-
nezlucitelnost-funkcii), vykazuju ¢rty d’alSieho pokusu zasahovat’ do prace tradu v prospech
zaujmovych skupin, ktoré sa snazia ovladnut’ slovenské verejné zdravotnictvo a vyzmykat
z neho zisk.

Do pozornosti ddvame aj suvislost, ze média blizke finan¢nej skupine Penta sa proti osobe
predsednic¢ky uradu intenzivne aktivizovali hned” po tom, ako urad zverejnil, Ze sa zdravotne;j
poistovni Ddvera a ani akciondrom Penty neospravedlni:  https:/www.udzs-
sk.sk/wpcontent/uploads/2022/11/TS_UDZS-sa-neospravedlni_9.11.2022.pdf.  Predsednicka
uradu nevykondva ziadnu podnikatel'sku ¢innost’ a nemé Ziadnu vedomost’ o tom, Ze by ako
verejny funkciondr bola v konflikte zaujmov. Podrobné vysvetlenie k podnetu exministra
Rudolfa Zajaca zaslala parlamentnému vyboru pre nezlucitelnost’ funkcii, ktory ma zasadnuat’
tento tyzden.
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Zdravotnl poistoviiu zmeni od budiiceho roka 180-tisic I'udi

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou v tomto roku eviduje 213 395 prihldsok na
zmenu zdravotnej poistovne. Akceptovanych bolo predbezne 180 399 prihlaSok,

neakceptovanych bolo 32 996, pocet neakceptovanych prihlaSok oproti minulému roku klesol.

Podiel predbezne akceptovanych a neakceptovanych prihlasok k 1. 1. 2023

Do ZP Akceptované Neakceptované Spolu
Dévera ZP, a. s. 71514 86,13 % % %% 11 514 13,87 % 83028
VSZP, a. s. 61 288 87,30 % 8 914 12,70 % 70 202
Union ZP, a. s. 47 597 79,11 % 12 568 20,89 % 60 165
Spolu 180 399 84,54 % 32 996 15,46 % 213 395
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Celkovy prehlad prepoistenia 2023

Zmena zdravotnejCelkovy pocet% podiel ZP % podiel ZP z
poist’ovne poistencov z celkového poctuPrirastok/ celkového poctu
od 1. 1.2023 zCRP poistencov z CRP ubytok poistencov
(prehlad pohybuk 31. 10. 2022* poistencov z CRP*
poistencov)

Prihlasky do

zdravotnej poist’ovne

Dovera ZP, a. s. 1663 748 32,35 % 13 250 0,80 %

VSZP, a. s. 2882131 55,21 % -19 951 - 0,69 %

Union ZP, a. s. 638 073 12,44 % 6 701 1,05 %

ZP — Spolu: 5183 952 100 %

* Udaje st platné k datumu spracovania udajov v Centralnom registri poistencov ku ditu 20.11.2022

Prepoistenie - kraje

ikila ®00001 - 12000 ® 12001 - 15000 @ 15001 - 20000 @ 20001 - 30000 30001 - 40000 ®40001 a viac

Orientacnd mapa podtu poistencov 5 akceptovanou priklaikou a identifikovarpm trvalym pobytom v SR

Zdravotnad poistoviia oznamuje uradu potvrdenie prihlasky pri zmene zdravotnej poistovne

podla zakona ¢. 580/2004 Z. z. do 5. decembra prislusného kalendarneho roka. Ide preto
0 predbezné vysledky prepoistenia.

Sumarny prehl'ad za poslednych 5 rokov

Urad tento rok vzhl'adom na podozrenia z nekalych prepoistovacich praktik, na ktoré sme minuly
rok upozornili, analyzoval tento rok prepoistenie jednotlivo v rokoch 2018 az 2022, aj sumarne
za poslednych pét’ rokov. Podrobné tdaje s zverejnené v interaktivnej Casti webovej stranky
tiradu: Zmena zdravotnej poistovne — Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (udzs-

sk.sk)

Z dat vyplyva, Ze za poslednych 5 rokov sa patkrat prepoistilo 6 526 poistencov, ktori
predstavuji 1,01 %. Styrikrat sa prepoistilo 18 764 T'udi, trikrat 33 234 l'udi, ¢o predstavuje 5,13
% poistencov. Dvakrat za uvedené obdobie zmenilo zdravotnu poistoviiu 79 525 l'udi, teda 12,28
% (graf na d’alSej strane).
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https://www.udzs-sk.sk/dohlad-nad-zdravotnym-poistenim/informacie-pre-obcanov/zmena-zdravotnej-poistovne/
https://www.udzs-sk.sk/dohlad-nad-zdravotnym-poistenim/informacie-pre-obcanov/zmena-zdravotnej-poistovne/

Z analyzovanych dat d’alej vyplyva, Ze obec Lomnicka v okrese Starda Cubovia dominuje v top
30 obciach s najintenzivnej$im prepoistovanim za roky 2018 az 2022. V tejto obci sa 3 a viackrat
prepoistilo 40 % obyvatel'ov obce. Nasleduje Ruskd Vol'a v okrese Vranov nad Topl'ou s 34 %
obyvatel’stva, na tretom mieste bola obec Lipovec v okrese Rimavska Sobota.

Grafické zndzornenie najrozporuplnejSej Casti prepoistovacej kampane podla obci najdete
nizsie. Vyplyva z neho, ze v najchudobnejSich obciach Slovenska sa za 5 rokov 3 a viackrat
prepoistilo takmer 60-tisic poistencov. (graf na d’al$ej strane).

Na zéklade daldich Gdajov zverejnenych v blogu Utvaru hodnoty za peniaze MF SR
(https://dennikn.sk/blog/3074009/konkurencia-zisk-a-zdravie-najchudobnejsich/)

urad odhaduje, Ze poistovne vynalozili za toto obdobie len na odmeny prepoistovacim agentom
desiatky milionov eur zverejného zdravotného poistenia, v savislosti s podvodnym
prepoistovanim uz trad podal trestné oznamenie, o novych stvislostiach bude informovat
Generalnu prokurataru SR.

Graf¢. 1
Obdobie 2018 — 2022 6526
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Graf €. 2
Obdobie 2018 — 2022
Top 30 obci s najintenzivnej$im prepoistovanim
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Postavenie Penty v zdravotnictve silnie. Narastd preto potreba kvalifikovanej ochrany
hospodarskej sut'aze.

Slovenské zdravotnictvo predstavuje systém, v ktorom kooperuji verejné i privatne subjekty. Pre
jeho spravne fungovanie je preto dolezita aj férova hospodarska stt’az.

Podra Ustavy SR ma kazdy pravo na ochranu zdravia a na zéklade zdravotného poistenia aj pravo
na bezplatnil zdravotnu starostlivost’ a na zdravotnicke pomdcky.

Napiianie a ochrana takto definovaného verejného zaujmu vyzaduje tiez G&innG ochranu
hospodarskej siitaze, za ktora zodpoveda Protimonopolny urad SR (PMU SR). Urad pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou ako regulator vztahov v zdravotnictve ma preto eminentny
zaujem na jeho dobrom fungovani a rozhodol sa prispiet’ do aktudlneho vyberového konania jeho
predsedu nastolenim niekol’kych okruhov problémov, ktoré vyplynuli zo sucasnej praxe.

Urad sa vo svojej sprave o &innosti za rok 2021 v &asti Zhrnutie venuje aj postaveniu finanénej
skupiny Penta v slovenskom zdravotnictve, ktoré je charakteristické posobenim naprie¢ vSetkymi
relevantnymi oblastami zdravotnictva — od verejného zdravotného poistenia, poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti az po siet’ lekarni (d’alej len ,.krizové vlastnictvo" vid’ text Casti 1.1.4
nizsie).

Sme presvedceni, Ze otazky, ktoré nastol'ujeme, zaujimaju v danej situécii aj laickl verejnost’ a
verime, ze si ich osvoja aj ¢lenovia vyberovej komisie na nového predsedu PMU SR.

1. Aky je va$ osobny ndzor na absenciu legislativy, ktord by regulovala zdkaz krizového
vlastnictva podobne, ako je to v inych krajindch Europskej tnie, resp. inych regulovanych
segmentoch ako zdravotnictvo? Prevazuji podl'a Vasho ndzoru pozitiva alebo negativa takejto
regulacie zdkazu krizového vlastnictva?
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2. Aky je Vas pravny nazor pri posudzovani koncentracie akvizicii konkrétnych subjektov
podnikajucich v zdravotnictve?

o [ekarne Dr.Max dnes zastreSuje viac ako 200 spolocnosti s ru¢enim obmedzenym, ktoré maja
toho istého vlastnika aj konatel'ov. Do pozornosti davame legislativnu upravu v Rakusku, podla
ktorej ziadny lekdrnik nemoze vlastnit’ viac ako jednu licenciu ani riadit’ viac ako jednu lekaren.
V tejto stvislosti uvadzame aktualnu informaciu o ktpe 47 lekarni Apotheke Slovakia do
portfolia spolocnosti Penta Investments, co upevni uz beztak siln poziciu jej siete lekarni Dr.
Max. Tuto akviziciu musi este z hladiska ochrany hospodarskej stiitaze posudit PMU SR.

e V rozhodnuti, ktorym PMU SR potvrdil prevzatie spolo¢nosti MEDICAL GROUP SK, a. s.,
(distributora lickov a zdravotnickych pomdcok) skupinou PENTA, PMU SR v podstate
neskumal, aky dopad mdze mat koncentracia (predmetnd akvizicia) na postavenie skupiny
PENTA v zdravotnictve. V danom pripade pritom bolo zrejmé, ze PENTA kriZovo pdsobi na
kazdej vertikalnej urovni v sektore, v rdmci ktorého dochadza k ndkupu liekov a zdravotnickych
pomodcok, okrem distribucie liekov (t. j. v sektore od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti az
po lekérne - graf nizsie).

3. Do akej miery PMU SR podla Vasho nazoru méZe, resp. je povinny v ramci suéasnej
legislativy, a to ¢i uz narodnej alebo eurdpskej, posudzovat’ vertikalne u€inky koncentracie?

Sprava o ¢innosti uradu za rok 2021, ¢ast’ 1.1.4:

V tvode spominané krizové vlastnictvo v sektore zdravotnictva povazuje Urad taktiez za kIi¢ovy
faktor vyzadujuci si regulaciu akéhokol'vek odvetvia, ktoré je vystavené koncentrécii.
Vysledkom opomenutia zdkazu krizového vlastnictva v roku 2003 je unikatna dominancia
jedného sukromného subjektu, ktord v eurdpskom systéme zdravotnictva nema obdobu.
Investicny fond Penta Investments Jersey (dalej len ,,P1J*) mé cez svoju skupinu spolo¢nosti
zasadny vplyv na sukromny sektor slovenského zdravotnictva horizontalne i vertikalne, stru¢ne
zhrnuté s idajmi o velkosti trzieb za posledny rok: najvicsia siet’ lekarni Dr. Max (363 mil. eur)
- zastreSuje spolo¢nost’ MIRAKL, a. s., najvécsia siet’ sikromnych nemocnic Svet Zdravia (305
mil. eur), vyznamna siet’ poliklinik ProCare (51 mil. eur — ¢ast SVALZ) a v neposlednom rade
na vSetkych kohutikoch naprie¢ tymito kanalmi stoji ZP Ddvera (1 425 mil. eur - uvedena ¢iastka
je predpisané poistné po prerozdelent).

QGraf ¢. 2
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12 (islo: 2022/KOV/SK0/3/08 Bratislava 10. februara 2022. Rozhodnutie o prevzati Medical Group SK.
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Kym pred razantnym vstupom PI1J do slovenského zdravotnictva v roku 2010 predstavoval Cisty
majetok (vlastné imanie) v rukach piatich fyzickych osob 1 miliardu eur, v roku 2020 narastol az
na 2,5 miliardy eur. Je mozné predpokladat’, Ze k viac ako polovici tohto narastu mohlo prispiet’
deravé potrubie slovenského zdravotnictva.
Graf ¢. 3 Narast ¢istého majetku P1J v mil. eur za roky 2010 - 2020

Narast ¢istého majetku PI Jersey v mil. eur za roky 2010 - 2020
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Zdroj: http://www.pentainvestments.com/en/about/annual-reports.aspx

Povodné plany viacerych ministrov a odbornikov na sukromny kapital v slovenskom systéme
zdravotnictva boli, aby sa €o najviac priblizil holandskému alebo nemeckému modelu.
V holandskom i nemeckom systéme VZP je v porovnani so Slovenskom znac¢ne vyssia trhova
konkurencia, vnutroStatna legislativa ma implementované medzinarodné Standardy a reSpektuje
europske pravo. Institicie v tychto krajinach funguju na baze eurdpskej smernice Solvency II a
sutkromnym poistovniam ani len nenapadne spochybnit’ socidlnu a solidarnu povahu ¢innosti,
ktoru pod Statnym dohl'adom v oblasti VZP vykonavaju.

Celt spravu najdete tu: https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2022/04/SPRAVA-O-
CINNOSTI-UDZS-za-2021-FINAL _web.pdf

tlacova sprava ¢. 4/20
Bratislava 29. 11. 2022
Problém zdravotnictva nie je plazivy socializmus, ale bezohl'adny kapitalizmus

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou sa ohradzuje vo¢i utokom zdravotnej poistovne
Dovera a investi¢nej spolo¢nosti Penta, ktoré sa zopakovali aj na dne$nej tlaCovej konferencii jej
predstavitel'ov.

Urad pri plneni si svojich zakonnych povinnosti postupuje voéi zdravotnym poistovniam
rovnako, ale nemdze za to, Ze to bola jedine investi¢na spolo¢nost’ Penta, ktora pomocou roznych
uctovnych operacii vytiahla z verejného zdravotného poistenia stamiliony eur, a to bez odvedenia
dane Statu. Tieto stamiliony eur mohli byt pouzité na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
obcanom, namiesto toho vSak skon¢ili na uctoch sikromnych osdb.
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Ak sa dnes $tatne organy vratane Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou snaZia
zamedzit’ takymto praktikam, nie je to plazivy socializmus, ako to dnes nazval generalny riaditel’
poistovne Dovera Martin Kultan, ale stavanie hrddzi voc¢i bezohl'adnému kapitalizmu, ktory
nedbé na zaujmy poistencov, drobnych akciondrov, sukromnych lekarov ¢i lekarnikov.

Sme nuteni zopakovat, Ze iba investi¢na spolo¢nost’ Penta buduje na Slovensku zdravotnicky
konglomerat, zloZeny zo zdravotnej poist'ovne, siete lekarni, poliklinik, laboratérii, dodavatel'ov
a nemocnic. Je teda povinnostou §tat vratane Protimonopolného tiradu SR sktimat’ tieto vzt'ahy
z hl'adiska ochrany hospodarskej sut'aze i kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

To, ¢o je podl'a predstavitel'ov spolo¢nosti Penta a poistovne Dovera utokom na ich podnikanie
zo strany Statu, je z pohladu uradu plnenie si zdkonnych povinnosti s ohl'adom na verejny
zaujem, o cCom objektivne informuje vo svojich spravach  (https://www.udzs-
sk.sk/urad/media/tlacove-spravy/).  Slovenské zdravotnictvo  financované z vereného
zdravotného poistenia musi zostat’ solidarne a dostupné kazdému poistencovi. Ocakdvame, Ze
pripravované reformy, z ktorych Cast’ je zahrnutd aj v Plane obnovy a odolnosti SR, povedu aj
k jeho vyssej kvalite.

Verejnost’ urcite uvita, ked’ sa k tomuto reformnému snazeniu pripoji aj investi¢na spolo¢nost’
Penta namiesto vyvoldvania konfliktov so Staitom a podavania sudnych Zalob. Je Cas spojit’ sily,
nemysliet’ len na osobné zisky, ale sustredit’ sa na poistencov.

tlacova sprava €. 4/21
Bratislava 9. 12. 2022
Exminister Rudolf Zajac so svojim podanim v parlamente neuspel

Byvaly minister zdravotnictva Rudolf Zajac nepresvedcil Parlamentny vybor pre nezlucitelnost’
funkcii na svojom zasadnuti a nevyhovel preto jeho podnetu, podl'a ktorého mala predsednicka
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou Ing. Renata Bldhova, MBA, FCCA, LL.M.,
ktora je aj auditorkou a danovou poradkynou, porusit’ tstavny zdkon o konflikte zdujmov. Na
zasadnuti vyboru bolo pritomnych 11 poslancov, z nich 9 hlasovalo za zastavenie konania, 2 sa
zdrzali a nikto nebol proti. Konanie bolo preto zo zdkona zastavené.

Predsednicka uradu vyboru objasnila, Ze uz pred menovanim do funkcie sa désledne zaoberala
potencialnym konfliktom a za pomoci pravneho poradcu dospela k zaveru, Ze vykondvanim
prokary obchodnych spolo¢nosti, v ktorych je spolo¢nic¢kou, sa nedopusti Ziadneho porusenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Proktra sa nepovazuje za Clenstvo v riadiacich,
kontrolnych alebo dozornych organoch pravnickych osob. Navyse, ak ide o ¢innost’ danového
poradcu alebo auditora, t4 spadd pod vynimku z obmedzenia vykonu c¢innosti verejného
funkcionara, ked’Ze je to nezévislé povolanie, rovnako ako advokacia. Tato vynimka dovoluje
verejnému funkciondrovi zastavat aj funkciu konatel'a obchodnej spolo¢nosti, obdobne ako
U poslancov a verejnych funkcionarov, ktori st advokdtmi. Vzhl'adom na vyznam funkcie
predsednicky sa vSak v Case menovania do funkcie rozhodla postupovat’ konzervativne a tato
vynimku nevyuzit. V neposlednom rade o konflikt nemoze ist’ ani v teoretickej rovine, ked’ze
spoloc¢nosti, v ktorych ma majetkovu ucast’, neposobia v oblasti zdravotnictva.
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,S vyuzitim nalezov Ustavného sidu SR, rozsudku Najvyssicho sidu SR a odbornych
komentarov k tustavnému zakonu o konflikte zdujmov som preukazala, ze podozrenia a
argumentacia Rudolfa Zajaca su v celom rozsahu neoddvodnené a vzhl'adom na politicky kontext
aj ucelové,* vyhlasila Renata Blahova.

Predsednicka uradu celi v poslednom case aj zvySenému zaujmu médii blizkych financnej
skupine Penta. Tie sa okrem podnetu pana Zajaca zaujimaji dokonca aj o to, ¢i si kvoli ucasti na
konkrétnych odbornych konferencidch vybrala dovolenku.

Vo svojom pisomnom vyjadreni k podnetu pana Zajaca z 3. 8. 2022 predsednicka uradu na zaver
rozsiahlej odbornej analyzy upozornila, ze okrem zdujmu médii blizkych finan¢nej skupine Penta
celil trad od jula 2022 aj bizarnej ziadosti z vel'kej advokatskej kancelarie o ospravedlnenie ¢i
prepracovanie sprav uradu, lebo ZP Dovera a jej akcionarovi Penta sa nepacili.

,,Urad opakovane vo svojich stanoviskach zdéraziiuje, Ze jeho spravy obsahuju vyluéne odborné
nazory uradu, ktoré su zalozené na pravdivych podkladoch a je ich mozné overit. Ak sa urad
zaobera otazkami vlastnictva a kontroverzného ocenenia poistného kmenia ZP Ddvera, na ktoré
upozoriiuje aj auditor poist'ovne, a ktoré povazuje za dolezité, robi to v zmysle svojich zakonnych
kompetencii a vo verejnom zdujme, aby prediSiel situdcii, ktord by ohrozovala solventnost’
zdravotnych poistovni a poskytovanie zdravotnej starostlivosti ob¢anom.*

Délezith ulohu vS8ak tieto otdzky hraji aj z pohl'adu dopadu na rozpocet verejnej spravy SR.
Spominané ocenenie poistného kmena na 485 mil. eur spolu s dierami v Zajacovej zdravotnicke;j
reforme umoznilo ZP Ddvera vykazat’ z verejného zdravotného poistenia v rokoch 2010 az 2020
zisk po zdaneni v celkovej vyske takmer 700 mil. eur a v rokoch 2011 az 2015 z neho vyplatit’
mimoriadnu dividendu priblizne 200 mil. eur aj cyperskej schranke Prefto. Priemerna rentabilita
skutoc¢ne vloZeného kapitalu sikromnych akcionarov ZP Dovera dosiahla v tomto obdobi takmer
200 % rocne.

V tomto kontexte treba spomenut’ podozrenia, ktoré sprevadzali zdravotnicku reformu pana
Zajaca v roku 2004. T4 okrem iného umoznila transforméciu jestvujtcich zdravotnych poistovni
na akciové spolo¢nosti, otvorila im cestu k vytvaraniu neregulovaného zisku z verejného
zdravotného poistenia a ,,zabudla*® zakazat’ krizoveé vlastnictvo, o st dva zarazajlice unikaty,
ktoré v EU nemaju svoje miesto. Podl'a svedkov a americkej diplomatickej posty, ktora unikla
cez Wikileaks, kontroverznu zdravotnicku reformu sprevadzalo korupéné ovplyvilovanie
poslancov v prospech navrhov zakonov, ktoré predkladal do Narodnej rady SR prave vtedajsi
minister zdravotnictva Rudolf Zajac. Vysetrovatel'om mala byvala poslankyna Narodnej rady SR
uviest’ nasledovné: ,,Gorila bola pravdiva aj v ¢asti kupovania poslancov, o com vedeli vSetci, Ze
jej bol gonﬁkany uplatok finan¢nou skupinou Penta za to, Ze poslanci podporia Zajacovu
reformu™".

,»A] vo svetle tychto medializovanych informacii, mam pochybnosti o skuto¢nej motivacii pana
Zajaca pri podani v celom rozsahu nedovodného podnetu a jeho medializacii. Je namieste otazka,
¢1 mu ide naozaj o ochranu verejného zdujmu alebo o ochranu zaujmov financ¢nej skupiny Penta.

13 Zdroj: https://dennikn.sk/589502/policia-su-indicie-ze-penta-korumpovala-no-svedkyna-sa-bala-0-rodinu/
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Chcem prave preto ocenit’ ¢lenov vyboru, ze moje pravne argumenty posudili objektivne a
nestranne, uzavrela predsednicka tiradu Renata Blahova.

tlacova sprava ¢. 4/22

Bratislava 20. 12. 2022

Urad zaznamenal alarmujici stav hromadiacich sa podnetov na spolo¢nosti s prepojenim na oént
Kliniku iClinic, aktivne o nich informoval aj ministra zdravotnictva a poZziadal ho, aby prislusné
utvary ministerstva konali

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou zo 43 podnetov ob&anov na skupinu o¢nych
klinik iClinic doposial’ uzavrel 24 pripadov. Z nich bolo v 14 pripadoch zistené porusenie
povinnosti ¢i uz spravne poskytovat’ zdravotnu starostlivost, alebo viest zdravotnu
dokumentéciu. Miera opodstatnenosti podnetov tejto skupiny je aktudlne na urovni viac ako 58
%. Pricom zo sprav o ¢innosti uradu vyplyva, ze v rokoch 2019 az 2021 sa vSeobecne miera
opodstatnenosti podnetov pohybovala na urovni 15 az 17 %.

Skupinu o¢nych klinik iClinic tvoria:

e iClinic plus, s. r. 0.,

e MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING GROUP, s.r. 0.,
e MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING, a. s.,

e CORNEA-SK, s. r. 0., (Strukttra zndzornend v grafe ¢. 1).

Zatial’ ¢o v priebehu kalenddrneho roka 2019 boli tradu doruc¢ené tri podnety a v roku 2020 dva
podnety, tak v kalendarnom roku 2021 ich pocet vyrazne stipol na 14. V tomto roku (k 1. 12.
2022) je pocet prijatych podnetov az 24. Celkovy pocet podnetov z tejto skupiny je teda 43.

Pre porovnanie - inych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v medicinskom $pecializaénom
odbore oftalmoldgia urad presetruje v omnoho mensej miere a eviduje vo¢i nim podstatne mene;j
podnetov, v priemere 1-2 podnety ro¢ne (tabul’ka €. 1).

Z verejne dostupnych zdrojov okrem iného vyplyva, Ze prijmy ¢lenov skupiny iClinic st
Vv desiatkach milidnov eur a znacna Cast’ z nich pozostava aj z prijmov z verejného zdravotného
poistenia. Za roky 2020, 2021 a prvy polrok roku 2022 bolo z verejného zdravotného poistenia
uvedenym spolognostiam uhradenych viac ako 3,8 mil. eur. Urad v sadasnosti vedie
Vv zdravotnych poistovniach dohl'ady a preveruje opodstatnenost’ realizacie uhrad z verejného
zdravotného poistenia. O vysledkoch bude urad informovat’ po ukonceni dohl'adov.

Zo zdravotnej dokumentacie opodstatnenych dohl'adov vyplyva niekol’ko okruhov problémov.
V Casti opodstatnenych dohl'adov absentuju operacné protokoly, informovany sthlas pacienta je
len vSeobecny text, ktory dostato¢ne nesSpecifikuje informécie o potrebe vykonu, o potencialnych
rizikdch operaného zakroku, o spdsobe financovania zo zdrojov zdravotného poistenia a mimo
neho a podobne. Urad identifikoval niekol’ko pripadov zloZitej schémy poskytovania sluzieb a
financovania.
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Urad mé doklady o tom, Ze realizaciu vykonu poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti pisomne
podmienil thradou zalohy za SoSovky, ktora bola uhradena u jedného zo subjektov zo skupiny,
d’al$i subjekt podla zdravotnej dokumenticie poskytol zdravotni starostlivost’ a vykony,
resp. Sosovky vykazal zdravotnej poistovni a d’alsi subjekt za¢toval tthradu od poistenca.

S poukazom na uvedené informacie povazuje urad za nevyhnutné rieSit’ vzniknutu situaciu
vo vztahu k vysSie uvedenym subjektom, ato najmi s poukdzanim na bezpeCnost’ liecby
pacientov a predchadzanie mozného neodévodneného Cerpania zdrojov verejného zdravotného
poistenia.

Na uvedent problematiku poukazovali aj niekol’ki novinari, ktori viackrat kontaktovali urad
s konkrétnymi novinarskymi otazkami tykajuicich sa o¢nej kliniky.

O zavaznych zisteniach a vysledkoch opodstatnenych dohl'adov nad spravnym poskytovanim
zdravotnej starostlivosti u poskytovatela iClinic plus, s. r. 0., (vratane spol. Medical Investments
Consulting Group, Medical Investments Consulting a Cornea-SK) bola informovana aj Eticka
komisia uradu.

Vzhl'adom na tieto informécie a vysoky podiel opodstatnenosti v porovnani s ostatnymi
poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti v oblasti oftalmolégie, sa tGrad v zaujme ochrany
sucasnych aj potencidlnych pacientov tohto poskytovatela rozhodol spustit’ aj eskalacny
mechanizmus. Urad ma moznost’ pozastavit' ¢innost’ jednotlivym zdravotnickym pracovnikom
na dobu maximalne 12 mesiacov.

Ked'Ze vSak tirad nemé kompetenciu pozastavit’ posobenie pravnickym osobam v ramci skupiny
iClinic, o svojich zavaznych zisteniach informoval ministra zdravotnictva a poziadal ho, aby
prisluSné utvary ministerstva konali.

Graf ¢. 1
Struktira poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v skupine ,,iClinic*

iClinic plus, s. r. 0.

MEDICAL
MEDICAL MUDT. Ivo INVESTMENTS
INVESTMENTS g ' CONSULTING
Durkovié¢
CONSaUIS_TING GROUP, s. r. 0.

CORNEA-SK;, s. r. 0.
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Tabul’ka ¢. 1
Prehl'ad poc¢tu dohladov uinych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v medicinskom
Specializa¢nom odbore oftalmoldgia ku koncu septembra 2022.

Nazov PZS* r. 2020 |r.2021 |r.2022 | Spolu
iClinic plus, s.r. 0. 2 10 12 24
MEDICAL INVESTMENTS CONDULTING GROUP, s. r. 0.
MEDICAL INVESTMENTS CONSULTING, a. s.
Univerzitna nemocnica Bratislava 2
OCNE CENTRUM SOKOLIK, s. . 0. 3
CORNEA-SK, s. r. 0.
Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a. s. 2
VESELY Oc¢na Klinika, s. r. 0.

Fakultna nemocnica s poliklinikou FDR BB
ENsP Zilina

UN - Nemocnica sv. Michala, a. s.
Univerzitna nemocnica L. Pasteura KoSice
ZMURK, s. 1. 0.

3F,s.r.o0.

Dunalens, s. r. 0.

EXCIMER, s.r. 0.

FN Nitra 1
MEDCO, s. . 0. 1
Medilux, s. r. 0. 1
MUDr. Elena Kr§jakova, s. r. o. 1
Nemocnica AGEL Levoca, a. s. 1

=
N

w | w| o

Rk Rk Rk oo

G ENIIGILY

Nemocnica s poliklinikou Lucenec, n. o. 1

Neovizia, s. 1. 0. 2
NUDCH Bratislava 1
OFTADENT, s.r. 0. 1
Ophthalmo, s. r. 0. 1
Oros Optik, s. r. 0. 1
SOFYC CLINIC,s.r. 0. 1
Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok 1
UVEA KLINIKA, s. 1. 0. 1
25 32 34
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Graf ¢. 2
Podiel thrad z verejného zdravotného poistenia pre jednotlivé spolo¢nosti za obdobie 2019 -
2022 (1-6/2022)

ICLINIC PLUSS.R. O.

CORNEA-SK, S.R.O.
Za uvedené

obdobia
= MEDICAL INVESTMENTS bolo z VZP
CONSULTING GROUP uhradenych
SRO. viac ako 3,8
mil. eur.

MEDICAL INVESTMENTS
CONSULTING a. s.
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Priloha ¢. 5 Externé kontroly

tabulka ¢. 21 Externé kontroly na urade v roku 2022

Nazov Doba s e Sprava o . .
. . Oblast, ciel’, Sy z 7 Splnenie opatreni a
kontrolnej trvania sameranie kontrol ukondeni Navrhy opatreni ukon&enie
inStitucie kontroly y kontroly
Z dovodu legislativnej zmeny
bola s ti¢innost'ou od 1.1.2021
ﬂ;ngsgn;;%in;a;;}?js na Opatrenie bolo v termine
prislusny odbor tradu a vsetky Z% llgell(l i’ ir;te;r(r)lgznorma
interné riadiace akty, ktoré novelizolvar.lé o dom bol
upr'avovvah f:mnost danej agendy, NKU diia 30.11.2022
boli zrusené. Preto nebolo . ;o
i . informovany. UDZS a
Protokol relevantné prijimat’ napravné , )
, . , . . : NKU sa zhodli na
Naivv Implementécia 0 vysledku opatrenia. Napriek tomu UDZS spolonom cieli:
korjlrr}(l)ln' 01.02.- |Kklasifika¢ného kontroly prijal 1 v§eobecne platné ngez eéovanie.a
, y 30.06.2022 | systému DRG v obsahoval 8 napravné opatrenie: za i¢elom ezpeco . .
urad SR . , v 1 RS udrziavanie financnej
podmienkach SR kontrolnych eSte doraznejsej aplikacie ust. stability. vvkonnosti
zisteni § 223 ods. 4) Zakonnika prace o LY, VY ,
tom, Ze dohody o pracach solidarnosti systému
R . , zdravotnictva. UDZS
vykonavanych mimo pracovného reto nodporuie a
pomeru nemozno uzatvarat’ na P podporujé a "
< . L opakovane apeluje na ¢o
¢innosti, ktoré st predmetom . o .

R i najskorsie spustenie DRG
ochrany podl'a autorské¢ho thradového mechanizmu
zakona, UDZS prenesie uvedené ’
znenie do internej normy, a to do
30.11. 2022.

Dodrziavanie zdkona
395/2002 Z. z.
0 archivoch Zaznam V stanovenom termine
Ministerstvo a registraturach, o kontrole - Opatrenia smerovali k spresneniu (do 31.1.2023). a to diia
vnutra SR, ustanoveni vyhlasok | Identifikované prace s dokumentami a urad ich A
, 18.- N , . . .. , 5.12.2022 UDZS zaslal
Slovensky 19.10 2022 MV SR ¢. 628/2002, | nestlady neboli | prijal 6, s okamzitou platnost’ou. informéciu na MV SR
narodny " ¢. 410/2015 zasadné (6 Kontrola ich plnenia prebieha A
. y . S L 0 splneni vsetkych
archiv a . 49/2019, ako aj | zisteni priebezne. fitatvch opatrent
dodrziavanie nestladov). Prijatych op ’
internych noriem na
spravu registratur.
Sprava
z vladneho
auditu UDZS v pozadovanom termine
identifikovala R
. . do 15.2.2023 oznamil prijatie
. niektoré . . ,
Overenie a , opatreni: spresnenie kontrolnych
. formalne o
hodnotenie nedostatky pri a likvida¢nych listov a )
finan¢ného riadenia nas taveni{lp novelizaciu internej normy pre UDZS bude v termine do
Ministerstvo 22.9.2022 podla § 5 zak. vikone zakladnej spravu a vymahanie pohl'adavok. | 30.3.2023 MF SR

financii SR

¢. 357/2015, so
zameranim na
spravu a vymahanie
pohladéavok statu

finan¢nej
kontroly pri
vymahani
pohladavok
Statu, avsak bez
finan¢ne
vycislitelnych
dopadov.

Zaroven oznamil, ze danej
problematike sa UDZS venoval
aj v ramci vlastnej kontrolne;j
¢innosti a prijaté opatrenia
kopiruju uz skor nastavené
interné opatrenia.

informovat o splneni
prijatych opatreni.
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Zameranie na
kontrolu nelegalnej

Obsahom
protokolu bol

UDZS prijal v pozadovanom
termine do 30.5.2022 opatrenia, a

Vsetky opatrenia boli
V riadnom termine do
30.6.2022 splnené. Za
tymto Gcelom prebehla

In$pektorat prace a neleg. , e to zmenu vykazu o evidencii nasledna kontrola v
, 03.02.- , o nalez tykajuci sa 0y . .
prace zamestnavania a . pracovného Casu vratane obdobi 25.10.-31.10.2022
: 31.10.2022 vykazovania S, . N .
Bratislava kontrolu prac. restavok na technologickych zmien a z0 strany In$pektoratu
podmienok g ddvch a iedenie novelizaciu internej normy prace, ktorou bolo
zamestnancov. yehaj " | 0 dochadzke zamestnancov. potvrdené odstranenie
zistenych nedostatkov a
zrealizovanie opatreni.
Kontrola zamerana
na primerané
Urad na technické a
ochranu 22'07'.2022_ organiza¢né
, prebieha I n/a n/a n/a
osobnych opatrenia pri
. doteraz A .
udajov spracuvani osobnych

udajov
prevadzkovatel'om.
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Zoznam skratiek

ADOS Agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti

Apollo APOLLO zdravotna poistovna, a. s.

COVID-19 Infekéné ochorenie, vyvolané koronavirusom SARS-CoV-2
CRP Centralny register poistencov

Cz/CR Ceska republika

DRG Diagnosis related groups (skupiny suvisiacich diagn6z)
ECDC Europske centrum pre prevenciu a kontrolu choréb

EIOPA Eurépsky organ pre poist'ovnictvo a dochodkové poistenie
ERP Enterprise resorce planning (podnikové planovanie zdrojov)
Eurostat Statisticky urad Eurépskych spolo&enstiev

EU Europska tnia

KPU Kancelaria predsedu uradu

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
MF SR Ministerstvo financii SR

MPSVaR SR Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR

NCZI Nérodné centrum zdravotnickych informacii

OdKIB Oddelenie kybernetickej a informaénej bezpecnosti

OdvO Oddelenie verejného obstaravania

OIS Odbor informaénych systémov

OLZ Odbor l'udskych zdrojov

OPIS Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

ORP Odbor riadenia projektov

OVKK Odbor vnutornej kontroly a kvality

PN praceneschopnost’

PO Pravny odbor/pravnicka osoba

PPZZS Poskytovatel’, resp. prevadzkovatel’ zachrannej zdravotnej sluzby
Predseda/

predsednicka Predseda uradu
PMU SR Protimonopolny urad SR

PZS Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti

RRZ Rada pre rozpoc¢tovi zodpovednost’

SE Sekcia ekonomiky

SL Sudnolekarske pracovisko

SLaPA Sudnolekarske a patologicko-anatomické pracovisko
SR Slovenska republika

SvalLz Spolo¢né vysetrovacie a lieCebné zlozky

SUKL Statny ustav pre kontrolu lie¢iv

SU SR Statisticky tirad SR

UNB Univerzitna nemocnica Bratislava

Urad/UDZS  Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
VsZPpP Vseobecna zdravotna poistoviia, a. s.

vUC Vys§i uzemny celok

VZP Verejné zdravotné poistenie

WHO Svetova zdravotnicka organizacia

ZP Zdravotna poist'ovia

ZP Dovera  DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
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ZP Union Union zdravotna poistoviia, a. s.

ZS Zdravotna starostlivost’
ZS/0S Zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’
275 Zachranna zdravotna sluzba

zakon €. 581/2004 Z. z. (zakon o dohlade) - zakon ¢. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych
poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

zakon ¢. 580/2004 Z. z. (zakon o zdravotnom poisteni) - zakon ¢. 580/2004 Z. z. 0 zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 579/2004 Z. z. - zakon €. 579/2004 Z. z. o z&chrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov

zakon ¢. 578/2004 Z. z. - zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéacidch v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 71/1967 Zb. - zékon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)

zakon €.10/1996 Z. z. - zakon ¢. 10/1996 Z. z. Narodnej rady Slovenskej republiky o kontrole
Vv §tatnej sprave

zakon €. 431/2002 Z. z. 0 Gctovnictve
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