Ramcova dohoda
pre cestovné poistenie

(dalej ako ,rdmcova dohoda")

uzavreta v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle § 262 a 269 ods. 2
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj podla § 788
a nasl. zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
»,Obciansky zakonnik™)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

1. Poistnik:

Nazov organizacie: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava

V zastlpeni: Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.

1C0: 30 796 482

DIC: 20 21 904 456

Vedeny v Registri organizacii Statistického Gradu Slovenskej republiky
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo G¢tu: SK57 8180 0000 0070 0019 8055

(dalej ako ,poistnik™)

2. Poistovatel’ /Poistitel'
Obchodné meno:

Sidlo (miesto podnikania):

Zastupeny:

1CO:

1C DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

Registrovany: v Obchodnom registri Okresného stdu., Oddiel: Vlozka ¢.
(dalej ako , poistovatel" alebo v zmysle Obdianskeho zakonnika aj ako ,poistite
s poistnikom dalej ako ,zmluvné strany")

|A\

a spolu

Preambula
Tato ramcova dohoda pre cestovné poistenie sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania

v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,ZVO").
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Vyklad pojmov

Poistné obdobie - obdobie jeden rok, ktoré zacdina vyro¢nym driom. Ak nastala ucinnost rémcovej
zmluvy 29. februara, v prestupnom roku poistné obdobie trva do 28. februara.

Vyrocény den - den, ktory sa Cislom dna v mesiaci a ndzvom mesiaca zhoduje s diiom zaciatku
ucinnosti ramcovej zmluvy. Ak zaciatkom Ucinnosti ramcovej zmluvy je 29. februar, tak vyro¢nym
driom v neprestupnych rokoch je 28. februar.

Zuctovacie obdobie - obdobie, za ktoré je zasielany jeden suhrnny vykaz a platené poistné.
Zuctovacie obdobie je spravidla mesacné (t.j. kalendarny mesiac), ak v zmluve nie je dohodnuté
inak. Ak je dohodnuté z(étovacie obdobie Stvrtro¢né, polro¢né alebo ro¢né, rozumie sa tymto bezny
$tvrtrok, polrok alebo rok.

Osobo/dni - sa rozumie pocet dni, ktoré poistené osoby na zaklade prikazu poistnika stravia pocas
zahrani¢nej pracovnej cesty.

Predmet ramcovej dohody

1. Predmetom tejto rdmcovej dohody je zavazok poistovatela/poistitela zabezpedlit poistnikovi
moznost uzavriet spbésobom a podla podmienok dohodnutych v tejto rédmcovej dohode
Ciastkovu poistni zmluvu, predmetom ktorej bude cestovné poistenie.

2. Cestovnym poistenim podla tychto podmienok sa rozumie komercné zdravotné pripoistenie
v rozsahu stanovenom v § 25a zakona ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

3. Poistovatel sa za tymto Ucelom zavazuje v stlade s podmienkami rdmcovej dohody v ramci jej
ucinnosti uzavriet s poistnikom &iastkovd poistnt zmluvu, predmetom ktorej bude poistenie
definované v ¢l. II a v ¢l. III tejto ramcovej dohody.

4. Ciastkova poistnd zmluva bude mat formu Hromadnej poistnej zmluvy pre cestovné poistenie
s prihlasovanim jednotlivych zahrani¢nych pracovnych ciest. (dalej len ,poistna zmluva").

5. Poistna zmluva bude uzavreta na zaklade vyzvy (poziadavky) poistnika.

6. Poistenou osobou je fyzickd osoba, ktorej vek ku dnu zaciatku zahrani¢nej pracovnej cesty
neprekrocil 70 rokov.

7. Poistenou osobou méze byt len zamestnanec poistnika alebo ¢len Statutdrneho organu
poistnika, ak ma trvaly alebo prechodny pobyt v Slovenskej republike. Iné osoby mdézu byt
nahlasené do poistenia len po predchadzajucom suhlase poistovatela.

8. Poistené osoby su zamestnanci poistnika (osoby v pracovnopravnom pomere s poistnikom)
a osoby vykonavajuce cinnosti na zaklade prikazu poistnika, resp. ako clenovia jeho
Statutarneho organu, pocas zahranicnej pracovnej cesty.

9. Skodovou udalostou je udalost, ktord moze byt dévodom vzniku prav poisteného na plnenie
poistovatela.
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Rozsah poistenia a poistné sumy

Rozsah poistenia v ramci cestovného poistenia je definovany ako :

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, ktoré zahriia:
1.1.1 lie¢ebné naklady v zahranici

1.1.2 asistenc¢né sluzby v zahranic¢ni

1.1.3 poistenie batoziny

1.1.4 pandemické pripoistenie

1.1.5 poistenie storna objednanej sluzby

Predmetom poistenia su nevyhnutné liecebné naklady Specifikované v bode 1.3, 1.4,

1.5, 1.6 a 1.7 tohto ¢lanku poistnej zmluvy, ktoré vzniknu v dosledku smrti, Grazu

alebo akutnej choroby poisteného v zahraniCi, ak by neposkytnutie okamzitej

zdravotnej starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit Zivot alebo zdravie poisteného

a pokial tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vyuctované v zahranici

(dalej len ,nevyhnutné lieCebné naklady").

Poistovatel uhradi nevyhnutné lie¢ebné naklady v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku za:

1.3.1 ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych
zdravotnickych pomocok a zdravotnickeho materidlu uréenych na fixaciu Casti
tela alebo na podporu chodze.

1.3.2 hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie polas hospitalizacie vratane
predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a
zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu
chodze, a to az do momentu, kedy moéze byt poisteny na zaklade suhlasu
oSetrujuceho lekara prepraveny na Uzemie Slovenskej republiky.

1.3.3 prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho =zariadenia alebo
prepravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat do ubytovacieho
zariadenia, ak je to z lekarskeho hladiska nevyhnutné alebo ak nie je mozné
vyuzit miestnu hromadnu dopravu.

1.3.4 prepravu poisteného spat na Uzemie Slovenskej republiky, ak poisteny nebude
moct zo zdravotnych ddévodov pouzit pdvodne predpokladany dopravny
prostriedok. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o spdsobe prepravy a
pouzitom dopravnom prostriedku na zaklade suhlasu osetrujlceho lekara.

Poistovatel uhradi v pripade smrti poisteného pocas cesty a pobytu v zahraniéi aj

prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu na Uzemi Slovenskej

republiky. Za naklady na prepravu telesnych pozostatkov sa povazuju vSetky priame
naklady spojené s touto prepravou, a ak je pitva vyzadovana na zaklade platnej
legislativy prislusného statu aj naklady na vykonanie pitvy poisteného.

Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na klpu alebo opravu dioptrickych okuliarov

a ostatnych ortopedickych a protetickych pomodcok, avsSak len v pripade, ak k

poskodeniu ¢i znieniu okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomé&cok

doSlo v suvislosti s Urazom, ktory si preukazatelne vyziadal ambulantné lekarske
oSetrenie alebo hospitalizaciu poisteného.

Poistovatel uhradi naklady na ambulantné osetrenie zubov av$ak len v rozsahu

nutného a/alebo neodkladného osetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak

dovodom oSetrenia nie je zanedbanie alebo nedokoncenie liecby zubov pred
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1.7

vycestovanim do zahraniCia, pricom za zanedbanie lieCby sa povazuje aj
neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistnd suma za jednu poistnu
udalost je uvedend v poistnej zmluve, pri¢om za jednu poistnt udalost sa povazuje
neodkladné osetrenie jedného zubu.

Poistovatel uhradi ndklady na ambulantné oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu do a zo
zdravotnickeho zariadenia, prepravu do vlasti v pripade ochorenia klasifikovaného
ako epidémia/pandémia, pokial k ochoreniu doslo v rizikovej krajine do minimalnej
poistnej sumy 50.000,- EUR, ubytovanie poisteného v zahranici v pripade, ze bola
nariadena karanténa poisteného do minimalneho limitu na 1 noc 50,- EUR, cestovné
naklady na dopravenie poisteného do vlasti v pripade karantény v zahranic¢i do
minimalneho limitu 750,- EUR, storno objednanej sluzby v pripade nariadenia
karantény poisteného na Uzemi Slovenskej republiky alebo v krajine trvalého pobytu
poisteného trvajica v Case nastupu na cestu smerujlicu k vyuzitiu objednanej sluzby
a nesplneni podmienok pre vycestovanie urcenych prepravcom poskytovatelom
sluzby poistenym v Case nastupu na cestu smerujlicu k vyuzitiu objednanej sluzby
(napr. kontrola pred nastupom do hromadného dopravného prostriedku)

2. Predmetom poistenia je batoZina poisteného (dalej aj ,poistena vec") a cestovné doklady
poisteného.
2.1 Predmetom poistenia su tiez (dalej aj ,elektronické zariadenia“):

a) mobilné telefény vratane prislusenstva,

b) vypoctova technika vratane prisluSenstva,

c) pristroje urcené na prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu,

d) prehravace dat a zaznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigacia vratane
ich prislusenstva.

2.2 V pripade poistnej udalosti poistovatel nahradi skodu vzniknut(:

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6
4.7
4.8

a) poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci,
b) poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou cestovného dokladu,
c) oneskorenym dodanim batoziny leteckou spolo¢nostou.

Poistenie sa dojednava bez spolulicasti.

Poistné sumy pre poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i minimalne sumy:

lieCebné naklady v zahranic¢i - 100.000 €

prevoz telesnych pozostatkov — do 10.000,- €

asistencné sluzby v zahranici - 24 hod. denne, bez limitu

poistenie batoziny a dokladov (poskodenie, zniCenie, odcudzenie, strata, kradez,
lUpez)- 1.000,- € limit

ambulantné oSetrenie, lieky, hospitalizacia, prevoz - do 7.000,- €

dioptrické a protetické pombcky - do 100,- €

oSetrenie zubov - 100,-€/ 1 zub, max.300 €

Transport liekov - 170,- €

Transport liekov Ak budl poistenému pocas doby pobytu v zahrani¢i odcudzené

nevyhnutné lieky, ktoré mu boli vydané na lekarsky predpis oSetrujlceho lekara vo vlasti a
ich nahle vysadenie by poistenému spoOsobilo bezprostredné ohrozenie Zivota alebo
zhor$enie jeho celkového zdravotného stavu, poistovatel uhradi ndklady za zabezpecdenie
nahradnych liekov (naklady na vystavenie receptu na pozadované lieky) a naklady na ich
prepravu do miesta pobytu poisteného v zahranici. V pripade, ak v mieste pobytu poisteného
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v zahranici nie je k dispozicii liek poZadovaného zloZenia alebo bol liek vyrobeny Specialne
pre potreby poisteného, poistovatel zabezpedi vydanie lieku pozadovaného zloZenia vo vlasti
a dorudi ho poistenému do miesta pobytu v zahraniéi. Poistnou udalostou je odcudzenie
liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis jeho oSetrujlceho lekara vo vlasti.
Poistenie sa riadi vSeobecnymi poistnymi podmienkami poistitela a/alebo zmluvnymi
dojednaniami poistitela, ktoré su Prilohou €. 2 tejto poistnej zmluvy, a s ktorymi bol poistnik
oboznameny. VSeobecné poistné podmienky poistitela a zmluvné dojednania poistitela sa
pre UcCely tejto poistnej zmluvy spolo¢ne nazyvaju VOP (dalej len ,VOP").

Osobitné dojednania uvedené v tejto poistnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
VOP pre jednotlivé druhy/predmety poistenia Specifikované vo VOP.

Poistitel nemoze znizit pozadovany rozsah poistenia dohodnuty v tejto poistnej zmluve
svojimi VOP.

Miesto poskytnutia sluzby

. Cestovné poistenie sa vztahuje na skodové udalosti pre krajiny Eurdpskej Unie.

Sposob a podmienky dojednavania poistnej zmluvy

Na zaklade tejto ramcovej dohody bude uzavretd poistna zmluva pre poistnika v sulade
s ramcovou dohodou, pricom v poistnej zmluve budl pouzité poistné sadzby a rozsah
poistenych rizik dohodnutych v tejto ramcovej dohode.

Poistnd zmluva sa bude uzatvarat v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obdianskeho
zakonnika a touto ramcovou dohodou. Sucastou poistnej zmluvy budl vzdy véeobecné
poistné podmienky poistovatela pre tento druh poistenia, ktoré si zaroven aj Prilohou &. 2
tejto ramcovej dohody, pricom dojednania tejto rédmcovej dohody maju prednost pred
ustanoveniami v$eobecnych poistnych podmienok poistovatela pre jednotlivé druhy
poistenia.

Poistovatel neméze znizit pozadovany rozsah poistenia svojimi vSeobecnymi poistnym
podmienkami, osobitnymi poistnymi podmienkami (dalej len ,OPP") ani zmluvnymi
dojednaniami (dalej len ,Zmluvné dojednania“). V pripade ak by vSeobecné poistné
podmienky, OPP a Zmluvné dojednania obsahovali vyluky, ktoré by akymkolvek spésobom
menili alebo obmedzovali rozsah poistného krytia v rozsahu poistenia podla ¢l. II. a ¢l. III.
tejto ramcovej dohody, maju ustanovenia definované v rozsahu podla tejto ramcovej
dohody prednost pred akymikolvek ustanoveniami a vylukami obsiahnutymi vo véeobecnych
poistnych podmienkach, OPP a Zmluvnych dojednaniach.

Pravo disponovat touto poistnou zmluvou a jednotlivymi poisteniami patria poistnikovi,
pravo na poistné plnenie vznika poistenej osobe.

Zuctovacie obdobie je 1 technicky rok.

Poistenie podla tejto rdmcovej dohody sa dojednd na zdklade poistnej zmluvy,
nahldasenim Udajov o poistenej osobe, datume zaciatku a konca poistenia (datum odchodu
a datum navratu), Uzemnej platnosti a dalSich pozadovanych (dajov najneskoér v den
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10.

zaCiatku poistenej cesty, a to prostrednictvom mailu spésobom uvedenym v Prilohe €. 3
tejto rd@mcovej dohody.

V pripade neuskutoc¢nenia cesty, ku ktorej sa dojednané poistenie vztahuje, poistnik moze
najneskor v der zadiatku poistenej cesty poistenie zrusit prostrednictvom e-mailu sp6sobom
uvedenym v Prilohe ¢. 4 tejto rdmcovej dohody.

Poistenie mdze poistnik predizit najneskdr v der konca poistenej cesty, nahldsenim
predizenia poistovatelovi prostrednictvom e-mailu. V pripade zmeny poistenej osoby pred
nastupom na poistenu cestu (vymena zamestnancov vyslanych na sluzobnu cestu) poistnik
tuto zmenu vykona najneskor v den zaciatku poistenej cesty prostrednictvom e-mailu.

Pri poistnom plneni sa ,oznamenie o zaslani poistného plnenia“ zasle poskodenému,
poistenému a na vedomie poistnikovi.

Poistovatel je povinny zasielat zoznam poistnych udalosti poistnikovi Stvrtroéne do 10-tich
kalendarnych dni nasledovného miesiaca. Sudastou tohto zoznamu je vyhodnotenie
aktualnej Skodovosti.

Poistné, platobné podmienky a fakturacia

. Cena za predmet ramcovej dohody (poistné) bola stanovena dohodou zmluvnych stran

v

v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vysledkov
verejného obstaravania, ktorého Uspesnym uchadzaCom sa stal poistitel, a v sllade s
cenovou ponukou predloZzenou poistitelom, ako cena maximalna.

Vyska poistného za 1 osoboden je uvedena v Prilohe €. 1 k tejto ramcovej dohode a je
zavazna a nemenna po cell dobu trvania ramcovej dohody.

. Poistné za celi dobu trvania ramcovej dohody, t.j. za obdobie 48 mesiacov, za

predmet poistenia a vSetky rizikd predstavuje .cvcvcrersrssssssssssesasassnsanas ,- EUR (slovom:
............................... a..../100 eur).

Cena za predmet tejto ramcovej dohody zahffia vsetky naklady poistitela vratane
akychkolvek dani, poplatkov a inych suvisiacich sluzieb alebo dalSich nakladov poistitela
alebo inej tretej osoby spojenych s plnenim tejto ramcovej dohody.

. Poistitel’ vyhlasuje, Ze takto stanovena cena zahffa vSetky jeho predpokladané naklady a

primerany zisk. Poistitel sucasne vyhlasuje, ze nepredpoklada
s prihliadnutim na vSetky okolnosti akékolvek dalSie naklady, ktoré nie st zahrnuté v tejto
rémcovej dohode a ktoré by musel znasat poistnik.

. Na zaklade vSetkych zrealizovanych sluzobnych ciest v zmysle Prilohy €. 3 a Prilohy ¢&. 4, po

ukonceni zuctovacieho obdobia poistitel’ zasle poistnikovi vykaz poistenych ciest. Poistnik
je povinny skontrolovat vykaz poistenych ciest za uplynulé zG¢tovacie obdobie a do 10
kalendarnych dni od ukondenia posledného mesiaca zUcétovacieho obdobia zaslat
elektronickou postou opravy a pripomienky poistovatelovi. V pripade, ak do uplynutia tejto
lehoty poistovatel neobdrzi Ziadne pripomienky, bude povazovat vykaz za bezchybny
a vystavi na jeho zaklade vyuctovanie.

. Poistnik bude poistné uhradzat poistitelovi na zaklade vyacétovania s 30 - driovou

lehotou splatnosti pocitanej odo diia riadneho vystavenia vyuctovania poistnikovi.
Uhradou vyUctovania sa na Ucely tejto rdmcovej dohody rozumie deri odpisania finan¢nych
prostriedkov z Uc¢tu poistnika v prospech Uctu poistitela. V pripade, ak nastane omeskanie
platby faktury z dévodov na strane banky, nie je poistnik po tito dobu v omeskani so
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zaplatenim fakturovanej sumy. Ak den splatnosti faktiry pripadne na den pracovného
pokoja, faktira bude splatnd v najblizsi nasledujlci pracovny den.

8. Forma platenia poistného: bezhotovostny platobny styk, bez zalohovej platby. Poistitel
nema narok na preddavok na poistné.

9. Spbsob platenia poistného: prevodnym prikazom na Ghradu, VS: dislo zmluvy.

10.Platenie poistného: ro¢ne

11.Poistitel’ nie je opravneny jednostrannym Ukonom zapoditat akukolvek svoju pohladavku
vyplyvajucu z Ciastkovej poistnej zmluvy proti pohladavke poistnika.

Trvanie ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, na obdobie 48 mesiacov, a to od 25.02.2022

0 00:00 hod. do 24.02.2026 o 24:00 hod.

Poistenie zac¢ina od datumu ucinnosti poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia a dojednava sa na

dobu urcitl pocas ucinnosti ramcovej dohody, resp. podla ustanoveni nasledujuceho bodu.

Lehota poskytnutia sluzby/poistenia:

a) zacCiatok poistenia odo drfia nadobudnutia Ucinnosti poistnej zmluvy (Ciastkovej zmluvy
podla rozsahu a podmienok tejto ramcovej dohody (od 00:00 h),

b) koniec poistenia do dna ukoncenia ucinnosti tejto rdamcovej dohody (do 24:00 h),
v odovodnenych pripadoch termin ukoncenia poistnej zmluvy/ramcovej dohody sa méze
v stilade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi predizit.

Poistnym obdobim je jeden technicky rok.

Tuto rdmcovu dohodu mozno predéasne ukondit:

5.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

5.2 poistenie zanika v sulade s ustanoveniami § 800 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

Poistenie mdze zaroven vypovedat poistovatel ako aj poistnik do dvoch mesiacov po uzavreti
rémcovej dohody/poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdennd a vypoved musi byt
urobena pisomne doporucenou zasielkou alebo prvou triedou pripadne inou primeranou
cestou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v tejto ramcovej dohode/ poistnej
zmluve. Vypoved zacdina plynat diiom nasledujicim po dni jej doruéenia druhej zmluvnej
strane, resp. dinom nasledujicim po dni odmietnutia druhej zmluvnej strany tuto vypoved
prevziat. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom posty vrati zasielka s vypovedou
ako nedorucena alebo nedoruditelna, povazuje sa takato zasielka za dorucend drom,
v ktorom posta vykonala jej dorucovanie (usilovala sa o dorucenie v mieste uvedenom na
obalke predmetnej zasielky); pre doruCovanie je rozhodné sidlo poistitela zapisané
v prislusnom obchodnom registri a adresa poistnika uvedena v tejto ramcovej dohode/
poistnej zmluve.

5.3 pisomnym odstipenim od ramcovej dohody v zmysle zakonnych ustanoveni alebo
ustanoveni tejto ramcovej dohody.

Poistnik je oprédvneny odstupit od tejto rdmcovej dohody z nasledovnych dévodov:

6.1. strata nevyhnutnej kvalifikdcie poistovatela, vratane, ale nielen, strata opravnenia na

vykonavanie ¢innosti, ktora bezprostredne suvisi s predmetom tejto ramcovej dohody,

6.2. poskytnutie plnenia v rozpore s Cl. II tejto ramcovej dohody,

6.3. neposkytnutie stucéinnosti poistovatela, v désledku ¢oho sa podstatnym spdsobom stazilo

alebo obmedzilo plnenie povinnosti poistnika podla tejto rémovej dohody alebo sa toto plnenie

Strana 7z 9



znemoznilo.

OdstUpenie zmluvnej strany od tejto ramcovej dohody musi mat pisomnud formu, musi byt
dorucéené druhej zmluvnej strane a musi v fom byt uvedeny konkrétny dévod odstUpenia, inak
je neplatné. Povinnost dorudit odstipenie od tejto rdmcovej dohody sa povazuje v konkrétnom
pripade za splnenl dfiom prevzatia odstUpenia alebo odmietnutim toto odstUpenie prevziat
druhou zmluvnou stranou. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom posty vrati zasielka
s odstUpenim ako nedorucenda alebo nedorucitelna, povazuje sa takato zasielka za dorucenu
driom, v ktorom posta vykonala jej dorucovanie (usilovala sa o dorucenie v mieste uvedenom
na obdlke predmetnej zasielky); pre dorucovanie je rozhodné sidlo poistitela zapisané
v prisluSnom obchodnom registri a adresa poistnika uvedena v tejto rémcovej dohode.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze si budl poskytovat sucéinnost v akejkolvek forme, urobia vSetky
potrebné Ukony a budul postupovat tak, aby bol v ¢o najlepSej moznej miere naplneny predmet
tejto rdmcovej dohody a neboli porusené alebo ohrozené prava druhej zmluvnej strany z tejto
ramcovej dohody.

Tento zavazkovy vztah sa spravuje prislusnymi vSeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Vo veciach neupravenych touto ramcovou dohodou sa
zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze financné sprostredkovanie v zmysle ust. § 2 zdkona C.
186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov vykonava pre poistnika pri tejto ramcovej
dohode a poistnych zmluvach uzatvorenych na zaklade tejto ramcovej dohody (dalej spolu len
»poistnej zmluve") samostatny financny agent. Samostatného financného agenta oznami
poistnik Uspesnému uchadzacovi. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze sprava tejto ramcovej
dohody, poistnej zmluvy a likvidacia poistnych udalosti z tejto poistnej zmluvy bude
realizovana pre poistnika vylucne prostrednictvom samostatného finan¢ného agenta.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory, vyplyvajlce z tejto rédmcovej dohody,
formou zmieru prostrednictvom svojich poverenych zastupcov. V pripade, Ze spor sa nevyriesi
zmierom, ktordkolvek zo zmluvnych strdn je opravnend predlozit spor na rozhodnutie
prislusnému sudu SR.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavazuje, ze neprevedie nijaké prava a povinnosti
(zavazky) vyplyvajluce zo tejto ramcovej dohody, resp. jej Casti na iny subjekt bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto
povinnosti jednou zo zmluvnych stran bude zmluva o prevode (postlpeni) zmluvnych zavazkov
neplatna a zaroven druhd zmluvna strana bude oprdvnend od tejto rdmcovej dohody odstupit
a to s udinnostou odstUpenia ku dfiu, ked bolo pisomné ozndmenie o odstlpeni od tejto
ramcovej dohody doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

Ak niektoré ustanovenia tejto ramcovej dohody nie sU celkom alebo scasti platné alebo ucinné
alebo neskor stratia platnost alebo Gcinnost, nie je tym dotknutd platnost alebo Ucinnost
ostatnych ustanoveni tejto rédmcovej dohody. Namiesto neplatnych alebo neldinnych
ustanoveni tejto rdmcovej dohody a na vyplnenie medzier sa pouzije pravna Uprava, ktord,
pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tejto rémcovej dohody, pokial
pri uzatvarani tejto ramcovej dohody zmluvné strany tuto otazku brali do Uvahy.
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7. Pokial' v tejto ramcovej dohode nie je dohodnuté inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna
strana, ktora sa rozhodla dorucit svoj pisomny prejav vole druhej zmluvnej strane, je povinna
odovzdat svoj pisomny prejav vole druhej zmluvnej strane alebo zaslat svoj pisomny prejav
vole na adresu sidla druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto rédmcovej dohody. Zmluvné
strany sa dohodli, ze v pripade, ak zmluvna strana doporucend postovu zasielku od druhej
zmluvnej strany z akéhokolvek dovodu neprevezme, povazuje sa tato zasielka za dorucenu
uplynutim troch dni odo dna jej odoslania na posledni znamu adresu sidla zmluvnej strany,
ktorej bola zasielka urcenda a odoslana.

8. Menit alebo doplriovat obsah tejto rémcovej dohody je mozné len v stlade so ZVO, a to formou
pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

9. Zmluvné strany beri na vedomie skutoénost, Ze tato ramcovad dohoda je povinne
zverejiiovanou zmluvou a poistnik tuto zmluvu v zmysle zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o slobode informacii)
zverejni.

10. Tadto ramcova dohoda nadobulda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran a Gdinnost nadobudne v zmysle § 47a Obdianskeho zdkonnika drfiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle poistnika.

11. Tato rdmcova dohoda je vyhotovena v 5 rovnopisoch, z ktorych poistnik obdrzi 3 rovnopisy
ramcovej dohody a poistovatel obdrzi 2 jej rovnopisy.

12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato rdmcovu dohodu uzavreli na zaklade slobodnej vole, tato
ramcova dohoda nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, tuto
ramcovu dohodu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

13. Prilohami tejto rdmcovej dohody, ktoré tvoria jej neoddelitelnt sucast, su:

Priloha ¢. 1: Plnenie kritérii — Tabulka ¢. 1
Priloha ¢&. 2: VSeobecné poistné podmienky, zmluvné dojednania poistovatela - predlozi
uchadzac

Priloha ¢&. 3: Evidencia poistenych os6b - predlozi uchadzac

Priloha ¢. 4: Evidencia poistenych os6b - storno - predlozi uchadzac

Priloha ¢. 5 : Vzor cestovnej karty — predlozi uchadzac

Priloha ¢. 6: Oznamenie o spracuvani osobnych udajov — predlozi uchadzac

Prilohy €. 7: Informacny dokument o poistnom produkte - predlozi uchadzac
Vo, (o] F- TR Vi dia .o,
Za poistnika: Za poistovatela:
Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M. XXXXXXXXXXXXXX

predsednicka Uradu

XXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX
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