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Obchodné podmienky
1. Predmetom objednavky je:
- vytvorenie centralneho manazmentu tlace

- dodanie softvéru pre zabezpec€enu tlac , kompatibilny s existujucimi
zariadeniami (zoznam zariadeni tvori Prilohu €. 2 ), vratane dodania
potrebnych licencii, poskytovanie 12 mesiacov podpory, ktora zahfia:

aktualizacie softveru (firmware), bezpeé&nostné akualizacie.

Aktualizacie budu dostupné ihned' po ich vydani vyrobcom, budu
dodané prostrednictvom elektronickej komunikacie alebo budu
dostupné na uréenom ulozisku, ktoré bude definované dodavatelom.

- dodanie ¢itaciek Cipov/kariet a novych multifunkénych zariadeni
nahradzajucich nekompatibilné existujuce zariadenia objednavatela.

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu objednavky tvori Prilohu
€. 1 (dalej len ,tovar” alebo ,predmet objednavky*).

2. Funkéné, technické a vykonnostné poZziadavky predmetu objednavky, ktoré su
uvedené v prilohe €. 1, su povazované za minimalne. Objednavatel akceptuje
aj takeé funkéné, technické a vykonnostné viastnosti predmetu objednavky,
ktoré budu lepSie ako su objednavatelom pozadované vo funkénej a technickej
Specifikacii a za splnenia minimalnych poziadaviek pozadovanych verejnym
obstaravatelom.

3. Dodavatel vyhlasuije, Ze je opravneny udelit objednavatelovi suhlas (licenciu)
na pouzitie dodaného softvéru.

4. Dodavatel poskytuje objednavatelovi suhlas na pouZitie softvéru spo6sobom,
na ktory je urCeny a podla podmienok uvedenych v objednavke (licencia).
Licencia je urCena pre 45 koncovych zariadeni.

5. Dodavatel doruci tovar na miesto dodania ur¢ené objednavatelom. Sucastou
dodavky je vynesenie a vyloZenie tovaru na miesto uréené objednavatelom
kompletna inStalacia, sfunk&nenie, zaskolenie obsluhy (interného
administratora na ustredi objednavatela a beznych pouzivatelov v ramci
jednotlivych pracovisk objednavatela), odvoz a likvidacia obalového materialu
tovaru.

6. Dodavatel sa zavazuje vykonavat poCas zarucnej doby tovaru bezodplatny
autorizovany zaruény servis.

7. Kupna cena je stanovend v euro a zahffia cenu bez DPH, dan z pridanej
hodnoty, dopravu do miesta dodania ureného objednavatelom, vynesenie
a vylozZenie tovaru, inStalaciu, sfunkénenie, konfiguraciu, zaskolenie obsluhy,
odplatu za pouzitie licencie a vSetky ostatné naklady spojené s dodanim
predmetu objednavky, poskytnutim Standardnej podpory a s poskytnutim
zarucného servisu. V pripade, ak sa dodavatel, ktory nie je platcom DPH
v priebehu realizacie objednavky stane platcom DPH, cena nebude navy$ena
o platna sadbu DPH, ale ostane v rovnakej vySke a bude upravena na zaklade
dane a DPH. V pripade ak sa dodavatel, ktory je platcom DPH pocas
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realizacie objednavky stane neplatcom DPH, cena bude v sume bez DPH.
Dodavatel nie je opravneny pozadovat akukolvek inu thradu za pripadné
dodato¢né naklady, ktoré mu vzniknu v suvislosti s realizaciou objednavky
a ktoré nezahrnul do ceny.

Kudpna cena bude uhradzana na zaklade faktur vyhotovenych dodavatelom po
Ciasto¢nych dodavkach tovaru podla pisomnej objednavky a po podpisani
jednotlivych dodacich listov. Su¢astou kazdej faktury bude original dodacieho
listu.

Faktura musi obsahovat’ okrem nalezitosti dafiového dokladu podfa
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o dani z pridanej hodnoty

a Uctovnictve aj nazov tovaru, mnozstvo, cenu, datum zdanitelného plnenia,
datum vystavenia a splatnosti faktury. Ak faktira nebude obsahovat vsetky
dohodnuté naleZitosti, objednavatel ma pravo vratit' ju dodavatelovi na opravu
alebo doplnenie. V takom pripade zac¢ina plynut nova lehota splatnosti dfiom
dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury objednavatelovi so vsetkymi
dohodnutymi nalezitostami.

Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej doruéenia objednavatefovi, a to
bezhotovostnym prevodom na ucéet dodavatela uvedenom vo fakture.
Objednavatel neposkytuje dodavatelovi preddavok ani zalohovu platbu.

Miestom dodania su pracoviska objednavatela, ktorych zoznam s uvedenim
presnych adries dodania tovaru tvori Prilohu €. 2.

Dodavatel je povinny dodat tovar do 10 kalendarnych tyzdnov odo dna
dorucenia objednavky dodavatelovi. Objednavatel méze stanovit' aj dlhSiu
dodaciu lehotu v zavislosti od dostupnosti pozadovaného tovaru. V pripade
nedodrZania uvedenej dodacej lehoty je objednavatel opravneny odstupit od
objednavky.

Dodavatel je povinny objednavatela informovat o termine dodania tovaru
minimalne 3 pracovneé dni pred jeho dodanim. V pripade neoznamenia terminu
dodania dodavatelom podla predchadzajucej vety, objednavatel nie je povinny
prevziat' tovar v defi jeho doruc€enia. VSetky naklady spojené s neprevzatim
tovaru v tomto pripade znasa dodavatel.

Kontaktnou osobou objednavatefla je: Ing. Filip Demcak, tel.: 02/208 56 703,
mobil: 0902 976 647, e-mail: filip.demcak@udzs-sk.sk.

Dodavatel je povinny do 2 pracovnych dni od doru€enia objednavky oznamit
objednavatelovi kontaktnu osobu s uvedenim mena, priezviska, tel. Cisla a e-
mailovej adresy.

Dodavatel je povinny dodat tovar na uréené miesta dodania v pracovnych
drioch v ¢ase od 8:00 hod. do 14:30 hod.

Sucastou dodavky tovaru su vSetky doklady a dokumenty tukajuce sa tovaru
preukazujuce pdvod tovaru a jeho riadnu prevadzkyschopnost, certifikaty,
priru¢ky a navody potrebné pre riadnu obsluhu tovaru v slovenskom jazyku.

Dodavatel sa zavazuje dodat tovar novy, nepouzity, nevybaleny,
nevystavovany, v neporusenom originalnom obale. Tovar musi byt
certifikovany a schvaleny na dovoz a predaj v Slovenskej republike, resp.
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Vv ramci europskej Unie a musi vyhovovat plathnym medzinarodnym normam,
STN a prislusnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Dodavatel je povinny mat’ pocas platnosti realizacie objednavky platné ISO
certifikaty vystavené certifikacnou autoritou na urovni 9001, 20000, 27001.
Vsetky certifikaty musia byt vydané a potvrdené uznanymi certifikanymi
autoritami.

Objednavatel v defi dodania a prevzatia predmetu objednavky preveri, €i je
dodany tovar v sulade so zadanou Specifikaciou. V pripade, ze zisti nesulad
dodaného tovaru so zadanou $pecifikaciou, resp. zisti ich poSkodenie alebo
nefunk&nost (zjavné vady), ma pravo odmietnut prevziat dodany tovar, pricom
v tomto pripade sa dodavatel dostava do omeskania a je povinny dodat novy
tovar, spifhajuci pozadované kritéria v dodatoénej lehote uréenej
objednavatelom. V pripade opakovaného dodania tovaru, ktory nezodpoveda
poziadavkam objednavatela ma objednavatel pravo tovar neprevziat

a odstupit od objednavky.

Poverené osoby objednavatela potvrdia prevzatie ¢asti tovaru podpisom
a odtlackom peciatky na dodacom liste. Jednotlivé dodacie listy podpisuju
povereni zamestnanci dodavatela a objednavatela v miestach dodania.
Dodacie listy su podkladom na uhradu faktury. Kazdy dodaci list musi
obsahovat pocet a oznacenie dodaného tovaru.

Dodavatel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné dodanie predmetu
objednavky. Dodavatel zarucuje objednavatelovi, Ze dodany predmet
objednavky bude minimalne pocas trvania zaru¢nej doby funkény a spbsobily
pre pouzitie k dohodnutému ucelu, bude zodpovedat Specifikacii a zachova si
dohodnuté vlastnosti a funkcionality.

Dodavatel je povinny poskytovat objednavatelovi zarucny servis dodaného
tovaru pocas zaru€nej doby o to v mieste dodania tovaru. Zaru¢na doba na
dodany tovar je 36 mesiacov odo dna prevzatia tovaru objednavatelom, pokial
vyrobca dodaného tovaru neposkytuje dihSiu zaru¢nu dobu. Poc¢as zarucnej
doby bude dodavatel poskytovat objednavatelovi bezplatny autorizovany
zarucény servis, a to v mieste dodania tovaru.

.V pripade reklamacie je dodavatel povinny odstranit' vady v lehote do 10
pracovnych dni odo dfia oznamenia vady objednavatelom alebo v ingj lehote
dohodnutej s objednavatelom, pokial su vady odstranitelné. Pokial dodavatefl
nezabezpecCi odstranenie vady v stanovenej lehote, alebo pokial su vady
neodstranitelné, objednavatel ma narok, aby mu dodavatef v tej istej lehote
poskytol nové bezvadné a bezodplatné plnenie za dodany vadny tovar alebo
na vratenie ceny, pricom pravo volby medzi jednotlivymi narokmi patri
objednavatelovi. V pripade vymeny vadného tovaru za novy zacina plynut
nova zaru¢na doba.

Dodavatel je povinny poskytnut objednavatelovi zaruény servis s pouzitim
originalnych a nepouzivanych nahradnych dielov. Dodavatefl je povinny
zabezpecit vykonavanie zaruéného servisu odborne certifikovanymi osobami,
pricom dodavatel znasa vSetky naklady spojené s odstranenim vad pocas
zarucnej doby.

V pripade omeSkania dodavatela s dodanim predmetu objednavky
v dohodnutej lehote je objednavatel opravneny uplatnit si u dodavatela narok
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na zmluvnu pokutu za nedodrzanie terminu dodavky vo vySke 0,05% z ceny
v€as nedodaného tovaru za kazdy, aj zaCaty den omeskania. Narok na
zmluvnu pokutu nevznikne, ak omeskanie bolo spdsobené nepripravenostou
objednavatela prevziat tovar v dohodnutom termine. Tym nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu Skody v plnej vySke spdsobenej omeskanim
dodavky tovaru.

V pripade omeSkania objednavatela s uhradou riadne vypinenej a dorucenej
faktury ma dodavatel voci objednavatelovi pravo na uplatnenie Groku

z omeskania v sadzbe ustanovenej prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

V pripade, ze dodavatel porusi akukolvek z povinnosti upravenych

v objednavke, ma objednavatel pravo voci nemu na uplatnenie zmluvnej
pokuty vo vyske 200.- EUR za kazdé porusenie povinnosti. Tym nie je
dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody spdsobenej dodavatelom
porusenim povinnosti dodavatefla.

Zodpovednost za Skodu sa bude riadit ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.



