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Úvodné ustanovenie 
 
Predseda Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (ďalej len „úrad“) vydáva tento 
pracovný postup za účelom jednotného postupu pobočiek úradu pri vedení evidencie oznámení 
o úmrtí. 
Tento pracovný postup upravuje postup pobočiek úradu pri zadávaní oznámení o úmrtí do 
evidencie oznámení o úmrtí, pri editovaní už zadaných záznamov a pri generovaní dávok pre 
zdravotné poisťovne. 
 
 

Článok 1 
Definícia pojmov 

 
CRP  centrálny register poistencov; databáza obsahujúca údaje o poistencoch a ich 

poistných vzťahoch 
tabuľka „poistenec“ v CRP  časť databázy CRP obsahujúca osobné údaje o poistencovi 
tabuľka „poistenosť“ v CRP časť databázy CRP obsahujúca údaje o poistných vzťahoch     
                                                         poistenca 
idzp   jednoznačný identifikátor poistenca v zdravotnej poisťovni 
dávka 910 aktualizačná dávka do CRP zo zdravotnej poisťovne, ktorou sa jedenkrát mesačne 

aktualizuje CRP 
ZP  zdravotná poisťovňa 
OdCE  oddelenie centrálnej evidencie 
iddavky identifikačné číslo dávky 910 v CRP  
 
 

Článok 2 
Evidencia oznámení o úmrtí 

 
1) Podľa § 23 ods. 7 zákona č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení a o zmene a doplnení 

zákona č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov úmrtie fyzickej osoby alebo vyhlásenie za mŕtveho je povinný oznámiť 
úradu príslušný úrad poverený vedením matriky do desiatich dní od vykonania zápisu do knihy 
úmrtí. Úrad je povinný úmrtie fyzickej osoby alebo vyhlásenie za mŕtveho (ďalej len 
„oznámenie o úmrtí“) oznámiť zdravotným poisťovniam do piatich dní odo dňa, keď sa o tejto 
skutočnosti dozvedel. 

2) Na základe uvedeného paragrafu úrad vedie evidenciu oznámení o úmrtí. Evidenciu 
oznámení o úmrtí napĺňajú údajmi zamestnanci pobočiek úradu. Údaje z evidencie oznámení 
o úmrtí oznamuje úrad ZP elektronicky formou dávok 937.  

3) Evidencia oznámení o úmrtí umožňuje evidovať, opravovať a mazať evidované údaje 
z oznámení o úmrtí. Súčasťou evidencie oznámení o úmrtí je priradenie oznámenia o úmrtí 
poistencovi v CRP, zápis úmrtia do CRP a generovanie dávok 937 pre ZP. 

4) Prístup do evidencie oznámení o úmrtí je z hlavného menu informačného systému úradu 
(obr. 1). 
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 obr. 1 
 
 

Článok 3 
Zadanie nového úmrtia 

 
Po vstupe do evidencie oznámení o úmrtí si zvolíte voľbu „Nové úmrtie“ (obr. 2) 
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obr. 2 
 
 
Zobrazí sa prázdny formulár (obr. 3), ktorý sa vyplní podľa nižšie popísaných pravidiel. 
 

 
 
 obr. 3 
 
1) Položky označené * sú povinné. 
 
2) Zadáte rodné číslo z oznámenia o úmrtí. Po zadaní rodného čísla z oznámenia o úmrtí sa do 

evidencie oznámení o úmrtí zobrazia osobné údaje poistenca s týmto rodným číslom z CRP. 
Je potrebné skontrolovať, či osobné údaje z oznámenia o úmrtí súhlasia s osobnými údajmi 
z CRP (t. j. či ide o tú istú osobu). 

Môžu nastať prípady: 
a) Ide o tú istú osobu a všetky osobné údaje z CRP súhlasia s osobnými údajmi na oznámení 

o úmrtí – vtedy možno zadať všetky ostatné údaje z oznámenia o úmrtí. 
b) Ide o tú istú osobu, ale na oznámení o úmrtí sú drobné odchýlky v mene, rodnom 

priezvisku, priezvisku, dátume narodenia, ulici a čísle domu alebo v obci – vtedy je 
potrebné údaje, ktoré sa zobrazili z CRP, prepísať údajmi z oznámenia o úmrtí, alebo 
chýbajúce osobné údaje doplniť a zadať všetky ostatné údaje z oznámenia o úmrtí. 

c) Údaje zobrazené z CRP patria inej osobe, nie tej, ktorá je uvedená na oznámení o úmrtí. 
V tomto prípade treba v CRP cez voľbu „Poistenec“ dohľadať podľa mena, priezviska 
a dátumu narodenia rodné číslo, pod ktorým je osoba z oznámenia o úmrtí evidovaná 
v CRP. Pod týmto rodným číslom z CRP je potrebné zadať úmrtie do evidencie oznámení 
o úmrtí a do položky „Rodné číslo oznámenie“ zadať rodné číslo, ktoré je uvedené na 
oznámení o úmrtí. 
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d) Po zadaní rodného čísla z oznámenia o úmrtí sa z CRP nezobrazia žiadne údaje (t. j. 
systém nevie poistenca identifikovať). V takomto prípade treba postupovať podľa bodu 2 c). 
V prípade, že ani tak nie je možné osobu v CRP identifikovať, treba podľa oznámenia 
o úmrtí vyplniť všetky položky a záznam v evidencii oznámení o úmrtí uložiť. Záznam 
ostáva v stave N (neidentifikovaný). 

e) Po zadaní rodného čísla z oznámenia o úmrtí sa z CRP zobrazia údaje dvoch osôb 
s rovnakým rodným číslom: 
i) ak ide o dve rôzne osoby (reálna duplicita rodného čísla v CRP), treba vybrať tú osobu, 

ktorá je totožná s osobou z oznámenia o úmrtí, 
ii) ak sú obe osoby totožné (falošná duplicita rodného čísla v CRP), je potrebné túto 

skutočnosť bezodkladne oznámiť elektronickou poštou na (na adresu eviumr@udzs-
sk.sk), ktorý túto falošnú duplicitu ošetrí a oznámi zamestnancovi pobočky úradu, že 

môže zadať úmrtie (t. j. zamestnanec pobočky úradu môže takéto úmrtie zadať až po 
doručení odpovede z OdCE). 

f) Dohľadaním sa zistí, že osoba je v CRP evidovaná pod dvomi rôznymi rodnými číslami – 
treba preveriť v spolupráci s príslušnou matrikou alebo registrom obyvateľstva, ktoré rodné 
číslo je správne a vyžiadať osvedčenie o rodnom čísle. Ak je správne rodné číslo 
i) na oznámení o úmrtí, potom treba zadať úmrtie do evidencie oznámení o úmrtí pod 

rodným číslom z oznámenia o úmrtí a zapísať ho do oboch položiek: „Rodné číslo“ a 
„Rodné číslo oznámenie“. Do položky „Poznámka“ sa uvedie, že v CRP je osoba 
evidovaná aj pod nesprávnym rodným číslom.  

ii) v CRP, treba z matriky vyžiadať nové oznámenie o úmrtí so správnym údajom, teda 
s opraveným rodný číslom a pod týmto zadať úmrtie do evidencie oznámení o úmrtí. Do 
položky „Poznámka“ sa uvedie, že v CRP je osoba evidovaná aj pod nesprávnym 
rodným číslom. 

Tieto skutočnosti zamestnanec pobočky úradu bezodkladne oznámi elektronickou poštou na 

OdCE (na adresu eviumr@udzs-sk.sk), ktorý ošetrí duplicitu v CRP. 

 
3) Zadanie úmrtia osoby bez rodného čísla uvedeného na oznámení o úmrtí: 
 

a) V prípade, že pri úmrtí občana SR nie je uvedené rodné číslo, ale iba dátum narodenia a 
rodné číslo sa nedá dohľadať ani v CRP, ani v registri obyvateľstva, je potrebné vytvoriť 
rodné číslo z dátumu narodenia a – pri dátume narodenia pred 1. 1. 1954 bude „za lomkou“ 
000 a počnúc od 1. 1. 1954 bude „za lomkou“ 0000. 

b) Pri cudzom štátnom príslušníkovi, ak má:  
i) BIČ pridelené úradom (BIČ je bezvýznamové identifikačné číslo prideľované úradom 

osobám, ktoré sú v SR verejne zdravotne poistené a nemajú pridelené slovenské rodné 
číslo; na treťom mieste BIČ je číslica 7), je potrebné zadať úmrtie pod BIČ-om, 

ii) uvedený len dátum narodenia, prípadne identifikačné číslo pridelené jeho krajinou (teda 
nie slovenské rodné číslo) a rodné číslo sa nedá dohľadať ani v CRP, je potrebné 
vytvoriť rodné číslo z dátumu narodenia a – pri dátume narodenia pred 1.1.1954 bude 
„za lomkou“ 999 a od 1. 1. 1954 bude „za lomkou“ 9999. 

 
4) Ďalej zadáte ostatné údaje z oznámenia o úmrtí. 
 
Poznámka 1: V prípade, že na oznámení o úmrtí je pri priezvisku uvedený aj titul/tituly, priezvisko 
sa do evidencie oznámení o úmrtí zadáva bez titulu/titulov. 
Poznámka 2: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky listom č. 219191-2005/010012 zo dňa 11. 
11. 2005 usmernilo matričné úrady, aby oznámenie o úmrtí určené pre úrad, obsahovalo aj dátum 
zápisu úmrtia do knihy úmrtí. Usmernenie vychádza z predpokladu, že oznámenie o úmrtí je 
vyhotovené v rovnaký deň, ako je vykonaný zápis do knihy úmrtí. V prípade, ak dátum vyhotovenia 
oznámenia pre úrad je odlišný od dátumu zápisu úmrtia do knihy úmrtí, matričný úrad vyznačí 
dátum zápisu úmrtia do poznámky oznámenia. 

mailto:eviumr@udzs-sk.sk
mailto:eviumr@udzs-sk.sk
mailto:eviumr@udzs-sk.sk


 

Názov pracovného postupu úradu 
Č.XX/YY 

Strana:     6/14 

 

 

 
UPOZORNENIE: Kópia tohto dokumentu nie je platná, ak nie je podpísaná správcom dokumentácie (SD) alebo osobou ním určenou. Ak sa vydá nová verzia tohto dokumentu, 
starý výtlačok odovzdajte prosím SD. 
  

  F-008/1 

 
5) V záujme zjednotenia postupu pri vypĺňaní položiek v evidencii oznámení o úmrtí je potrebné: 

a) položky: vybavuje – meno, priezvisko, obec, ulica; matrikár – meno a priezvisko zadať prvé 
písmeno veľké, ostatné písmená malé a celé s diakritikou, 

b) položka rodinný pomer – zadávať malými písmenami s diakritikou, 
c) ak sa niektorý údaj v oznámení o úmrtí nenachádza, tak do položky napíšete písmeno x 

a po prechode na ďalšiu položku sa automaticky doplní slovo Neznáme – do položky sa 
neuvádza nič iné. 

 

   
 
  obr. 4 
 
Poznámka 3: Do evidencie oznámení o úmrtí je zapracovaný zoznam matrík z prílohy vyhlášky 
Ministerstva vnútra Slovenskej republiky č. 529/2001 Z. z., ktorou sa ustanovujú územné obvody 
matričných úradov. 
 
 

Článok 4 
Postup zadania úmrtia v prípade úmrtia v zahraničí 

 
1) V prípade úmrtia v zahraničí oznámenie o úmrtí vystavuje Osobitná matrika, ale len vtedy, ak 

o to rodinní príslušníci požiadajú. Rodinní príslušníci však nie sú povinní vybavovať úmrtný list 
na Osobitnej matrike. 

2) V prípade takéhoto úmrtia v zahraničí a ak má úrad k dispozícii fotokópiu oznámenia 
o úmrtí/úmrtný list/formulár Exxx vydaný krajinou, kde poistenec zomrel, je potrebné 
postupovať nasledovne: 
a) úmrtie riadne zaevidujete do evidencie oznámení o úmrtí, 
b) do položky „Matričný úrad“ zadáte údaj – vyberiete zo zoznamu: „Zahraničie“,  
c) do položky „Poznámka“ uvediete, ktorá krajina vydala oznámenie o úmrtí/úmrtný 

list/formulár Exxx,  
d) do položky „Miesto narodenia“ alebo „Miesto úmrtia“, ak sa poistenec narodil alebo zomrel 

v zahraničí - zadávať mesto aj štát (skratka štátu podľa číselníka krajín Štatistického úradu 
Slovenskej republiky, položka kód OSN). 

 
Keď má poistenec ukončený poistný vzťah v CRP a dátum úmrtia je po dátume ukončenia 
poistného vzťahu, ZP nemá možnosť nahlásiť dátum úmrtia do CRP – v takýchto prípadoch je pri 
aktualizácii CRP z evidencie oznámení o úmrtí systémom automaticky vyplnený dátum úmrtia 
v poistencovi a údaje o poistných vzťahoch ostávajú nezmenené. Záznam sa vygeneruje do dávky 
937 pre ZP a v evidencii oznámení o úmrtí bude v stave O. Zamestnanec pobočky úradu 
pravidelne kontroluje záznamy, ktoré zostali v stave O po uplynutí troch mesiacov od zadania 
úmrtia do evidencie oznámení o úmrtí. Ak sa medzi nimi vyskytne vyššie uvedený prípad (t. j. že 
poistenec má v CRP ukončený poistný vzťah pred dátumom úmrtia a ZP nemá možnosť nahlásiť 
úmrtia v aktualizačnej dávke 910 do CRP), zamestnanec pobočky úradu takýto záznam v evidencii 
oznámení o úmrtí manuálne uzavrie (zmení stav záznamu na U – uzavretý). 
 

Článok 5 
Stavy záznamov v evidencii oznámení o úmrtí 

 
Záznamy v evidencii oznámení o úmrtí sa v závislosti od stavu spracovania môžu nachádzať 
v rôznych stavoch. Prípustné stavy sú: 
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I – identifikovaný – záznam z evidencie oznámení o úmrtí bol priradený poistencovi z CRP. 
N – neidentifikovaný – záznam z evidencie oznámení o úmrtí nebol priradený poistencovi z CRP 
alebo nebol nájdený údaj o poistnom vzťahu poistenca v CRP. 
O – odoslaný do ZP – záznam bol vygenerovaný do dávky 937 pre ZP. 
K – konfliktný záznam – dátum úmrtia, ktorý ZP zaslala v dávke 910 do CRP, nesúhlasí 
s dátumom úmrtia v evidencii oznámení o úmrtí alebo sa v evidencii oznámení o úmrtí záznam 
o úmrtí nenachádza. 
U – uzavretý – dátum úmrtia, ktorý ZP uviedla v dávke 910 do CRP, súhlasí s dátumom úmrtia 
v evidencii oznámení o úmrtí. 
B – uzavretý manuálne bez oznámenia o úmrtí – používal sa pri manuálnom uzavretí záznamu 
v evidencii oznámení o úmrtí, pokiaľ k úmrtiu došlo pred vznikom úradu a úrad nedisponuje 
oznámením o úmrtí. 
Z – deaktivovaný záznam - záznam sa bežne nezobrazuje v zoznamoch a zobrazí sa až po 
zapnutí filtra; záznam je možné obnoviť. 
X – odoslané storno do ZP – stornovaný záznam bol vygenerovaný do opravnej dávky 937 pre 
ZP. 
R – opravený konflikt – konfliktný záznam, v ktorom bola vyznačená oprava alebo doplnenie. 
S – stornovaný záznam - uzavretý záznam (stav U, B) alebo záznam, ktorý už bol odoslaný do 
ZP (stav O), nie je možné zmazať, ale len stornovať; informácia o storne sa posiela v opravnej 
dávke 937 do ZP. 
 
Pre vyznačenie zmien v existujúcich záznamoch v evidencii oznámení o úmrtí sú nasledovné 
možnosti: 

1) „Upraviť“  – pre záznamy v stave N, I  a K. 

2) „Zruš identifikáciu“  – pre záznamy v stave N a I. 

3) „Stornuj“  – pre záznamy v stave U, B a O. 

4) „Deaktivuj“  – pre záznamy v stave N, I, K, R, S a X – záznam sa dostane do   
stavu Z a je možné ho obnoviť. 

5) „Zmazať“  – pre záznamy v stave N a I – záznam sa definitívne vymaže z evidencie 
oznámení o úmrtí a nie je možné ho obnoviť. 

 
Ak sa záznam vystornuje, je automaticky zaradený do opravnej dávky 937 pre ZP. 
 
 

Článok 6 
Postup pri riešení záznamov v stave K 

 
V pravidelných intervaloch OdCE generuje zoznam konfliktných záznamov z evidencie oznámení o 
úmrtí, rozdelený podľa pobočiek úradu a elektronickou poštou ich rozposiela pobočkám úradu na 
doriešenie. 
Pri riešení konfliktných záznamov môžu nastať nasledovné prípady: 
1) záznam sa dostal do evidencie oznámení o úmrtí pri spracovaní dávok 910 zo ZP (zistí sa to 

podľa toho, že v evidencii oznámení o úmrtí v zázname nie sú vyplnené napr. položky: 
pobočka ÚDZS, dátum zápisu úmrtia, matričný úrad, dátum doručenia, typ oznámenia a 
naopak sú vyplnené položky: ID dávky 910 a číslo riadku) – treba úmrtie preveriť, z matriky 
vyžiadať oznámenie o úmrtí alebo od ZP vyžiadať doklad, na základe ktorého ZP vyznačila 
úmrtie vo svojom informačnom systéme a poslala údaj o úmrtí do CRP a z neho vyplniť 
príslušné položky v evidencii oznámení o úmrtí. Záznam uložiť s odoslaním do ZP (záznam sa 
automaticky dá do stavu R), 
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2) je rozdiel v dátume úmrtia medzi evidenciou oznámení o úmrtí a CRP – treba preveriť skutočný 
dátum úmrtia a podľa zistení:  
a) opraviť dátum úmrtia v evidencii oznámení o úmrtí a doplniť príslušné položky; záznam 

uložiť s odoslaním do ZP (záznam sa automaticky dá do stavu R), 
b) alebo vyzvať ZP na opravu dátumu úmrtia v informačnom systéme ZP a aj na zaslanie 

opravených údajov do CRP v pravidelnej aktualizačnej dávke 910, 
3) je rozdiel v IDZP medzi evidenciou oznámení o úmrtí a CRP, ale dátum úmrtia a ZP sú 

rovnaké - záznam uzavrieť (dať do stavu U), 
4) záznamy, ku ktorým nemá úrad oznámenie o úmrtí – úmrtie bolo pred vznikom úradu – treba 

úmrtie preveriť, z matriky vyžiadať oznámenie o úmrtí alebo od ZP vyžiadať doklad, na základe 
ktorého ZP vyznačila úmrtie vo svojom informačnom systéme a poslala údaj o úmrtí do CRP a 
z neho vyplniť príslušné položky. Záznam uložiť s odoslaním do ZP (záznam sa automaticky dá 
do stavu R). 

Záznamy podľa bodu 3 uzavriete voľbou „Uzavri“ (po otvorení záznamu v stave K) – viď obr. 5. Po 
kliknutí na uvedenú voľbu sa zobrazí dialógové okno – viď obr. 5, kde zvolíte typ uzavretia 
záznamu: U = Uzavretý s oznámením. 
 
 
 

 
 
obr. 5 
 
 

Článok 7 
Postup pri riešení záznamov v stave O 

 
Zoznamy so záznamami v stave O si generujú pobočky úradu. K riešeniu sa pristupuje v prípade, 
keď dátum doručenia oznámenia o úmrtí je starší ako 2 mesiace a záznam je stále v stave O. 
Môžu nastať nasledovné prípady: 
1) V CRP je dátum úmrtia vyznačený v poistencovi, v poistenosti je poistný vzťah ukončený 

k dátumu úmrtia s dôvodom ukončenia poistného vzťahu M = úmrtie a dátum úmrtia a ZP 
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súhlasia s údajmi v evidencii oznámení o úmrtí. Súčasne sú v evidencii oznámení o úmrtí 
v zázname o úmrtí vyplnené položky: ID dávky 910 a číslo riadku - čo znamená, že ZP poslala 
údaj o úmrtí v dávke 910 do CRP. 

 

 
 
obr. 6 
 

 
 
 obr. 7 
 

 
 
obr. 8 
 
Pokiaľ nie sú splnené všetky uvedené podmienky, je potrebné kontaktovať príslušnú ZP (alebo 
následnícku ZP) v čase úmrtia, aby si úmrtie vyznačila vo svojom informačnom systéme a poslala 
aktualizáciu do CRP. Následne treba skontrolovať, či ZP už zaktualizovala CRP v najbližšom 
spracovaní a záznam v evidencii oznámení o úmrtí sa dostal do stavu U. Pokiaľ sa tak nestalo, 
treba ZP opakovane vyzvať na aktualizáciu CRP.  
 Postup riešenia pri splnení podmienok: záznam v evidencii oznámení o úmrtí dať ručne do 
stavu U. 
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2) V CRP nie je úmrtie vyznačené ani v poistencovi, ani v poistenosti – treba kontaktovať 
príslušnú ZP (alebo následnícku ZP) v čase úmrtia, aby si úmrtie vyznačila vo svojom 
informačnom systéme a poslala aktualizáciu do CRP. Následne treba skontrolovať, či ZP už 
zaktualizovala CRP v najbližšom spracovaní a záznam v evidencii oznámení o úmrtí sa dostal 
do stavu U. Pokiaľ sa tak nestalo, treba ZP opakovane vyzvať na aktualizáciu CRP. 

3) V CRP nie je v poistencovi úmrtie vyznačené a v poistenosti nie sú žiadne záznamy 
o poistných vzťahoch – preveriť v spolupráci s príslušnou matrikou alebo registrom 
obyvateľstva, či je rodné číslo správne a vyžiadať osvedčenie o rodnom čísle. Ak je rodné 
číslo: 
a) správne, potom kontaktovať ZP, ktorá je uvedená v zázname evidencie oznámení o úmrtí, 

preveriť skutkový stav a zabezpečiť v spolupráci so ZP vyznačenie úmrtia a zaslanie 
chýbajúcich údajov o poistnom vzťahu do CRP, 

b) nesprávne, treba zabezpečiť jeho opravu v evidencii oznámení o úmrtí alebo v CRP (v 
spolupráci so ZP) – podľa toho, kde je rodné číslo chybné a ďalej zabezpečiť v spolupráci 
so ZP vyznačenie úmrtia a zaslanie chýbajúcich údajov o poistnom vzťahu do CRP. 

4) V CRP nie je úmrtie vyznačené ani v poistencovi, ani v poistenosti a poistenec má ďalšie 
poistné vzťahy po úmrtí – treba kontaktovať príslušnú ZP (alebo následnícku ZP) v čase 
úmrtia, aby si úmrtie vyznačila vo svojom informačnom systéme a poslala do CRP. Kópiu 
oznámenia o úmrtí treba poslať do ZP (prípadne aj do viacerých ZP), v ktorých má nebožtík 
neoprávnene poistné vzťahy s požiadavkou na ich vystornovanie v informačnom systéme ZP a 
aj v CRP. 

5) V CRP je úmrtie vyznačené iba v poistenosti, nie v poistencovi a poistenec má ďalšie poistné 
vzťahy po úmrtí – treba kontaktovať príslušnú ZP (alebo následnícku ZP) v čase úmrtia, aby 
úmrtie opakovane poslala do CRP. Kópiu oznámenia o úmrtí treba poslať do ZP (prípadne aj 
do viacerých ZP), v ktorých má nebožtík neoprávnene poistné vzťahy s požiadavkou na ich 
vystornovanie v informačnom systéme ZP a aj v CRP. 

6) Keď má poistenec ukončený poistný vzťah v CRP a dátum úmrtia je po dátume ukončenia 
poistného vzťahu, ZP nemá možnosť nahlásiť dátum úmrtia do CRP – v takýchto prípadoch je 
pri aktualizácii CRP z evidencie oznámení o úmrtí systémom automaticky vyplnený dátum 
úmrtia v poistencovi a údaje o poistných vzťahoch ostávajú nezmenené. Zamestnanec 
pobočky úradu takýto záznam v evidencii oznámení o úmrtí manuálne uzavrie  - zmení stav 
záznamu na U. 

Ak sa niektorý z uvedených prípadov týka zrušenej Európskej zdravotnej poisťovne, a. s., – kód 

26, treba požiadavky posielať elektronickou poštou na OdCE na adresu: eviumr@udzs-sk.sk. 

Na uzavretie záznamov v stave O sa použije voľba „Uzavri“ (zobrazí sa po otvorení záznamu) – 
viď obr. 9. Po kliknutí na uvedenú voľbu sa zobrazí dialógové okno – viď obr. 9, kde zvolíte 
požadovaný typ uzavretia záznamu: U = Uzavretý s oznámením. 
 

mailto:eviumr@udzs-sk.sk
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obr. 9 
 
 

Článok 8 
Postup pri riešení záznamov v stave N 

 
V pravidelných intervaloch OdCE generuje zoznam neidentifikovaných záznamov z evidencie 
oznámení o úmrtí a  elektronickou poštou ich rozposiela všetkým ZP na identifikáciu a preverenie 
skutkového stavu. Po doručení doplneného zoznamu od ZP, bude zoznam zaslaný na príslušnú 
pobočku úradu na doriešenie a jednotlivé prípady rieši zamestnanec pobočky úradu v zmysle tohto 
pracovného postupu. 
 
 

Článok 9 
Generovanie dávky 937 pre ZP 

 
Generovanie dávky 937 sa môže vykonávať dvoma spôsobmi: 

- generovanie na OdCE, 
- generovanie na pobočke úradu. 

Spôsob generovania určuje OdCE, pričom o stanovenom spôsobe generovania informuje všetky 
pobočky úradu prostredníctvom elektronickej pošty. 
 
V prípade, že je stanovený spôsob generovania dávky 937 na OdCE, tak je postup nasledovný: 

1) „Tlač zostavy“  - zamestnanec pobočky úradu si vytvorí tlačovú zostavu úmrtí, 
ktoré zadal a používa ju pri kontrole zadaných úmrtí. Vytvorenie tlačovej zostavy je nezávislé 
od spôsobu generovania dávky 937. 
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2) Zamestnanec OdCE generuje dávku 937 vždy v piatok v čase medzi 13,00 a 14,00 hod. a 
posiela ju prostredníctvom elektronickej pošty všetkým ZP ako zašifrovanú prílohu. 

 
V prípade, že je stanovený spôsob generovania dávky 937 na pobočke úradu, tak je postup 
nasledovný: 

1) „Tlač zostavy“  - vytvorí tlačovú zostavu. 

2) „937 nové“  alebo generovanie opravnej dávky „937 opravné“   

         . 
3) Zamestnanec pobočky úradu zaeviduje úmrtie a vygeneruje dávku 937 do 4 dní od dátumu 

prijatia oznámenia o úmrtí z príslušnej matriky a zašle elektronicky na ústredie úradu. 
 
4) Po spracovaní údajov v CRP za mesiac január príslušného kalendárneho roka spustí 

administrátor evidencie oznámení o úmrtí voľbu „Zoznam pre aktualizáciu ZP“. Táto 
funkcionalita preverí, u ktorých záznamov v evidencii oznámení o úmrtí je dátum úmrtia väčší 
ako 1. január príslušného kalendárneho roka a: 
- zabezpečí zmenu kódu ZP v evidencii oznámení o úmrtí z kódu, ktorý bol platný do 

31. decembra na kód, ktorý je platný od 1. januára, 
- zmení stav záznamu v evidencii oznámení o úmrtí na stav I, čo zabezpečí, že záznam sa 

automaticky vygeneruje do najbližšej dávky 937 pre ZP. 
 
 

Článok 10 
Odoslanie dávky 937 

 
V prípade, že je stanovený spôsob generovania dávky 937 na pobočke úradu, tak je postup 
nasledovný: 

1) Po vygenerovaní dávky 937 treba stlačiť voľbu „Odošli pre ZP“  a objaví sa 
dialógové okno, ako pri ukladaní súboru na disk. Vhodné je, keď sa predtým vytvorí na disku 
osobného počítača samostatný adresár, kde sa budú súbory ukladať.  

2) Pokiaľ sa stane, že hneď po vygenerovaní dávky 937 (novej alebo opravnej) nie je dávka 
uložená na disk cez voľbu „Odošli pre ZP“, znova je možné dávku sprístupniť tak, že sa opäť 
klikne na voľbu „Odošli pre ZP“ a na obrazovke, ktorá sa zobrazí, sa zruší zaškrtnutie voľby 
„Zobraz neodoslané“. (viď obr. 10) 

 

 
      
    obr. 10 
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Potom sa zobrazia všetky vygenerované dávky a proces uloženia na disk možno zopakovať 
obvyklým spôsobom. 
3) Odoslanie dávky elektronickou poštou ako prílohu na adresu: eviumr@udzs-sk.sk 
 
 

Článok 11 
Tlač výstupnej zostavy 

 

Cez voľbu „Tlač zostavy“  sa vytvorí tlačová zostava zadaných úmrtí. 
Zamestnanec pobočky úradu si môže zvoliť, či chce vytvoriť tlačovú zostavu podľa zdravotných 
poisťovní alebo so všetkými zadanými úmrtiami a určí si obdobie, za ktoré chce tlačovú zostavu 
vytvoriť (dátum od – do). V dátumovom intervale sa uvádza dátum doručenia oznámenia o úmrtí 
na úrad. 
 

 
 
Záznamy v tlačovej zostave sú zotriedené podľa: zdravotnej poisťovne, dátumu úmrtia a 
priezviska. 
Pokiaľ nebude vyplnená dátumová položka, tak systém upozorní na nevyplnený údaj chybovým 
hlásením. 
 

 
 

V ponuke „Tlačové zostavy – Zoznam vygenerovaných tlačových zostáv“  si 
zamestnanec pobočky úradu tlačovú zostavu otvorí a vytlačí. Zostava sa používa pri kontrole 
zadaných úmrtí a jej vytvorenie je nezávislé od spôsobu generovania dávky 937. 
 
 

Článok 12 
Oprava údajov 

 

mailto:eviumr@udzs-sk.sk
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Matričný úrad pošle opravu niektorého údaju na oznámení o úmrtí: 

1) Záznam v evidencii oznámení o úmrtí otvoriť a stornovať cez voľbu „Stornuj“ . 
2) Zadať nový záznam do evidencie oznámení o úmrtí s údajmi z nového oznámenia o úmrtí. 
 
3) Ďalší postup sa riadi podľa čl. 9 a 10. 
 
 

Článok 13 
Komunikácia so ZP 

 
Zamestnanec pobočky úradu komunikuje so ZP za účelom doriešenia nezrovnalostí pri evidovaní 
úmrtia a aktualizácie príslušných údajov v CRP. V prípade, že k požadovanej náprave zo strany 
ZP nedôjde ani po druhej výzve, zamestnanec pobočky úradu oznámi túto skutočnosť 

elektronickou poštou OdCE (na adresu eviumr@udzs-sk.sk). 

 
Zamestnanec pobočky úradu pri komunikácii so ZP posiela prostredníctvom elektronickej pošty 
súbory s osobnými údajmi osôb iba ako zašifrovanú prílohu, a to pomocou šifrovacieho nástroja 
určeného úradom na tieto účely. 
 
 

Článok 14 
Zrušovacie ustanovenia 

 
Tento pracovný postup ruší platnosť pracovného postupu č. 4/2/2011 k evidencii oznámení o úmrtí 
zo dňa 10.12.2012. 

 
 

Článok 15 
Záverečné ustanovenia 

 
Tento pracovný postup nadobúda účinnosť dňa 01.01. 2013. 
 
 
V Bratislave 10.12.2012   
 
 
 
 
      MUDr. Tomáš Haško, MPH 
                     predseda 
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