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Uvodné ustanovenie

Predseda Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) vydava tento
pracovny postup za ucelom jednotného postupu pobodiek Uradu pri vedeni evidencie oznameni
o umrti.

Tento pracovny postup upravuje postup pobodiek uradu pri zadavani oznameni o umrti do
evidencie oznameni o umrti, pri editovani uz zadanych zaznamov a pri generovani davok pre
zdravotné poistovne.

Clanok 1
Definicia pojmov
CRP centralny register poistencov; databaza obsahujuca udaje o poistencoch aich
poistnych vztahoch
tabulka ,,poistenec“ v CRP Cast databazy CRP obsahujuca osobné Udaje o poistencovi
tabulka ,,poistenost™ v CRP Cast databazy CRP obsahujuca udaje o poistnych vztahoch
poistenca
idzp jednoznacny identifikator poistenca v zdravotnej poistovni

davka 910  aktualizacna davka do CRP zo zdravotnej poistovne, ktorou sa jedenkrat mesacne
aktualizuje CRP

ZP zdravotna poistovina
OdCE oddelenie centralnej evidencie
iddavky identifikacné €islo davky 910 v CRP

Clanok 2
Evidencia oznameni o umrti

1) Podla § 23 ods. 7 zakona & 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o0 zmene a doplneni
zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov umrtie fyzickej osoby alebo vyhlasenie za mftveho je povinny oznamit
uradu prisludny urad povereny vedenim matriky do desiatich dni od vykonania zapisu do knihy
amrti. Urad je povinny umrtie fyzickej osoby alebo vyhlasenie za mftveho (dalej len
,0znamenie o umrti“) oznamit’ zdravotnym poistovniam do piatich dni odo dna, ked sa o tejto
skuto€nosti dozvedel.

2) Na zaklade uvedeného paragrafu urad vedie evidenciu oznameni o umrti. Evidenciu
oznameni o umrti napifiaju Gdajmi zamestnanci pobogiek Uradu. Udaje z evidencie oznameni
o umrti oznamuje urad ZP elektronicky formou davok 937.

3) Evidencia oznameni o umrti umozfiuje evidovat, opravovat a mazat evidované udaje
z oznameni o umrti. Su€astou evidencie oznameni o umrti je priradenie oznamenia o umrti
poistencovi v CRP, zapis umrtia do CRP a generovanie davok 937 pre ZP.

4) Pristup do evidencie oznameni o umrti je z hlavného menu informaéného systému uradu
(obr. 1).

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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INTERNE PORTALY

+ NPPOIS - nahlasovaci portal poZiadaviek OIS

+ IUUDZS - zabezpetene schranky

=+ elSDN - informaény systém dopravnych nehdd
+ el50 - politika kvality

+ ePORTAL - overovanie poistnych vztahov

+ eMortes — overovanie gmrti

+ NKM - sprava ZoPI

+ eDRG - portal

+ e0PC - oznamenia protispolofenske] Einnosti

ADMINISTRATIVA
=+ Sprava registratiry
+ Proces spravnych konani
+ Centralna evidencia podnetov, staZnosti a peticii
+ Dohlad
+Vnutorna kontrola a audit
+ Pravne informacie

VEREJNE ZDRAVOTNE POISTENIE
= Centralny register poistencov
+ Evidencia oznameni o amrti
+ Register podanych prinldasok na VZP (v zmenovom konani)
+ Zdravotné poistovne

KODY LEKAROV A PZS

PR [Pt IR [ R S

obr. 1

Clanok 3
Zadanie nového umrtia

Po vstupe do evidencie oznameni o umrti si zvolite volbu ,Nové umrtie” (obr. 2)

I I
[ nové imrtie 1 Filtrovat’ &} Tlag siiborov preZP | 2] 937 nové | [ 937 opravné Oneskorené hlasenia | [#) Audit akt. CRP
H H

B4 Export neident. E Odosli pre ZP

Strana:1[2[3]4|5]6|7]8]2»

# Rodné cislo 1 Meno ¥ Rodné priezvisko H Priezvisko 7 Datum umrtia 4 Po
HELENA MGR.KALLIZOVA 36
MARIA BUCKOVA 39
MILAN HORCICAK 39
MATILDA HALIMOVICOVA 39

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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obr. 2

Zobrazi sa prazdny formular (obr. 3), ktory sa vyplni podla nizSie popisanych pravidiel.
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obr. 3

1) Polozky oznacené * su povinné.

2) Zadate rodné Cislo z oznamenia o umrti. Po zadani rodného Cisla z oznamenia o umrti sa do
evidencie oznameni o umrti zobrazia osobné udaje poistenca s tymto rodnym c&islom z CRP.

Je potrebné skontrolovat, ¢i osobné udaje z oznamenia o umrti suhlasia s osobnymi udajmi

z CRP (t. j. €i ide o tu istu osobu).

Mézu nastat pripady:

a) lIde o tu istu osobu a vietky osobné udaje z CRP suhlasia s osobnymi udajmi na oznameni
o umrti — vtedy mozno zadat vSetky ostatné udaje z oznamenia o umrti.

b) Ide otu istu osobu, ale na ozndmeni o umrti su drobné odchylky v mene, rodnom
priezvisku, priezvisku, datume narodenia, ulici a Cisle domu alebo vobci — vtedy je
potrebné udaje, ktoré sa zobrazili z CRP, prepisat udajmi z oznamenia o umrti, alebo
chybajuce osobné udaje doplnit’ a zadat vSetky ostatné udaje z oznamenia o umrti.

c) Udaje zobrazené z CRP patria inej osobe, nie tej, ktora je uvedena na oznameni o umrti.
V tomto pripade treba v CRP cez volbu ,Poistenec* dohladat podla mena, priezviska
a datumu narodenia rodné Cislo, pod ktorym je osoba z oznamenia o umrti evidovana
v CRP. Pod tymto rodnym ¢&islom z CRP je potrebné zadat' umrtie do evidencie oznameni
o umrti a do polozky ,Rodné Cislo oznamenie“ zadat rodné Cislo, ktoré je uvedené na
oznameni o umrti.

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.

F-008/1



m rad pre , , ,

m dohfad nad Nazov pracovného postupu uradu ,

m zdravoinou é XXIYY Strana: 5/14

m starostlivostou -

d) Po zadani rodného Cisla z oznamenia o umrti sa z CRP nezobrazia ziadne udaje (t.].

systém nevie poistenca identifikovat). V takomto pripade treba postupovat podfa bodu 2 c).

V pripade, Ze ani tak nie je moZné osobu v CRP identifikovat, treba podfa oznamenia

o umrti vyplnit vSetky polozky a zaznam v evidencii oznameni o umrti ulozit. Zaznam

ostava v stave N (neidentifikovany).

Po zadani rodného Ccisla z oznamenia o umrti sa z CRP zobrazia udaje dvoch oséb

s rovnakym rodnym ¢islom:

i) ak ide o dve rézne osoby (realna duplicita rodného gisla v CRP), treba vybrat tu osobu,
ktora je totoZna s osobou z oznamenia o umrti,

i) ak su obe osoby totozné (faloSna duplicita rodného Cisla v CRP), je potrebné tuto
skuto¢nost bezodkladne oznamit' elektronickou po$tou na (na adresu eviumr@udzs-
sk.sk), ktory tuto falosnu duplicitu oSetri a oznami zamestnancovi poboc¢ky uUradu, Ze
mdbze zadat umrtie (t. j. zamestnanec poboc¢ky uradu méze takéto umrtie zadat az po
doruceni odpovede z OdCE).

Dohladanim sa zisti, Ze osoba je v CRP evidovana pod dvomi réznymi rodnymi Cislami —

treba preverit v spolupraci s prislusnou matrikou alebo registrom obyvatelstva, ktoré rodné

Cislo je spravne a vyziadat osvedcenie o rodnom Cisle. Ak je spravne rodné Cislo

i) na oznameni o umrti, potom treba zadat umrtie do evidencie oznameni o umrti pod
rodnym Cislom z oznamenia o umrti a zapisat ho do oboch polozZiek: ,Rodné Cislo* a
,Rodné Ccislo oznamenie“. Do polozky ,Poznamka“ sa uvedie, ze v CRP je osoba
evidovana aj pod nespravnym rodnym cislom.

i) v CRP, treba z matriky vyziadat nové oznamenie o umrti so spravnym udajom, teda
s opravenym rodny Cislom a pod tymto zadat umrtie do evidencie oznameni o umrti. Do
polozky ,Poznamka“ sa uvedie, ze v CRP je osoba evidovana aj pod nespravnym
rodnym c&islom.

Tieto skutocnosti zamestnanec pobocky uradu bezodkladne oznami elektronickou postou na
OdCE (na adresu eviumr@udzs-sk.sk), ktory osetri duplicitu v CRP.

3) Zadanie umrtia osoby bez rodného C&isla uvedeného na oznameni o umrti:

a)

b)

V pripade, ze pri umrti obéana SR nie je uvedené rodné Cislo, ale iba datum narodenia a
rodné Cislo sa neda dohladat ani v CRP, ani v registri obyvatelstva, je potrebné vytvorit
rodné Cislo z datumu narodenia a — pri datume narodenia pred 1. 1. 1954 bude ,za lomkou*
000 a poénuc od 1. 1. 1954 bude ,za lomkou“ 0000.

Pri cudzom Statnom prislusnikovi, ak ma:

i) BIC pridelené Gradom (BIC je bezvyznamové identifikacné &islo pridefované uradom
osobam, ktoré su v SR verejne zdravotne poistené a nemaju pridelené slovenské rodné
&islo; na tretom mieste BIC je &islica 7), je potrebné zadat' umrtie pod BIC-om,

i) uvedeny len datum narodenia, pripadne identifikacné &islo pridelené jeho krajinou (teda
nie slovenské rodné Cislo) arodné Cislo sa neda dohladat ani v CRP, je potrebné
vytvorit rodné Cislo z datumu narodenia a — pri datume narodenia pred 1.1.1954 bude
,Za lomkou® 999 a od 1. 1. 1954 bude ,za lomkou“ 9999.

4) Dalej zadate ostatné Gidaje z oznamenia o Umrti.

Poznamka 1: V pripade, Ze na ozndmeni o umrti je pri priezvisku uvedeny aj titul/tituly, priezvisko
sa do evidencie oznameni o umrti zadava bez titulu/titulov.

Poznamka 2: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky listom €. 219191-2005/010012 zo dna 11.
11. 2005 usmernilo matricné urady, aby oznamenie o umrti urCené pre urad, obsahovalo aj datum
zapisu umrtia do knihy umrti. Usmernenie vychadza z predpokladu, ze oznamenie o umrti je
vyhotovené v rovnaky den, ako je vykonany zapis do knihy umrti. V pripade, ak datum vyhotovenia
oznamenia pre urad je odliSny od datumu zapisu umrtia do knihy umrti, matricny urad vyznadi
datum zapisu umrtia do poznamky oznamenia.

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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5) V zaujme zjednotenia postupu pri vypifani poloZiek v evidencii oznameni o Umrti je potrebné:
a) poloZky: vybavuje — meno, priezvisko, obec, ulica; matrikar — meno a priezvisko zadat prvé
pismeno velké, ostatné pismena malé a celé s diakritikou,
b) polozka rodinny pomer — zadavat malymi pismenami s diakritikou,
c) ak sa niektory udaj v oznameni o umrti nenachadza, tak do poloZky napiSete pismeno x
a po prechode na dalSiu polozku sa automaticky doplni slovo Nezname — do polozky sa
neuvadza ni¢ iné.

# yybavije ulica:| |+ * yubaviije ulica: [Nezndme
* Rodinny porner: I * Rodinny pomet: i|
obr. 4

Poznamka 3: Do evidencie oznameni o umrti je zapracovany zoznam matrik z prilohy vyhlasky
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky &. 529/2001 Z. z., ktorou sa ustanovuju uzemné obvody
matri¢nych uradov.

Clanok 4
Postup zadania umrtia v pripade umrtia v zahranici

1) V pripade umrtia v zahrani¢i oznamenie o umrti vystavuje Osobitna matrika, ale len vtedy, ak
o to rodinni prislusnici poZiadaju. Rodinni prislusnici vdak nie su povinni vybavovat umrtny list
na Osobitnej matrike.

2) V pripade takéhoto umrtia v zahrani¢i aak ma urad k dispozicii fotoképiu oznamenia
o umrti/mrtny list/formular Exxx vydany krajinou, kde poistenec zomrel, je potrebné
postupovat nasledovne:

a) umrtie riadne zaevidujete do evidencie oznameni o umrti,

b) do polozky ,Matri€ny urad“ zadate udaj — vyberiete zo zoznamu: ,Zahranicie”,

c) do polozky ,Poznamka“ uvediete, ktora krajina vydala oznamenie o umrti/Gmrtny
list/formular Exxx,

d) do polozky ,Miesto narodenia“ alebo ,Miesto umrtia“, ak sa poistenec narodil alebo zomrel
v zahraniéi - zadavat mesto aj $tat (skratka $tatu podla giselnika krajin Statistického Gradu
Slovenskej republiky, polozka kod OSN).

Ked ma poistenec ukonceny poistny vztah v CRP adatum umrtia je po datume ukoncéenia
poistného vztahu, ZP nema moznost’ nahlasit datum umrtia do CRP — v takychto pripadoch je pri
aktualizacii CRP z evidencie oznameni o umrti systémom automaticky vyplneny datum umrtia
v poistencovi a Udaje o poistnych vztahoch ostavaju nezmenené. Zaznam sa vygeneruje do davky
937 pre ZP av evidencii oznameni o umrti bude v stave O. Zamestnanec pobocky uradu
pravidelne kontroluje zaznamy, ktoré zostali v stave O po uplynuti troch mesiacov od zadania
umrtia do evidencie oznameni o umrti. Ak sa medzi nimi vyskytne vy$Sie uvedeny pripad (t. j. Ze
poistenec ma v CRP ukon&eny poistny vztah pred datumom umrtia a ZP nema moznost nahlasit
umrtia v aktualizacnej davke 910 do CRP), zamestnanec poboc&ky uradu takyto zdznam v evidencii
oznameni o umrti manualne uzavrie (zmeni stav zaznamu na U — uzavrety).

Clanok 5
Stavy zaznamov v evidencii oznameni o amrti

Zaznamy v evidencii oznameni o umrti sa v zavislosti od stavu spracovania mézu nachadzat
v réznych stavoch. Pripustné stavy su:

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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| — identifikovany — zaznam z evidencie oznameni o umrti bol priradeny poistencovi z CRP.

N — neidentifikovany — zaznam z evidencie oznameni o umrti nebol priradeny poistencovi z CRP
alebo nebol najdeny udaj o poistnom vztahu poistenca v CRP.

O - odoslany do ZP — zaznam bol vygenerovany do davky 937 pre ZP.

K — konfliktny zaznam — datum umrtia, ktory ZP zaslala v davke 910 do CRP, nesuhlasi
s datumom umrtia v evidencii oznameni o umrti alebo sa v evidencii oznameni o umrti zadznam
o umrti nenachadza.

U — uzavrety — datum umrtia, ktory ZP uviedla v davke 910 do CRP, suhlasi s datumom umrtia
v evidencii oznameni o umrti.

B — uzavrety manualne bez oznamenia o umrti — pouzival sa pri manualnom uzavreti zaznamu
v evidencii oznameni o umrti, pokial k umrtiu doslo pred vznikom dradu a urad nedisponuje
oznamenim o umrti.

Z — deaktivovany zaznam - zaznam sa bezZne nezobrazuje v zoznamoch a zobrazi sa az po
zapnuti filtra; zaznam je mozné obnovit.

X — odoslané storno do ZP - stornovany zaznam bol vygenerovany do opravnej davky 937 pre
ZP.

R - opraveny konflikt — konfliktny zaznam, v ktorom bola vyznaena oprava alebo doplnenie.

S - stornovany zaznam - uzavrety zaznam (stav U, B) alebo zaznam, ktory uz bol odoslany do
ZP (stav O), nie je mozné zmazat, ale len stornovat; informacia o storne sa posiela v opravnej
davke 937 do ZP.

Pre vyznalenie zmien v existujucich zdznamoch v evidencii oznameni o umrti su nasledovné
moznosti:

1) ,Upravit* L vpravie _ pre zaznamy v stave N, | a K.
2) ,Zrus$ identifikaciu L Zrus identifikacu _ pre zaznamy v stave N a |.
3) ,Storny;j* L stornuj | _ pre zaznamy v stave U, B a O.

4) ,Deaktivuj 4 peaktivuj | _ pre zaznamy v stave N, |, K, R, S a X — zdznam sa dostane do
stavu Z a je mozné ho obnovit.

5) ,Zmazat* B Zmazat _ pre zaznamy v stave N a | — zaznam sa definitivne vymaze z evidencie

oznameni o umrti a nie je mozné ho obnovit.

Ak sa zaznam vystornuje, je automaticky zaradeny do opravnej davky 937 pre ZP.

Clanok 6
Postup pri rieSeni zaznamov v stave K

V pravidelnych intervaloch OdCE generuje zoznam konfliktnych zdznamov z evidencie oznameni o
umrti, rozdeleny podla pobociek uradu a elektronickou postou ich rozposiela poboc¢kam uradu na
dorieSenie.

Pri rieSeni konfliktnych zdznamov mozu nastat nasledovné pripady:

1) zaznam sa dostal do evidencie oznameni o umrti pri spracovani davok 910 zo ZP (zisti sa to
podlfa toho, Ze v evidencii oznameni o umrti v zdzname nie su vyplnené napr. polozky:
pobocka UDZS, datum zapisu Umrtia, matriény Urad, datum dorudenia, typ oznamenia a
naopak su vyplnené polozky: ID davky 910 a Cislo riadku) — treba umrtie preverit, z matriky
vyziadat oznamenie o umrti alebo od ZP vyziadat doklad, na zaklade ktorého ZP vyznacila
umrtie vo svojom informacnom systéme a poslala Udaj o umrti do CRP a z neho vyplnit
prislusné polozky v evidencii oznameni o umrti. Zaznam ulozit' s odoslanim do ZP (zaznam sa
automaticky da do stavu R),

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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2) je rozdiel v datume umrtia medzi evidenciou oznameni o umrti a CRP — treba preverit skutony

datum umrtia a podfa zisteni:

a) opravit datum umrtia v evidencii oznameni o umrti a doplnit' prislusné polozky; zaznam
ulozit' s odoslanim do ZP (zaznam sa automaticky da do stavu R),

b) alebo vyzvat ZP na opravu datumu umrtia v informacénom systéme ZP a aj na zaslanie
opravenych udajov do CRP v pravidelnej aktualizaénej davke 910,

3) je rozdiel vIDZP medzi evidenciou oznameni o umrti a CRP, ale datum umrtia a ZP su

4)

rovnaké - zaznam uzavriet (dat do stavu U),

zaznamy, ku ktorym nema urad oznamenie o umrti — umrtie bolo pred vznikom uradu — treba
umrtie preverit, z matriky vyZiadat oznamenie o umrti alebo od ZP vyziadat doklad, na zaklade
ktorého ZP vyznacila umrtie vo svojom informaénom systéme a poslala udaj o umrti do CRP a
z neho vyplnit prislusné polozky. Zaznam ulozit' s odoslanim do ZP (zaznam sa automaticky da
do stavu R).

Zaznamy podla bodu 3 uzavriete volbou ,Uzavri“ (po otvoreni zaznamu v stave K) — vid obr. 5. Po
kliknuti na uvedenu volbu sa zobrazi dialégové okno — vid obr. 5, kde zvolite typ uzavretia
zaznamu: U = Uzavrety s oznamenim.

Adresa iéj http:fidohlad-crp: 77800 crp/crpf portal f

UDZS

Aktuiine obdobis: 201010

ol Witaite: Lidia Marwanm

Centralmy register poistencoy Exvidencia Grirti- x
= e i :
E{' Upravyit’ @ Zmazat’ Er Stornuj |Z Zrus identifikacu Ef Uzavri DT Deaktivuj Q Audit akt. CRP. 4 Zatvorit’
1 321970 ‘ebayvuie ulica;
Rodné dislo; Rodinny pomer:
Krstné meno: Matrikar meno:
Rodne priezvisko; Matrikér priezvisko: )
Priezyisko: Stay ; K- Konflikt
Pohlavie: Poznanka:
Diétum narodenia; -2+ 1981 Identifikacia
Miesta narodenia; 1d crp; 3391524
Dt dmetia; T-3-1995 1d zp: 2231738
2 el
Migska umrtia =
Sl - Dialo X
Statma prisluEnost: 0 Dial ogd .
Ulica a &, damu: K1 Ty
ohee: MH \ ‘;@ ‘Wwberte byp uzavretia ?
Dakum zapisu-dmrtia: L —
Matricny: trad:
Bt doratenias ol «# Uzavrety z oznamenim | [¥] Uzavrety bezoznamenia < Zrugit'
Omeskanie: SgE
TyR oanamenia: Modifkoval; 242

\wbavije meno:
Yvbavuje priezvisko;
Wybavuje obec:

obr. 5

Ddburi aktualizacie CRP;

Posledry datum exportu
neidentifikovansho:

Clanok 7
Postup pri rieSeni zaznamov v stave O

Zoznamy so zaznamami v stave O si generuju pobocky uradu. K rieSeniu sa pristupuje v pripade,
ked datum doru€enia oznamenia o umrti je starSi ako 2 mesiace a zaznam je stale v stave O.

Mé6Zu nastat’ nasledovné pripady:

1) VCRP je datum uamrtia vyznaceny v poistencovi, v poistenosti je poistny vztah ukoncéeny
k datumu umrtia s dovodom ukoncéenia poistného vztahu M = umrtie a datum umrtia a ZP

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,

stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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suhlasia s udajmi v evidencii oznameni o umrti. Sucasne su v evidencii oznameni o umrti
v zazname o umrti vyplnené polozky: ID davky 910 a Cislo riadku - €¢o znamena, ze ZP poslala
udaj o umrti v davke 910 do CRP.

Centralny register poistencoy Poistenec

Sp. na UDES
Tadoverze:

Aktudlne obdobie: 200512

o bullau:
Witsite: Lirdia Manwanowd - 914 Odbor ce

x‘ Paistenost’ X

|—_/‘f Poistenost’ |Z Regob |Z Kolizie 2 Zatvorit’

Rodné el Ulica: HRINOYA 1070,/1070 Db naradenis . 26.3.1928
Krstné meno: Obec: HRIROVA Datum drartia; 2 7-7-2005
Rodné priezvisko: psé; 96205 D&tum aktualizécie poistenca: 5'9'2005
Priezvisko: Shébna prishisnost’; Slovenska Pohlavie: £ena
Identifikacia
Identifikcia v cRp: 445047
Identifikacia v cEpQ; 10716325
obr. 6
-
g UDZS Ektudine obdobie: 200312
u Ali tivastou Yiraite:
Centrélny register poistencoy Poistenec X | Poistenost’ X
Strana: 1
CIKod 2P ('Nazov 2P TZatiatok PY T KoniecP¥ T'TypPL ' Zafiatok PP T Koniec PP 7 Divod ukon, PY
55 Veohecns zdravotnd poistoviia, a.s. 01.07.2005 g 01.07.2008
o1 Wieobecna zdravotna poistoviia 01.01,1995 30,06, 2005 5 01.01,1995 30,06, 2005 T
obr. 7
Identifikacia
Id CRP: 344613
Id ZP: 1107AA0277
Kod ZP: 24
Pobocka: 00
PobodkalDZs: 32
Id davky 910: 36761
Cislo riadku: 4021
Generovana:
Id davky 937: 36737
Modifikované: 14.9.2012
Modifikowval:
Ddtum aktualizacie CRP: 14.9.2012

Posledny datum exportu
neidentifikovaného:

obr. 8

Pokial nie su splnené vsetky uvedené podmienky, je potrebné kontaktovat prislusna ZP (alebo
naslednicku ZP) v ¢ase umrtia, aby si umrtie vyznacila vo svojom informa¢nom systéme a poslala
aktualizaciu do CRP. Nasledne treba skontrolovat, ¢i ZP uz zaktualizovala CRP v najblizSom
spracovani a zaznam v evidencii oznameni o umrti sa dostal do stavu U. Pokial sa tak nestalo,
treba ZP opakovane vyzvat na aktualizaciu CRP.

Postup rieSenia pri splneni podmienok: zaznam v evidencii oznameni o umrti dat ru¢ne do
stavu U.

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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2) VCRP nie je umrtie vyznaCené ani v poistencovi, ani v poistenosti — treba kontaktovat
prislusnu ZP (alebo naslednicku ZP) v ¢ase umrtia, aby si umrtie vyznacila vo svojom
informacnom systéme a poslala aktualizaciu do CRP. Nasledne treba skontrolovat, ¢i ZP uz
zaktualizovala CRP v najblizS§om spracovani a zaznam v evidencii oznameni o umrti sa dostal

do stavu U. Pokial sa tak nestalo, treba ZP opakovane vyzvat na aktualizaciu CRP.

3) VCRP nie je v poistencovi umrtie vyznaené a v poistenosti nie su ziadne zaznamy
o poistnych vztahoch — preverit v spolupraci s prislusnou matrikou alebo registrom
obyvatelstva, Ci je rodné Cislo spravne a vyziadat osvedCenie o rodnom Cisle. Ak je rodné

Gislo:

a) spravne, potom kontaktovat ZP, ktora je uvedena v zazname evidencie oznameni o umrti,
preverit skutkovy stav a zabezpecCit v spolupraci so ZP vyznadenie Umrtia a zaslanie

chybajucich udajov o poistnom vztahu do CRP,

b) nespravne, treba zabezpelit jeho opravu v evidencii oznameni o umrti alebo v CRP (v
spolupraci so ZP) — podla toho, kde je rodné Cislo chybné a dalej zabezpedit v spolupraci

so ZP vyznacenie Umrtia a zaslanie chybaijucich udajov o poistnom vztahu do CRP.

4) V CRP nie je umrtie vyznaCené ani v poistencovi, ani v poistenosti a poistenec ma dalSie
poistné vztahy po umrti — treba kontaktovat’ prislusnu ZP (alebo naslednicku ZP) v Case
umrtia, aby si Uumrtie vyznacila vo svojom informacénom systéme a poslala do CRP. Képiu
oznamenia o umrti treba poslat do ZP (pripadne aj do viacerych ZP), v ktorych ma neboztik
neopravnene poistné vztahy s poziadavkou na ich vystornovanie v informaénom systéme ZP a

aj v CRP.

5) V CRP je umrtie vyznacené iba v poistenosti, nie v poistencovi a poistenec ma dalSie poistné
vztahy po umrti — treba kontaktovat' prislusnu ZP (alebo naslednicku ZP) v ¢ase umrtia, aby
umrtie opakovane poslala do CRP. Képiu oznamenia o umrti treba poslat do ZP (pripadne aj
do viacerych ZP), v ktorych ma neboztik neopravnene poistné vztahy s poziadavkou na ich

vystornovanie v informacnom systéme ZP a aj v CRP.

6) Ked ma poistenec ukonéeny poistny vztah v CRP a datum umrtia je po datume ukon&enia
poistného vztahu, ZP nema moznost nahlasit datum umrtia do CRP — v takychto pripadoch je
pri aktualizacii CRP z evidencie oznameni o umrti systémom automaticky vyplneny datum
umrtia v poistencovi a uUdaje o poistnych vztahoch ostavaju nezmenené. Zamestnanec
pobocky uradu takyto zaznam v evidencii oznameni o umrti manualne uzavrie - zmeni stav

zaznamu na U.

Ak sa niektory z uvedenych pripadov tyka zruSenej Eurdpskej zdravotnej poistovne, a. s., — kod

26, treba poziadavky posielat’ elektronickou postou na OdCE na adresu: eviumr@udzs-sk.sk.

Na uzavretie zaznamov v stave O sa pouzije volba ,Uzavri* (zobrazi sa po otvoreni zaznamu) —
vid obr. 9. Po kliknuti na uvedenu volbu sa zobrazi dialégové okno — vid obr. 9, kde zvolite

pozadovany typ uzavretia zaznamu: U = Uzavrety s oznamenim.

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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s
UDzs Aktusline obdobie: z01010

Centralmy regisker poistencoyw ‘Evidencia ﬂl‘ﬂ[tl" x

Ef Upravit’ @ Zmazat’ Er Stornuj E[' Zrus identifikacu Ef Uzavri E’[’ Deaktivuj Er Audit akt. CRP 2L Zatvorit'

10 Wwhavuje ulica:
Rodné gisla: Rodinny pomer:
Krstmé meno: Matrikar meno:
Rodné priezvisko: Matrikar priezvisko:
Prigzvisko: Stay ; O - Odoslany 2P
Pohlavie: Poznamka:
Dékum narodenis; 20-6.1943 Identifikacia
Miesto narodenia: 1d crp; B091649
Datum drmrtia;  +12-2004 1dzp; 9795052
Miesto umrtia: _ KedZR: 29
* Dialog

Détll b &) Wyherte typ uzavretia 7

[
| « Uzavret¥ z oznamenim @ Uzayret¥ bez oznamenia {:9 Zrusit’
C

Wybavuje meno;
Wybawuje priezvisko:

Datum aktualizécie CRP:

Posledny daturn exportu
Yybavuje obec: neidentifikavaného:

obr. 9

Clanok 8
Postup pri rieSeni zaznamov v stave N

V pravidelnych intervaloch OdCE generuje zoznam neidentifikovanych zaznamov z evidencie
oznameni o umrti a elektronickou postou ich rozposiela vSetkym ZP na identifikaciu a preverenie
skutkového stavu. Po doru€eni doplneného zoznamu od ZP, bude zoznam zaslany na prislusnu
pobocku uradu na dorieSenie a jednotlivé pripady rieSi zamestnanec poboc¢ky uradu v zmysle tohto
pracovného postupu.

Clanok 9
Generovanie davky 937 pre ZP

Generovanie davky 937 sa mbze vykonavat dvoma sposobmi:

- generovanie na OdCE,

- generovanie na pobocke uradu.
Spobsob generovania urCuje OdCE, pri€om o stanovenom spdsobe generovania informuje vSetky
poboCky uradu prostrednictvom elektronickej posty.

V pripade, Ze je stanoveny spésob generovania davky 937 na OdCE, tak je postup nasledovny:

1) ,Tla¢ zostavy* & Tha€zostavy  _ 5 mesinanec pobocky Uradu si vytvori tlatovd zostavu amrti,

ktoré zadal a pouziva ju pri kontrole zadanych umrti. Vytvorenie tlaCovej zostavy je nezavislé
od spOsobu generovania davky 937.

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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2)

Zamestnanec OdCE generuje davku 937 vzdy v piatok v ¢ase medzi 13,00 a 14,00 hod. a
posiela ju prostrednictvom elektronickej posty vietkym ZP ako zaSifrovanu prilohu.

V pripade, ze je stanoveny spbdsob generovania davky 937 na pobocCke Uradu, tak je postup

nasledovny:
1) ,Tlag zostavy* & Tlaé zostavy vytvori tladovu zostavu.
2) ,937 nové“ 937 nové | 516ho generovanie opravnej davky ,937 opravné®
rf'g 937 oprayné
3) Zamestnanec pobocky uradu zaeviduje umrtie a vygeneruje davku 937 do 4 dni od datumu
prijatia oznamenia o umrti z prisluSnej matriky a zasle elektronicky na ustredie Uradu.
4) Po spracovani udajov v CRP za mesiac januar prisluSného kalendarneho roka spusti

administrator evidencie oznameni o umrti vofbu ,Zoznam pre aktualizaciu ZP“. Tato

funkcionalita preveri, u ktorych zaznamov v evidencii oznameni o umrti je datum umrtia vacsi

ako 1. januar prislusného kalendarneho roka a:

- zabezpe&i zmenu kédu ZP v evidencii oznameni o umrti z kddu, ktory bol platny do
31. decembra na kéd, ktory je platny od 1. januara,

- zmeni stav zaznamu v evidencii oznameni o umrti na stav |, o zabezpedi, Zze zaznam sa
automaticky vygeneruje do najblizSej davky 937 pre ZP.

Clanok 10
Odoslanie davky 937

V pripade, ze je stanoveny spbésob generovania davky 937 na pobocCke uradu, tak je postup
nasledovny:

1)

2)

Po vygenerovani davky 937 treba stlaéit volbu ,0dosli pre ZP* Bl Ododlipreze | objavi sa

dialégové okno, ako pri ukladani suboru na disk. Vhodné je, ked sa predtym vytvori na disku
osobného pocitaca samostatny adresar, kde sa budu subory ukladat.

Pokial sa stane, Ze hned po vygenerovani davky 937 (novej alebo opravnej) nie je davka
uloZena na disk cez volbu ,,0dosli pre ZP“, znova je mozné davku spristupnit’ tak, Ze sa opat
klikne na vofbu ,,0dosli pre ZP“ a na obrazovke, ktora sa zobrazi, sa zrusi zaSkrtnutie volby
»Zobraz neodoslané®. (vid obr. 10)

<3 0DZ5 Portal - Microsoft Internet Explorer

Sibor  Uprawy  Zobrazit®  obliberé polofky  Mastroje  Pamochik

® i ) L = I - L .
v & i | \ | B e L 2 £ o {
@ Ciozadu P b ! ul | / Hl'adat’ Yo Cblibeng poloZky ‘%-._,I | e L

Adresa I-ﬁ‘f htkp: ) shacapptest0l; 7779 crpforpfporkaly

|
. ','.,,',1,":." UDzs = Bltudlne obdobie: 201002
m starnstlivoston

iZenkralny reqister poistencoy Ea-'higpckrdéyo{; x

obr. 10

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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Potom sa zobrazia vSetky vygenerované davky a proces ulozenia na disk mozno zopakovat
obvyklym spésobom.
3) Odoslanie davky elektronickou postou ako prilohu na adresu: eviumr@udzs-sk.sk

Clanok 11
Tla€ vystupnej zostavy

Cez volbu ,Tlag¢ zostavy" & Tlaézostavy o, vytvori tlatova zostava zadanych umrti.

Zamestnanec pobocky uradu si méze zvolit, Ci chce vytvorit' tlacovu zostavu podfa zdravotnych
poistovni alebo so vSetkymi zadanymi umrtiami a urCi si obdobie, za ktoré chce tlacovu zostavu
vytvorit (datum od — do). V datumovom intervale sa uvadza datum doruéenia oznamenia o umrti
na urad.

Generovanie zostavy pre 7P x]

" Generovat' zostavu so wietoymi Urmrtiami
% Generovat' zostavu podla ZP

Datum vo formate def.mesiac.rok, napr.
| 1.6.2012, alebo 18.11.2011

od | do

« OK < spat

Zaznamy v tlaCovej zostave su zotriedené podla: zdravotnej poistovne, datumu umrtia a
priezviska.
Pokial nebude_vyplnena_datumova_polozka, tak systém upozorni na nevyplneny udaj_chybovym
hlasenim.

Dialdg B
|
1 ,J' Mie s vypinené datumy od a do

w Ok

Tlatove zostavy

Foznam wygenerovanych

XA , ., , . Hatowych zostay .
V ponuke ,TlaCové zostavy — Zoznam vygenerovanych tlaCovych zostav " Si

zamestnanec pobocCky uradu tlacovu zostavu otvori a vytlaCi. Zostava sa pouziva pri kontrole
zadanych umrti a jej vytvorenie je nezavislé od spdsobu generovania davky 937.

Clanok 12
Oprava udajov

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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Matri¢ny urad posle opravu niektorého udaju na oznameni o umrti:

z H HH z 4 ’ r (L) L] g H1 St j
1) Zaznam v evidencii oznameni o umrti otvorit' a stornovat cez vofbu ,Stornuj L stornuj .
2) Zadat novy zaznam do evidencie oznameni o umrti s udajmi z nového oznamenia o umrti.

3) Dal$i postup sa riadi podra &l. 9 a 10.

Clanok 13
Komunikacia so ZP

Zamestnanec pobocéky uradu komunikuje so ZP za ucelom dorieSenia nezrovnalosti pri evidovani
umrtia a aktualizacie prisluSnych udajov v CRP. V pripade, ze k pozadovanej naprave zo strany
ZP neddjde ani po druhej vyzve, zamestnanec poboCky uradu oznami tuto skuto€nost
elektronickou postou OdCE (na adresu eviumr@udzs-sk.sk).

Zamestnanec pobocky uradu pri komunikacii so ZP posiela prostrednictvom elektronickej posty
subory s osobnymi Uudajmi oséb iba ako zaSifrovanu prilohu, a to pomocou Sifrovacieho nastroja
uréeného uradom na tieto ucely.

Clanok 14
ZrusSovacie ustanovenia
Tento pracovny postup rusi platnost’ pracovného postupu &. 4/2/2011 k evidencii oznameni o umrti
zo dria 10.12.2012.
Clanok 15

Zaverecné ustanovenia

Tento pracovny postup nadobuda ucinnost dha 84-04-2043-

V Bratislave 40-42.2012-

MUDr. Tomas Hasko, MPH
predseda

UPOZORNENIE: Képia tohto dokumentu nie je platnd, ak nie je podpisana spravcom dokumentécie (SD) alebo osobou nim uréenou. Ak sa vyda nova verzia tohto dokumentu,
stary vytlacok odovzdaijte prosim SD.
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