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1.2

1.3

1.4

1. Uvodné ustanovenia

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad®) bol zriadeny zékonom &.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlfade nad zdravotnou starostlivostou a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako pravnicka osoba, ktorej sa v
oblasti verejnej spravy zveruje vykonavanie dohlfadu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a verejnym zdravotnym poistenim.

Predseda uradu vydava tento Eticky kédex uradu (dalej len ,eticky kédex®) za ucelom ur€enia
zakladnych zasad etického spravania sa zamestnancov Uradu. Cieflom vydania etického kddexu
je zabezpedit, aby jeho principy posluzili ako navod pri rieSeni etickych problémov
zamestnancov. Eticky kdédex prirodzene nemébzZe obsiahnut vSetky problémy, s ktorymi sa
zamestnanci mézu pri plneni svojich pracovnych povinnosti stretnut, avSak je navodom, aké
hodnoty a pravidla su pre urad a jeho fungovanie délezité. Je suCastou systému riadenia, v
ktorom zohravaju kfu€ovu ulohu veduci zamestnanci uradu, ktorych spravanie musi byt
prikladom a v sulade s myslienkami obsiahnutymi v tomto kddexe.

Pravidla etického kddexu sa vztahuju na kazdého zamestnanca, bez ohladu na jeho pracovnu
poziciu. Cielom vSetkych zamestnancov by malo byt Sirenie dobrého mena uradu a budovanie
pozitivnej mienky o nom, u externych partnerov, dodavatelov i verejnosti. To sa da dosiahnut
len Uplnym dodrziavanim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vnutornych predpisov
uradu, taktiez bezuhonnym pristupom k vykonavaniu zverenych uloh a angazovanostou
vSetkych zamestnancov Uradu. Zamestnanci Uradu predstavuju jeden zo zakladnych pilierov,
ako tento ciel dosiahnut. Eticky kddex je jednym z nastrojov na naplnenie stratégie uradu, byt
reSpektovanou intituciou pre vSetkych - pre obc&anov, pre poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti aj pre zdravotné poistovne.

Eticky kédex uznava zakladné ludské prava a slobody a etické zasady, ako je bezuhonnost,
Cestnost, dévera, ucta, ludskost, tolerancia a zodpovednost.

2. VSeobecné zasady

Hodnoty uradu

e Ochota a angazovanost

« Cestnost a bezihonnost

o Efektivnost a rychlost

o Komunikacia a spolupraca

» Nulova tolerancia k porusSeniu etického kodexu a korupcii

3. Spravanie v internom prostredi

3.1 Medziludské vzt'ahy a rozvoj zamestnancov
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3.1.1 Vztahy na pracovisku su zalozené na transparentnosti, komunikacii, dovere a reSpekte.
Zamestnanci vo vztahu ku spolupracovnikom dodrZiavaju zasady spoloCenskej etiky bez prejavu
nadradenosti, udrziavaju na pracovisku slusné a korektné vztahy. Zakladom dobrych vztahov
medzi zamestnancami je vzajomné uznavanie jednotlivych profesii, Cestné, zdvorilé a spolotensky
korektné spravanie spolu s kritickou naro¢nostou, reSpektovanim kompetencii a priznanim prava
na odlidny nazor. Zamestnanec uradu nesie zodpovednost za svoje konanie. Mal by sa spravat
tak, aby neSkodil svojim spolupracovnikom, nekomplikoval im pracu, nebranil im v iniciative,
predchadzal konfliktom, pripadne ich bezodkladne riesil.

3.1.2 Ak ide o iny ako pracovny vztah medzi spolupracovnikmi, napr. rodinny alebo priatelsky
vztah, nesmie to narusit normalny pracovny vykon jednotlivca alebo kolektivu. VZdy je potrebné
reSpektovat rozdiel medzi pracovnymi a osobnymi aspektmi vzajomnych vztahov medzi kolegami.

3.1.3 Zamestnanci su povinni zachovavat dovernost udajov o vySke vlastnych prijmov a prijmov
ostatnych zamestnancov a reSpektovat’ sukromie ostatnych zamestnancov.

3.1.4 Zamestnanci su povinni efektivne vyuzivat pracovny ¢as a je nepripustné jeho vyuzivanie
na riedenie sukromnych zaleZitosti. Takéto konanie je povaZzované za nekolegialne.

3.1.5 Kazdy zamestnanec mézZe predkladat navrhy, ktorymi mozno prispiet k zlepSeniu akejkolvek
oblasti a ma pravo na to, aby bol vypocCuty.

3.1.6 Uradnym jazykom v Grade je slovensky jazyk.

3.1.7 Veduci zamestnanci su povinni bezodkladne a konstruktivne riedit vzniknuté konflikty a
udrziavat dobré vztahy medzi zamestnancami. Byt vzorom pre ostatnych zamestnancov, ktory je
schopny ich motivovat k zlepSovaniu pracovného vykonu. Hodnotenie a odmenovanie
zamestnancov musi vykonavat spravodlivo, podia svojho najlep$ieho vedomia a svedomia. Urad
uplatiiuje princip spravodlivého odmenovania podla kvality, odbornosti a mnoZstva vykonanej
prace s ohladom na pristup zamestnanca k plneniu uloh, v sulade so Mzdovym poriadkom uradu
v plathom zneni.

3.1.8 Urad umoziuje vzdelavanie zamestnanca, ktoré prispieva k jeho profesionalnemu rastu a
zvySovaniu a prehlbovaniu kvalifikacie v sulade s potrebami uradu.

3.2 Ochrana majetku a mena, nulova tolerancia ku korupcii

3.2.1 Kazdy zamestnanec musi chranit dobré meno uradu. Je lojalny, neznevaZuje a neohovara
urad na verejnosti ani v sukromi. Urad reprezentuje nielen svojim spravanim, ale aj upravou
svojho zovnajsku. Pracovné problémy sa rieSia iba na péde uradu.

3.2.2 Zamestnanci si neprivlastiiuju a bez suhlasu nadriadeného nepoziCiavaju majetok uradu.
Taktiez odcudzenie majetku spolupracovnikov, resp. aj inych oséb vstupujucich do priestorov
uradu je nepripustné. Majetok a finanéné prostriedky, ktoré im boli zverené, vyuzivaju ucelne
a hospodarne.

3.2.3 Ziadny zamestnanec nesmie vyuZivat svoje postavenie v Urade na stikromné Gcely a musi
sa vyhybat vztahom a situaciam, ktoré spochybriuju jeho nestrannost’ a objektivnost (prijimanie
nadstandardnych darov, réznych vyhod a protisluzieb od tretej strany), najma takych, ktoré maju
pre zamestnanca zavazujuci sa charakter vo€i darujucemu. Kazdy zamestnanec, ktory nemohol
odmietnut’ prijatie daru, musi tuto skutoCnost bez zbytoéného odkladu oznamit svojmu
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nadriadenému. Urad a jeho zamestnanci sa zavézuji neponukat, neposkytovat a neprijimat
uplatky v Ziadnej forme.

3.2.4 Je zakazané pouzivat symboly uradu na osobny prospech, a to aj po skonéeni pracovného
pomeru.

3.3 Bezpecnost’

3.3.1 Zamestnanec uradu je povinny re$pektovat pravne predpisy a ostatné predpisy na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a dbat, aby neohrozil seba, spolupracovnikov, iné osoby a
aby nespbsobil materialne Skody. Zamestnavatel je povinny vytvarat hygienické a bezpectné
pracovné prostredie a vhodné pracovné podmienky.

3.3.2 Zamestnanci su povinni dodrZiavat bezpecnostné predpisy a chranit informacie o
bezpelnostnych opatreniach a informacnych systémoch uradu pred akymkolvek zneuZitim.

3.3.3 Zamestnanci uradu nikdy nesmu pouzit’ elektronické komunikaéné systémy na prenos udajov
bez opravnenia a na sukromné ucely. Zamestnanci nesmu zamerne stahovat, ukladat, odosielat
alebo zverejiiovat’ pornografické obrazky, texty, fiimy alebo video zaznamy, Ziadny material
podporujuci nasilie, nenavist, terorizmus alebo urazajuci material. Ak zamestnanec dostane takyto
nevhodny material, musi ho okamzite vymazat z pocitaca.

3.4 Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov vznika, ak osobné zaujmy zamestnanca zasahuju do jeho povinnosti a svojou
¢innostou by mohol drad poskodit’ alebo znevyhodnit. Preto nie je dovolené vykonavat akukolvek
Cinnost, ktora by sa mohla oznacit ako konflikt zaujmov. Podnikatelsku alebo inu zarobkovu
Cinnost' je potrebné oznamovat v sulade s platnou legislativou.

4. Spravanie k externému prostrediu

4.1 Urad prostrednictvom svojich zamestnancov upevriuje ddveru verejnosti profesionalitou a
nestrannostou. Je nezavislou a objektivnou instituciou, aby mohol pinit ucel, na ktory bol
zriadeny. Zamestnanci voc&i externému prostrediu vystupuju erudovane a profesionalne.

4.2 Urad ajeho zamestnanci zachovavaju mi¢anlivost vo veciach tykajlcich sa osobnych Gdajov
zamestnancov i obCanov, ktori sa na urad obracaju. Zamestnanec uradu je povinny zachovavat
mi¢anlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone prace, a ktoré v zaujme uradu
nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po skonceni pracovného pomeru.

4.3 Urad pravdivo informuje verejnost o svojej &innosti. Vo vztahu k médiam vystupuje len
prostrednictvom zamestnancov na to uréenych.

5. Obtazovanie

5.1 Obtazovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochadza alebo méze déjst’ k zastraseniu,
zahanbeniu, pokoreniu, poniZeniu alebo urazke fyzickej osoby a ktorého umyslom alebo
nasledkom je alebo méze byt zasah do slobody alebo ludskej dostojnosti.
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5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

Urad netoleruje Ziadnu formu zlého zaobchadzania, ohovéarania, $ikanovania alebo obtaZovania
voCi zamestnancom alebo inym zainteresovanym osobam. Nie je akceptované utoéné,
zastraSujuce a urazajuce spravanie. Sexualne obtazovanie alebo iné sexualne zalozené
spravanie, ktoré sa dotyka déstojnosti Zien a muzov pri praci, vratane spravania sa
nadriadenych a spolupracovnikov, je zakazané a v Ziadnom pripade nebude tolerované. (napr.
sexualne navrhy, poziadavky na sexualnu naklonnost a iné slovné alebo fyzické spravanie
sexualnej povahy na pracovisku, fyzické dotykanie, poznamky so sexualnym obsahom,
vystavovanie obrazkov s erotickym podténom a pod.)

6. Nediskriminacia

Urad nebude tolerovat akékolvek formy a prejavy diskriminacie. Je zakazané ohrozovanie,
zastradovanie a prejavovanie nepriatelstva inym osobam, pouzivanie neslusnych a urazlivych
vyrazov.

Zeny a muzi maju pravo na rovnaké zaobchadzanie, ak ide o pristup k zamestnaniu,
odmenovanie a kariérny postup, odborné vzdelavanie, pracovné podmienky, ukon&enie
zamestnania a odchod do dbéchodku. Tieto prava im patria bez akychkolvek obmedzeni a
priamej alebo nepriamej diskriminacie podla pohlavia, manzelského a rodinného stavu,
sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
zdravotného postihnutia, genetickych vlastnosti, viery a nabozenstva, politického alebo iného
zmyslania, odborovej ¢innosti, narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

7. Uplatiovanie etického kédexu

Vydanim etického kédexu boli stanovené poziadavky pre vSetkych zamestnancov uradu
v oblasti etického spravania.

Kazdy zamestnanec je povinny porudenie tohto etického kodexu oznamit priamemu
nadriadenému, riaditelovi odboru fudskych zdrojov, pripadne priamo predsedovi uradu. VSetci,
ktorym sa nahlasuje poruSovanie etického kodexu, su zaviazani ml€anlivostou a musia
zachovat anonymitu oznamovatela. ZruSenie tejto anonymity méze byt vykonané iba so
suhlasom oznamovatela. Voci zamestnancovi, ktory oznami poruSenie etického kodexu,
nebudu pouZité Ziadne sankcie suvisiace s oznamenim. Vynimkou je umyselne nepravdivé
oznamenie porudenia, so zamerom poskodenia inej osoby, kedy sa uvedené konanie
posudzuje ako poruSenie etického kédexu.

Porusenie zasad etického kédexu bude povazované za poruSenie pracovnej discipliny a bude
rieSené v zmysle platnych pravnych predpisov. PoruSenie zdsad etického kédexu moze viest
az ku skonceniu pracovnopravneho alebo obdobného pracovného vztahu.

8. Spoloc¢né ustanovenia

Kazdy zamestnanec Uradu je povinny oboznamit’ sa s tymto etickym kédexom. Eticky kodex je
zavazny pre vSetkych zamestnancov uradu v pracovnopravnom vztahu.

8.2 Eticky kodex je zverejneny aj na internetovej stranke uradu.
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9. ZrusSovacie ustanovenie
DrAom ucinnosti tohto etického kédexu sa zruSuje smernica €. 5/2011 Eticky kddex zamestnancov
uradu.

10. Uéinnost’

Eticky kédex uradu nadobuda ucinnost diiom vydania.

V Bratislave dria 30.03.2015

MUDr. Monika Pazinkova, MPH, MBA
predsednika
V. T.
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