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Sprava o éinnosti Uradu pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou

Uvod

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej ,urad®) vznikol 1. 11. 2004 a bol
zriadeny zakonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlfade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon €. 581/2004 Z. z.%).

Urad podla zakona &. 581/2004 Z. z. § 19 ods. 1 pism. a) o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov kaZzdoroCne zverejfiuje spravu o svojej innosti za predchadzajuci rok.

Spravu o ¢innosti uradu za rok 2016 (dalej len ,sprava") prerokovala dozorna rada uradu dna
22. 3. 2017 a schvalila spravna rada uradu dfia 23. 3. 2017 uznesenim ¢. 191/2017.

Sprava obsahuje informacie o &innostiach, ktoré urad realizoval v roku 2016 a je rozdelena do
siedmich hlavnych kapitol.

V prvej kapitole su uvedené zakladné informacie o urade.

Urad aj v roku 2016 zabezped&oval vykon dohladu nad zdravotnym poistenim na zaklade planu
dohfladu, jeho vlastnej iniciativy, ako i podnetov poistencov a platitefov poistného. Tejto oblasti je
venovana druha kapitola spravy. Tato kapitola obsahuje aj informacie o uplathovani pohladavok a
pokut voci platiteflom poistného a poistencom, o ronom zué&tovani so Statom a rieSenia vzniku a
zmeny poistného vztahu, ¢innosti Uradu ako styéného organu v oblasti vecnych davok a
narodného kontaktného miesta.

Jednou z klu€ovych €innosti, ktord urad v ramci svojich kompetencii vykonava, je dohlad nad
spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Informacie o vysledkoch tychto dohladov,
o Strukture podnetov a staznosti ob&anov, ako aj rozne Statistiky podnetov su uvedené v tretej
kapitole tejto spravy.

Cinnosti Gradu v oblasti dohladu nad nakupom zdravotnej starostlivosti prostrednictvom analyzy
realizovanych dohladov a Statistik podani su su€astou Stvrtej kapitoly.

V piatej kapitole su uvedené informacie o prevadzkovani sudnolekarskych a patologicko-
anatomickych pracovisk (dalej len ,SLaPA pracovisko®).

Urad je Centrom pre klasifikadny systém. Predposledna, Siesta kapitola sa zameriava prave na
tuto vyznamnu oblast, najma na implementaciu DRG systému na Slovensku.

Informacie o vestnikoch, ktoré urad vydal v roku 2016, sa nachadzaju v siedmej kapitole.



1. ZAKLADNE INFORMACIE O URADE

1.1 ZRIADENIE URADU

Urad bol zriadeny zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti
verejnej spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatelskej
starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim.

Sidlom Uradu je Bratislava, kde sucasne sidli aj jedna z pobogiek. DalSie pobocky su
v Banskej Bystrici, KoSiciach, Martine, Nitre, PreSove, Trenline a Trnave. Urad dohliada nad
kfuCovymi aspektmi systému zdravotnictva s cielom udrziavat financnu stabilitu a solidarnost
systému. Je dozornym a regulaénym organom verejnej spravy a svoju pdsobnost vykonava
v systéme verejného zdravotného poistenia. Sudnolekarsku a patologicko-anatomicku cCinnost
urad vykonava na desiatich pracoviskach: Bratislava - tri pracoviska, Banska Bystrica, KoSice,
Martin, Nitra, Poprad, PreSov, Zilina.

1.2 ORGANY URADU

Predseda uradu (dalej len ,predseda®) je Statutarnym a vykonnym organom uradu. Predsedu
vymenuva a odvolava vlada SR na navrh ministra zdravotnictva SR. Do 30. 4. 2016 na bola ¢ele
uradu predsednic¢ka MUDr. Monika Pazinkova, MPH, MBA.

Od 1. 5. 2016 je predsedom uradu MUDr. Tomas$ Hasko, MPH.

Spravna rada uradu ma sedem ¢&lenov a v roku 2016 pracovala v zlozeni:

m MUDr. Rébert l11€S, MPH predseda

m MUDr. Etela Janekova podpredsednicka

n MUDr. Olivia Mancova, MPH ¢lenka

n JUDr. Anna JurdiSinova, PhD. ¢lenka

n MUDr. Dagmar Takacsova ¢lenka,

m MUDr. Martin Valent ¢len (od 1. 3. 2016)

] Ing. Dusan Doliak Clen (od 1. 12. 2016)

n MUDr. Marta Hajkova, CSc., MPH ¢lenka (do 30. 11. 2016)
m MUDr. Alena Dabocziova Clenka (do 29. 2. 2016)

Clenov spravnej rady vymentva a odvoléva vlada SR na navrh ministra zdravotnictva SR.

Dozorna rada je kontrolnym organom uradu, ma pat ¢lenov a pracovala v zlozeni:

n prof. MUDr. Jan Zvonar, CSc. predseda

] PhDr. lveta PospiSilova podpredsednicka (od 1. 12. 2016)
. MUDr. Rastislav Sipo$ &len

] doc. MUDr. Martin Huorka, CSc. Clen

m MUDr. FrantiSek Juréaga, MPH ¢len


http://www.udzs-sk.sk/predstavitelia-uradu

] MUDr. Lubomira Romanova podpredsedniCka (do 30. 6. 2016)

Clenov dozornej rady voli a odvolava Narodna rada SR na navrh viady SR.

1.3 ORGANIZACNE CLENENIE URADU

Urad sa ¢leni na ustredie, pobo¢ky a sudnolekarske a patologicko-anatomické pracoviska.
V priamej riadiacej pésobnosti predsedu su pobocky uradu a ustredie, ktoré sa Eleni na
nasledujuce utvary:

Sekcie:

m sekcia dohfadu nad zdravotnym poistenim,
m sekcia dohladu nad zdravotnou starostlivostou,
m sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatémie,
m sekcia - Centrum pre klasifikaény systém,
m sekcia ekonomiky
a odbory:
= pravny odbor,
m odbor vnutornej kontroly,
= odbor fudskych zdrojov,

m odbor informaénych systémov.

1.4 PERSONALNE BUDOVANIE URADU

K 31. 12. 2016 predstavoval celkovy po¢et zamestnancov uradu 411. Z toho na ustredi bolo
zamestnanych 123 zamestnancov, na pobocCkach 94 zamestnancov a na SLaPA pracoviskach
194 zamestnancov. K 31.12.2016 urad zamestnaval aj 68 zamestnancov v ramci dohdéd
0 pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, prevazne na SLaPA pracoviskach udradu.

V priebehu roka 2016 nastupilo na urad 31 zamestnancov a pracovny pomer skoncilo
46 zamestnancov.

Priemerny vek zamestnanca uradu v roku 2016 bol 47 rokov. V porovnani s rokom 2015 ide
0 mierny narast veku o 0,6 roku. Najviac zamestnancov mal urad vo veku 41 az 45 rokov (66) a vo
veku nad 60 rokov (72). Len necelé 2 % zamestnancov uradu boli vo veku do 25 rokov.

AZ 90,5 % zamestnancov Uradu malo vroku 2016 minimalne stredosSkolské vzdelanie
S maturitou, z toho viac ako polovica zamestnancov (58,4 %) bola vysoko$kolsky vzdelana.

PodrobnejSie udaje o vzdelani su uvedené v nasledujucej tabulke:

TABULKA 1: VZDELANOSTNA STRUKTURA ZAMESTNANCOV K 31.12. 2016
Ustredie Poboéky SLaPA Urad spolu

Vzdelanie pocet % pocet % pocet % pocet %

Vysokos8kolské vzdelanie 85 69,1 75 79,8 80 41,2 240 58,4




Stredoskolské vzdelanie s 36 293 19 202 77 397 132 321

maturitou
Zakladné vzdelanie,
Stredoskolské vzdelanie 2 1.6 0 0.0 37 19.1 39 9.5
SPOLU 123 100,0 94 100,0 194 100,0 411 100,0

Vzdelanostna naro¢nost pri personalnom obsadeni Uradu vyplyva z vymedzenia pdsobnosti
uradu zakonom €. 581/2004 Z. z. Mozno konstatovat, Ze urad disponuje prevazne vysokoSkolsky
vzdelanymi zamestnancami s bohatymi skisenostami z praxe, €o je na zabezpefovanie Cinnosti,
na ktoré bol zriadeny, nevyhnutnostou. Vzdelanostna aj vekova struktira zodpoveda poziadavkam
na odbornost zamestnancov.

Urad aj v roku 2016 podporoval profesionalny rast zamestnancov, organizoval a podporoval
ucast zamestnancov na Skoleniach a kurzoch kore$pondujucich k naplhiou prace. Zamestnanci
uradu sa zucastfiovali konferencii, seminarov a inych vedeckych podujati na Slovensku i
v zahrani€i, a to vramci aktivnej ipasivnej u€asti. UskutoCfiovalo sa vzdelavanie v oblasti
legislativy a novelizacie délezitych pravnych predpisov. Za rok 2016 sa na 72 vzdelavacich
aktivitach zugastnilo 239 zamestnancov Gradu. Urad taktieZ organizoval interné $kolenia (napr. IT
Skolenia v informaénom systéme), vykonavané zamestnancami uradu.



2. OBLAST VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

2.1 TRH VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Na trhu verejného zdravotného poistenia pésobili v kalendarnom roku 2016 tri zdravotné
poistovne, a to:

= VSeobecna zdravotna poistovia, a. s., so sidlom Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava (dalej
len ,VSZP*),

n DQVERA zdravotna poistovia, a. s., so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava (dalej len
,DOVERA ZP*),

m  Union zdravotna poistovia, a. s., so sidlom Bajkalska 29/A, 821 08 Bratislava (dalej len ,Union
ZP).

V priebehu roka 2016 nebola uradu doru€ena ziadna ziadost na vydanie povolenia na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

2.2 VYKONAVANIE DOHLDU NAD ZDRAVOTNYMI POISTOVNAMI, ULOZENIE
SANKCII

Vroku 2016 boli dohlady v zdravotnych poistovniach vykonavané na zaklade planu
dohladov, z vlastnej iniciativy Uradu a podnetov poistencov doru¢enych uradu, ktori sa domahali
preSetrenia postupu zdravotnych poistovni v ramci ochrany svojich prav a povinnosti a pravom
chranenych zaujmov.

V roku 2016 bolo vykonanych celkom 265 dohladov (narast o 48 dohladov oproti roku 2015),
z toho 39 dohladov bolo realizovanych v rdamci dohfadu na mieste v zdravotnych poistovniach a
226 dohladov na dialku.

TABULKA 2: POCET DOHLADOV VYKONANYCH V JEDNOTLIVYCH ZDRAVOTNYCH POISTOVNIACH

Dohfady V§ZP DOVERA ZP Union ZP Spolu
Dohlady na mieste 12 14 13 39
Dohlady na dialku 81 83 62 226
Spolu: 93 97 75 265

Z celkového poctu 265 dohladov bolo vykonanych na zaklade planu 134 dohladov, z toho
35 dohladov na mieste a 99 dohladov na dialku.

Dva dohlady boli vykonané na zaklade iniciativy uradu a 129 dohladov na zaklade podnetov
poistencov doru¢enych uradu, z ktorych dohladom na mieste boli vybavené 3 podnety a dohladom
na dialku 126 podnetov.

K 31.12. 2016 neboli ukonCené 3 dohfady na mieste, pretoze dohliadanému subjektu
plynula lehota na podanie namietok vo i zisteniam v protokole.



TABULKA 3: PREHLI'AD DOHILADOV NA ZAKLADE PLANU DOHLADOV

Predmet dohladu

Vs§ZP

DOVERA
zP

Union ZP

Spolu

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne pri
doru€ovani vykazov nedoplatkov v zmysle novely
ustanovenia § 17b zakona ¢&. 580/2004 Z. z.

0 zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona

€. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon &. 580/2004 Z. z.%), ucinnej od 1. 5. 2015

Overenie spravnosti tvorby vySky vydavkov zdravotnej
poistovne na prevadzkové Cinnosti a dodrziavanie
ustanovenej vysky vydavkov na prevadzkové Cinnosti

v roku 2014 a 2015 — § 6a v spojeni s § 15 ods. 1 pism.
t) zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Overenie spravnosti posudzovania platitefov poistného
ustanovenych v § 11 ods. 1 pism. a) zakona &.
580/2004 Z. z. ako poistencov Statu podla § 11 ods. 7
pism. v) cit. zakona a ich dalSia evidencia

v informacnom systéme zdravotnej poistovne

Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne podfla
§ 15 ods. 5 zakona €. 581/2004 Z. z. — povinnost pouzit
zisk dosiahnuty za rok 2014 a 2015 najmenej vo vyske
20 % na tvorbu rezervného fondu, a to az do
dosiahnutia vy3ky rezervného fondu uréenej

v stanovach, najmenej do vysky 20 % splateného
zakladného imania

Kontrola spravnosti postupu zdravotnej poistovne pri
zaradeni poistenca do FNS pre mesacné
prerozdelovanie podla § 28a ods.1 zakona &. 580/2004
Z. zZ.

Overenie postupu zdravotnej poistovne pri objasfiovani
neidentifikovanych platieb platitefov poistného za
obdobie kalendarneho roka 2015, ich vySka, percento
objasnenosti a ich evidencia

Overenie postupu zdravotnej poistovne pri registracii
platitela poistného, vzniku pohladavky predpisanim
poistného na verejné zdravotné poistenie, vybere
poistného, pri uplatiiovani jej naroku na poistné a jeho
naslednom vymahani

Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne
uhradzat zavazky za poskytnutu zdravotnu starostlivost
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v sulade s § 8
ods. 2 zakona €. 581/2004 Z. z.

Dodrziavanie podmienok zakona ¢. 581/2004 Z. z.,
ucelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania
finanénych prostriedkov z verejného zdravotného
poistenia pri uzatvarani zmluv o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ceny a rozsah zazmluvnenych vykonov

a Uhrada za poskytnutu zdravotnu starostlivost’

u vybranych poskytovatefov zdravotnej starostlivosti




Zasady tvorby a rozpustenia opravnych poloziek

k pohlfadavkam z predpisaného poistného na verejné
zdravotné poistenie, ich inventarizacia a dosah na
hospodarenie zdravotnej poistovne

Preukazovanie zabezpecenia platobnej schopnosti
jednotlivych zdravotnych poistovni podla § 14 zakona
€. 581/2004 Z. z.

12

12

12

36

Hodnotenie vybranych ekonomickych ukazovatelov
hospodarenia zdravotnych poistovni

12

12

12

36

Organizagno-technické zabezpecenie roéného
zuctovania poistného na verejné zdravotné poistenie za
kalendarny rok a ziskavanie a vyhodnocovanie
informacii o stave vykonavania ro¢ného zuctovania
poistného

18

Cenové a platobné podmienky zdravotnych poistovni
podla jednotlivych druhov zdravotnej starostlivosti

Overenie udajov o fyzickych osobach v zozname
diznikov zdravotnej poistovne zverejfiované na
internete v nadvaznosti na novelu zakonom €. 77/2015
s u€innostou od 1. 5. 2015

SPOLU

45

46

43

134

TABULKA 4: PREHLAD DOHLADOV NA ZAKLADE INICIATIVY URADU

Predmet dohladu

VsZP

DOVERA
ZP

Union ZP

Spolu

Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne
uhradzat zavazky za poskytnutu zdravotnu starostlivost
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti v sulade s § 8
ods. 2 zakona €. 581/2004 Z. z.

PInenie povinnosti platitela poistného

SPOLU

V roku 2016 urad rieSil v oblasti verejného zdravotného poistenia spolu 315 podnetov, z toho
dohlfadom na dialku mimo planu 126 podnetov. Najviac dohladov na dialku na zaklade podnetov
poistencov bolo vykonanych v DOVERA ZP - 50. Vo VSZP bolo vykonanych 47 a v Union ZP 29
dohladov. VSetky dohfady na dialku na zaklade podnetov boli k 31. 12. 2016 aj ukoncené.

TABULKA 5: PREHLAD DOHILADOV NA ZAKLADE PODNETOV POISTENCOV

DOVERA

Union

Predmet dohladu V§ZP 7p 7P Spolu

Nespravne predpisanie vysky nedoplatku vykazom 17 10 > 29
nedoplatkov

Zmena zdravotnej poistovne 1 18 12 31
Ro_cne z(ctovanie poistného na verejné zdravotné 3 5 4 12
poistenie

Neopravnené vymahanie dlhu zdravotnou poistoviou 5 3 3 11
Neopravnené zaradenie do zoznamu dlznikov 6 0 3 9




Nespravne aplikovanie ustanovenia tykajuceho sa

moznosti ur€enia kategorie samoplatitela poistencovi, 2 3 0 5
ktory si nesplnil oznamovacie povinnosti

Dorucovanie vykazov nedoplatkov 3 1 0 4
Iné* 10 10 5 25
SPOLU 47 50 29 126

* nezohladnenie namietky premli¢ania, vymahanie nakladov zdravotnej starostlivosti, neakceptovanie

spatvzatia prihlaS8ky na zmenu ZP, odmietnutie splatkového kalendara, neakceptovanie namietok vodi
vykazu nedoplatkov a nepodanie navrhu na vydanie platobného vymeru, neopravnené poistenie fyzickej
osoby, vypis z uctu poistenca a pod.)

2.2.1 Vyhodnotenie podani (podnetov) v oblasti verejného zdravotného poistenia

V roku 2016 bolo v oblasti verejného zdravotného poistenia doru¢enych celkom 331 podani,
z toho 31 podani bolo zaevidovanych ako bezna koreSpondencia. Podavatefom podani boli
poskytnuté stanoviska z oblasti verejného zdravotného poistenia priamou odpovedou — 27 podani,
2 podania boli odstupené z dévodu vecnej prislusnosti ingj indtitdcii a 2 podania boli odloZzené
ad/acta. Ostavajucich 300 podani bolo zaevidovanych ako podnety poistencov a 15 podnetov bolo
prenesenych z roku 2015. Urad v roku 2016 riesil v oblasti verejného zdravotného poistenia celkom
315 podnetov.

TABULKA 6: POCET PODNETOV NA VYBAVENIE V OBLASTI VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

VSZP DO\Z/ERA Union ZP | Spolu
Podnety neukonéené k 31. 12. 2015 5 6 4 15
Pocet podnetov prijatych v roku 2016 64 151 85 300
SPOLU 69 157 89 315

Najviac podnetov bolo smerovanych vo& DOVERA ZP, v ktorych sa poistenci domahali
preSetrenia spravnosti postupu zdravotnej poistovne vo veci zdravotného poistenia voci ich
osobe a domahali sa napravy ich rozhodnutia v zaujme ochrany svojich prava povinnosti.
K 31. 12. 2016 nebolo ukonéenych 118 podnetov poistencov. Vy3ssi poCet neukonenych podnetov
bol spésobeny narastom prijatych podnetov poistencov na konci mesiaca november a v priebehu
mesiaca december 2016 (97 podnetov), v ktorych namietali neopravnenu zmenu zdravotnej
poistovne od 1. 1. 2017 bez ich vedomia a suhlasu.

TABULKA 7: STRUKTURA PODNETOV POISTENCOV

Predmet dohladu V§ZP DO\Z/IE 3 Union ZP Spolu

Nespravne predpisanie vysky
nedoplatku vykazom nedoplatkov o 11 3 sl
Zmena zdravotnej poistovne 3 21 19 43
Roc¢né zuctovanie poistného na verejné

AR : 3 5 4 12
zdravotné poistenie
Neopravnené \'/y,mavhanle dihu 5 5 3 13
zdravotnou poistoviiou
Ngopravnene zaradenie do zoznamu 6 1 4 11
diznikov
Dorucovanie vykazov nedoplatkov 3 1 0 4




Iné* 21 26 24 71

Odstupené, odloZené a/a podnety - - - 12

SPOLU 58 70 57 197

*nezohladnenie namietky premiCania, vymahanie nakladov zdravotnej starostlivosti, uplatnenie
odpocitatelnej polozky, odmietnutie spatvzatia prihlasky na zmenu ZP, odmietnutie splatkového kalendara,
vratenie poistného uhradené bez pravneho dévodu, neakceptovanie namietok voc&i vykazu nedoplatkov a
nepodanie navrhu na vydanie platobného vymeru, vypis z u¢tu poistenca a pod.

Z celkového poctu 185 rieSenych podnetov bolo opodstatnenych 37 podnetov poistencov, ¢o
predstavuje 20 %.

2.2.2 Ulozenie sankcii

Z celkového poctu vykonanych a ukon€enych dohladov na mieste a dialku v roku 2016 na
zaklade posudenia zavaznosti, miery zavinenia a povahy zistenych nedostatkov, bolo
v 14 pripadoch zacaté spravne konanie o uloZeni pokuty voci zdravotnej poistovni a v 13 pripadoch
boli ulozené opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, resp. opatrenia na predchadzanie a
eliminovanie vzniku nedostatkov v buducnosti. V kazdom pripade sa pritom vzdy zohladnovala aj
skutoCnost, ¢i na nespravnom postupe, resp. rozhodnuti sa podielali a v akej miere aj samotni
poistenci neplnenim oznamovacich povinnosti voéi zdravotnej poistovni v zakonom stanovenych
lehotach, pretoZze v mnohych pripadoch dochadzalo k pochybeniu zo strany zdravotnej poistovne
prave v dosledku neplnenia oznamovacich povinnosti poistencami.

K 31. 12. 2016 bolo 13 spravnych konani o uloZeni pokuty zdravotnej poistovni pravoplatne
skon&enych. Jedno spravne konanie vedené vod&i DOVERA ZP vo veci neuhradenia zmluvne
dohodnutej ceny poskytovatefovi zdravotnej starostlivosti nebolo ukonfené vzhladom na
prebiehajuce spravne konanie.

Zdravotnym poistovniam boli v oblasti verejného zdravotného poistenia v roku 2016 uloZzené

pokuty v celkovej vySke 46 526 eur, ktoré boli v lehote vykonatelnosti aj uhradené.
TABULKA 8: PREHILAD O ULOZENI A UHRADE POKUTY PODLA ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Zdravotna A . Vyska

poistoviia Dovod ulozenia pokuty pokuty
Oneskorené preplatenie cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti 3319€

VEZP Oneskorené podanie navrhu na vydanie platobného vymeru 331 €
Neefektivne a nehospodarne vynakladanie prostriedkov pri 15 000 €
uzatvarani zmluv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti (PZS)
Oneskorené vybavenie Ziadosti a preplatenie cezhranicnej
. o 3319€
zdravotnej starostlivosti
R Nespravne vykazanie Standardnych davok lie€iva farmaceuticko-

Dévera ZP | skiadovym skupinam 1500 €
Nedodrzanie postupu pri ur€eni platitela poistného 3319€
Neopravnené poistenie fyzickej osoby 3319€
Oneskorené uhrady poskytovatelov zdravotne;j

_ starostlivosti, vysvetlujuci list k platobnej schopnosti vyhotoveny 5000 €
Union ZP | heopravnenou osobou
Neakceptovanie spatvzatia prihladky 1600 €

10




Nahlésenie neuplnej davky 910 za 01/2016 (nenahlasenie 30268 5000 €

poistencov)

Neopravnené vedenie platitela poistného v zozname dlznikov 1500 €

Nespravny vypocet vySky vydavkov na prevadzkové €innosti 3319€
Spolu 46 526 €

Urad rozhodnutim zo dfia 14. 11. 2016 ulozil VEZP podlia § 50 ods. 1 pism. d) v spojeni s § 51 ods.
1 pism. c) zdkona ¢&. 581/2004 Z. z. povinnost vypracovat ozdravny plan a tento predloZit po jeho
schvaleni predstavenstvom, dozornou radou a podla platnych stanov VSZP aj valnym
zhromazdenim na schvalenie uradu. Dévodom prijatia ozdravného planu bola skutoénost, Zze ZP za
mesiac august 2016 vykazala straty, v dosledku ktorych vySka vlastného imania VSZP klesla pod
minimalnu hodnotu zakladného imania podla § 33 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 581/2004 Z. z. na
sumu -11 908 363 eur. VSZP predlozila uradu Ozdravny plan VSZP — Usporné opatrenia na
obdobie od 1. 1. 2017 do 21. 12. 2017 (dalej len ,ozdravny plan®), ktorého sucastou su aj dalSie
opatrenia v asovom horizonte 2018 -2019. V tomto ozdravhom plane ZP vymedzila opatrenia
v jednotlivych oblastiach svojej €innosti podla § 6 zakona ¢&. 581/2004 Z. z.

Po preskumani predloZzeného ozdravného planu a zohfadneni vSetkych okolnosti urad
dospel k zaveru, Zze navrhnuté opatrenia ozdravného planu vytvaraju realny predpoklad na
eliminovanie a postupné odstranenie nepriaznivého hospodarskeho vyvoja zdravotnej poistovne a
v predpokladanom ¢asovom horizonte vytvoria zaklad jej finanénej a ekonomickej stability a
ozdravny plan zdravotnej poistovne schvalil.

2.3 ROCNE ZUCTOVANIE SO STATOM

Podla § 19 ods. 19 zakona ¢&. 580/2004 Z. z. je prislusna zdravotna poistoviia povinna
vykonat' roné zuctovanie poistného plateného Statom za predchadzajuci kalendarny rok na
zaklade udajov z centralneho registra poistencov a podat ho Ministerstvu zdravotnictva SR
najneskdr do 15. novembra nasledujuceho kalendarneho roka. KroCnému zucétovaniu prilozi
skuto¢ny denny pocet poistencov Statu podla § 11 ods. 7 zakona ¢&. 580/2004 za predchadzajuci
kalendarny rok, ktory poskytuje zdravotnym poistovniam urad.

Vysledkom ro¢ného zuctovania poistného plateného Statom za rok 2015 bol nedoplatok MZ
SR vodi zdravotnym poistovniam v celkovej sume 36 880 262 eur. Voci VSZP vo vySke 28 609 117
eur, vo¢i DOVERA ZP vo vySke 1 203 523 eur a vodi Union ZP vo vyske 7 067 622 eur.

Zaplateny preddavok za poistencov Statu MZ SR za v3etky zdravotné poistovne predstavoval
sumu 1332 798 581 eur. Vycislenie poistného plateného Statom, ktoré malo byt zaplatené za
vSetky zdravotné poistovne, predstavovalo sumu 1 369 678 843 eur. Oproti roku 2015 bol Stat
povinny uhradit’ za poistencov Statu Ciastku vySSiu o 20 814 394 eur.

2.3.1 Roéné zucétovanie preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie

V suvislosti s roénym zuctovanim preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie za
rok 2015 urad, vramci dohladu na dialku vo vSetkych zdravotnych poistovniach, monitoroval
pripravenost zdravotnych poistovni na vykonanie roéného zuctovania z hladiska technického a
ziskaval a vyhodnocoval informacie o stave spracovania a vykonavania ro¢ného zuctovania
poistného na verejné zdravotné poistenie poistencov aj z hlfadiska jeho dopadu na hospodarenie
zdravotnych poistovni ztitulu uplatnenia odpoditatelnej polozky. Tato vo vyznamnej miere
ovplyvnila vysledky rocného zucCtovania poistného za rok 2015, ked preplatky z ro€ného zuctovania
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boli vySSie ako nedoplatky, ¢o malo negativny vplyv aj na vyvoj hospodarenia zdravotnych
poistovni v roku 2016.

2.4 VYDAVANIE PREDCHADZAJUCICH SUHLASOV URADOM

Urad podla ustanoveni § 41 zakona &. 581/2004 Z. z. vydava predchadzajuci suhlas na
vykonanie ukonov, na ktoré sa vyzaduje predchadzajuci suhlas podla § 13 ods. 1 zakona
€. 581/2004 Z. z.

Urad v roku 2016 vydal na zaklade Ziadosti akcionara V$ZP a Ziadosti zdravotnych poistovni
spolu 8 predchadzajucich suhlasov, ktoré sa tykali 21 osdb.

V jednom pripade urad nevydal predchadzajiuci suhlas z dévodu, ze osoba navrhovana za
¢lena dozornej rady nespinala podmienky odbornej praxe stanovenej zakonom.

VSZP - na zaklade 7 Ziadosti akcionara VSZP (MZ SR, Limbovéa 2, 837 52 Bratislava, ICO:
00165565) a VSZP vydal urad predchadzajuci suhlas na volbu 7 oséb navrhovanych za &lena
predstavenstva zdravotnej poistovne a na volbu 9 osb6b navrhovanych za ¢lena dozornej rady
zdravotnej poistovne a na ustanovenie 1 osoby navrhovanej za veduceho zamestnanca v priamej
riadiacej posobnosti predstavenstva zdravotnej poistovne.

DOVERA ZP - na zaklade 1 Ziadosti Urad vydal predchadzajuci suhlas na volbu 2 oséb
navrhovanych za clena predstavenstva zdravotnej poistovne a na volbu 2 oséb navrhovanych za
Clena dozornej rady zdravotnej poistovne.

Union ZP - v roku 2016 nepodala Ziadnu Ziadost o vydanie predchadzajuceho suhlasu uradu.
Urad v roku 2016 vydal rozhodnutie o zamietnuti ziadosti spoloénosti FLOW, s.r. o., Safarikovo
namestie ¢. 7, 811 02 Bratislava, zo dha 14. 9. 2005 o vydanie povolenia na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia pre Vivia zdravotna poistovna, a. s.

V suc€asnosti na zaklade ziadatelom podanej zaloby o sudne preskimanie rozhodnutia prebieha
konanie na Krajskom sude v Bratislave.

V roku 2016 bolo vydané rozhodnutie na vyznacenie zmeny sidla VS§ZP — Mamateyova 17,
850 05 Bratislava na Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava.

2.5 VYDAVANIE PLATOBNYCH VYMEROV NA ZAKLADE NAVRHOV
ZDRAVOTNYCH POISTOVNI A PLATITELOV POISTNEHO

v

Urad podla zékona &. 581/2004 Z. z. ma kompetenciu vydavat rozhodnutia v spravnom
konani — platobné vymery o pohladavkach na diZnom poisthom na zdravotné poistenie, o
pohladavkach na neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné poistenie alebo
neodvedenom nedoplatku z roéného zuétovania poistného na zaklade navrhov uplatnenych
zdravotnymi poistoviiami. Zarovefi mbze vydavat platobné vymery z titulu nevrateného preplatku
na zaklade navrhu platitelov poistného.

V roku 2016 bolo uradu od zdravotnych poistovni doruCenych 4 476 navrhov na vydanie
platobného vymeru. Zdravotné poistovne si uplatfiovali pohfadavky v celkovej vySke 2 067 324
eur, z toho istina bola 1 846 429,24 eur a urok z omeskania 220 894,76 eur. Urad vo vdetkych
pripadoch zacal prvostuprfiové spravne konania vo veci vydania platobného vymeru. Profi
prvostupfiovym platobnym vymerom podali uc€astnici konania (platitelia poistného, zdravotné
poistovne) v 297 pripadoch odvolanie ako opravny prostriedok.

Prehlfad poctu prvostupriovych konani vedenych uradom s finanénym vyjadrenim podfa stavu
k 31. 12. 2016 uvadza tabufka 9.
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TABULKA 9: PREHI'AD POCTU PRVOSTUPNOVYCH KONANI VEDENYCH URADOM ZA ROK 2016

Pocet doruc¢enych navrhov zo ZP 4476
Vyska uplatnenej pohladavky 2 067 324,00 €
z toho: istina (dlzné poistné) 1846 429,24 €
uroky z omeskania 220 894,76 €
Pocet vydanych rozhodnuti 4 067

z toho: pravoplatné rozhodnutia 3688
pocet podanych odvolani proti rozhodnutiam 297
Zastavené konania 34
Rozhodnutia v ramci autoremedury 50
Otvorené spravne konania k 31. 12. 2016 325

Vroku 2016 bolo uradu ako druhostupfiovému spravnemu organu na rozhodnutie
doru€enych 314 spravnych konani vo veci vydania rozhodnutia platobnym vymerom na celkovu
sumu 274 176,37 eur.

Z doruéenych druhostupfiovych konani v roku 2016 urad vydal 83 druhostupfovych
rozhodnuti, z toho v 47 pripadoch potvrdil prvostupfiové rozhodnutie, v 17 pripadoch zmenil
prvostupriové rozhodnutie a v 10 pripadoch zrusSil prvostuprfiové rozhodnutie. Zaroven urad v 1
pripade vydal oznamenie o povoleni obnovy konania a v 8 pripadoch vydal oznamenie
0 nepovoleni obnovy konania.

TABULKA 10: PREHLAD POCTU DRUHOSTUPNOVYCH KONANI URADU DORUCENYCH V ROKU 2016

Pocet druhostupriovych konani — doruéené ustrediu v roku 2016 314
Pocet ukon&enych konani z konani doru¢enych v r. 2016 83
z toho: potvrdené prvostupriové rozhodnutia 47
z toho: zmenené prvostupriové rozhodnutia 17
z toho: zruSené prvostupriové rozhodnutia 10
z toho: vydané oznamenie o povoleni obnovy konania 1

z toho: vydané oznamenie o nepovoleni obnovy konania 8

Konania neukoncené dorucené v r. 2016 231

TABULKA 11: FINANCNE VYJADRENIE EVIDOVANYCH DRUHOSTUPNOVYCH KONAN{ V ROKU 2016

Uplatnena pohladavka v doruéenych druhostupriovych konaniach v r.

2016 Suma

Suma spolu 274 176,37 €
Istina — poistné 261 385,70 €
Uroky/poplatky z omeskania 12 790,67 €

Z celkového poctu vSetkych evidovanych druhostupfovych konani urad v roku 2016 vydal
celkom 220 druhostupfiovych rozhodnuti, z toho v 98 pripadoch potvrdil prvostupriové rozhodnutie,
v 71 pripadoch zmenil prvostupriové rozhodnutie, v 50 pripadoch zruSil prvostupriové rozhodnutie a
v 1 pripade vydal rozhodnutie o povoleni obnovy konania. Zaroven z celkového poctu evidovanych
druhostupriovych konani urad v 11 pripadoch vydal oznamenie o nepovoleni obnovy konania, v 2
pripadoch vydal oznamenie o povoleni obnovy konania. Prehlad poc¢tu vydanych druhostupriovych
rozhodnuti a oznameni je uvedeny v tabulke 12.
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TABULKA 12: VYDANE DRUHOSTUPNOVE ROZHODNUTIA A OZNAMENIA Z CELKOVEHO POCTU EVIDOVANYCH
DRUHOSTUPNOVYCH KONAN{ V ROKU 2016

Vydané druhostupnové rozhodnutia a oznamenia z celkového pocétu

evidovanych druhostupniovych konani v roku 2016 a v predchadzajucich 220
rokoch

z toho: potvrdené prvostupriové rozhodnutia 98
z toho: zmenené prvostupiové rozhodnutia 71
z toho: zrudené prvostupfiové rozhodnutia 50
z toho: rozhodnutie o povoleni obnovy konania 1
z toho: vydané oznamenie o povoleni obnovy konania 2
z toho: vydané oznamenie o nepovoleni obnovy konania 11

Urad dokond&oval aj konania po zru$enej zdravotnej poistovni PERSPEKTIVA DZP, ktorej
pohladavky prevzala spolo¢nost ZH Kredit, s. r. 0., spoloénost GENERIX, a. s. alebo spolo¢nost’
NO 11 LTD. V roku 2016 urad evidoval 339 novych konani, z ktorych vydal 147 prvostuprovych
rozhodnuti o zastaveni spravneho konania. V roku 2016 na druhostupnové rozhodnutie boli
postupené 2 spravne konania. Na zaklade navrhu rozkladovej komisie z celkového poc&tu vietkych
evidovanych druhostupfovych konani urad vydal 27 druhostuprfiovych rozhodnuti, pricom vo
vSetkych pripadoch navrhovatelovi nepriznal postavenie u¢astnika konania.

2.6 UKLADANIE POKUT POISTENCOM A PLATITELOM POISTNEHO

Urad ma kompetenciu ulozit pokutu poistencom alebo platitefom poistného za nesplnenie
povinnosti ustanovenych zakonom. Ide hlavne o plnenie oznamovacich povinnosti voCi zdravotnym
poistovniam, ako aj o plnenie dalSich povinnosti.

TABULKA 13: PORUSENIA POVINNOSTI POISTENCAMI

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni
Neoznamenie zmeny alebo vzniku platitela poistného 110 963
Nevratenie preukazu, prip. aj eurépskeho preukazu pri zmene ZP alebo
o ” ; A . . . 46 057
zaniku skuto€nosti zakladajucich ucast na verejnom zdravotnom poisteni
Nepodanie prihlasky na verejné zdravotné poistenie v zakonom stanovenej 22 036
lehote
TABUL'KA 14: PORUSENIA POVINNOSTI PLATITELMI POISTNEHO
. . . . Pocet
Druh povinnosti ustanovenej zakonom o
poruseni
Neuhradzanie preddavkov na zdravotné poistenie v€as a v spravnej vyske 2 222 208
Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni, vratane elektronicke;j 256 570
formy
Neoznamenie zmeny platitela tykajucej sa jeho zamestnancov a ich poCet 177 452

Z celkového poc¢tu 1 951 vydanych rozhodnuti o uloZzeni pokuty uradom v roku 2016
nadobudlo pravoplatnost 1 909 rozhodnuti o uloZeni pokuty poistencom a platitefom poistného.
Spolu vroku 2016 nadobudlo pravoplatnost 1 927 rozhodnuti o uloZzeni pokuty poistencom a
platitelom poistného, pricom vySka ulozenych pokut predstavovala celkovi sumu 324 910 eur.
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TABULKA 15: PREHLAD PRAVOPLATNE ULOZENYCH POKUT V ROKU 2016

Pravoplatné rozhodnutia celkom (zacaté v roku 2016 a

T 1927
v predchadzajucich rokoch)
Zacaté konania 2 597
Zastavené konania 274
Podané rozklady 145
Rozhodnutia v ramci autoremedury 43
Pravoplatné rozhodnutia z konani zacatych v r. 2016 1909

TABULKA 16: PREHLAD VYSKY PRAVOPLATNE ULOZENYCH POKUT V ROKU 2016 S FINANCNYM VYJADRENIM
UHRAD

Celkova suma ulozenych pokut 324 910,00 €
Celkova suma uhradenych pokut 121 258,51 €
Celkova suma ulozenych pokut z konani za€atych v r. 2016 317 485,00 €
Suvma,uhradenych pokut z pravoplatne skon&enych konani v r. 2016 16 281,00 €
zaCatych vr. 2016

Suma uhradenych pokut z pravoplatne skonéenych konani v r. 2016 18 224.00 €

zacatych v r. 2016 a v predchadzajucich rokoch

Podla zakona €. 374/2014 Z. z. o pohladavkach Statu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon &. 374/2014 Z.z.“) urad vystupuje pri zabezpe€ovani problematiky
uplathovania a vymahania pohladavok pri pravoplatne ulozenych a neuhradenych pokutach ako
spravca majetku Statu.

V roku 2016 urad uzavrel s diznikmi 9 dohdd o splatkach v celkovej sume 2 065 eur.
Z hladiska uhrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za uvedené obdobie sumu 1
530 eur. V roku 2016 urad neevidoval Ziadosti o odklad platenia.

Urad evidoval celkom 22 pisomnych Ziadosti o odpustenie dihu. Ku koncu roka 2016 bolo
vydanych 9 rozhodnuti o odpusteni dlhu na celkovi sumu vo vySke 1 400 eur. V 6 pripadoch bola
ziadost o uzavretie dohody zamietnuta.

V roku 2016 predstavovala celkova vySka pokut uloZzenych Ustredim a pobo¢kami Uradu 527
666 eur, pricom urad v roku 2016 evidoval z pravoplatne uloZzenych pokut uhrady v celkovej sume
392 734,51 eur a z konani zacatych v roku 2016, ktoré boli pravoplatne ukonéené v roku 20186,
uhrady v sume 245 800 eur. V roku 2016 urad uloZil poskytovatelom zdravotnej starostlivosti spolu
104 pokut vsume 126 230 eur, ztoho ustavnym zdravotnickym zariadeniam spolu 59 pokut
vsume 90050 eur. Prehlad pravoplatne uloZzenych pokut podla oblasti ulozenia pokuty
s finanénym vyjadrenim uhrad je uvedeny v tabulke 17.

TABULKA 17: PREHLAD PRAVOPLATNE ULOZENYCH POKUT PODLA OBLASTI S FINANCNYM VYJADRENIM
UHRAD

Vyska uhrad
Vyska ulozenej celkom z o
Oblast’ ulozenia pokuty pokuty v roku pravoplatne Vyilélakglr:qrad
2016 ulozenych pokut v
roku 2016

Zdravotné poistovne 121 526,00 € 121 526,00 € 121 526,00 €
Poistenci a platitelia poistného 324 910,00 € 18 224,00 € 121 258,51 €
Poskytovatelia zdravotne] 126 230,00 € 106 050,00 € 149 950,00 €
starostlivosti
Spolu 572 666,00 € 245 800,00 € 392 734,51 €
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V roku 2016 urad podal 411 navrhov na vykonanie exekucie voci poistencom a platitelom
poistného na celkovu sumu 259 705,55 eur. V roku 2016 bolo vymozenych 40 pokut v celkovej
sume 26 250 eur a 22 pokut bolo vymozenych CiastoCne v celkovej sume 4 266 eur.

Podla § 14 zakona &. 374/2014 Z. z. vroku 2016 urad odstupil spoloCnosti Slovenska
konsolida¢na, a. s., na vymahanie pohladavok $tatu spolu 29 pohladavok Statu v celkovej vyske 36
964 eur.

V roku 2016 urad podla § 22 zakona &. 374/2014 Z. z. uzavrel so spolo€¢nostou Slovenska
konsolida¢na, a. s., 4 zmluvy o postupeni pohladavok S&tatu, vratane dodatkov k zmluvam, na
celkovy pocCet 12 985 pohlfadavok, v celkovej vySke 1488 180,53 eur. Celkova odplata za
postupené pohladavky predstavovala sumu 389,55 eur, to znamena 0,03 eura za jednu
pohladavku.

Urad odovzdal spolo¢nosti Slovenska konsolidadna, a. s., vroku 2016 spolu 20 197
pohladavok v celkovej sume 2 256 058,02 eur (tyka sa to aj pohlfadavok ucinne postupenych v roku
2015). Urad si spinil povinnost ustanovent v § 22 zakona & 374/2014 Z.z. a postupil na
spolo¢nost Slovenska konsolida¢na, a. s., vSetky vymahatelné pohladavky, ktoré vznikli do 31. 12.
2013.

2.7 SPATNE VYMAHANIE POISTNYCH PRISPEVKOV

Podla § 18 ods. 1 pism. g) zakona &. 581/2004 Z. z. je urad styCny organ na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia vo vztahu
k styénym organom cClenskych Statov Eurdpskej unie, Norska, LichtenStajnska, Islandu a
Svajgiarska na komunikaciu medzi prislusnymi zdravotnymi poistoviiami.

Na zaklade ziadosti o spatné vymahanie podla ¢l. 78 a nasl. nariadenia EP a Rady (ES) ¢&.
987/2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia €. 883/2004, podal urad v roku 2016
spolu 31 navrhov na vykonanie exekucie. Z uvedeného poctu exekucnych konani v 3 pripadoch
sudny exekutor uspedne vymohol uplatnend pohladavku.

Na zaklade Ziadosti o spatné vymahanie podla ¢l. 77 nariadenia EP a Rady (ES) ¢&. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia &. 883/2004, bolo uradu vroku 2016
doru€enych 43 Ziadosti o doru€ovanie rozhodnuti, oznameni o zacati spravneho konania alebo
vyziev na uhradu nakladov. V 34 pripadoch urad diZznikom dorucil pozadované dokumenty.

Na zaklade Ziadosti 0 spatné vymahanie podla ¢l. 76 nariadenia EP a Rady (ES) €. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia €. 883/2004, bolo uUradu vroku 2016
dorucenych 22 Ziadosti o oznamenie adresy dlZnika, zistenie majetkovych pomerov, resp.
oznamenie inych pozadovanych udajov. Vo vSetkych pripadoch urad tieto Ziadosti vybauvil.

2.8 CINNOST STYCNEHO ORGANU

Podlfa § 18 ods. 1 pism. g) zakona €. 581/2004 Z. z. zabezpec€oval urad ulohy styéného
organu na poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia vo vztahu k styénym organom &lenskych $tatov EU, Nérska, Lichtenstajnska, Islandu a
Svajgiarska (dalej len ,styéné organy*). Cinnost styéného organu bola zamerana najma na:

m  Cinnost zastupcov uradu v organoch Eurépskej komisie:

o Technickej komisii pre spracovanie udajov (dalej len ,TK®),
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s Rade auditorov - prioritou v roku 2016 bolo vyrovnanie pohfadavok podla nariadeni
Rady (EHS) €. 1408/71 a &. 574/72 (dalej len ,nar. 1408/71 a nar. 574/72%),

s pracovnych skupin na uplatnitelnu legislativu, reviziu rozhodnutia S6 a retroaktivitu
narokov,

vypracovanie stanovisk a navrhov nét SR k programu Spravnej komisie pre koordinaciu
systémov socialneho zabezpeCenia (dalej len ,SK") a poskytovanie sucinnosti
prislusnych uradov SR pri zabezpecovani predsednictva SR v Rade EU,

= administrativnu spolupracu so zdravotnym poistovniam v SR a styénymi organmi v EU,
m spolupracu so Socialnou poistovriou,

m zUctovanie nakladov za vecné davky Cerpané podla nar. 1408/71 a nar. 574/72, resp.
nariadeni (ES) €. 883/2004 a &. 987/2009 (dalej len ,nar. 883/04 a nar. 987/09").

2.8.1 Cinnost’ zastupcov tradu v organoch Eurépskej komisie

Zastupcovia uradu sa v roku 2016 zucastnili na 5 rokovaniach TK a 2 rokovaniach Rady
auditorov. Hlavni agendu TK aj vroku 2016 tvorila elektronickda vymena dat socialneho
zabezpecenia (EESSI). Aktivity uradu v projekte EESSI su blizSie uvedené v samostatnej kapitole
EESSI.

Urad vypracoval a predlozil Rade auditorov spravu o stave pohladavok a zavazkov k 31. 12.
2015, nétu o nenamietanych pohladavkach podla nar. 574/72, nétu o otvorenych pohladavkach SR
podla nar. 574/72 k 28. 6. 2016 a 7. 10. 2016, notu o zavazkoch SR podla nar. 574/72.

Pod zastitou Rady auditorov urad uskutocnil spolu 13 bilateralnych rokovani so zastupcami
styCnych organov v Rakusku, Belgicku, Ceskej republike, Nemecku, Francuzsku, Grécku,
Madarsku, Rumunsku avo Velkej Britanii. Vysledkom aktivnej bilateralnej spoluprace bolo
vyrovnanie vSetkych otvorenych pohladavok SR podla nar. 574/72 s Rakuskom, Francuzskom,
Luxemburskom, Holandskom, Rumunskom a velkou Britaniou v roku 2016 a vyrazné znizenie
zostatku pohladavok podla nar. 574/72 voéi Ceskej republike (pokles o 66 %), Grécku (pokles
0 76 %) a Madarsku (pokles 096 %). Celkova hodnota vybavenych pohladavok v roku 2016
dosiahla 524 509,27 eur, ¢o predstavuje 79 %-tny podiel na celkovom zostatku k 1. 1. 2016.

S cielom vyrovnat otvorené pohfadavky pristupil urad po dohode so zdravotnymi poistoviiami
k uzavretiu bilateralnej dohody so styénym organom v Ceskej republike nad ramec rozhodnutia
S10, s prednostnym rieSenim individualnych pohladavok nad 50 eur a lehotou na uzavretie sporov
o pohladavkach do 31. 08. 2017. Zostavajuce otvorené pohladavky voCi Grécku a Madarsku
predlozil urad do zmierovacieho vyboru. Spolu bolo uplatnenych 134 Ziadosti o urovnanie sporu
o individualnej pohlfadavke v celkovej sume 12 055,96 eur.

Konkrétny vyvoj tychto pohladavok zobrazuju data v nasledujucej tabulke:

TABULKA 18: VYVOJ POHLADAVOK SR VOCI EU PODLLA NAR. 574/72 V EURACH

DI3nik Zostatok Zostatok Zostatok
k1.1.2016 k 30. 6. 2016 k 31.12. 2016

Rakusko 3877343 € - € - €
Ceska republika 385707,17 € 343 899,56 € 130 150,65 €
Nemecko 1031,04 € 32,84 € 21,08 €
Francuzsko 65,62 € 50,82 € - €
Grécko 17 103,29 € 16 572,42 € 4 122,90 €
Madarsko 208 009,60 € 131 514,46 € 7 933,06 €
Luxembursko 7,44 € - € - €
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Holandsko 565,58 € 435,81 € - €
Rumunsko 7 950,20 € - € - €
Velka Britania 7 523,59 € 7 523,59 € - €
Spolu 666 736,96 € 500 029,50 € 142 227,69 €

V roku 2016 mal urad svojho zastupcu v pracovnej skupine v oblasti uplatnitelnej legislativy,
ktory sa zucastnil na troch rokovaniach pracovnej skupiny a participoval na tvorbe Cestovnej mapy
tykajucej sa zmien nariadeni a aplikaCnych postupov pri ur€ovani uplatnitelnej legislativy.

Urad sa aktivne podielal aj na &innosti pracovnej skupiny tykajicej sa revizie rozhodnutia
S6 a retroaktivitu narokov. Zastupca uradu sa zuc€astnil dvoch pracovnych rokovani, ktorych
vysledkom je Priru¢ka pre uplatiiovanie rozhodnutia S6 schvalena v Rade auditorov v maji 2016 a
v Castiach | a lll SK v decembri 2016 pocas slovenského predsednictva. Stanovenim pravidiel a ich
jednotnou aplikaciou v praxi na vSetky otvorené pohladavky podla nar. 987/09 prispeje prirucka
k uzatvaraniu sporov o a eliminuje vznik novych sporov o pohfadavkach medzi diznickou
a veritel'skou instituciou.

2.8.2 Administrativna spolupraca so zdravotnym poistovniam v SR a styénymi
organmi v EU

V roku 2016 sa na trade konali 3 bilateralne rokovania so styénymi organmi Rakuska, Ceskej
republiky a Madarska. Rokovanie so styénym organom Rakuska bolo zamerané na pravidla
ukonCovania registracie a narokov pre osoby poistené v jednom State s bydliskom v druhom State
aich rodinnych prislusnikov. Taktiez bola predmetom rokovania bilaterdlna spolupraca pri
implementacii EESSI. V nadvaznosti na to prebehlo pokraCovanie bilateralneho rokovania, ktoré
zahffalo konkretizaciu podmienok elektronickej vymeny dat o uhradach, namietkach a odpovede
na namietky po¢as prechodného obdobia.

Bilateralne rokovanie so styénym organom v Ceskej republike bolo zamerané na vymenu dat
v prechodnom obdobi medzi styCnymi organmi navzajom, ako aj medzi slovenskymi zdravotnymi
poistoviiami a styénym organom v Ceskej republike.

V roku 2016 sa konalo v urade bilateralne rokovanie so styénym organom v Madarsku,
ktorého vysledkom bola dohoda o postupnosti a €asovych ramcoch urovnania otvorenych
pohladavok podla nar. 574/72 a dohoda o zavedeni elektronickej vymeny v bilateralnych vztahoch
na namietky, odpovede na namietky a uhrady.

Urad uzavrel so styénym organom v Ceskej republike dohodu o telematickej vymene dat na
uhrady, namietky a odpovede na namietky s cielom zefektivnit refundaéné procesy v prechodnom
obdobi na zavedenie EESSI vymeny a urychlit’ preplacanie nakladov medzi oboma partnermi.

Na zaklade bilateralnej spoluprace vymienal urad od jula 2016 elektronicky s najvacsimi
partnermi v Rakusku, Ceskej republike a Madarsku data o refundaciach, ktoré v % vyjadreni
predstavovali takmer 80 % z celkového poc€tu spracuvanych individualnych pripadov za rok.
V ramci zefektivnenia procesov refundacii zaCal urad v roku 2016 vymienat’ elektronicky aj data
o predpisoch pohladavok so styénymi organmi v Chorvatsku, Polsku a Svédsku. Vo vztahu
k zdravotnym poistovniam zacal urad v roku 2016 pouzivat na narodnej urovni datove ulozisko na
elektronicky doruéené poziadavky z EU na narokové doklady a poistné doby.

2.8.3 Spolupraca so Socialnou poist'oviiou

V roku 2016 pokracovala spolupraca uradu so Socialnou poistoviiou pri vykone agendy
pracovnych Urazov a chorbb z povolania a poskytovania informacii a stanovisk Socialnou
poistoviiou o uplatnitelnej legislative zdravotnych poistovni prostrednictvom uradu. V agende
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pracovnych urazov spracoval urad 930 dokumentov, ktoré zahfnali aj oznamenia o pochybnosti
0 pracovnom Uuraze a oznamenia o konecnom posudeni pracovného Uurazu urCené styCnym
organom v EU. V agende uplatnitelnej legislativy spracoval drad 1 308 oznameni o uplatnitelnej
legislative zdravotnych poistovni.

2.8.4 Zuctovanie nakladov za vecné davky ¢erpané podla nar. 1408/71 a nar.
574/72 resp. nariadeni (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009

Prehlad o situacii v medzinarodnom zuctovani nakladov za vecné davky za rok 2016
dokumentuju nasledujuce ukazovatele:

TABULKA 19: SLOVENSKE FORMULARE

Druh Pocet spracovanych | .43 spolu Najvi&si diznici SR
ormularov
Rakuska republika, Ceska
E125SK 302 090 41 516 566,15 € |republika, Spolkova republika
Nemecko
E127SK - -
SPOLU 302 090 41 516 566,15 €
TABUL'KA 20: EUROPSKE FORMULARE
Druh Pocet spracovanych | 4,13 spoly Najvaési veritelia SR
formularov
Ceska republika, Rakuska
E125EU 69 238 33 883 205,12 € |republika, Spolkova republika
Nemecko
E127EU 40 124 568,02 € | SPanielsko, Holandsko,
Francuzsko
SPOLU 69 278 34 007 773,14 €

Pocet formularov doruéenych zo slovenskych institucii v porovnani s rokom 2015 vzrastol
01,1% avyska predpisu pohladavok vo&i EU vzrastla o0 19,7 %. Medziroény pokles poé&tu
formularov dorugenych zo styénych organov v EU dosiahol hodnotu 5,0 % a predpis zavazkov vodi
EU sa zvysil 0 7,0 %.

Na naraste poctu slovenskych formularov a vySky slovenskych pohladavok sa podielali
najméa pripady refundécii za vecné davky v pinom rozsahu za poistencov inych $tatov EU, ktori
maju spolu so svojimi nezaopatrenymi rodinnymi prisluSnikmi bydlisko v SR. Pohladavky tvorili iba
pripady refundacie podla skuto&nych vydavkov. V zavazkoch bolo zaznamenané rychlejSie tempo
rastu vysky zavazkov v porovnani s po¢tom pripadov, z ¢oho sa da usudzovat néarast pripadov
Cerpania finan¢ne narocnejsej zdravotnej starostlivosti v désledku akutnych pripadov pocas pobytu,
ako aj planovanej zdravotnej starostlivosti €i pravidelne sa opakujucej zdravotnej starostlivosti pri
chronickych ochoreniach poistencov SR s bydliskom v inom &lenskom $tate EU. Predovsetkym v 1.
polroku 2016 spracuval Urad este opatovne uplatnené pohladavky z inych &lenskych $tatov EU
podla nar. 574/72, ktoré tieZ mohli mat’ vplyv na zvySenu hodnotu zavazkov.

2.8.5 Administrativha spolupraca v agende ostatnych formularov

V ramci zabezpeC€ovania administrativnej spoluprace v agende ostatnych formularov série E-
100, prenosnych dokumentov a Strukturovanych elektronickych dokumentov (SED) uréenych
zdravotnym poistovniam, poistencom a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v SR a EU drad
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sprostredkoval alebo zabezpecil 6981 formularov. V porovnani s rokom 2015 sa uvedeny
ukazovatel zvySil o 783 formularov. Najvys8i narast bol zaznamenany pri formularoch E107EU,
ktorymi intiticie vinych Statoch EU Ziadali o narokové doklady pre slovenskych poistencov
s pobytom alebo bydliskom v EU, vyznamny faktor determinujuci tento narast predstavovali
hromadné poZiadavky z Velkej Britanie v pripadoch bydliska na spatné obdobie.

TABULKA 21: STRUKTURA OSTATNYCH FORMULAROV
Formular Uéel formulara Podiel

E 126SK Ziadost o urCenie sadzieb na refundaciu pre poistenca 24,41 %

SR, ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti

Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre
E 107EU poistenca SR, ktory ¢erpal vecné davky v EU bez 15,00 %
predlozenia formulara

Ziadost o poskytnutie narokoveho formulara pre
poistenca EU, ktory Cerpal vecné davky v SR bez 12.78 %

E 107SK . . A . .. :
predlozenia formulara na zaklade poziadaviek
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v SR
Nahradny certifikat k eurdpskemu preukazu
REPL EU zdravotného poistenia pre poistencov EU &erpajicich 15,00 %
ZS v SR
Oznamenie pochybnosti o charaktere pracovného
SED DAO048-049 |urazu alebo choroby z povolania; Oznamenie 8.28 %
SK 0 kone¢nom rozhodnuti o pracovnom Uraze a chorobe '
Z povolania
Ziadost o urenie sadzieb na refundaciu pre poistenca
E 126EU EU, ktory zaplatili vecné davky v SR v hotovosti 6.22%
E 001SK Ziadost o informacie, oznamenie informacii, Ziadost 4.84 %

o formulare, upomienka

2.9 CINNOST KONTAKTNEHO MIESTA PRE BILATERALNE ZMLUVY

Urad podla § 18 ods. 1 pism. f) zakona &. 581/2004 Z. z. plnil v roku 2016 zavazky $tatu
v oblasti zdravotnictva vyplyvajuce z dvojstrannych medzinarodnych zmluav. ISlo o uhradu nakladov
na neodkladnu zdravotnu starostlivost poskytnutu Statnym ob&anom krajin, s ktorymi mala SR
uzatvorené dohody v oblasti bezplatného poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti.
V roku 2016 mala SR takéto dohody s Ciernou Horou, Bosnou a Hercegovinou, Jemenom a
Jordanskom. Urad v sledovanom obdobi uhradil V&eobecnej zdravotnej poistovni, a. s., 2 pripady
poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre Statnych ob&anov zmluvnych Statov v celkovej
hodnote 47,80 eur. Pripady sa tykali Cerpania zdravotnej starostlivosti Statnymi ob&anmi
Maceddnskej republiky (oSetrenie z roku 2015) a Bosny a Hercegoviny. V porovnani s rokom 2015
pocet pripadov Cerpania zdravotnej starostlivosti vyrazne poklesol.

Urad zérover vykonaval zmluvy medzi SR a Srbskou republikou o socidlnom zabezpedeni a
zmluvu medzi SR a Maceddnskou republikou o socialnom zabezpeceni (dalej len ,zmluvy*), ktoré
su zaloZzené na refundacii ndkladov medzi indtitdciami zmluvnych §&tatov. V suvislosti
s vykonavanim zmlav uplatnil udrad vroku 2016 voci srbskému kontaktnému miestu 7
individualnych pohfadavok v sume 4 437,38 eur za vecné davky Cerpané srbskymi poistencami
v SR. Zaroven urad prijal vroku 2016 18 individualnych pohladavok zo srbského kontaktného
miesta v sume 2 582,21 eur za vecné davky Cerpané slovenskymi poistencami v Srbskej republike.
Pri porovnani s rokom 2015 mali pohladavky SR 2,75krat vy$Siu hodnotu a zavazky naopak
10,9krat nizSiu hodnotu. S maceddnskym kontaktnym miestom dohodol urad vzorové tlaciva na
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vykonavanie tejto zmluvy. Vzajomné refundacie v roku 2016 medzi SR a Maceddnskou republikou
neboli zatial uplatnené.

V roku 2016 predlozil arad MZ SR pripomienky k navrhu vykonavacej dohody k zmluve medzi
SR a Ciernou Horou o socialnom zabezped&eni a pripravil navrhy tlagiv na vecné davky.

2.10 NARODNE KONTAKTNE MIESTO PRE CEZHRANICNU ZDRAVOTNU
STAROSTLIVOST

V zmysle § 18 ods. 1 pism. j) zakona &. 581/2004 Z. z. zabezpecoval urad v roku 2016
ginnost narodného kontaktného miesta pre cezhraniénl zdravotnu starostlivost (NKM). Cinnost
NKM zahfhala predovSetkym poskytovanie informacii o cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti pre
poistencov v SR, EU a narodné kontaktné miesta vinych $tatoch. NKM vybavilo 64 Ziadosti
o informacie o cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti, z toho 34 Ziadosti bolo vybavenych pisomnou
formou a 30 telefonickou formou prostrednictvom hotline.

Z hlfadiska obsahu sa ziadosti poistencov tykali predovSetkym narokov na cezhrani¢nu
zdravotnu starostlivost a Ziadosti o preplatenie nakladov. Zaroveri NKM poskytlo informacie NKM
vinych &tatoch EU o kupelnej lietbe v SR, e-zdravotnej dokumentacii v SR, konkrétnych
poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti SR, pokryti vybranych zdravotnickych sluzieb zo
slovenského systému verejného zdravotného poistenia. V ramci potrieb zdravotnych poistovni
v SR overovalo NKM vydanie povolenia na vykonavanie zdravotnickeho povolania a rozsah uhrady
vybranej zdravotnej starostlivosti v Madarsku. Urad participoval na pripomienkovani navrhov
novely zakona ¢&. 580/2004 Z. z. v Castiach tykajucich sa podmienok planovanej zdravotnej
starostlivosti, zavedenia jednotnych refundacnych sadzieb, ako aj Upravy lehoty na predlozenie
Ziadosti o preplatenie. Zastupca uradu sa zuc€astnil na medzinarodnej konferencii ZvySovanie
povedomia o EU pravach o cezhraniénej zdravotnej starostlivosti v Bruseli, na ktorej odznel aj
diskusny prispevok o ¢innosti NKM v SR.

2.11 URAD AKO PRISTUPOVY BOD V OBLASTI VECNYCH DAVOK V RAMCI
EU - EESSI

Podla § 18 ods.1 pism. i) zadkona ¢&. 581/2004 Z. z. je urad pristupovym miestom na
elektronicki vymenu udajov medzi Elenskymi Statmi (EESSI). V roku 2016 bolo v projekte EESSI
na eurépskej urovni schvalené ukoncenie pilotnej fazy 3 a bola otvorend Production Ready
Realease faza najma vo vztahu k aplikacii RINA. V roku 2016 sa urad vyjadroval k noétam
prerokovavanym v riadiacich organoch projektu, ktoré sa tykali vecnych procesov v pésobnosti
uradu a technickych otazok projektu EESSI. V priebehu druhého polroka 2016 sa zastupcovia
uradu podielali na vykone predsednictva Slovenska v Rade EU, a to v pozicii zastupcu predsedu
TK.

Vysledkom bolo stanovenie prioritnych procesov, s ktorymi ¢lenské Staty zacnu elektronicku
vymenu udajov a stanovenie ¢asového harmonogramu, ako sa budu pocCas prechodného obdobia
uvadzat do praxe. Délezitym vystupom z workshopu je aj rozhodnutie implementovat procesy
podla stanovenych sekvencii a nie po jednotlivych sektoroch.

V roku 2016 pokracovala exekutivna faza projektu EESSI a na zaklade schvalenia ¢asového
planu projektu administrativnou komisiou ma byt ukon&ena ku koncu juna 2017. Od 3. 7. 2017
zacne plynut dvojro€né prechodné obdobie narodnej implementacie EESSI v prostredi jednotlivych
¢lenskych $tatov. Urad inicioval zmenu poétu pristupovych bodov do systému EESSI z troch na
jeden, ¢im by sa mala zjednodusit’ a zefektivnit implementacia a prevadzka systému na Slovensku.

V spolupraci so Socialnou poistoviiou urad koordinuje postup v technickej oblasti
implementacie projektu EESSI na narodnej urovni.
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V septembri 2016 sa uskuto€nilo uvodné stretnutie so zastupcami zdravotnych poistovni
k projektu EESSI na narodnej urovni, na zaklade ktorého bola potvrdena potreba projekt
institucionalizovat.

2.12 REGISTRE

2.12.1 Centralny register poistencov

S cielom zabezpedit jednotny a spravny postupu pri vedeni centralneho registra poistencov
(CRP) je podla integrovaného manazérskeho systému vypracované metodické usmernenie
opisujuce zakladné Ccinnosti CRP, komunikaciu uradu so zdravotnymi poistoviiami, datové
rozhrania vstupnych a vystupnych davok, spésoby vyhodnotenia udajov v CRP, opisy jednotlivych
algoritmov a vystupy z CRP. Udaje poskytované zdravotnymi poistoviiami o zmenach vo svojich
registroch poistencov spracovava toho ¢€asu CRP do 20. dna nasledujuceho mesiaca za
predchadzajuci kalendarny mesiac. V buducnosti sa pocita s on-line aktualizaciou udajov, na
potrebnych zmenach urad v sucasnosti pracuje.

Ku dnu 31. 12. 2016 bolo v CRP evidovanych spolu 5 147 408 poistencov. Na celkovom
poCte poistencov sa poistenci VSZP podielali poétom 3 252 794 poistencov, Dbévera ZP pocétom
1 423 956 poistencov a Union ZP s poctom 470 658 poistencov.

2.12.2 Register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti

V roku 2016 urad pridelil 3 066 platnych kédov zdravotnickym pracovnikom. Pocéty kédov
pridelenych v jednotlivych kategdériach su uvedené vtabulke 22. Najvy$Si narast Ziadosti
o pridelenie kédu urad zaevidoval v kategorii farmaceut. ZvySeny narast bol aj v kategoriach
laborant, iny zdravotnicky pracovnik, lekar a zubny lekar. Naopak, urad eviduje oproti roku 2015
pokles ziadosti o pridelenie kédu v kategodrii sestra.

Na zaklade ziadosti o ukonlenie koédu urad ukongil 879 koédov, €o predstavuje oproti
predchadzajucemu roku klesajuci trend. NajCastejSimi dévodmi ukoncenia boli ziadosti
zdravotnickych pracovnikov o ukoncenie platnosti kédu a ukonéenie platnosti kédu z dovodu umrtia
zdravotnickeho pracovnika.

TABULKA 22: POCET PRIDELENYCH CiSELNYCH KODOV ZDRAVOTNICKYM PRACOVNIKOM V KATEGORIACH

Pocet Pocet Pocet
Kategoéria pridelenych ukonéenych pozastavenych

kédov kédov kédov
lekar 2132 815 0
zubny lekar 353 40 0
farmaceut 22 1 0
sestra 371 2 0
pérodna asistentka 4 0 0
laborant 5 0 0
v kategorii asistent 71 0 0
technik 1 0 0
iny zdravotnicky pracovnik 107 21 0
SPOLU 3066 879 0

V roku 2016 Urad neevidoval zZiadost o pozastavenie &iselného kédu.
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Urad pridelil v roku 2016 poskytovatelom zdravotnej starostlivosti 1 181 platnych &iselnych
kédov. V tabulke 23 su uvedené pocty vydanych Ciselnych koédov zariadeniam poskytovatelov

zdravotnej starostlivosti.

TABULKA 23: POCET VYDANYH CISELNYCH KODOV ZARIADENIAM POSKYTOVATELOV ZDRAVOTNE]

STAROSTLIVOSTI

Zariadenie ek yydanych
kédov
ambulancia vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti 130
ambulancia Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti 552
ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby 2
zariadenie na poskytovanie jednodhovej zdravotnej starostlivosti 23
stacionar 9
poliklinika 63
agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti 6
zariadenie spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloziek 55
vSeobecna nemocnica 113
Specializovana nemocnica 17
lieCebna 3
hospic 2
dom oSetrovatel'skej starostlivosti 3
prirodné liecebné kupele 1
verejna lekaren 110
poboclka verejnej lekarne 10
vydajfiia zdravotnickych pomocok 9
vydajha ortopedicko-protetickych zdravotnickych pomécok 2
oCna optika 14
doprava do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia 13
zariadenie na zaklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe 12
zubna technika | 13

Urad spolupracuje s povolovacimi organmi (VUC, MZ SR) pri parovani kédov poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, vydavanych dradom, s identifikatormi zdravotnickych zariadeni (IdZZ),
vydavanych povofovacimi orgdnmi, z dévodu povinnosti zasielania dat do udajovej zakladne
Narodného centra zdravotnickych informacii. Zasielané udaje su zakladnym predpokladom

spustenia elektronického zdravotnictva.

2.12.3 Register umrti fyzickych os6b alebo vyhlaseni za mitveho

V roku 2016 bolo zaevidovanych 52 320 umrti poistencov.

2.12.4 Register oznameni o narodeni

V roku 2016 bolo zaevidovanych 65 322 narodeni poistencov.

2.13 VZNIK A ZMENA POISTNEHO VZTAHU

Vroku 2016 bolo zo strany zdravotnych poistovni zaslanych uradu 150 237 prihlaSok
na vznik verejného zdravotného poistenia, z toho bolo uradom 149 330 prihlaSok akceptovanych.
Urad neakceptoval 907 prihlaSok na vznik verejného zdravotného poistenia. Najéastej$im dévodom
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neakceptovania prihlaSok na vznik verejného zdravotného poistenia bola skuto¢nost, Ze poistenec
mal aktivny poistny vztah v inej zdravotnej poistovni, nespravne rodné Cislo alebo bezvyznamové
identifikacné Cislo, v Case spracovania prijatej prihlaSky mal uz akceptovany poistny vztah v inej
zdravotnej poistovni, opatovné poistenie v roku. Prehlad poctu akceptovanych a neakceptovanych
prihladok na vznik poistného vztahu podla zdravotnych poistovni je uvedeny v tabulke 24.

TABULKA 24: POCET AKCEPTOVANYCH A NEAKCEPTOVANYCH PRIHLASOK NA VZNIK POISTNEHO VZTAHU
PODLA ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Pocet prihlasok Pocet Pocet
ZP podanych v roku akceptovanych neakceptovanych
2016 prihlasok prihlasok
Doévera ZP 58 709 58 335 99,40 % 374 0,60 %
VSZP 77 671 77 294 99,50 % 377 0,50 %
Union ZP 13 857 13 701 98,90 % 156 1,10 %
Spolu 150 237 149330 | 99,40 % 907 0,60 %

Legislativne zmeny si vyZiadali upravu systému, v ktorom sa spracuvaju prihlasky na vznik a
zmenu na verejné zdravotné poistenie.

Pocas prepoistovacieho obdobia od 1. 10. 2015 do 30. 9. 2016 zdravotné poistovne oznamili
uradu prijatie 125 856 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2017. Urad z celkového
poctu prijatych prihlaSok akceptoval 118 887 prihlasok.

TABULKA 25:PREHLAD POCTU PRIHLASOK NA ZMENU POISTNEHO VZTAHU PODLA ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Pocet Pocet
Pocet prihlasok prichadzajucich odchadzajucich Vysledny
ZP podanych v roku | poistencov do ZP - | poistencov zo ZP - stav
2016 akceptované akceptované prepoistenia
prihlasky prihlasky
Dévera 52 294 50 338 96,26 % - 53342 - 3004,00
VSZP 21 424 20 482 95,60 % -29 145 - 8 663,00
Union 52 138 48 067 92,19 % - 36 400 11 667,00
Spolu 125 856 118887 | 94,46 % - 118 887

NajCastejSim dovodom neakceptovania prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne bola
skutoCnost, Ze poistenec vyuZil zakonni moznost spatvzatia podanej prihlasky na zmenu
zdravotnej poistovne, mal duplicitne podanu prihlasku, udaje o mene a priezvisku na prihlaske
nekoreSpondovali s udajmi vedenymi v CRP, poistenec nebol registrovany v CRP, nemal Ziadny
aktivny poistny vztah, bol poisteny v tej zdravotnej poistovni, kam si podal prihlasku, v CRP bolo
zaznamenané umrtie poistenca.
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GRAF 1: AKCEPTOVANY STAV V PODAN{ PRIHLASOK NA ZMENU ZDRAVOTNE] POISTOVNE
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3 OBLAST DOHLADU NAD POSKYTOVANIM ZDRAVOTNEJ

STAROSTLIVOSTI

Urad v ramci svojej pdsobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zakona &. 581/2004 Z. z.

vykonaval u PZS dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti (ZS).

Urad v ramci vykonu dohladu nad poskytovanim ZS postupoval v stlade s § 43 zakona &.

581/2004 Z. z. sp6sobom dohladu na dialku alebo dohlfadu na mieste.

Urad v oblasti poskytovania ZS spolupracoval s MZ SR, stavovskymi organizaciami, uradmi
samospravnych krajov a inymi institiciami.

3.1 ANALYZA STRUKTURY PODANI

Od 1.1.2016 do 31.12. 2016 urad prijal 1 652 podani v oblasti poskytovania ZS. Z roku
2015 bolo prenesenych (nedoriedenych) 508 podani. V roku 2016 urad rieSil spolu 2 160 podani.
Z celkového poctu 2 160 podani urad k 31. 12. 2016 ukonCil 1 478 podani, ¢o predstavuje 68,43 %.
Zvysnych 682 podani (31,57 %) je v rieseni. Udaje su spracované v tabulke 26.

TABULKA 26: PODANIA CELKOM - OBLAST POSKYTOVANIA ZS

Pocet Podiel
Podania — prenos z r. 2015 508 23,5%
Podania —r. 2016 1652 76,5 %
Podania — spolu 2 160 100 %
Ukoncéené 1478 68,4 %
V rieSeni 682 31,6 %

Z celkového poctu 2 160 podani za rok 2016 najvysSi pocet podani rieSila pobocCka

uradu v oblasti poskytovania ZS je spracovana v tabulke 27 a graficky znazornena v grafe 2.

TABULKA 27: PODIEL PODANI RIESENYCH UTVARMI URADU

Utvary uradu Pocet Podiel

Bratislava 377 17,45 %
Ustredie 322 14,91 %
Nitra 231 10,69 %
Kosice 224 10,37 %
Trnava 219 10,14 %
PreSov 212 9,81 %
Banska Bystrica 206 9,54 %
Martin 206 9,54 %

Trendin 163 7,55 %

Podania celkom 2 160 100,00 %
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GRAF 2: ROZDELENIE PODAN{ PODLLA UTVAROV URADU

400 377
350 322
300
250 231 224
213 212 206 206
200
163
150
100
50
0
Q’b 6\@ ‘gb » (’QI \\'b N 04 . (:b '\(\ .1‘\0
ne & \ o 3 2 & & L
& & ® O <& T N <€
AZ N
(\6
Q,’b

Predmet podani sa tykal predovSetkym nespokojnosti s postupom pri lieCbe (56,16 %) a
Umrtia v suvislosti s poskytovanou ZS (25,41 %). Podania, ktoré podla obsahu nebolo mozné
zaradit do ziadnej z ostatnych kategérii, urad zaradil do kategdrie ,iné".

V nizSie uvedenom grafe je znazorneny prehlad najcastejSich predmetov podani (s poctom
10 aviac podani). Celkovy prehfad predmetov podani vo vSetkych podaniach za rok 2016 sa
nachadza v tabulke 28.

TABUL'KA 28: ROZDELENIE PODANI PODILA PREDMETU

Predmet podani Pocet Podiel

Nespokojnost' s postupom pri lieCbe 1213 56,16 %
Umrtie 549 25,41 %
Iné* 93 4,31 %

Etika 54 2,50 %

Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 40 1,85 %
Nespravna diagnéza 36 1,66 %
Organizacia prace 33 1,52 %
Poplatky 32 1,48 %
Posudkovy a revizny lekar 26 1,20 %
PoSkodenie zdravia 18 0,83 %
PN 16 0,74 %
Zdravotna dokumentacia 13 0,60 %
Lieky 7 0,32 %
Dopravna zdravotna sluzba 5 0,23 %
Zdravotné vykony 5 0,23 %
Hodnotenie kvality 3 0,14 %
Odlozenie operacie 3 0,14 %
Invalidny déchodok 2 0,09 %
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Dostupnost ZS a verejna minimalna siet 2 0,09 %
Kupelna lieCba 1 0,05 %
Preventivne prehliadky 1 0,05 %
Neposkytnutie informacie poistencovi 1 0,05 %
Neodkladna ZS 1 0,05 %
Nahrada Skody 1 0,05 %
Nesulad medzi klinickym a patologickym nalezom 1 0,05 %
Slobodna volba lekara 1 0,05 %
Zdravotnicke pomdcky a dietetika 1 0,05 %
Zmluvy medzi ZP a poistencom 1 0,05 %
Zmluvy medzi ZP a PZS 1 0,05 %
Podania spolu 2 160 100,00 %

*napr.: nespokojnost so zavermi klinického psycholéga, zly pristup vozic¢karov do lekarne, staznost na
neodbornost zubnej lekarky

K 31. 12. 2016 urad ukonCil 1 478 podani, z ktorych najviac bolo neopodstatnenych podani.
Vyhodnotenie vSetkych podani za rok 2016 obsahuje tabulka 29. Ad acta boli podania odlozené
najCastejSie v pripade, ak pisatel podanie nedoplnil alebo jeho rieSenie stiahol.

TABULKA 29: VYHODNOTENIE PODAN{

Vyhodnotenie podani Pocet Podiel
V rieSeni 682 31,57 %
Neopodstatnené 691 31,99 %
Postupené mimo urad 294 13,61 %
Priama odpoved pisatelovi 250 11,58 %
Opodstatnené 172 7,96 %
Ad acta 71 3,29 %
Spolu 2 160 100,00 %

Podania, ktoré urad nemal v kompetencii rieSit (294 podani), postupil vecne prislusnym
organom, z toho najviac podani (133) uradom samospravnych krajov.

TABULKA 30: PODANIA POSTUPENE MIMO URAD

Postupenie inym institiciam Pocet Podiel
Samospravny kraj 133 45,24 %
Riaditel'stvo zdravotnickeho zariadenia 48 16,33 %
e o Py Eeershel Z
Socialna poistovha 19 6,46 %
Iné* 17 5,78 %
MZ SR 13 4,42 %
Stavovska organizacia 13 4,42 %
Zdravotna poistovna 6 2,04 %
g/lgl(sl\t/leprsét\\;g Isrgg; socialnych veci a rodiny 4 1,36 %
Spolu 294 100,00 %
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*napr.: Urad verejného zdravotnictva, Urad prace socidlnych veci a rodiny Bratislava

GRAF 3: PODANIA POSTUPENE MIMO URAD
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3.2 PODANIA RIESENE VYKONOM DOHLADU - PODNETY

K 31. 12. 2016 urad rieSil celkovo 870 podani dohfadmi na dialku alebo na mieste a z nich
vyhodnotil 172 podnetov ako opodstatnenych, 691 podnetov ako neopodstatnenych a 7 podnetov
ako ad acta.

GRAF 4: VYHODNOTENIE DOHLADOV

Ad Acta; 0,80%

Medzi formami poskytovania ZS v opodstatnenych podnetoch previadali: dstavna
starostlivost' (53,47 %) a $pecializovana ambulantna starostlivost (SAS). Formy poskytovania ZS
vo vSetkych opodstatnenych podnetoch sumarizuje tabulka 31 a graficky znazorfiuje graf 5.
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TABULKA 31: FORMY POSKYTOVANIA ZS V OPODSTATNENYCH PODNETOCH

Formy poskytovania ZS v opodstatnenych podaniach Pocet
Ustavna starostlivost 108
SAS (okrem gynekologicka ZS a stomatologicka ZS) 35
LSPP 10
VAS — pre dospelych 10
ZZS 10
SAS — gynekologicka ZS 7
UPS — ustavna pohotovostna sluzba a CP 6
SAS — stomatologicka ZS 6
Iné (napr. starostlivost v domove socialnej starostlivosti, LDCH...) 4
SVLZ 2
JAS 2
ADOS 1
VAS - pre deti a dorast 1
Spolu 202

Poznamka: jedno podanie mdze obsahovat viac foriem poskytovania ZS

GRAF 5: FORMY POSKYTOVANIA ZS V OPODSTATNENYCH PODNETOCH
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V opodstatnenych podnetoch ukoncenych k 31. 12. 2016 urad zistil najvySsi poCet pochybeni
v §pecializaCnom odbore vnutorné lekarstvo (14,29 %), chirurgia (12,54 %) a anestézioldgia
a intenzivna medicina (7,66 %). V tabulke 32 su vSetky Specializatné odbory v opodstatnenych
podnetoch, v grafe 6 su zobrazené najCastejSie Specializatné odbory v opodstatnenych podaniach.
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TABULKA 32: SPECIALIZACNE ODBORY V OPODSTATNENYCH PODANIACH

Specializaéné odbory ZS v opodstatnenych podnetoch

Pocet dohfFadov

Vnutorné lekarstvo 41
Chirurgia 36
Anestézioldgia a intenzivna medicina 22
V8eobecné lekarstvo pre dospelych 20
Gynekoldgia a pbérodnictvo 17
OSetrovatelstvo 15
Urgentna medicina (zzs) 13
Radioldgia 12
Neurolégia 11
Ortopédia 11
Traumatologia 10
Fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia 10

Stomatoldgia

Urolégia

Iné

Gastroenteroldgia

Geriatria

Hematolodgia a transfuziolégia

Pneumoldgia a ftizeoldgia

Psychiatria

Klinicka onkoldgia

Pediatria

Kardiolégia

Neonatoldgia

Angioldgia

Kardiochirurgia

LSPP

Oftalmolégia

Endokrinoldgia

Infektolodgia

VSeobecna zdravotna starostlivost o deti a dorast

Neurochirurgia

Plasticka chirurgia

RPlIRPIFRPIRP[IFPININININWOIWIW|W|rd]|DRlOOJlO|JOT N[N N

Spolu

287

Poznamka: jedno podanie méze obsahovat viac Specializaénych odborov ZS
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GRAF 6: NAJCASTE]S{ SPECIALIZACNY ODBOR V OPODSTATNENYCH PODANIACH
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V tabulke 33 su zobrazené pocty dohlfadov v jednotlivych ustavnych zdravotnickych
zariadeniach. Najviac dohladov bolo vykonanych v Univerzitnej nemocnici Bratislava.

TABULKA 33: DOHLLADY K 31.12.2016 - USTAVNA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Michalovce, a. s.

Nazov nemocnice Opodstatnené | Neopodstatnené | Po¢et dohfadov
Univerzitna nemocnica Bratislava 16 74 90
Unlv\(er2|tna nemocnica L. Pasteura, 6 34 40
KosSice
Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina 4 22 26
Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. 5 22 24
Roosevelta, Banska Bystrica
Fakultna nemocnica Trnava 17 17
Svet zdravia, a. s., Ziar nad Hronom 3 13 16
Ustredna vojenska nemocnica SNP
. . . 0 16 16
Ruzomberok - fakultna nemocnica
Narodny ustav srdcovych a cievnych
N . 1 14 15
choréb, a. s., Bratislava
Fakultna nemocnica Nitra 4 10 14
Falfultna nemochnica s poliklinikou J. A. 3 11 14
Reimana, PreSov
Fakultna nemocnica Trenc¢in 13 14
Univerzitna nemocnica Martin 13 14
Ngmocnlga K03|ce'- Saca, a. s., 1. 2 11 13
sukromna nemocnica
Narodny onkologicky ustav Bratislava 0 12 12
Nemocnica s poliklinikou sv. Lukasa
7 5 12
Galanta, a. s.
Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru 5 10 12

32




Nemocnica s poliklinikou Prievidza so

sidlom v Bojniciach 2 9 11
Nemocnica Zvolen, a. s. 1 9 10
Nemocnica Poprad, a. s. 1 8 9
Nemocnica s poliklinikou Povazska
: 1 8 9
Bystrica
Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory
vy 2 7 9
Roznava, a. s.
V8eobecna nemocnica s poliklinikou
N 0 9 9
Lucéenec, n. o.
Detska fakultna nemocnica s poliklinikou
Bratislava
Nemocnica s poliklinikou, n. 0., Revlca 2 5 7
Nemocnice s poliklinikami, n. o.,
o 1 6 7
TopolCany
Nemocni¢na, a. s., Malacky 4 3 7
Onkologicky ustav sv. Alzbety, s. r. 0. 0 7 7
Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca 0 6 6
Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr. 3 3 6
Ivana Stodolu, Liptovsky Mikulas
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o. 0 6 6
Nemocnica s poliklinikou Dunajska 0 6 6
Streda, a. s.
Fakultna nemocnica s poliklinikou Skalica, 1 4 5
a. s.
Nemocnica Alexandra Wintera, n. o.,
A 2 3 5
Piestany
Nemocnica na okraji mesta, n. o.,
o 2 3 5
Partizanske
Nemocnica s poliklinikou sv. Jakuba,
. 0 5 5
n. o., Bardejov
Svet zdravia, a. s., Rimavska Sobota 0 5 5
Vranovska nemocnica, a. S. 0 5 5
VSeobecna nemocnica s poliklinikou
. 1 4 5
Levoda, a. s.
Detska fakultna nemocnica s poliklinikou,
. . 0 4 4
Banska Bystrica
Nemocnica A. Leria Humenné, a. s. 0 4 4
Nemocnica arm. generala L. Svobodu
Ny 3 1 4
Svidnik, a. s.
Nemocnica pre obvinenych a odsudenych 1 3 4
a UVTOS, Trencin
Nemocnica s poliklinikou Myjava 0 4 4
Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova
2 2 4
Ves, a. s.
Nemocnice s poliklinikami, n. o., Levice 1 3 4
V8eobecna nemocnica s poliklinikou, 0 4 4

n. o., Velky Krtis
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Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové
Zamky

FORLIFE, n. o., VSeobecna nemocnica
Komarno

Lubovnianska nemocnica, n. o.

Mestska nemocnica prof. MUDr. Rudolfa
Korca, DrSc., Zlaté Moravce

Nemocnica Krompachy spol. s . o.

Nemocnica sv. Michala, a. s., Bratislava

Psychiatricka nemocnica prof. Matulaya,
Kremnica

Stredoslovensky ustav srdcovocievnych
chordb, a. s., Banska Bystrica

Vychodoslovensky ustav srdcovych a
cievnych choréb, a. s., KoSice

Zelezniéné zdravotnictvo Kosice, s. r. 0.

Hornooravska nemocnica s poliklinikou
Trstena

Lie¢ebria dlhodobo chorych, Stiavnicka

NEMOCNICA Handlova - 2. sukromna
nemocnica, S. r. 0.

Nemocnica s poliklinikou llava, n. o.

Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad
Vahom, n. o.

Nemochnica s poliklinikou TrebiSov, a. s.

Nemocnica Snina, s. r. 0.

Nemocnica Zeleny sen, s. r. 0., Banska
Bystrica

Psychiatricka nemocnica Michalovce,
n. o.

Psychiatricka nemocnica P. Pinela,
Pezinok

Vychodoslovensky onkologicky ustav,
a. s., KoSice

Detska fakultna nemocnica, KosSice

GEMERCLINIC, n. o., Hnusta

GPN, s. r. 0., Bratislava

Mammacentrum sv. Agaty, Procare, a. s.,
Banska Bystrica

Narodny ustav tuberkuldzy, plfdacnych
chorbb a hrudnikovej chirurgie, Vysné
Hagy

Nemocnica s poliklinikou, n. o., Kralovsky
Chimec

Novapharm, s. r. 0., Bratislava

Odborny lieCebny ustav psychiatricky,
n. o., Predna Hora
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Psychiatricka lieCebria Samuela Bluma,

v 0 1 1
PleSivec
S| Medical, s. r. 0., Bratislava 0 1 1

3.3 DRUHOSTUPNOVE RIESENIE PODANI

V roku 2016 ustredie uradu preSetrovalo 92 podani v tzv. druhostupfiovom konani (z toho 12
podani prenesenych z roku 2015), ato v pripadoch, ked sa podavatelia domnievali, ze pobocka
uradu podanie nepreSetrila spravne. V tychto pripadoch Ziadali o opatovné preSetrenie ustredie
uradu.

TABULKA 34: ZAVERY DRUHOSTUPNOVYCH PODANI

Zavery druhostupnovych podani Pocet Podiel
Potvrdeny zaver pobocky — neopodstatneny podnet 64 69,57 %
Potvrdeny zaver pobocky — opodstatneny podnet 2 2,17 %
Novy/rozSireny dohlad 16 17,39 %
Ad acta* 1 1,09 %
V rieseni 9 9,78 %
Spolu** 92 100,00 %

* zastavenie vykonu dohladu (pobogka Martin) z dévodu zrugenia povolenia PZS zo strany VUC Zilina
** zahrnuté aj nové dohlady, ktoré su v rieSeni

3.4 SANKCIE ZA NESPRAVNE POSKYTNUTU ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

Od 1.1.2016 do 31.12. 2016 urad pri zisteni poruSeni zdkonnych ustanoveni ulozil PZS
celkovo 113 finan&nych sankcii vo vySke 132 630 eur, ktoré su podrobnejSie rozpisané v tabulkach
35 a 36. Najvyssia pokuta bola uloZzena pobockou PreSov vo vySke 6 500 eur.

Za rok 2016 urad pri zisteni porudeni zadkonnych ustanoveni PZS uloZil nasledujuce sankcie a
navrhy na ulozenie sankcii:
= navrhy na uloZenie pokut postupenych na MZ SR alebo Urad samospravneho kraja: 31,

m priame ulozenie pokuty PZS: 113,

m opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin: 50.

TABULKA 35: POKUTY ULOZENE POBOCKAMI URADU PZS VO FINANCNOM VYJADRENT

Pobocka vl s::;(au: (ErEmieh Pocet ulozenych pokut
Presov 30570 € 15
Trnava 21950 € 14
Kosice 17700 € 14
Banska Bystrica 14 600 € 19
Trendin 14 300 € 13
Bratislava 13 960 € 21
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Martin 12 350 € 8
Nitra 7 200 € 9
Celkom 132 630 113

TABULKA 36: POKUTY ULOZENE POBOCKAMI URADU

Poskytovatel ZS Celkova hodnota

FNsP J. A. Reimana PreSov 11 550,00 €
LSE - Life Star Emergency, s.r.o. 9 050,00 €
Nemocnica Zvolen a.s. 7 700,00 €
Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukasa Galanta, a.s. 7 400,00 €
NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov 6 500,00 €
Patolégia, s.r.0., Martin 6 000,00 €
UNLP Kosice 5 000,00 €
Lubovnianska nemocnica, n.o. Stara Lubovna 4 500,00 €
Nemocnica Alexandra Wintera n.o. 4 000,00 €
NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach 3 800,00 €
CPKSB, s.r.o. 3 680,00 €
Univerzitna nemocnica s poliklinikou Milosrdni bratia, spol. s r.o. 3 500,00 €
FNsP Zilina 3 000,00 €
Nemocnica Poprad, a.s 3 000,00 €
Nemocni¢na, a.s. 2 550,00 €
Univerzitna nemocnica Bratislava 2 350,00 €
DARADENT s.r.o., TrebiSov 2 000,00 €
MUDr. Alexander Gasparetz 2 000,00 €
MUDr. Spirko Jozef, Nitrianske Rudno 2 000,00 €
MUDr. Yvetta Banyacskyova, Kralovsky Chimec 2 000,00 €
Nemocnica Kosice-Saca 1. sikromna nemocnica 2 000,00 €
NsP Michalovce a.s. 2 000,00 €
PRO SANUS, a.s. 2 000,00 €
SBMED, s.r.o. 2 000,00 €
Nemocnica arm. gen.L. Svobodu Svidnik, a.s. 1 900,00 €
Svet zdravia a.s. 1 800,00 €
ESAMED, s.r.o. 1 500,00 €
MUDr. Vladimir Fabry 1 500,00 €
Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica 1 500,00 €
V8eobecna nemocnica s poliklinikou Levoca, a.s. 1 500,00 €
PANMED, s.r.0., Nové Zamky 1 200,00 €
Fakultna nemocnica s poliklinikou Skalica, a.s. 1 000,00 €
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 1 000,00 €
FNsP FDR Banska Bystrica 1 000,00 €
Nemocnica Krompachy, spol. s r.o. 1 000,00 €
Nemocnica na okraji mesta, n. o. Partizanske 1 000,00 €
Nemocnica s poliklinikou n.o. Kralovsky Chimec 1 000,00 €
Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad Vahom, n. o. 1 000,00 €
NsP Spisska Nova Ves, a.s. 1 000,00 €
NsP Trebisov a.s. 1 000,00 €
Shams, s.r.o. Banska Bystrica 1 000,00 €
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DOCTOR 4U, s.r.0., Nitra 900,00 €
NUSCH, a.s. 750,00 €
Nemocnica s poliklinikou, n.o. Revuca 700,00 €
Falck Zachranna a.s. 600,00 €
BMS Med s.r.o. Poprad 500,00 €
Comcor s.r.o., Radvan nad Dunajom 500,00 €
Dental Centrum Dobes, s.r.o. 500,00 €
Fakultna nemocnica Trendin 500,00 €
MUDr. Martin Ziman 500,00 €
MUDr. Milan Bubenik 500,00 €
Nemocnica Banovce — 3. SuUkromna nemocnica, s.r.o. 500,00 €
Nemocnica s poliklinikou, n.o. Brezno 500,00 €
NsP Roznava a.s. 500,00 €
SENIOR Nitrianske Rudno, n. o. 500,00 €
STORKDENT s.r.0. 500,00 €
UVN FN Ruzomberok 500,00 €
SUSCH, a.s. 400,00 €
Gynmaster s.r.0. 300,00 €
Interpramed s.r.0. 300,00 €
Psotka Med, s.r.0. 300,00 €
ANKOMA, s.r.o. 250,00 €
ADOS — Majzlikova, s.r.o. 200,00 €
MILLY, s.r.o. 200,00 €
MUDr. L. MiSikova, Trstena 200,00 €
Porta Med s.r.o. 200,00 €
SOLEQ, s.r.o. 200,00 €
MUDr. Jozef Timkovi¢, s.r.o., Svit 150,00 €
MUDr. Peter Pulis 150,00 €
MUDr. Tunde Agocsova 150,00 €
MUDr. Maria Kraj¢ikova 100,00 €
VALMED, s.r.o 100,00 €
Celkovy sucet 132 630 €

K 31. 12. 2016 podal urad v suvislosti s nespravne poskytnutou zdravotnou starostlivostou

dve trestné oznamenia.

V roku 2016 podal urad aj jedno trestné oznamenie na subjekt, ktory vykonaval poskytovanie

ZS bez povolenia.

3.5 CINNOSTI NADVAZUJUCE NA VYKON DOHLADU NAD ZDRAVOTNOU

STAROSTLIVOSTOU

Rozkladova komisia ako poradny organ predsedu uradu podrobne skuma podklady
poskytnutej ZS po¢nuc vykonom dohladu, prvostupfiovym spravnym konanim a namietky uvedené
v rozklade uc&astnika proti zisteniam Uradu a rozhodnutiam prvostupfiového spravneho organu a
navrhuje predsedovi uradu zavery druhostupfiovych rozhodnuti v spravnom konani.

V ramci roka 2016 zasadala rozkladova komisia 29krat, spolu prerokovala 26 pripadov,
v ktorych navrhla predsedovi uradu:
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v 13 pripadoch rozhodnutie prvostupfiového spravneho organu potvrdit’ v celom rozsahu,

m V 6 pripadoch rozhodnutie prvostupfiového spravneho organu zmenit,
m Vv 3 pripadoch zastavit’ spravne konanie pre prekliziu,

m Vv 2 pripadoch prvostupfiové rozhodnutie zrudit a vec vratit na nové konanie a rozhodnutie
prvostupfiovému spravnemu organu z dévodu nepreskumatelnosti, prip. nedostatone
zisteného skutkového stavu,

m Vv 1 pripade bol oneskorene podany rozklad,
m v 1 pripade na zaklade navrhu uc€astnika konania nezistila dévody na preskumanie

rozhodnutia mimo odvolacieho konania.

3.6 PREVENTI/VNA CINNOST URADU

3.6.1 Prednasky kazuistik v ramci Memoranda o spolupraci

Urad aj v roku 2016 uskutoénil v spolupraci so Slovenskou lekarskou komorou (SLK) cyklus
prednasok kazuistik. V ramci prednaSok prezentoval klinicky zaujimavé pripady z vykonanych
dohladov. Urad sa snazil upozorfiovat na problémy vznikajuce pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ako aj prezentovat postupy lekarov, ked bola zdravotna starostlivost poskytnuta
spravne.

Toto podujatie sa kazdoro¢ne uskutocriuje na zaklade Memoranda o spolupraci podpisaného
medzi uradom a SLK v roku 2009.

Kazuistiky v roku 2016 prednasali zamestnanci Uradu v deviatich mestach Slovenska, a to
v Novych Zamkoch, Banskej Bystrici, KoSiciach, PreSove, TrenCine, Trnave, Poprade, Ruzomberku
a Bratislave.

SLK ohodnotila toto odborné podujatie 8 kreditmi SACCME.

3.6.2 Kazuistiky 2015

V roku 2016 urad spracoval do pisomnej podoby kazuistiky zo zretela hodnych pripadov,
ktoré rieSil pri preSetrovani spravnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Do publikacie
.Kazuistiky 2015 urad vybral 21 pripadov. Pripady sa tykali spravne aj nespravne poskytnutej
zdravotnej starostlivosti. Cielom uverejiiovania tychto pripadov uradom je pdOsobit edukacne
a preventivne upozornit na niektoré chyby a nedostatky, z ktorych je mozné sa poucit, ako aj
vyzdvihnut postupy lekarov a oSetrovatelov, ked bola zdravotna starostlivost’ aj v komplikovanych
pripadoch poskytnuta spravne.

3.6.3 Prezentacie na podujatiach odbornych a inych spolo¢nosti

Na poziadanie odbornych spolo€nosti o prispevok Uradu v rdmci organizovania konferencii a
inych odbornych podujati sa zamestnanci uradu v roku 2016 aktivne zucastnili na nasledujucich
odbornych podujatiach:

m 9. roCnik Festivalu kazuistik z pediatrie 2016, Zilina,
= Kongres véeobecnych lekarov, Zilina,

Kongres psychiatrov, KoSice,

m Pracovna schddza SL SLS, Vranov nad Toplou,

m |. celoslovenska konferencia Nemocnica Zvolen, Zvolen,
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Celoslovenska konferencia ZVJS, Omsenie,
Interchangeabilita biologickej terapie u pacienta s IBD, KoSice,

Celoslovenska konferencia sestier a pbrodnych asistentiek pracujucich
v manazmente, Bratislava,

VII. Stredoeurdpsky kongres urgentnej mediciny a katastrof a XX. Narodny kongres
urgentnej mediciny a katastrof, Vyhne.

39



4  OBLAST NAKUPU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad v priebehu roka 2016 vykonaval dohlad nad nakupom zdravotnej starostlivosti
v suvislosti s uhradou zdravotnej starostlivosti na zaklade verejného zdravotného poistenia. Tuto
¢innost’ urad vykonaval vramci svojej pdsobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 581/2004 Z. z.

V oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti Urad vykonaval dohlad v zdravotnych poistovniach
a spolupracoval s viacerymi institiciami — MZ SR, stavovské organizacie, Urady samospravnych
krajov, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti atd'.

4.1 ANALYZA REALIZOVANYCH DOHLADOV NA MIESTE A NA DIALKU V OBLASTI
NAKUPU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Z celkového poctu 256 podani urad v priebehu roka 2016 rieSil vykonom dohladu na dialku
a na mieste celkom 49 podani.

TABULKA 37: PODANIA RIESENE VYKONOM DOHLADU

Podania rieSené vykonom dohladu Pocet Podiel

Dohlad na dialku 44 89,8 %
Dohlad na mieste 5 10,2 %
Celkom 49 100,0 %

4.2 UKLADANIE SANKCII V OBLASTI NAKUPU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad vroku 2016 v oblasti nakupu ZS uloZil spolu 4 sankcie. V jednom pripade uloZil
finanénu sankciu vo vySke 75 tis. eur (VSZP — poruSenie povinnosti u€astnika konania pri
uzatvarani zmluv/dodatkov s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti CPKSB, s. r. 0., so sidlom
SpiSska Bela v odbore fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia).

V troch pripadoch ulozil napravné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov (VSZP —
Cakacie listiny; VSZP — zamietnutie uhrady zdravotného vykonu; Dévera ZP — zamietnutie Uhrady
lieCby v zahranici).

4.3 STATISTICKE VYHODNOTENIE PODNETOV V OBLASTI NAKUPU ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI

Urad v priebehu roka 2016 v oblasti nakupu ZS riesil celkom 256 podani, z toho 245 podani
prijal vobdobi 1.1.— 31.12.2016 od fyzickych a pravnickych oséb, dalSich 11 podani bolo
prenesenych z roku 2015. V sledovanom obdobi Urad nedostal ziadnu staznost ani peticiu.

TABULKA 38: PODANIA CELKOM - OBLAST NAKUPU ZS

Prijaté podania Pocet
Podania — prenos z r. 2015 11
Podania — prijaté v r. 2016 245
Podania spolu 256

V oblasti nakupu ZS podania rieSia dva utvary uradu — pobocCka KoSice a ustredie.
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TABULKA 39: PODIEL P ODANI RIESENYCH UTVARMI URADU

Utvar Poéet Podiel
Ustredie dradu 212 82,8 %
Pobocka KoSice 44 17,2 %
Podania spolu 256 100,0 %

V oblasti nakupu ZS drad k 31. 12. 2016 ukoncil celkom 241 podani (to znamena 94,14 %)
z celkového poctu 256 podani. V rieSeni je 15 podani (to znamena 5,86 %).

TABUL'KA 40: VYHODNOTENIE PODANI K 31. 12. 2016

Vyhodnotenie podani Pocet Podiel
Priama odpoved pisatelovi 97 37,9 %
Postupené mimo urad 90 35,2 %
Neopodstatnené 44 17,2 %
Ad acta 6 2,3%
Opodstatnené 4 1,6 %
Ukon&ené podania 241 94,1 %
V rieSeni 15 5,9 %
Spolu 256 100,0 %

GRAF 7: VYHODNOTENIE PODANI K 31.12.2016

Ad acta; 6 Opodstatnené; 4

Neopodstatnené;
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Z hladiska vecnej prislusnosti urad v priebehu roka 2016 postupil inym instituciam na priame
vybavenie 90 podani z celkového poc&tu 256 podani.

TABULKA 41: PODANIA POSTUPENE MIMO GRAD

Subjekt Pocet Podiel
Samospravny kraj 41 45,6 %
Zdravotna poistoviia 21 23,3 %
Riaditel'stvo zdravotnickeho zariadenia 9 10,0 %
Socialna poistovha 9 10,0 %
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MZ SR 6 6,7 %
GR 2VJS 1 1,1 %
MPSVaR 1 1,1 %
Stavovska organizacia - Regionalna komora zubnych lekarov 1 1,1%
Okresny urad Roznava 1 1,1%
Postupené podania spolu 90 100,0 %

GRAF 8: PODANIA POSTUPENE MIMO URAD
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NajCastejSim predmetom podani v roku 2016 boli poplatky, spolu 69 z celkového poctu 256

podani (to znamena 26,95 %).

TABULKA 42: ROZDELENIE PODAN{ PODI'A PREDMETU

Predmet podani Pocet Podiel
Poplatky 69 27,0 %
Kupefna lieCba 31 12,1%
Zdravotné vykony 23 9,0 %
Lieky 19 7.4 %
Iné* 17 6,6 %
Dostupnost ZS a verejna minimalna siet 14 5,5%
Zdravotnicke pomdcky a dietetika 14 55 %
Zmluvy medzi ZP a PZS 10 3,9%
Cinnost zdravotnych poistovni 9 3.5%
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 9 3,5%
Praceneschopnost 8 3,1%
LieCba v zahranici 6 2,3%
Zdravotna dokumentacia 5 2,0 %
Posudkovy a revizny lekar 4 1,6 %
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Cakacie listiny 3 1,2 %
Organizacia prace 3 12%
Invalidny déchodok 2 0,8 %
Odlozenie operacie 2 0,8 %
Dopravna zdravotna sluzba 2 0,8 %
Nespokojnost s postupom pri lieCbe 1 0,4 %
Preventivne prehliadky 1 0,4 %
Dispenzarna starostlivost’ 1 0,4 %
Etika 1 0,4 %
Slobodna volba lekara 1 0,4 %
Zmluvy medzi ZP a poistencom 1 0,4 %
Podania spolu 256 100,0 %

*Do kategorie ,Iné“ Grad zaradil podania, ktoré svojim charakterom (obsahom) nemohol zaradit do
Ziadnej z ostatnych kategorii. Vroku 2016 to boli problémy napriklad s prepravou pacientov,
personalna obsadenost

podozrenie na nedostatoénu kvalifikaciu zdravotnickeho personalu,
zdravotnickych zariadeni, umiestnenie v domove socialnych sluzieb a pod.

4.4 CINNOSTI SUVISIACE S NAKUPOM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

V poradnej komisii predsedu Uradu na posudzovanie odvolani Uuradom proti rozhodnutiam
zdravotnych poistovni o zamietnuti Ziadosti o uhradu nakladov na planovanu ZS poskytnutu
v cudzine, Ziadosti o uhradu nakladov ZS so suhlasom prislusnej zdravotnej poistovne a Ziadosti
na ucely preplatenia cezhranitnej ZS, ktora podlieha predchadzajucemu suhlasu prislusnej
zdravotnej poistovne bolo v roku 2016 prerokovanych spolu 21 pripadov (zo zdravotnych poistovni

V§ZP a Union ZP).

Z toho komisia navrhla predsedovi Uradu:

m v 9 pripadoch zamietnut odvolanie poistenca a potvrdit rozhodnutie ZP,

m v 1 pripade vydat opatrenie proti ne€innosti a prikaz na vydanie prvostupfového

rozhodnutia ZP,

m v 3 pripadoch zmenit rozhodnutie ZP a vyhoviet ziadosti poistenca na udelenie

predchadzajuceho suhlasu,

m Vv 6 pripadoch zruSit rozhodnutie ZP a vratit na nové prejednanie veci a vydanie

prvostupfiového rozhodnutia ZP,

m Vv 2 pripadoch zrusit prvostupfiové rozhodnutia ZP z dévodu jeho nezakonnosti.

Urad vydal rozhodnutie o nevyhoveni protestu prokuratora podanom proti rozhodnutiu
predsedu uradu, ktorym bolo zruSené rozhodnutie VSZP, a. s., o zamietnuti Ziadosti o preplatenie

nakladov cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti.
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5 CINNOSTI SEKCIE SUDNEHO LEKARSTVA A PATOLOGICKEJ
ANATOMIE

Sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie riadi sudnolekarske a patologicko-
anatomické pracoviska, zabezpecCuje metodické vedenie a komplexnu prevadzku SLaPA pracovisk
v oblasti vykonu pitvy, laboratérnych vySetrovacich metéd v histopatolégii, séroldgii, toxikologii a
v oblasti prehliadok mftvych.

5.1 OBLAST VYKONU PITVY

V roku 2016 bolo vykonanych 7 042 pitiev na SLaPA pracoviskach v SR.
Celkovy a priemerny pocet pitiev v SR pripadajuci na jedno SLaPA pracovisko je uvedeny
v tabulke 43.

TABULKA 43: CELKOVY A PRIEMERNY POCET PITIEV V SR NA SLAPA PRACOVISKU

Pocet pitiev spolu za rok 2016 7042
Priemerny pocet pitiev na pracovisko 704
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (mesiac) 59
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (pracovny der) 3

V roku 2016 celkovy pocet pitiev v SR (7 042 pitiev) klesol o 244 pitiev oproti 2015 (7 286
pitiev). Pocet pitiev podla druhu pitvy znazoriuje tabulka 44.

TABULKA 44: DRUHY PITIEV

: Rok 2015 Rok 2016
Pitvy " =
pocet % pocet %
Patologicko-anatomické 2 362 32,42 2 364 34,07
Sudnolekarske 4 062 55,75 3912 56,37
Sudne 862 11,83 766 9,56
Spolu 7 286 100,00 7 042 100,00

Pitvanost’ v roku 2016 je 13,45 % Co je v porovnani s rokom 2015 (13,54 %) pokles 0,09 %
pri poklese celkového podtu umrti uvedenom v tabulke pitvanosti.

TABULKA 45: PITVANOST

Rok 2015 2016
Pocet pitiev/iSR 7 286 7042
Poget mftvych/SR’ 53 826 52 351
Pitvanost’ 13,54% 13,45%

*Zdroj — Statisticky drad SR

Porovnanie poctu pitiev vykonanych jednotlivymi SLaPA pracoviskami v SR, prvych troch
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TABULKA 46: SLAPA PRACOVISKA S NAJVYSSiM PRIEMERNYM POCTOM PITIEV NA MESIAC/PRACOVNY DEN

SLaPA pracovisko Pocet pitiev za rok Prlemerny pocet/ | Priemerny pgcetl
2016 mesiac prac. den
1. Banska Bystrica 1152 96 5
2. Kosice 1033 86 4
3. Nitra 1011 84 4

5.2 OBLAST VYKONU LABORATORNYCH VYSETRENI

Na histologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych 78 250 blo¢kov, z nich
81 787 histologickych preparatov potrebnych na morfologicku diagnostiku ochoreni u zomrelych.

Na toxikologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 34 080
toxikologickych vySetreni, ztoho u ZzZivych 9 230 vySetreni (najma vySetrenia pritomnosti a
koncentracie alkoholu v krvi a dbkaz pritomnosti, prip. koncentracie psychoaktivnych latok a
toxikologicky vyznamnych skupin lie€iv, mykologické vySetrenia, iné forenzné i medicinske ddkazy)
a u mrtvych 24 850 vySetreni.

TABULKA 47: TOXIKOLOGICKE VYSETRENIA

Toxikologické vysetrenia Pocet Podiel
U mftvych 24 850 72,92 %
U zivych 9230 27,08 %
Spolu 34 080 100,00 %

Najviac toxikologickych vySetreni vykonalo SL pracovisko Bratislava s poctom vySetreni
11 315, nasleduje SLaPA pracovisko KoSice s poctom vySetreni 8 784 a SLaPA pracovisko
Banska Bystrica s po¢tom vySetreni 6 179.

TABULKA 48: TOXIKOLOGICKE VYSETRENIA PODILA SLAPA PRACOVISK

SLaPA pracovisko U zivych U mrtvych Spolu
SL Bratislava 3983 7 332 11 315
KosSice 2 849 5935 8784
Banska Bystrica 1301 4 878 6179
Martin 828 3089 3917
Nitra 96 1921 2017
Poprad - 1095 1095
Zilina 173 600 773

Na ostatnych laboratérnych Usekoch SLaPA pracovisk bol celkovo vykonany nasledujuci
pocet vySetreni.

TABUL'KA 49: POCET LABORATORNYCH VYSETRENI

Specialne a histochemické vysetrenia 5160
Makroenzymaticka reakcia 136
Imunohistochemické vySetrenia 372
Sérologické vySetrenia u mitvych 876
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5.3 OBLAST prehliadok mftvych a prevozovblast prehliadok mftvych a prevozov

V ramci svojej dalSej ¢innosti SLaPA pracoviska vykonali spolu 9 760 prehliadok mftvych tiel
(z toho na pracoviskach 6 531 prehliadok a mimo pracovisk 3 229 prehliadok), zorganizovali 57
klinicko-patologickych a klinicko-sudnolekarskych seminarov.

Pracoviska eviduju pitvou novozistené onkologické ochorenia (kde z prislusnej dokumentacie
nevyplyva vedomost’ o takomto ochoreni) na ucely dalSich hlaseni.

TABULKA 50: POCET HLASENYCH ZACHYTENYCH ONKOLOGICKYCH OCHORENI PODLA JEDNOTLIVYCH SLAPA
PRACOVISK

SLaPA pracovisko Pocet novozistenych onkologickych ochoreni
SL Bratislava 0
PA Antolska Bratislava 7
PA Sasinkova Bratislava 8
Nitra 32
Banska Bystrica 28
Martin 13
Zilina 18
Poprad 11
PreSov 3
KoSice 29
Celkom 149

5.4 OBLAST SPOLUPRACE S ODBORNYMI A STAVOVSKYMI ORGANIZACIAMI A
SO VZDELAVACIMI INSTITUCIAMI

Sudnolekarske a patologicko-anatomické pracoviska organizuju odborné seminare
v ustavnych zdravotnickych zariadeniach podla stanovenej rajonizacie. V roku 2016 bol celkovy
poCet uvedenych seminarov 57, na ktorych bolo prezentovanych 163 kazuistik pacientov
oSetrenych v prisluSnom ustavnom zdravotnickom zariadeni.

V spolupraci s VUC a krajskymi operaénymi strediskami zabezpeduje prehliadky mftvych
mimo ustavnych zdravotnickych zariadeni.

5.5 VEDENIE REGISTRA ZIADOSTi OBCANOV O ODMIETNUTI PITVY

V zmysle § 48 ods. 4 zékona €. 581/2004 Z. z. urad vedie zoznam o0s0b, ktoré poCas Zivota
odmietli pitvu.

Urad celkovo eviduje 1232 Ziadosti o odmietnuti pitvy, ztoho vroku 2016 bolo
zaevidovanych 121 Ziadosti.
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6 CINNOST CENTRA PRE KLASIFIKACNY SYTEM

6.1 REALIZACIA IMPLAMENTACIE DRG SYTEMU V ROKU 2016

V roku 2016 prebiehala dalSia faza projektu vytvorenia centralneho groupera podla Definiénej
prirucky SK-DRG verzia 2.0, ktora zacala v decembri 2015. V roku 2015 bol vytvoreny centralny
grouper na posielanie ro€nych davok a spristupneny e-DRG portal, kde sa implementovala
funkcionalita davkového groupera a web-Groupera na zaradovanie jedného hospitalizacného
pripadu. Dalej boli v roku 2016 vytvorené databazy podla novej datovej vety. Koncom roka 2016
bola vytvorena Defini€na prirucka 2.1 vychadzajiuca zo zoznamu zdravotnych vykonov 2015
a aktualizacie MKCH na rok 2016.

V centre pre klasifikacny systém boli v roku 2016 zbierané Udaje od poskytovatelov Ustavnej
zdravotnej starostlivosti zaradenych do systému financovania podfa DRG podla metodického
usmernenia €. 10/2014 ,Datové rozhranie CKS pre zber tdajov*.

V roku 2016 sa v spolupraci s MZ SR zacal realizovat projekt DRG na Ciasto¢né financovanie
hospitalizaénych pripadov cez uhradovy mechanizmus DRG. V ramci tohto projektu bola vytvorena
v novembri 2016 Defini¢na priru€ka verzia 3.0 vychadzajuca z klasifikacnych zoznamov platnych v
roku 2017. Uvedena defini¢na priru¢ka bola v nadvaznosti na to prijata riadiacim vyborom pre DRG
ako platna defini¢na priru¢ka pre rok 2017 s u€innostou od 1. 1. 2017.

6.2 VYBUDOVANIE INFRASTRUKTURY DRG

Vroku 2016 bol vplatnosti Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikaény systém
diagnosticko-terapeutickych skupin, ktory nadobudol G¢innost dna 1. 4. 2015 v zmysle vynosu MZ
SR z 20. 3. 2015 €. S10109-0OL-2014, ktorym sa ustanovuje Zoznam zdravotnych vykonov pre
klasifikacny systém diagnosticko-terapeutickych skupin. Po€as roku 2016 prebiehala komunikacia
s odbornymi pracovnymi skupinami v jednotlivych medicinskych odboroch s ciefom revidovat a
aktualizovat' tento Zoznam zdravotnych vykonov pre rok 2017. Aktualizacia zahffiala vyradenie
niektorych neaktualnych vykonov, doplnenie novych vykonov a v niektorych pripadoch zmenu
koédov vykonov pri zachovani dikcie vykonu alebo upravu dikcie vykonu pri zachovanom kode. Po
zapracovani relevantnych doplneni a zmien MZ SR vydalo opatrenie z 15. 12. 2016 ¢. 08813-OL-
2016, ktorym sa ustanovuje Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikatny systém diagnosticko-
terapeutickych skupin s ucinnostou od 1. 1. 2017.

6.3 MEDZINARODNA KLASIFIKACIA CHOROB MKCH-10

MKCH-10-SK je od 1. 1.2016 v sulade so zakonom €. 576/2004 Z. z. uverejiiovana na
stranke Narodného centra zdravotnickych informacii. Obsah MKCH vychadza z medzinarodne
platnej WHO verzie ICD-10. K datumu 1. 9. 2016 bola MKCH-10 aktualizovana na verziu MKCH-
10-2016. Tato verzia v medzinarodnom kontexte ostava v platnosti aj pre rok 2017, v slovenskych
podmienkach bola aktualizovana len v ramci oprav textov v nazvoslovi MKCH.

6.4 PRAVIDLA KODOVANIA CHOROB A PRAVIDLA KODOVANIA ZDRAVOTNYCH
VYKONOV

V priebehu roka 2016 spolupracovalo CKS s MZ SR na aktualizacii vSeobecného zavazného
pravneho predpisu — Pravidla kdédovania choréb a pravidla kdédovania zdravotnych vykonov zo
17.12. 2015 €. 09467/2015. Vysledkom je opatrenie MZ SR ¢&. S07880-OL-2016 z 15. 12. 2016,
ktorym sa tento vynos dopifia s G&innostou od 1.1.2017. V tejto sUvislosti bola vydana aj
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Prakticka priru¢ka pre pouzivanie pravidiel kodovania v SK-DRG-systéme s ucinnostou od
1.1.2017.

6.5 VZDELAVANIE A INE AKTIVITY

Dalsie ginnosti SCKS v roku 2016 suviseli s aktualizaciou datovej vety 274n na vykazovanie
udajov do zdravotnych poistovni a datového rozhrania CKS na zber udajov od PZS, taktiez analyza
medicinskej Casti dat zaslanych PZS za rok 2015.

V druhej polovici roka 2016 sa zacali analyzy pripo€itatelnych poloziek v podmienkach
uhrady podla DRG-systému.

V zavere roka bol vytvoreny harmonogram vzdelavania pre koderov a odborne spésobilé
osoby, na zaklade ktorého boli zrealizované preskolenia v kontexte aktualizacie dokumentov a
procesov v DRG-systéme. Skoleni sa zu&astnilo 172 kdéderov a 170 odborne spdsobilych osdb.
V zmysle poziadaviek PZS o zaradenie novych pracovnikov do vzdelavania na ziskanie
osvedcenia o odbornej spdsobilosti bolo zrealizované aj vzdelavanie novych odborne spbsobilych
0sbb v pocte 17 zu€astnenych, ktori mali mozZnost' ziskat osvedéenie o odbornej spbsobilosti pre
klasifikaény systém po uspeSnom absolvovani komisionalnej skusky.

48



7 VESTNIKY URADU

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v zmysle § 20 pism. f) zakona &. 581/2004 Z.
z. vydal v roku 2016 spolu 17 Cisiel vestnika s nasledujucim obsahom:

Vestnik Cislo 1

m Platobna schopnost zdravotnych poistovni — november 2015
m Zoznam zdravotnych poistovni, ktoré vykonavaju verejné zdravotné poistenie

Vestnik Cislo 2

m Metodické usmernenie ¢&. 10/1/2014 Datové rozhranie CKS pre zber udajov od
poskytovatefov ustavnej zdravotnej starostlivosti zaradenych do systému financovania podfa
DRG

m Metodické usmernenie ¢. 5/2015 Spracovanie a vykazovanie zdravotnych vykonov
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou

Vestnik €islo 3
m Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — december 2015

Vestnik cislo 4

m Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — januar 2016
= Zmena povolenia

Vestnik €islo 5
m Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — februar 2016

Vestnik €islo 6
m Sprava o &innosti a hospodareni uradu za rok 2015

Vestnik Cislo 7

m Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — marec 2016
s Metodické usmernenie ¢&. 3/2016 O peciatkach lekarov, vybranych pracovnikov
v zdravotnictve a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Vestnik cislo 8

m Metodické usmernenie €. 1/2016 Hodnotenie vykonovych a ekonomickych ukazovatelov
zdravotnych poistovni v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

Vestnik €islo 9
m Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — april 2016

Vestnik cislo 10

m Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — maj 2016

= Metodické usmernenie €. 2/2016 Definicia Struktury udajov zoznamu poistencov zaradenych
do jednotlivych FNS pre potreby mesacného prerozdelovania preddavkov na poistné

m Metodické usmernenie €. 12/3/2014 Spdsob oznamenia platitela poistného o vzniku, zmene a
zaniku platitela poistného na VZP voci zdravotnej poistovni

Vestnik €islo 11
m Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2015

Vestnik €islo 12
m Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jun 2016

Vestnik ¢€islo 13
m Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jul 2016
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m Metodické usmernenie €. 6/1/2015 Podavanie navrhov na vydanie platobného vymeru
zdravotnou poistovnou a platitelom poistného

Vestnik €islo 14
m Platobna schopnost zdravotnych poistovni — august 2016

Vestnik €islo 15
m Platobna schopnost zdravotnych poistovni — september 2016

Vestnik Cislo 16

m Metodické usmernenie €. 5/1/2015 Spracovanie a vykazovanie zdravotnych vykonov
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou

m Metodické usmernenie & 10/1/2015 Spracovanie a vykazovanie lekarskych predpisov a
lekarskych poukazov elektronickou formou

Vestnik Cislo 17

m Platobna schopnost zdravotnych poistovni — oktéber 2016

V elektronickej podobe su vestniky na webovej stranke uradu zverejiiované od roku 2005.
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Zaver

Urad v roku 2016 zabezped&oval udrziavanie rovnovahy a stability systému zdravotnictva a
vykonaval vSetky &innosti, na ktoré bol zriadeny zakonom €. 581/2004 Z. z. Taktiez ako regulator
napomahal udrziavat v tomto systéme rovnovahu.

V procese vykonu dohladu nad verejnym zdravotnym poistenim v roku 2016 urad vykonal
265 dohladov v zdravotnych poistovniach. Medzi najdélezitejSie ulohy, ktoré vroku 2016 v
oblasti verejného zdravotného poistenia uspesne zvladol, bolo postupenie vSetkych vymahatelnych
pohladavok Statu na spolocnost Slovenska konsolidaéna, a. s. a dosiahnutie vyrazného znizenia
zostatku pohladavok so styCnymi organmi ostatnych Statov. Celkova hodnota vybavenych
pohladavok v roku 2016 bola 524 509,27 eur.

Na zaklade podnetov od ob&anov alebo na zaklade vlastnej iniciativy urad preveroval, i bola
zdravotna starostlivost poskytnuta spravne. V suvislosti s vykonom dohladu nad nakupom
zdravotnej starostlivosti urad dohliadal aj zakonnost a spravnost Cinnosti suvisiacich s Uhradou
zdravotnej starostlivosti. V roku 2016 urad riesil v oblasti poskytnutej zdravotnej starostlivosti 2 160
podani. Predmet podani sa tykal predovietkym nespokojnosti s postupom pri lieCbe (56,16 %) a
umrtia v suvislosti s poskytovanou zdravotnou starostlivostou (25,41 %).

V roku 2016 pokraCovala priprava realizacie projektu DRG, tak aby sa mohol systém DRG
stat' v roku 2017 pre poskytovatelov ustavnej starostlivosti aj Ciastocnym uhradovym mechanizmom
financovania hospitalizacnych pripadov.

Cielom uradu je byt objektivnou, transparentnou a déveryhodnou instituciou, ktora napomaha
skvalitiovat systém zdravotnictva a udrziavat rovnovahu a stabilitu systému. Tak pri vykone
kontroly a dohladu, ako aj formou prevencie a edukacie, prostrednictvom vydavania kazuistik zo
zretela hodnych pripadov aich osobnym prezentovanim. Urad sa tak snaZi upozorfiovat na
problémy vznikajuce pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, ako aj poukazat na postupy lekarov,
ked bola zdravotna starostlivost poskytnuta aj v komplikovanych pripadoch spravne.
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Sprava o hospodareni Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

. SPOSOB HOSPODARENIA

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) predklada vyro&nu spravu
0 hospodareni za prislusny rok.

Urad, tak ako aj po minulé roky, hospodaril s prostriedkami verejného zdravotného poistenia
v sulade so schvalenym rozpodtom, ktory je suastou rozpoCtu verejnej spravy.

Urad vedie Gétovnictvo v zmysle zakona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich
predpisov. Postupy uétovania a u¢tovna osnova su uréené opatrenim Ministerstva financii SR zo
14. novembra 2007 €. MF/24342/2007-74 v plathom zneni.

Pri sledovani plnenia rozpoc¢tu verejnej spravy urad uplatiuje rozpocétovu klasifikaciu
v zmysle § 4 ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, podfa ktorej sa jednotne urcuju a triedia prijmy a vydavky rozpoctu
verejnej spravy. Prijmy a vydavky urad sleduje podfa Opatrenia Ministerstva financii SR ¢&.
MF/010175/2004-42 v zneni neskorSich dodatkov, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia,
organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie.

Uétovna zavierka Uradu podlieha auditu. Auditor overil spravu o hospodareni za rok 2016
a podla jeho nazoru su udaje v sprave v sulade s uctovnou zavierkou.

Spravna rada uradu prerokovala Vyro€nu spravu o hospodareni uradu za rok 2016 (dalej len
»sprava“) dna 23. 3. 2017 uznesenim ¢. 187/2017. Dozorna rada Uradu schvalila spravu na svojom
zasadnuti dniia 20. 4. 2017 uznesenim ¢&. 278/2017 a navrh na usporiadanie hospodarskeho
vysledku za rok 2016 uznesenim &. 271/2017 zo dia 22. 3. 2017.

Sucastou spravy su Suvaha, Vykaz ziskov a strat, Poznamky k riadnej ucétovnej zavierke
a Vykaz o plneni rozpoétu ostatnych subjektov verejnej spravy zostavené k 31. 12. 2016.

ll. CHARAKTERISTIKA SCHVALENEHO ROZPOCTU NA ROK 2016

Rozpocet uradu na rok 2016 bol schvaleny Narodnou radou Slovenskej republiky uznesenim
€. 2154 z 25. 11. 2015.

Celkové prijmy uradu boli schvalené na urovni 43 149 227 eur. Hlavnym prijmom uradu je
kazdoroCny prispevok na Cinnost uradu od zdravotnych poistovni (dalej len ,ZP“) podfa § 30
zakona €. 581/2004 Z. z., ktorého vyska je 0,45 % z vymeriavacieho zakladu. V roku 2016 sa pre
krytie vydavkov rozpoctovali zdroje z prispevku na Cinnost’ od ZP prijaté v decembri 2015 na drovni
17 020 829 eur, ktoré sa do roku 2016 presuvali vramci zostatku finanénych prostriedkov
z predchadzajucich rokov. Prispevok prijaty v decembri 2016 na &innost uradu v roku 2017 bol
schvaleny na urovni 18 095 639 eur.

DalSimi schvalenymi prijmami tradu boli prijmy ziskané z administrativnych &innosti a prijmy
z ¢innosti sudnolekarskych a patologicko-anatomickych (dalej len ,SLaPA”) pracovisk.

Vydavky uradu sa pre rok 2016 predpokladali na urovni 18 664 808 eur.

.  CERPANIE ROZPOCTU V ROKU 2016

TABULKA C. 1 - VYHODNOTENIE PLNENIA ROZPOCTU ZA ROK 2016 PODLA METODIKY ESA 2010

(v eurach)
. Plnenie
Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou S 2015 R 2016 S 2016 R 2016 v
%
Prijmy bezného roka, v tom: 18159781| 18910639| 18775039| 99,28
200 | Nedanové prijmy, v tom: 945 301 815 000 711168| 87,26
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220 | Administrativne poplatky a iné poplatky a platby 726 197 805 000 707 569 | 87,90
223 Prijmy z €innosti Uradu 726 197 805 000 707569 | 87,90
230 | Kapitalové prijmy 24 193 0 0 -
240 | Uroky z tuzemskych Gverov, z toho: 2110 10 000 2741 27,41
243 Z uctov finanéného hospodarenia 2110 10 000 2741 27,41
290 Iné nedanoveé prijmy 192 801 0 858 -
300 | Granty a transfery, v tom: 17 214 480 18 095 639 18 063 871 99,82
312001 | Zo Statneho rozpoctu na DRG 0 0 0 -
312001 | Projekt DRG EU 46 566 0 181 338 -
312003 | Zo zdravotnych poistovni 17164938 | 18095639| 17 742533| 98,05
331002 | Zahrani¢né granty 2976 0 140 000 -
400 | Prijmy z transakcii s fin. akt. a pas., v tom: (FO) 23837493 | 24238588| 27242992| 112,40
453 Prostriedky z predchadzajucich rokov 23837493 | 24238588| 27242992| 112,40
Prijmy spolu 41997 274 | 43149227 46018031 | 106,65
600 | Bezné vydavky, v tom: 14208888 | 17351700| 14209138| 81,89
610 | Mzdy, platy, sluzobné prijmy 6 710 512 7 265 591 6929037 | 95,37
620 | Poistné a prispevok do ZP 2402 631 2539999 2485905| 97,87
630 | Tovary a sluzby 4998 025 7436 111 4701398 | 63,22
640 Bezné transfery 97 720 109 999 92 798 84,36
700 | Kapitalové vydavky 545 394 1313108 895411| 68,19
800 | Vydavky z transakcii s fin. aktivami a pasivami 0 0 249 943 -
819003 | Kurzové rozdiely 0 0 249 943 -
Vydavky spolu 14754282 | 18664808| 15354492 | 82,26
Celkovy prebytok / schodok (+/-) 27242992 | 24484419| 30663539 | 125,24
Vyluéenie finanénych operacii -23 837 493 | -24 238588 | -26 993 049 -
Vylucenie prijmovych FO -23 837 493 | -24 238588 | -27 242 992 -
Vylucenie vydavkovych FO 0 0 249 943 -
Medziroéna zmena stavu pohfadavok zvys.(+)/zniz(-) pohlad. -1 092 085 0 -1 406 909 -
Medziroéna zmena stavu zavazkov  zvys.(-)/zniz(+) zavazkov -53 295 0 -869 608 -
Prebytok / schodok (+/-) (ESA 2010) 2260119 245 831 1393973 | 567,05
Prijmy ESA 2010 17067696 | 18910639| 17368130| 91,84
Vydavky ESA 2010 14 807 577 | 18664808| 15974157| 85,58
Saldo ESA 2010 2260119 245 831 1393973| 567,05
A.1. Prijmy rozpoctu
Celkové prijmy uradu v porovnani s rozpo¢tom dosiahli vy$8iu sumu o 2 868 804 eur, ¢o
bolo spbsobené vySSim zostatkom prostriedkov z predchadzajucich rokov, ato az

0 3004 404 eur oproti schvalenému rozpodtu na rok 2016. V porovnani so skutocnostou z roku
2015 doslo k narastu skuto¢nych prijmov o0 4 020 757 eur. Prijmy aradu v beznom roku boli vo
vySke 18 775 039 eur a boli nizSie oproti rozpoctu o 135600 eur najmad z dbévodu nizSieho

prispevku zo zdravotnych poistovni.

Prijmy z €innosti uradu za rok 2016 boli v Ciastke 707 569 eur. Tato prijmova polozka sa

sklada z dvoch Casti:
® prijmy z Cinnosti SLaPA pracovisk,

® poplatky za administrativne ¢innosti uradu.

Prijmy z ucétov finanéného hospodarenia vo vySke 2 741 eur urad prijal ako uroky

Z bankovych uctov.
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Nerozpoc¢tovanymi prijmami v celkovej Ciastke 858 eur boli iné nedarfiové prijmy, tvorené
najma z refundovaného postovného za exekucie.
Prijem z prostriedkov EU na projekt DRG bol vo vyske 181 338 eur, ako refundacia

opravnenych vydavkov.

Rozpocet Uradu na rok 2016 uvazoval s transferom od ZP vo vySke 18 095 639 eur. ZP
v stanovenom termine do 20. 12. 2016 uhradili na ucet uradu 17 742 533 eur. Skutoéna vyska
zaplateného prispevku z poistovni je 0 353 106 eur nizSia oproti rozpoctu a predstavuje 98,05 %

plnenie.

NerozpocCtovany prijem prostriedkov zo zahrani€énych grantov od medzinarodnej
organizacie vo vySke 140 000 eur boli prijaté ako refundacia realizacie projektu EESSI
(vykonavanie funkcie medzinarodného pristupového bodu pre elektronickl vymenu dat socialneho

zabezpedenia).

TABULKA C. 2 - PLNENIE ROZPOCTU PRIJMOV ZA ROK 2016

(v _eurach)
Nazov polozky S 2015 R 2016 s2016 | FinenieR 2016
Prijmy z €innosti Uradu 726 197 805 000 707 569 87,90
Kapitalové prijmy 24 193 0 0 -
Uroky z tuzemskych Gétov 2110 10 000 2741 27,41
Iné nedanové prijmy 192 801 0 858 -
Zo $tatneho rozpoétu na DRG 0 0 0 -
Projekt DRG EU 46 566 0 181 338 -
Zo zdravotnych poistovni 17 164 938 18 095 639 17 742 533 98,05
Zahrani¢né granty 2976 0 140 000 -
Prijmy uradu v beznom roku 18 159 781 18 910 639 18 775 039 99,28

A.2. Prijmové finanéné operacie

Zostatok prostriedkov z predchadzajuceho roka

Zostatok prostriedkov k 1. 1. 2016 v sume 27 242 992 eur sa sklada z troch Casti:

® prispevok ZP na &innost Uradu na rok 2016, ktory bol uhradeny uradu v decembri 2015
v sume 17 164 938 eur, pricom predpokladany prijem bol na urovni 17 020 829 eur,

® kumulovany prebytok hospodarenia uradu predchadzajucich rokov vo vySke 10 017 602

eur,

® zdroje prijaté zo zahrani¢nych grantov vo vySke 60 452 eur na projekty EESSI, WHO a

PasQ.

TABULKA C. 3 - ZOSTATOK PROSTRIEDKOV Z PREDCHADZAJUCICH ROKOV

(v eurach)
- . Plnenie R

Nazov polozky S 2015 R 2016 S 2016 2016 v %
Zostatok finanénych prostriedkov z predchadzajucich 23 837 493 24 238 588 27 242 992 112,40
rokov
Zo Statneho rozpoctu na DRG 322 241 0 0 -
Projekt DRG EU 3196 0 0 -
Zo zdravotnych poistovni 16 810 051 17 020 829 17 164 938 100,85
Vlastné zdroje 6 637 166 7217 759 10017 602 138,79
Zahrani¢né granty bezné od medzinarodnej organizacie 64 839 0 60 452 -
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B.1. Vydavky rozpoctu

Vydavky v roku 2016 tvorili sumu 15 354 492 eur. V porovnani s rozpoctom je to menej
0 3 310 316 eur a v porovnani so skuto¢nostou z roku 2015 boli vydavky vysSie o 600 210 eur, ato
v nadvaznosti na uhradu kurzovej straty vzniknutej z €innosti uradu ako styéného organu, ako aj
v nadvaznosti na zacatie rekonstrukcie vlastnej budovy v KoSiciach za u€elom vybudovania
spolocného pracoviska pre pobocku Kosice a SLaPA pracovisko KoSice.

V suvislosti s projektom DRG bolo vroku 2016 v poloZzke Sluzby realizované finanéné
usporiadanie vydavkov z predchadzajicich rokov vo forme refundacie z prostriedkov EU, ato vo
vySke 162250 eur zo zdrojov EU a vo vySske 19 088 eur zo zdroja spolufinancovania k
prostriedkom EU. VVydavky tradu ovplyvnilo vratenie prostriedkov za neuznané vydavky na projekt
DRG vo vySke 62 199 eur, ktoré boli prijaté ako zalohové platby v predchadzajucich rokoch, ako aj
odmeny v suvislosti s vykonom prac na programovani a implementacii aplikatného programového
vybavenia systému Grouper pre DRG, ktory ako uceleny softvérovy nastroj v praxi zabezpecluje
zaradenie hospitalizaéného pripadu do konkrétnej DRG skupiny.

Zo zahraniénych grantov urad realizoval finanéné usporiadanie vydavkov suvisiacich s
projektom EESSI vo forme refundacie vlastnych vydavkov, a to na podpolozke 635 009 Rutinna a
Standardna udrzba - Softvéru vo vyske 118 833 eur, a na podpolozke 718 006 Rekonstrukcia a
modernizacia - Softvéru vo vyske 47 833 eur.

Cerpanie beznych vydavkov a poloZiek tovarov a sluzieb neprekrogilo vroku 2016
schvaleny rozpocet. Na zaklade prijatych uspornych opatreni boli vykazané uspory hlavne na
polozkach mzdy a platy, ktorych &erpanie je na 95,37 % a nadvazne poistné a prispevky do ZP na
97,87 %. Vydavky na tovary a sluzby boli realizované v roku 2016 na urovni 63,22 %.

Kapitalové vydavky boli Cerpané vo vySke 895 411 eur splnenim na 68,19 % zo
schvaleného rozpoctu, a to hlavne v polozkach:

® nakup softvéru vo vyske 24 827 eur s plnenim na 21,41 % zo schvaleného rozpoctu,

® nakup vypoctovej techniky vo vyske 5 166 eur s Cerpanim na 3,17 % zo schvaleného
rozpoctu,

® nakup prevadzkovych zariadeni a techniky, predovSetkym pre SLaPA pracoviska, vo
vysSke 91 658 eur pri podiele 22,20 % zo schvaleného rozpoctu,

® pripravna a projektova dokumentacia pre interiérové vybavenie zrekonstruovanych
priestorov budovy v KoSiciach vo vyske 4 080 eur,

® rekonS$trukcia a modernizacia vo vySke 567 398 eur v nadvaznosti na zaatu rekonstrukciu
vlastnej budovy v KoSiciach z vlastnych zdrojov zo zostatku finanénych prostriedkov z
predchadzajucich rokov a modernizaciu chladiacich boxov na SLaPA pracovisku
v Banskej Bystrici,

® modernizaciu softvéru v hodnote 202 282 eur s Cerpanim na 38,57 %.

TABULKA C. 4 - PLNENIE ROZPOCTU VYDAVKOV ZA ROK 2016

(v eurach)
- . Plnenie R
Nazov polozky S 2015 R 2016 S 2016 2015 v %
Mzdy, platy, sluzobné prijmy 6 710512 7 265591 6 929 037 95,37
Poistné a prispevok do ZP 2402 631 2539999 2 485 905 97,87
Tovary a sluzby 4 998 025 7436111 4701 398 63,22
Bezné transfery 97 720 109 999 92 798 84,36
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Bezné vydavky celkom 14 208 888 17 351 700 14 209 138 81,89
Kapitalové vydavky 545 394 1313108 895 411 68,19
Vydavky z transakcii s fin. aktivami a pasivami - kurzové 0 0 249 943

rozdiely

Vydavky celkom 14 754 282 18 664 808 15 354 492 82,26

B.2. Bezné vydavky

Bezné vydavky boli rozpocdtované v Ciastke 17 351 700 eur, v skutoCnosti boli &erpané
v sume 14 209 138 eur.

Mzdy, platy ainé sluzobné prijmy boli rozpoCtované vo vysSke 7 265 591 eur, skutocné
Cerpanie bolo na urovni 6 929 037 eur, oproti roku 2015 vzrastlo o0 218 525 eur.

V rozpocte na rok 2016 boli vydavky na poistné a prispevky do poist'ovni predpokladané
v Ciastke 2 539 999 eur, pricom skuto€nost bola vo vySke 2 485 905 eur.

Vydavky za tovary a sluzby boli rozpoctované na rok 2016 na urovni 7 436 111 eur,
skuto¢né vydavky dosiahli vySku 4 701 398 eur. Vydavky za tovary a sluzby oproti rovhakému
obdobiu v roku 2015 poklesli 0 5,93 %. Medziroény pokles je hlavne z dévodu nizSieho realizovania
vydavkov v podpolozkach sluzieb najma vo vztahu k projektu DRG.

PoloZka Energie, voda a komunikacie bola &erpana na 73,20 % z urovne schvaleného
rozpoctu, pricom oproti predchadzajucemu roku doslo iba k miernemu narastu o 1,28 %.

V polozke material boli vydavky na vSeobecny material nizSie oproti rozpoctu, z dévodu
aktivneho usmernovania vydavkov pobociek na kancelarsky material a zobjektivnenia skuto¢nych
beznych potrieb SLaPA pracovisk. Podpolozka vypoctova technika zaznamenala medziro¢ny
pokles z dévodu realizacie vacSej miery obnovy zastaranej vypoctovej techniky v prechadzajucom
obdobi. V materialovej oblasti doslo k medzirocnému narastu vydavkov na prevadzkoveé pristroje
a pracovné odevy v nadvaznosti na zvySenu obnovu zastaranej pristrojovej techniky na SLaPA
pracoviskach azddévodu novej smernice o pouzivani osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov.

Polozka najomné sa udrzuje na priblizne rovnakej urovni ako v predchadzajucom roku
v nadvaznosti na viacroné najomné zmluvy na Ustredi aj na pobocCkach uradu. Znizené
medziroCné C&erpanie najmu na prevadzkové stroje pristroje nadvazuje na znizovanie poctu
prenajatého majetku na SLaPA pracoviskach.

V polozke sluzby nebola docCerpana podpolozka Specialne sluzby v suvislosti
s prebiehajucimi vyberovymi konaniami na prepravu mftvych. Rozpolet bol navySeny o
oCakavané vyssSie vydavky za prevozy mftvych na pitvy, v nadvaznosti na uzatvaranie novych
zmlav pri ktorych, najma v problematickych regiénoch dochadza k zrealneniu cien za prevoz
mftveho tela. V predmetnej oblasti doSlo k medziroénému narastu vydavkov o 6,15 %.

Uhrady zdravotnickym zariadeniam za vykonané prevozy lekarov k obhliadkam a za
obhliadky mftvych tiel sa udrzali priblizne na rovnakej urovni ako v predchadzajucom roku, pri¢om
plnenie rozpoctu bolo na urovni 85,73 %.

Medziro€ne sa vydavky na podpolozke poplatky a odvody z dévodu nizSich vydavkov na
exekucné poplatky udrzali na rovnakej urovni.

PodpoloZka Studie, expertizy, posudky vykazuje Setrenie oproti rozpoctu, avéak medziroCne
sa mierne zvysila.

Medziro€ne poklesli vydavky na podpolozke vSeobecné sluzby, a to z dévodu ze v roku 2015
boli na predmetnej polozke evidované vydavky na projekt DRG zo zdrojov Statneho rozpoctu vo
vySke 135 624 eur. VSeobecné sluzby boli v roku 2016 Cerpané na 50,09 %.
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NizSie vydavky na Sluzby v roku 2016 oproti predchadzajucemu roku boli ovplyvnené aj
vratenim prostriedkov z projektu DRG v roku 2015 vo vySke 189 761 eur.

Bezné transfery boli pouzité vo vySke 92 798 eur, z &oho 71 772 eur je centralna Uhrada

softvérovych licencii prostrednictvom Ministerstva financii SR.

TABULKA C. 5 - CERPANIE VYBRANYCH VYDAVKOVYCH POLOZIEK

(v _eurach)
Plnenie
Nazov polozky S 2015 R 2016 S 2016 | R 2016V
%
Tovary a sluzby celkom 4998 025 |7 436 111 |4 701398 | 63,22
Cestovné nahrady 42912 52 000 34914 | 67,14
Tuzemské 23 546 20 000 17 622 88,11
Zahrani¢né 19 366 32 000 17292 | 54,04
Energie, voda a komunikacie, z toho: 682291 | 944000| 691050| 73,20
Energie 300055| 450000| 302497| 67,22
Postové sluzby a telekomunikaéné sluzby 180267 | 199000| 171987| 86,43
Material 312 644 | 1453492 | 399 253| 27,47
Vypoétova technika 69 631 70 000 39817| 56,88
Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenie, technika a naradie 20783 | 133304 50 787 | 38,10
VSeobecny material 189101| 310000| 230315| 74,30
Pracovné odevy, obuv a pracovné pomdcky 18 942 30 000 21241| 70,80
Dopravné 33413 82 000 27 794 | 33,90
Palivo, maziva, oleje 15 956 38 000 13096 | 34,46
Rutinna a $tandardna Gdrzba 382316| 491000| 329726| 67,15
Udrzba vypoétovej techniky 1237 38 000 530 1,39
Udrzba budov, priestorov 36 254 45 000 23767 | 52,82
Udrzba softvéru 300381| 330000| 277861| 84,20
Najomné za najom 1317 925|1470000|1296072| 88,17
Najomné budov, priestorov 1239801|1350000|1244240| 92,17
Najomné za stroje, pristroje 54 917 60 000 51400| 85,67
Najomné vypoctovej techniky 0 30 000 0| 0,00
Najomné softvéru 1728 23 000 0| 0,00
Sluzby 22265242943 619 |1 922 588 65,31
Skolenia, kurzy, seminare, porady, konferencie, sympézia 11 645 40 000 11 046| 27,62
VSeobecné sluzby 263904 | 250000| 125221| 50,09
Speciélne sluzby 316 926| 670000| 336418| 50,21
Studie, expertizy, posudky 227 740| 320000| 256 790| 80,25
Poplatky a odvody 53 107 60 000 54346 | 90,58
Stravovanie 200838| 200000| 165395| 82,70
Odmeny zamestnancov mimopracovného pomeru 182850| 221130| 232498| 105,14
Zdravotnickym zariadeniam 679188| 777080| 666186 85,73

B.3. Prebytok rozpoétu uradu

Urad v roku 2016 vykazal prebytok hospodarenia v sume 30 663 539 eur. Z tejto sumy tvori
prispevok na Cinnost’ uradu pre rok 2017 uhradeny v roku 2016 vo vyske 17 742 533 eur, vilastné
prostriedky z predchadzajucich rokov vo vySke 12 887 220 eur a nevyCerpané zdroje na projekty

EESSI, PaSQ a WHO vo vyske 33 785 eur.

V roku 2016 urad vykazal v metodike ESA 2010 saldo vo vysSke 1 393 973 eur, pricom
rozpocet na rok 2016 predpokladal saldo vo vyske 245 831 eur.
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Rozpis plnenia rozpoctu vo vSetkych polozkach ekonomickej klasifikacie je vo vykaze Fin 1-
12 — Finan¢ny vykaz o plneni rozpoCtu subjektu verejnej spravy, ktory je su€astou vyrocnej spravy
(v prilohe).

TABULKA C. 6 - PREBYTOK HOSPODARENIA URADU

(v _eurach)

Nézov polozky S 2015 R 2016 S 2016 P'”e”\'/etyff e
Prijmy celkom 41997 274 | 43149227 | 46018 031 106,65
Vydavky celkom 14 754 282 | 18 664 808 15 354 492 82,26
Prebytok hospodarenia tradu 27 242992 | 24484419 | 30663539 125,24

C. Vyhodnotenie hospodarenia uradu v roku 2016

C.1. Naklady a vynosy

Okrem povinnosti sledovat prijmy a vydavky podfa rozpoctovej klasifikacie ma urad zaroven
povinnost viest’ u¢tovnictvo, ktoré sleduje naklady, vynosy a majetkovu poziciu uradu.

Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2016 vyjadruje poziciu uradu vo vztahu k erpaniu nakladov a
vynosov. Medzi udajmi uvedenymi v uc¢tovnictve a udajmi uvedenymi vo vykaze FIN 1-12 je asovy
nesulad vyplyvajuci z rozdielnej metodiky uctovania nakladov a vynosov a ¢erpania vydavkov.

a) Naklady

Celkové néklady uradu v roku 2016 predstavovali 15 249 568 eur. Oproti porovnatelnému
obdobiu predchadzajuceho roka vzrastli o 517 671 eur.

Néklady na mzdy boli vo vySke 6885 301 eur. Uvedena polozka zahifia tarifné
platy, pomernu €ast finanénych prostriedkov pripadajucich na motivaénu zlozku mzdy a zuctované
rezervy na nevycCerpaneé dovolenky. V uvedenych nakladoch su zahrnuté aj naklady na odmeny
zamestnancov v suvislosti s vykonom prac na programovani a implementacii aplikacného
programového vybavenia Grouperu pre DRG, a to vo vySke 83 670 eur. Mzdové naklady
medziroCne vzrastli 0 1,63 %. Priemerna mzda zamestnanca Uradu prepocitana na priemerny
prepocitany poCet zamestnancov 396,94 v roku 2016 predstavovala 1 445 eur.

Na vysSku priemernej mzdy uradu vplyva vzdelanostna Struktura zamestnancov uradu
a povinnost' Uradu zabezpecit mzdové zvyhodnenie pre zamestnancov za pracu v stazenom
a zdraviu Skodlivom pracovnom prostredi. Tato povinnost zo strany uradu je plnena voci
zamestnancom na SLaPA pracoviskach. Z celkového poc¢tu zamestnancov uradu v roku 2016 bolo
zamestnanych na vysSie uvedenych pracoviskach 183 zamestnancov ¢o je 46,1% podiel.

Naklady na zakonné zdravotné a socialne poistenie predstavovali 2 398 747 eur, Co je
34,84 % zo mzdovych nakladov a su priblizne na rovnakej urovni ako v roku 2015.
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TABULKA C. 7- POROVNANIE NIEKTORYCH VYZNAMNYCH NAKLADOVYCH POLOZIEK

(v _eurach)
Nézov polozky S 2015 w i;ﬂ::;\;:ch S 2016 e i:lfl':g;’},’ch
Spotreba materialu 388 416 2,64 518 118 3,40
Spotreba energie 357 940 2,43 363 382 2,38
Opravy a udrZiavanie 384 023 2,61 350 527 2,30
Ostatné sluzby 2 543 385 17,26 2541042 16,66
Mzdové naklady 6 774 953 45,99 6 885 301 45,15
Zakonné poistenie 2 385448 16,19 2398 747 15,73
Iné ostatné naklady 933873 6,34 947 933 6,22
Odpisy dlhodobého majetku 428 673 2,91 800 782 5,25
Ostatné naklady 535 186 3,63 443 736 2,91
Naklady celkom 14 731 897 100,00 15 249 568 100,00

V Strukture nakladov najvys$Si podiel na celkovych nakladoch okrem mzdovych nakladov
tvorili naklady na sluzby. Naklady na spotrebu materialu vzrastli o 33,39 % oproti roku 2015, a to
z dévodu zvySenych nakladov na softvérové licencie a zvySenie urovne prostredia Citrix, obnovu
zastaranej vypoctovej techniky, na Cistiace a dezinfekéné potreby ako aj na lieky a pracovné odevy
pre lekarov. Naklady na energie v celkovom Cerpani zaznamenali mierne zvySenie. Naklady
vynaloZené v polozke ostatné sluzby zaznamenali medzirocny pokles v poloZzkach nakladov na
telekomunikaéné sluzby, preprava mftvych na pitvy, ochrana objektov, najomné interiérového
vybavenia, Skolenia a kurzy. V ramci uvedenych nakladov najvyraznejie vzrastli naklady na
konzultagné sluzby z dévodu vysSieho poétu rieSenych pripadov. Dalie naklady za sluzby z beznej
¢innosti boli stabilizované s minimalnymi medzirocnymi zmenami.

Iné ostatné naklady zahriiuju aj naklady na obhliadky mrtvych tiel vo vySke 511 296 eur, dalej
naklady na stravovanie, odmeny ¢lenom dozornej rady a spravnej rady vo vySke 172 450 eur ako
aj naklady na povinné rekondiéné pobyty zamestnancov pracujucich na rizikovych pracoviskach,
ktoré su viazané na zakonné uUpravy.

Odpisy dlhodobého majetku sa medziroéne zvysili 086,80 %, ato v nadvaznosti na
zaradenie nehmotného majetku slovenskej verzie systému SK-DRG a systému Grouper pre DRG
v roku 2016 do majetku uradu, pricom odpisy za uvedené systémy predstavuju v roku 2016 objem
284 995 eur.

Za rok 2016 boli v ostatnych nakladoch zu&tované kurzové straty vo vyske 215 670 eur.

b) Vynosy

Celkové vynosy uradu k 31. 12. 2016 predstavovali 18 620 106 eur, t. j. narast 04,89 %
oproti roku 2015. Rozhodujucu polozku vynosov predstavoval prevod prispevku ZP na €innost
uradu na rok 2016. Prispevok bol prijmom uradu v roku 2015, v uctovnictve bol zauctovany ako
vynos buduceho obdobia a v januari 2016 preuétovany do vynosov.

Daldimi vynosovymi polozkami v roku 2016 boli trzby za pitvy nariadené podla osobitného
predpisu, prijmy za chladenie mftvych tiel a prijmy za vykonané toxikologické vySetrenia pre
zivych.

Z prehladu vynosov je zrejmé, ze v roku 2016 trzby z predaja sluzieb za odborné Cinnosti
SLaPA pracovisk zaznamenali minimalne medziro€né pohyby, pricom najvacsi pohyb zaznamenali
trzby za sudne pitvy a to s narastom o 8, 94 %.

V roku 2016 bol do majetku uradu zaradeny systému Grouper pre DRG, ¢o sa vo vynosoch
odrazilo v aktivacii dlhodobého nehmotného majetku vo vySke 117 239 eur.
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Celkoveé saldo kurzovych rozdielov plynuci z agendy sty¢ného organu predstavuje stratu na
arovni 191 225 eur pri urovni kurzového zisku vo vySke 24 445 eur.

Prispevky zuc¢tované ako dotacie na projekty boli v roku 2016 vo vyske 585 992 eur, tvoria
uctovne usporiadané a preuctované vynosy buducich obdobi na projekt DRG a na projekt EESSI.

TABULKA C. 8 - STRUKTURA VYNOSOV

(v eurach)
%z % z
Nazov polozky S 2015 celkovych S 2016 celkovych
Vynosov vynosov

Trzby z predaja sluzieb 673 781 3,80 700 291 3,76
stidne pitvy 389 547 2,19 424 381 2,28
chladenie mftvych 66 660 0,38 67 764 0,36
toxikologické vy$etrenia 143 746 0,81 136 917 0,74
vyucbova zakladia 67 920 0,38 65 550 0,35
ostatné trzby (odber tkaniv) 5908 0,03 5679 0,03

Aktivacia dlhodobého nehmotného majetku 0 0,00 117 239 0,63

Uroky 2303 0,01 2741 0,01

Kurzové zisky 29 790 0,17 24 445 0,13

Prijaté dary 0 0,00 0 0,00

Zakonne poplatky (prispevky od ZP na 16810051| 9460 | 17164938| 92,18

¢innost’ Uradu)

Ostatné vynosy 22 978 0,13 24 459 0,13
povolenia a suhlasy 1653 0,01 1273 0,01
vydanie rozhodnuti 19 350 0,11 22 210 0,12
nahrady trov z exekucii 1903 0,01 875 0,00
nahrady iné 72 0,00 101 0,00

Trzby z predaja DHM 24 193 0,14 1 0,00

Dotacie na projekty 189 553 1,07 585 992 3,15

Vynosy celkom 17 752 649 | 100,00 18 620 106 | 100,00

C.2. Zhodnotenie majetkovej pozicie uradu
a) DlIhodoby majetok
TABULKA C. 9 - STRUKTURA DLHODOBEHO MAJETKU K 31.12.2016
(v _eurach)
Nézov polozky Stav k ?rirastokl Stav k
01.01.2016 | ubytok (+/-) | 31.12.2016

nehmotny 5603 808 226 520 5830 328

hmotny 7 694 235 1374072 9 068 307
pozemky 275 325 0 275 325
stavby 2 413 557 17 244 2430801
stroje, pristroje 4216 997 49 451 | 4266 448
dopravné prostriedky 392 533 0 392 533
ostatny hmotny majetok 18 372 0 18 372
nezaradeny hmotny majetok 377 451 1307 377 1684 828

Dlhodoby majetok celkom 13298043 | 1600592| 14898635

V prirastku nehmotného majetku v roku 2016 sa odrazila aktivacia systému Grouper pre
DRG, ako aj dalSie technické zhodnotenia existujucich softvérov a nakup licencii potrebnych pre

¢innost’ Uradu.
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V roku 2016 bola v stavbach zaradena rekonstrukcia chladiacich boxov na SLaPA pracovisku
v Banskej Bystrici.

V hmotnom majetku su zauctované uradom obstarané stroje, pristroje a zariadenia najma
pre zabezpedcenie Cinnosti SLaPA pracovisk a vypoctova technika pre potreby uradu.

Na uétoch nezaradeného hmotného majetku evidujeme naklady na rekon$trukciu budovy
v KoSiciach, ktoré budu evidované na tychto uc¢toch az do doby kolaudacie.

Dlhodoby hmotny majetok urad odpisuje rovhomerne podla § 27 a § 29 zakona &. 595/2003
Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov. Zrychlené odpisovanie majetku sa neuplatiiuje.

Neobezny majetok uradu bol k 31.12.2016 odpisany na 59,8 %, zostatkova hodnota
dlhodobého majetku spolu bola k uvedenému datumu 5 991 232 eur.

b) Finanéné prostriedky

Finanéné prostriedky urad vedie v sulade s § 28 ods. 9 zakona €. 581/2004 Z. z. a v sulade

so zakonom &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici na Uétoch v Statnej pokladnici. V systéme
Statnej pokladnice je urad zaradeny ako klient B.

1. Pokladnice

K 1. 1. 2016 mal urad otvorenu hotovostnu pokladnicu na ustredi, 8 hotovostnych pokladnic
na pobockach a9 hotovostnych pokladnic na SLaPA pracoviskach. Denny limit zostatku
penaznych prostriedkov v hotovosti vymedzuje vynos Ministerstva financii sumou 4 000 eur
a penazné prostriedky v cudzej mene v sume zodpovedajucej hodnote 1 000 eur prepocCitané
podla referenéného vymenného kurzu uréeného a vyhlaseného Eurdpskou centralnou bankou
alebo Narodnou bankou Slovenska platného v tento den. Denny penazny limit zostatku je pre
pobocky a SLaPA pracoviska 100 eur a zvy3ok do 4 000 eur limitu je v pokladnici Ustredia.

Ustredie uradu ma otvorenu valutovi pokladnicu na CZK pouzivani na zu&tovanie
zahrani¢nych pracovnych ciest. Zostatok v tejto pokladnici k 31. 12. 2016 bol nulovy. Celkovy
zostatok hotovosti eur VO vSetkych pokladniciach k 31. 12. 2016 bol
3 637,97 eur. V pokladniciach cenin bol zostatok 1 103,14 eur.

Podla § 12 ods. 2 pism. i) zakona &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici v zneni neskorsich
predpisov je mozné pouZit pefiazné prostriedky v hotovosti s vynimkami uvedenymi pod
pismenami a)—h) do vySky 1% roéného rozpoCtu beznych vydavkov. Vroku 2016 bolo
v pokladniciach uradu (uUstredie a poboc€ky) pouzitych v zmysle cit. zakona 20 750,96 eur, ¢o
predstavuje 0,12 % z rozpoc¢tovanych beznych vydavkov na rok 2016.

2. Bankové ucty

Na uctoch, ktoré ma urad otvorené v Stétnej pokladnici, evidoval k 31. 12. 2016 nasledovné
zostatky.

TABULKA C. 10 - BANKOVE UCTY

(v _eurach)

Nazov polozky k 31.12. 2015 k 31.12. 2016 medziroéna zmena

BezZny Gcet 258 314,36 2 125294,79 1866 980,43
Uget na poplatky 26 912 645,92 28 491 025,85 1578 379,93
Zuctovaci ucet - sty¢ny organ 3807 241,44 5718 664,52 1911 423,08
Uget pre socialny fond 7 752,44 6 480,77 -1 271,67
Uget pokat 33 062,95 19 054,87 -14 008,08
Depozitny ucet 40 000,00 299 937,16 259 937,16
Uget pre spolufinancovanie EESSI 60 000,00 33 333,80 -26 666,20
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Uget pre spolufinancovanie PaSQ 195,65 195,65 0,00
Uget pre spolufinancovanie DRG 0,00 0,00 0,00
Uget zalohovych platieb DRG 0,00 0,00 0,00
Uget pre spolufinancovanie WHO 255,99 255,99 0,00
VUB agty 8 525,08 11 212,08 2 687,00
Celkovy zostatok na uctoch 31127 993,83 36 705 455,48 5577 461,65

Okrem Uétov v Statnej pokladnici ma urad k dispozicii 9 uétov vo VUB, ktoré pouziva na
doplifianie a odvod hotovosti z pokladnic Ustredia, pobodiek a SLaPA pracovisk. Na tychto G&toch
bol celkovy stav k 31.12.2016 vo vySke 11 212,08 eur. Celkovy zostatok na uc¢toch uradu
k 31. 12. 2016 bol vo vySke 36 705 455,48 eur.

C.3. Zavazky a pohladavky

Celkové zavazky uradu k 31. 12. 2016 boli 76 085 119 eur, v rovnakom obdobi roku 2015
boli 69 650 988 eur. Najvacésiu Cast zavazkov predstavuju zavazky z Cinnosti styéného organu
72 229 738 eur, kde doslo oproti roku 2015 k zvy3eniu stavu 06 978 232 eur, z ¢oho vo i
zahraniénym partnerom sa zavazky zvysili o 4 555 925 eur a voci zdravotnym poistovniam o 2 422
307 eur.

Zavazky vocéi dodavatelom tovarov asluzieb predstavovali k 31.12.2016 diastku
984 935 eur, vroku 2015 boli v hodnote 319 198 eur, ¢o predstavuje medzirocné zvySenie
0 665 737 eur, v nadvaznosti na zuctované faktury za rekonstrukciu vlastnej budovy v KosSiciach,
ktoreé boli uhradené v termine splatnosti na zaciatku roka 2017.

Urad ku koncu roka 2016 eviduje zavazok voéi tatnemu rozpoétu vo vyske 1 638 255 eur,
Co predstavuje oproti 1. 1. 2016 pokles 0 1 377 279 eur. Tento zavazok tvoria pravoplatne ulozené
pokuty uradom za priestupky v zdravotnom poisteni a pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Povinni na pokutovy ucet uradu v priebehu roku 2016 uhradili pokuty vo vyske 428 793 eur, €o je
0 27 542 eur menej ako za rovnaké obdobie minulého roku. Pokuty uhradené v priebehu roka 2016
urad odviedol na prijmovy ucet kapitoly Statneho rozpoctu.

TABULKA C. 11 - ZAVAZKY URADU

(v_eurach)
Nazov polozky k 31. 12. 2015 k 31. 12. 2016 mezdr:g:;"a

Z obchodného styku 65 864 331 73 559 945 7 695 614
dodavatelia 319 198 984 935 665 737
depozit, zabezpeky 40 000 150 969 110 969

z ¢in. styéného organu 65 251 506 72229738 6 978 232
ostatné 253 627 194 303 -59 324

Vod&i zamestnancom 396 838 400 879 4041
Vodi instituciam soc. poistenia 290 505 259 854 -30 651
Darnové zavazky 77 164 71385 -5779
Vodi Statnemu rozpoctu 3015534 1638 255 -1377 279
Sociélny fond 6 616 5832 -784
Ostatné dlhodobé zavazky 0 148 969 148 969
Zavazky celkom 69 650 988 76 085 119 6434131

Celkové pohlPadavky uradu k 31. 12. 2016 boli 68 277 153 eur. Najvacsiu Cast pohladavok
predstavuju pohlfadavky z €innosti styéného organu 66 319 850 eur, kde doSlo k zvySeniu oproti
roku 2015 o0 5 125 526 eur, z toho voc&i zahrani€nym partnerom o 3 041 294 eur a voci zdravotnym
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poistovniam o0 2084 232 eur, zdbvodu narastu poskytovanej zdravotnej starostlivosti na

medzinarodnej urovni, ktora je nasledne reciproCne uplatfiovana zdravotnym poistovniam.
Pohladavky z obchodného styku (za pitvy vykonavané podla osobitného predpisu,

toxikologické vySetrenia a ostatné zakonné plnenia) boli k 31. 12. 2016 vo vySke 143 809 eur.

TABULKA C. 12 - POHLLADAVKY URADU

(v _eurach)

Nazov polozky k 31. 12. 2015 k 31. 12. 2016 medziro€na zmena

Z obchodného styku 128 079 143 809 15730
Z ¢in. styéného organu 61194 324 66 319 850 5125526
Ostatné 253 661 194 294 -59 367
Za udelené pokuty 2982471 1619 200 -1363 271
Pohladavky celkom 64 558 535 68 277 153 3718618

Pohladavky a zavazky zo styéného organu maju Specificky charakter. Jedna Cast su
pohladavky voéi ZP, ktoré odzrkadluju zavazky vocli zahraniCnym partnerom za poskytnutu
zdravotnu starostlivost nasim ob&anom v zahrani€i. Druha Cast su zavazky voci zdravotnym
poistovniam nadvazujuce na pohladavky voc&i zahraniénym partnerom za poskytnutlu zdravotnu
starostlivost cudzincom nasimi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Cely proces likvidacie
pohladavok a zavazkov je €asovo narocny, pretoze podlieha kontrole a preskimaniu poskytnutej
zdravotnej starostlivosti na zaklade lokalnych pravnych noriem.

TABULKA C. 13 - PREHIAD 0 ZAVAZKOCH A PODLILADAVKACH SUVISIACICH S CINNOSTOU STYCNEHO ORGANU

(v eurach)

Nazov polozky k 31. 12. 2015 k 31.12. 2016 medziro€na zmena

Zavazky voci 65 251 506,42 72 229 738,02 6 978 231,60
$tatom EU 24 942 204,62 29 498 129,20 4 555 924,58
ZP v SR 40 309 301,80 42 731 608,82 2 422 307,02
Pohladavky voéi 61 194 323,66 66 319 850,28 5125 526,62
$tatom EU 36 609 927,24 39 651 221,64 3041 294,40
ZP v SR 24 584 396,42 26 668 628,64 2084 232,22

Nariadenim ES &. 987/2009 sa stanovuje postup vykonavania nariadenia ES €. 883/2004
o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia. Nasledovne boli upravené pravidla a postupy pri
uplatiovani nahrad pri reciproCne poskytovanej lekarskej starostlivosti, ktoré su ucinné od
1. 5. 2010:

® skratenou lehotou na uplatnenie pohladavok medzi Statmi (12 mesiacov od konca
kalendarneho polroka, v ktorom bola pohladavka zauc¢tovana vo veritel'skej institucii),

® prediZzenim lehoty splatnosti na 18 mesiacov od konca kalendarneho mesiaca, v ktorom
bola pohladavka predlozena diznickemu styénému organu s ¢im suvisi znizena frekvencia
uhrad z EU.

Predpis novych pohladavok uradu rok 2016 dosiahol hodnotu 41 517 tis. eur, €o
predstavuje narast hodnoty pohladavok o 19,70 % v porovnani s rokom 2015. Zaroven sa pocet
individualnych pohladavok zvysil 0 1,10 %.

Vzhladom na 18-mesacnu lehotu splatnosti podla eurdpskej legislativy ide o pohladavky
s dlh§im zivotnym cyklom a z vykazaného predpisu bolo k ultimu sledovaného obdobia
vysporiadanych 15,55 % pohladavok a 84,45 % bolo suCastou zostatku pohladavok
k 31.12. 2016.
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Narast sa tykal predovsetkym pohladavok vo& Rakuskej republike, Ceskej republike,
Spolkovej republike Nemecko za zdravotnu starostlivost v plnom rozsahu pri bydlisku poistencov
tychto Statov v SR. Nové pohfadavky SR tvorili vyluéne pohladavky uplatnené na zaklade
skuto€nych vydavkov.

V oblasti zavazkov doslo v roku 2016 k zvySeniu predpisu zavazkov o 7,00 % pricom pocet
individualnych faktur poklesol o 5,00 %. Celkova vySka predpisu zavazkov dosiahla sumu
34 008 tis. eur.

V zavazkoch bolo zaznamenané rychlejSie tempo rastu vySky zavazkov v porovnani
s poctom pripadov, z €oho sa da usudzovat narast pripadov Cerpania finanéne naroc¢nejSej
zdravotnej starostlivosti v dosledku akutnych pripadov pocas pobytu ako aj planovanej zdravotnej
starostlivosti, ¢i pravidelne sa opakujucej zdravotnej starostlivosti pri chronickych ochoreniach
poistencov SR s bydliskom v inom ¢&lenskom $tate EU. Zaroven ukazovatel rastol aj rychlejSou
frekvenciou predkladania pohladavok z inych é&lenskych &tatov EU podla nariadenia EHS &.
574/72, ktorych lehota na predlozenie vyprSala 19. 5. 2016.

Zaver

Hospodarenie uradu za rok 2016 vykazovalo oproti rozpoétu Uusporu. Z hladiska
hospodarnosti a transparentnosti sa prejavili opatrenia uplatfiované pri zefektivnenych postupoch
Cerpania vydavkov na tovary a sluzby, z dévodu aktivheho usmerfovania vydavkov pobociek na
kancelarsky material a zobjektivnenia skutoénych beznych potrieb SLaPA pracovisk. Znizenie
a udrzanie Cerpania niektorych podpolozZiek vydavkov v porovnani s rovnakym obdobim minulého
roka je zdovodu lepSieho hospodarenia a prijatia racionalizaCnych opatreni v oblastiach
cestovnych nahrad, vydavkov na dopravu a revizie ndgjomnych zmluv uradu v predchadzajucich
rokoch.

Na vysSiu spotrebu materidlu v priebehu roku 2016 vplyva sprisnenie pravidiel
dezinfek&ného a sanitacného poriadku na SLaPA pracoviskach a €astejSia vymena prevadzkovych
a Specialnych strojov, pristrojov a zariadeni v désledku kazovosti a vysokej opotrebovanosti
pristrojov na SLaPA pracoviskach. Zarovef sa vo vydavkoch uradu postupne prejavuje narast cien
za prevozy mftvych na pitvy, v nadvaznosti na uzatvaranie novych zmldv pri ktorych, najma
v problematickych regionoch dochadza k zrealneniu cien za prevoz mftveho tela.

Vydavky uradu v sledovanom obdobi jednorazovo ovplyvnili odmeny v suvislosti s vykonom
prac na programovani a implementacii aplikacného programového vybavenia systému Grouper pre
DRG, ktory ako uceleny softvérovy nastroj v praxi zabezpecuje zaradenie hospitalizaéného pripadu
do konkrétnej DRG skupiny. Vroku 2016 doSlo k podstatne niz§im vydavkom suvisiacich
s projektom DRG, ¢o spbsobilo pokles vydavkov uradu najma v oblasti sluzieb.

Na zaklade metodickej upravy boli v sledovanom obdobi presunuté kurzové rozdiely,
vznikajuce v nadvaznosti na ulohu udradu ako styéného organu pre poskytovanie zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia vo vztahu k styCnym
organom inych &lenskych $tatov EU, z polozky vydavkov na tovary a sluzby do vydavkovych
finanénych operacii.

V nadvaznosti na realizaciu rekonstrukcie vlastnej budovy v KoSiciach, za ucelom

vybudovania spolo€ného pracoviska pre pobocku KoSice a SLaPA pracovisko KoSice, dozorna
rada uradu schvdlila v zmysle svojich kompetencii vyplyvajucich zo zdkona &. 581/2004 Z. z.
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upravu rozpoCtu na rok 2016 s pouzitim vlastnych zdrojov zo zostatku prostriedkov
z predchadzajucich rokov. Nakolko k realnemu zacatiu rekonstrukcie budovy v KoSiciach doSlo az
v mesiaci jul, realizacia uvedenej investicnej akcie sa Ciasto¢ne prejavila v hospodareni uradu v Il.
polroku 2016 a bude pokracovat v roku 2017.

Cerpanie kapitalovych vydavkov bolo na urovni 68,19 %, pricom bol zaznamenany
medziro€ny narast Cerpania kapitalovych vydavkov z dévodu zahajenia rekonstrukcie budovy
v KoSiciach. Kapitalové vydavky na nakup prevadzkovych strojov, hlavne pre zabezpelenie
skvalitnenia vybavenia SLaPA pracovisk a nakup vypoctovej techniky, boli v roku 2016 realizované
v nadvaznosti na ukoncené vyberové konania.

Urad prevadzkuje informaény systém (Centralny register poistencov), ktory v suéasnosti
nedokaze plnohodnotne reagovat na potreby uradu pre externé a interné vyhodnocovanie a
spracovanie udajov. Informacny systém zabezpecCuje dblezite ulozisko - databazy pre vedenie a
spravu registrov spolu s Udajmi pre verejné zdravotné poistenie. Na zaklade uvedeného Urad ma
pripraveny navrh riedeni pre upravy informacného systému, pre zalohovanie dat. Zaroven pripravil
informacno-technologicku platformu pre realizaciu novych projektov a podsystémov ako je DRG,
EESSI, elektronickych zabezpeCenych schranok pre vymenu dat, 1ISO, webové sluzby a dalSie IT
komunikacné rozhrania. Realizacia a rozvoj informaéného systému — SW a HW je hradena
z kapitalovych prostriedkov uradu a tiez pouZzitim zostatkov prostriedkov z predchadzajucich rokov.
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ZOZNAM SKRATIEK

ADOS
CKs
DRG
Doévera ZP
EESSI
EHS

EP

ES

EU

JAS
LSPP
MKCH
MPSVaR
MZ SR
NKM
PZS
SED

SK
SLaPA
SLK

SR

SAS

TK
Union ZP
VAS
vuc
V§ZP
VZP
27N

ZP
ZS
Z7S

Agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti
Centrum pre klasifikaCny systém

Diagnosis related groups (Skupiny suvisiacich diagnéz)
Dévera zdravotna poistovia, a. s.

Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia
Eurdpske hospodarske spoloenstvo

Eurépsky parlament

Eurdpske spolo¢enstvo

Eurdpska unia

Jednodnova ambulantna starostlivost

Lekarska sluzba prvej pomoci

Medzinarodna klasifikacia choréb

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Narodné kontaktné miesto

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Struktarovany elektronicky dokument

Spravna komisia pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia
Sudnolekarske a patologicko-anatomické pracovisko
Slovenska lekarska komora

Slovenska republika

Specializovana ambulantna starostlivost

Technicka komisia pre spracovanie udajov

Union zdravotna poistovna, a. s.

VSeobecna ambulantna starostlivost

Vy8Si uzemny celok

V8eobecna zdravotna poistovna, a. s.

Verejné zdravotné poistenie

Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikaCny systém diagnosticko-
terapeutickych skupin

Zdravotna poistovna

Zdravotna starostlivost’

Zachranna zdravotna starostlivost
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