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STANOVISKO K MARKETINGOVYM AKTIVITAM
ZDRAVOTNYCH POISTOVNIi

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,arad“) reaguje na

prebiehajicu reklamnt kampan zdravotnych poistovni.

Ako organ dohladu nad zdravotnym poistenim bude turad vyuzivat vSetky svoje

kompetencie na to, aby tato sttaz bola korektna a v stilade so zakonom.

PodTla zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov zdravotna poistoviia nesmie pri propagacii svojej cinnosti
poskytovat nepravdivé alebo zavadzajice informacie, zamlc¢ovat dolezité

skutoc¢nosti a ponikat vyhody, ktoré nevie zarucit.

Zakon vSak nedefinuje rozsah a Struktiru reklamnych aktivit, co trad
povazuje za nedostatok sucasného znenia citovaného zakona. Ztohto dévodu bude
iniciovat legislativhu zmenu, ktora by definovala transparentné podmienky marketingu.
Podl'a nazoru aradu by zdravotna poistoviia mohla investovat do propagacie a reklamy
len v pripade, Ze by dosiahla kladny hospodarsky vysledok hospodarenia, teda by mala

vyrovnané vsetky zavazky voci poskytovatel'om i poistencom.

Urad zah4jil dohl'ad na dialku v Dévere zdravotnej poistovni, a. s. zamerany prave na jej
reklamnt ¢innost arovnaké kroky podnikne aj vpripade marketingu ostatnych

zdravotnych poistovni.



