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Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,irad“) ako organ dohladu
nad zdravotnym poistenim opdtovne reaguje na prebiehajici konkuren¢ny boj
zdravotnych poistovni a vyzyva ich predovsetkym k dodrZiavaniu zakonov a korektnému
pristupu k ob¢anom.

Zdravotna poistoviia nesmie pri propagacii svojej c¢innosti poskytovat
nepravdivé alebo zavadzajtace informacie, zamlcovat dolezité skuto¢nosti a
pontukat vyhody, ktoré nevie zarucit (§ 6 ods. 16 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o
zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

Urad apeluje na zdravotné poistovne, aby dodrziavali zakon a nezbavovali sa
zodpovednosti odvolavanim sa na svojich sprostredkovatelov. Zdravotna
poistoviia uzavretim zmluvy s dilermi ¢i spravcovskymi spolo¢nostami na
ziskavanie klientov berie na seba plna zodpovednost za dodrzanie

citovaného paragrafu zakona.

V pripade zistenych nedostatkov (nedodrzanie zakona ¢. 581/2004 Z. z. a zakona ¢.
580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov alebo nedodrzanie podmienok urcenych v povoleni) trad
okamzite zasiahne a ulozi sankcie v zmysle zakona (pokuta do vysky 5 mil.

Sk, odnatie povolenia, zastavenie prijimanie prihlasok a pod.).

V pripade, Ze obcan je presvedceny o nekorektnom pristupe zo strany zdravotnej
poistovne, odporicame mu obrétit sa na zdravotnt poistoviiu so ziadostou o zrusenie
podanej prihlasky. Zaroven by mal podat podnet na trad vo veci preskiimania postupu
poistovne.

Urad poskytne poradenstvo ob¢anom aj na svojej linke Jednotky ochrany prav

pacientov- 02/59 311 352.



