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Vzhladom na $pecifi¢nost situacie, v ktorej sa Urad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,arad pre dohlad®) vi. polroku nachadzal, ¢o sa tyka
personalneho, materialno-technického vybavenia a zabezpecenia zakladnych principov
fungovania novej organizacie — urad zabezpecoval hlavne vykon svojho poslania
a zaroven zakladné kontrolné mechanizmy — vyplyvajice zo svojho zakonom daného
poslania.

DohPad nad verejnym zdravotnym poistenim

Urad pre dohl'ad vzhladom na plnenie zakonnych podmienok transformujucich sa
zdravotnych poistovni na akciové spoloc¢nosti posudzoval akontroloval splnenie
podmienok piatich zdravotnych poistovni na udelenie povolenia na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia. Na zaklade tejto cinnosti drad pre dohlad vydal
povolenia pre akciové spolocnosti - Spolo¢né zdravotna poistoviia, Apollo - zdravotna
poistoviia, Dovera — zdravotna poistoviia, Sidéria — zdravotna poistoviia a VSeobecna
zdravotna poistovna.

9. augusta 2005 urad pre dohl'ad rozhodol o Ziadosti spolo¢nosti J&T FINANCE
GROUP, a.s. o vydanie povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia pre
novozaloZzenti Eurépsku zdravotni poistoviiu, a.s. Vznik novej zdravotnej poistovne je
viazany na jej zapis do Obchodného registra.

Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Nespochybnitel'ny vyznam a postavenie aradu v reformovanom zdravotnictve, ako aj
zvySujuce sa pravne povedomie obyvatelstva v oblasti zdravia sa prejavili aj v pocte
a Strukttare podani dorucenych na trad od ob¢anov — pacientov - poistencov.

Vyznamnym faktom v ¢innosti iradu bola aj skutocnost , Ze az u 50% podani
presetrovanych dohladov na mieste a ukonéenych ako opodstatnené arad
podal 7 oznameni organom ¢innym v trestnom konani. Stc¢asne podal 60
navrhov na napravné opatrenia.

V.dobe od 1. aprila do 31.7.2005 urad pre dohlPad podal suméarne 10
trestnych oznameni.

Podnetom na podanie trestného oznamenia bolo vo vacSine pripadov nespravne
poskytnutie zdravotnej starostlivosti v zmysle § 4 ods. 3 zakona NR SR ¢. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
v zneni neskorsich predpisov.




1. Staznosti, podania, peticie

K 30. 6. 2005 trad prijal spolu 1067 staznosti, podani a peticii. Do 30.6.2005 trad
ukon¢il Setrenie v 742 pripadoch (t. j 69,5%), Setrenie 325 (30,5%)
staznosti, podani (z toho 1 peticia) nebolo k uvedenému datumu ukoncené.

2. Staznosti

v

K 30. 6. 2005 trad ukon¢il Setrenie staznosti podla zidkona ¢. 152/1998 Z. z.
o staznostiach v286 pripadoch, ¢o zcelkového poctu 384 prijatych staznosti
predstavuje 74,5 %. Zuvedeného vyplyva, Ze Setrenie 98 staznosti (25,5%) nebolo
k 30. 6. 2005 ukonéené.

Urad z286 ukonéenych staznosti 46 staznosti (16,1%) kvalifikoval ako
opodstatnené a 130 staznosti (45,1 %) kvalifikoval ako neopodstatnené, 74
staznosti (25,9%) urad odstipil ako neprislusné v zmysle §9 zakona 152/1998 Z. z.
o staznostiach. Z poétu tychto 74 staznosti bolo rieSenych mimo kompetencie
uradu:

e samospravne kraje 35% (26),

¢ poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, 16% (12),

e stavovské organizacie 6% (5) ,

¢ iné organy (socialna poistovinia, ministerstva a pod.) 43% (31)

V Struktre predmetu staznosti obéanov zcelkového pocétu 384 staznosti

prevladali :

¢ nespokojnost s postupom pri lie¢be (120 staznosti, t. j. 31,3%),

e poskodenie zdravia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti (65
staznosti, t. j. 16,9 %),
suvislosti s amrtim pribuzného (42 staznosti, t. j. 10,9 %),

¢ nesulad vo vyske vyberu platieb za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti uréenych zaviznym pravnym predpisom (36
staznosti, t. j. 9,4 %),

¢ neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi (30 staznosti, t.
j- 7,8 %),

¢ ostatnych 12 druhov predmetu staznosti (91 staznosti, t.j.23,7%)

3. Podania

Urad k3o. 6. 2005 prijal celkom 682 podani (podnety, Zziadosti
o informacie alebo usmernenie). K uvedenému datumu trad ukonéil Setrenie 456
podani, co predstavuje 66,9 %.

Urad pri Setreni celkového poétu ukonéenych podani 456 - 123 podani (26,9 %) -
postupoval priamo dohladom na dialku, a to v stilade so zdkonom ¢. 581/2004 Z. z. 143
podnetov (31,3 %) postipil vzhladom na ich obsah na d'alSie vybavenie vecne a miestne
prislusnému organu:
¢ poskytovate'om zdravotnej starostlivosti 39,2 %,
¢ samospravnym krajom 20,2 %,
¢ stavovskym organizaciam 6,3 %,
¢ inym organom (socialna poistoviia, ministerstva a pod.) 34,3%,
ktory ako prvostupnovy organ vo veci eSte nekonal.



Podania poukazovali predovsetkym na :

nespokojnost s postupom pri lieé¢be (19,8%),

postup lekara pri vybere poplatkov (14,7 %),

s objemom vykonom pre pacientov (12.5%)
nespokojnost s objemom prostriedkov danych ZP(10,2%)
ostatnych 18 druhov podani (42,8%)

Urad pri Setreni podani a niektorych staznosti, ktorych obsahom boli namietky na
spravnost poskytnutej zdravotnej starostlivosti, spojené v niektorych pripadoch s tmrtim
pacienta, ndmietky na sluzby savisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, pripadne
nesilade klinicko-patologického nélezu, realizoval vykon dohladu na mieste
v stlade s § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 581/2004 Z. z..

Déslednost a nestrannost v presetrovani podnetov dorucenych tradu ako aj aspesnost
zisteni odkryvajtcich zavaznost niektorych pripadov dokumentuje pocéet podani
trestnych oznameni turadu vsavislosti so zisteniami pri vykone dohladu
u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

V prvom polroku 2005 bolo postiapenych organom d¢innym v trestnom
konani 7 oznameni. Vo vsetkych pripadoch sa jednalo o presetrovanie podani
v suvislosti poskytnutou zdravotnou starostlivostou s naslednym amrtim. Do
31.7.2005 sa pocet trestnych oznameni zvysil na 10.

Urad zatial’ nema k dispozicii vysledok Setreni organov éinnych v trestnom
konani, i ked’ vzmysle zakona po skonceni Setrenia tato informaciu od nich
pozaduje.

4. Peticia

Urad k 30. 6. 2005 prijal 1 peticiu. Peticiu podali zamestnanci NsP Zilina, v ktorej
poukazovali na to, Ze zdravotné poistovne nemocnici neuhradzaja vsetky fakturované
zdravotnicke vykony.

Obsahom podania bolo podporné stanovisko zamestnancov nemocnice vedeniu
nemocnice pri jednaniach so zdravotnymi poistoviiami o navySeni limitov a adekvatne
dofinancovanie jej ¢innosti. Bol vykonany dohlad na dialku v jednotlivych zdravotnych
poistovniach, pricom bolo konstatované, Ze zdravotnd starostlivosti v regione je
zabezpecend v zmysle vyhlasky MZ SR o verejnej minimalnej sieti pre poistencov vSetkych
zdravotnych poistovni. Petiény vybor bol pisomne informovany o vysledkoch.



POSTUP PRI PODANI PODNETU-

POSTUP V ZMYSLE ZAKONA O ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Ak sa osoba domnieva, Ze sa jej neposkytla zdravotna starostlivost spravne alebo sa
domnieva, Ze iné rozhodnutie oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika v suavislosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti je nespravne, ma pravo poziadat poskytovatela o napravu; Ziadost sa podava

pisomne.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Ziadatela o spo6sobe vybavenia

ziadosti.

Ak poskytovatel ziadosti nevyhovie alebo bezodkladne neinformuje ziadatela o spdsobe

vybavenia ziadosti, osoba m4 pravo

a) poziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len trad pre

dohlad) o vykonanie dohladu podla osobitného predpisu, ak predmetom ziadosti je

spravne poskytnutie zdravotnej starostlivosti,

b) obratitf sa na organ prislusny na vykon dozoru (Ministerstvo zdravotnictva SR

Samospravny kraj, komory zdravotnickych pracovnikov), ak predmetom

ziadosti je iné rozhodnutie osetrujiceho zdravotnickeho pracovnika v savislosti
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s

poskytovanim zdravotnej starostlivosti ( poplatky, etika, organizacia ..)

Ziadost na trad pre dohl'ad sa podiva pisomne a musi obsahovat zdkladné tdaje: tidaje
osoby, ktora podnet podava, konkrétny popis pripadu a identifika¢né udaje
poskytovatela (Iekara alebo nemocnice).

Kontakt: Urad pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou
Sekcia dohPadu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
Grosslingova 5

812 62 Bratislava



JEDNOTKA NA OCHRANU PRAV PACIENTOV

V ramci UDZS bol vytvoreny Odbor bezpe¢nosti a ochrany prav pacienta. V rAmci

odboru je zaclenena Jednotka na ochranu prav pacientov (JOPP)

Hlavnou napliiou ¢innosti JOPP je poskytovat poradenstvo a konzultacie pre
pacientov, usmernit ich a podat potrebné informacie tykajace sa

zabezpecenia poskytovania zdravotnej starostlivosti a to formou:

o telefonicky
e pisomne
e e- mailom

e osobne
V ramci JOPP je k dispozicii aj telefonicka linka 02/ 593 11 352.

Okrem poradenstva a konzultacii JOPP monitoruje povedomie verejnosti o
dodrziavani prav pacientovi a spolupracuje s predstavitelmi pacientskych organizacii a

ob¢ianskych zdruzeni za icelom vymeny informacii.

Nespadd do kompetencie JOPP poskytovat poradenstvo z oblasti sociilnej
problematiky ( priznavanie invalidnych déchodkov, ZTP, finanéné kompenzicie a prispevky

a iné dotazy spadajuce do kompetencie rezortu MPSVR SR).

Nespada do kompetencie JOPP presetrovanie konkrétnych podnetov. Tie presetruje
odbor dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti v ramci UDZS. V ramci

poskytnutych informécii JOPP moze usmernit, kde si moze pacient uplatnif svoje prava.

Vramci zavadzania systému zlepSenia bezpecnosti pacienta sa naplanované
vzdelavacie seminare pre zdravotnicke zariadenia. Bezpecénost pacienta ako stcast kvality
poskytovania zdravotne starostlivosti je v popredi statnej zdravotnej politiky vsetkych
¢lenskych statov EU. V ramci odboru bude prebiehat tzka spolupraca s medzindrodnymi
organizaciami ( Radou Europy, Eurépskou komisiou, Eurépskou tniou, WHO.. ), najma pri
navrhoch, tvorbe a zavadzani indikatorov bezpecnosti pacienta, pomocou ktorych sa bude

tato bezpecnost sledovat.



PRIESKUM VEREJNEJ MIENKY

PODPORENA ZNALOST VYBRANYCH INSTITUCII

v Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou poznia asponi podla nazvu 41%
respondentov.

v" Naopak, ani podl'a nazvu ho nepozna 59% respondentov.

v Vys§i podiel respondentov, ktori poznaji UDZS asponi podla nazvu, je u respondentov s
vys$im vzdelanim, u respondentov pracujtcich ako vykonni odborni pracovnici, aradnici,
tvorivi odborni pracovnici, podnikatelia, Zivnostnici, u respondentov z domdcnosti
s najvyssim ¢istym mesa¢nym prijmom, u respondentov, podl'a ktorych je existencia UDZS
na Slovensku potrebn4, u respondentov, ktori by sa v pripade problémov s lekarmi,
nemocnicami alebo zdravotnymi poistoviiami obratili na UDZS so svojimi staznostami a u
respondentov, ktori by privitali viac informacii o UDZS.

DEKLAROVANA ZNALOST CINNOSTI URADU PRE DOHIAD

v 22% respondentov deklaruje, Ze vedia, ¢im sa Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou zaobera.

ASOCIACIE SPOJENE S URADOM PRE DOHLAD

v" Respondenti si pod nazvom "Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou" najéastejsie
predstavia kontrolu zdravotnickych pracovnikov (31%) a kontrolu poskytovania zdravotnej
starostlivosti (20%).

v' Pomerne ¢asto asociuje tento vyraz u respondentov aj kontrolu zdravotnickych zariadeni
(14%), riesSenie staznosti pacientov (11%) a ochranu pacientov, ich prav (10%).

POTREBNOST

v Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou je na Slovensku potrebny podl'a nizoru
83% respondentov, pri¢om uréite potrebny je podla 58% respondentov a skor potrebny je
podl'a 25% respondentov.

POTENCIAL VYUZITIA SLUZIEB URADU PRE DOHLAD

v' V pripade, Ze by respondenti mali nejaké problémy s lekédrmi, nemocnicami alebo
zdravotnymi poistoviiami, takmer dve tretiny (65%) z nich by sa obratili na Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou so svojimi staZnostami, priom urdite by sa
obratilo na UDZS 28% respondentov a asi by sa nan obratilo 37% respondentov.

NEGATIVNA  SKUSENOST S POSKYTOVATELMI ZDRAVOTNICKEJ
STAROSTLIVOSTI

v Negativnu skidsenost s lekarmi mala v poslednom obdobi viac ako pitina respondentov
(21%). Iba 16% z nich by sa vsak obratilo so staznostou na nejaky tirad, institaciu.

v Negativnu skasenost so zdravotnickymi zariadeniami malo v poslednom obdobi 13%
respondentov. Spomedzi nich iba 18% by sa obratilo so staznosfou na nejaky urad,
inStitaciu.

v Negativnu sktsenost so zdravotnymi poistoviiami malo v poslednom obdobi 8%

respondentov. Spomedzi nich iba 22% by sa vSak obratilo so staznostou na nejaky trad,
intitaciu.



DOLEZITE ZMENY V ZAKONE (. 581/2004 OD 1.9.2005

§ 18
Posobnost uradu

Urad pre dohl'ad vykonava dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti tym, Ze
dohliada na spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti a za podmienok ustanovenych
tymto zakonom:

1. uklada sankcie,
2. podava navrhy na uloZenie sankcie,
3. uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov

§48
Vykonavanie pitvy

Urad méZe nariadit pitvu aj na Ziadost osoby, ktora je blizkou osobou zomrelému.

§ 50
Podmienky na uloZenie sankcii a na podanie navrhu na ulozenie sankcii

Ak darad pri vykone dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti zisti, Ze
zdravotna starostlivost nebola poskytnutd spravne, podla zavaznosti zistenych
nedostatkov a ich nasledkov moze ulozit poskytovatel'ovi zdravotne;j starostlivosti

a) pokutu alebo

b) zakaz vykonu zdravotnickeho povolania najviac na jeden rok; ak
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti je pravnicka osoba, zakaz vykonu
zdravotnickeho povolania méze uloZit jej odbornému zastupcovi.”

Ak trad pri vykone dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti zisti iné
nedostatky v ¢innosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktoré vyplyvaji z porusenia
povinnosti ustanovenych osobitnym predpisom, podla zavaznosti zistenych nedostatkov
moZe podat u prislusného organu navrh na

a) ulozenie pokuty,

b) docasné pozastavenie alebo zrusenie povolenia na prevadzkovanie
zdravotnickeho zariadenia,

c) docasné pozastavenie alebo zrusSenie licencie na vykon samostatnej
zdravotnickej praxe alebo licencie na vykon zdravotnickeho povolania, a ak
ide o pravnicka osobu, licencie na vykon ¢innosti odborného zastupcu,

d) zacatie disciplinarneho konania.

Pokuty moéze arad pre dohlad podla povahy veci ulozif opakovane; stcasne s uloZzenim
pokuty méZe ulozif opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov.



