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Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,arad“) od aprila 2006
do konca roka 2006 obdrzal 2 236 podnetov poistencov tykajacich sa Union
zdravotnej poistovne, a. s. zcelkového poctu 2 606 podani na vsetky
zdravotné poistovne. Podnety sa tykali vprevaznej miere podozrenia

z falSovania prihlasky alebo podania prihlasky na zaklade zavadzajticich informaécii.

Po ziskani prvych informacii od poistencov zameranych na podozrenie
z neopravneného prepoistenia, urad v septembri zah4ajil dohl'ad na mieste v Union
zdravotnej poistovni, kde zistil, Ze ¢ast podnetov bola opodstatnena a podal trestné

oznamenie vo veci neopravneného nakladania s osobnymi tidajmi osob.

Urad vec neopravneného prepoistovania poistencov rie$il dohladom na dialku
v zdravotnej poistovni, ktorej nariadil:
» predlozit zoznam vsetkych podnetov vo veci neopravneného prepoistenia
do konca septembra 2006 a spbsob ich vyriesenia,
e predlozit opatrenia vo vztahu ku kazdému jednému doslému podnetu tak,
aby prava poistenca boli zachované,
e predlozit informacie, ako boli poistenci priebezne informovani o stave

rieSenia ich podnetu.

Urad zistil, Ze z celkového poétu 595 podnetov doslych (do septembra 2006)
priamo do zdravotnej poistovne bolo 95 opravnenych, poistny vztah bol do 30.
septembra 2006 zruseny.

Vtomto dohlade trad kontinualne pokracuje, kedZe po zaslani preukazov
poistencom sa poistenci obracali na Grad s podnetmi smerujacimi k potvrdeniu
neopravneného prepoistenia.

Preto tirad v novembri 2006 nariadil zdravotnej poistovni pravidelne predkladat

zoznam vSetkych stornovanych prihlasok.



K 31. 12. 2006 bolo uradu oznamené storno 1169 prihlasok poistencov na

zaklade podnetov dorucenych priamo zdravotnej poistouvni,

Urad dohladom na dialku v zdravotnej poistovni riesi kazdy podnet poistenca.
Od zaciatku roka obdrzal urad 161 podnetov, ktoré su zamerané nielen na
neoprdavnené prepoistenie, ale aj nezaslanie preukazu poistenca zdravotnou
poistovriou.
* Spolu od aprila 2006 do 10. januara 2007 trad obdrzal:
0 2 397 podnetov, tykajicich sa Union zdravotnej poistovne (falosné
prihlasky, zavadzajiice informacie, nezaslanie preukazu),
0 1 387 ukoncenych,
o ztoho 341 opravnenych, priktorych doslo k stornovaniu

poistného vztahu.

Sacasne urad vjanuari 2007 zahajuje opakovany dohlad na mieste
v zdravotnej poistovni zamerany na prijimanie prihlasok na verejné zdravotné
poistenie. Sticastou dohl'adu bude aj zaujatie stanoviska z dohl'adov na dialku pri

neopravnenych prihlaskach poistencov.

Urad uZ vo svojom prvom dohlade, na z4klade ktorého bola udelen4 prvym
stupniom pokuta 3 mil. Sk za klamlivii reklamu, poukazoval na dosledky, ktoré
nastanti v suvislosti so sposobom vedenia kampane pri prijimani poistencov
a informacii uvedenych v marketingovych materidloch. Voc¢i pokute sa zdravotna

poistoviia v zdkonom stanovenej lehote odvolala.

Kazdé oznamenie o stornovani prihlasok arad postupuje tiradu pre ochranu
osobnych udajov tak, aby nedochadzalo k evidovaniu osobnych tdajov poistencov

a ich mozného d’alSieho spracovania v zdravotnej poistovni.

Urad sa venoval aj financovaniu nakladov spojenych s prijimanim prihlagok
na verejné zdravotné poistenie a dodrziavania platobnej schopnosti zdravotnej
poistovne dohladom na mieste vzdravotnej poistovni. Dohladom boli zistené
nedostatky pri preukazovani platobnej schopnosti tradu, za ¢o bola Union

zdravotnej poistovni, a. s. udelena pokuta vo vyske 100 tis. Sk. Rozhodnutie



o udeleni pokuty nadobudlo pravoplatnost a zdravotna poistoviia je povinna do 30
dni odo dna nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia pokutu zaplatit na ucet

aradu.

Stcasne vjanuari 2007 zahajuje trad opakovany dohlad zamerany na
prijimanie prihldSok na verejné zdravotné poistenie v Eurdpskej zdravotnej

poistovni.

Na zaklade zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poistovne Dovera
zdravotna poistoviia, a. s. pri nedodrzani dohodnutych lehot splatnosti za
poskytnutii zdravotnt starostlivost a nespravne vedenie dokumentacie zdravotnej
poistovne ulozila poistovni pokutu 200 tis. Sk. Pokuta nadobudla pravoplatnost
a zdravotna poistoviia je povinna do 30 dni odo dina nadobudnutia pravoplatnosti

rozhodnutia pokutu zaplatit na tcet aradu.

Urad momentélne vykon4va kontinuilny dohlad nad stavom uzatvarania
zmlav poskytovatel'ov a novych zdravotnych poistovni (Union zdravotna poistovna
a Europska zdravotna poistovna), ktory bude trvat do konca januara 2007.

Urad preveruje, ¢ odhadli dostatoény c¢asovy priestor pre rokovanie
o zmluvach, ¢i expedovali dostatoény pocet zmlav a ¢i naplnili verejntt minimalnu
siet.

Pokial by sa potvrdilo, ze zdravotné poistovne povinnost nesplnili, Grad
moze ulozit sankciu- pokuta do 5 mil. Sk az odobratie licencie.

Zékon dava povinnost uzatvarat zmluvy len zdravotnej poistovni. Zakon
vSak rovnakua povinnost nedava poskytovatel'ovi, na ¢o tirad upozornil Ministerstvo
zdravotnictva SR a inicioval legislativhu zmenu.

Urad upozorhiuje, ze aj poskytovatel, ktory nema uzavrety zmluvny vztah so
zdravotnou poistoviiou poistenca, je povinny mu poskytnat neodkladna zdravotni
starostlivost. Zdravotna poistoviia je povinna mu poskytnuti neodkladni
zdravotnt starostlivost uhradit.

V pripade problémov trad odporaca kontaktovat v prvom rade
svoju nova zdravotna poistoviiu a promptne ju zZiadat o zabezpecenie
zdravotnej starostlivosti. Ak by im nebolo vyhovené, mali by sa obratit

na urad.



