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Informacie o ¢innosti tiradu januar — maj/jin 2007

1. Dohl’ad nad zdravotnym poistenim

Do 14. 06. 2007 Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou vykonal 12 dohladov
nad zdravotnym poistenim, ztoho bolo ukoncéenych 11 dohladov,jeden dohlad je
neukonceny.

Zavery 11 ukonéenych dohladov:
- vtroch dohladoch trad nezistil Ziadne porusenia
- vjednom dohlade zistené nedostatky - zdravotnej poistovni bola uloZeni
sankcia
- vdvoch dohladoch boli uloZzené napravné opatrenia
- vpiatich dohl'adoch boli ulozené penazné pokuty vo vyske od 100 tis. do 1
mil. Sk.
V 6 ukoncéenych dohladoch prebieha spravne konanie (5 penaznych sankeii a 1
napravné opatrenie)

Z 12 dohladov bolo a) 5 dohl'adov na dialku
b) 7 dohl'adov na mieste

Dohl'ady boli vykonané v zdravotnych poistovniach

VsZP -1
Szp -1
Apollo -1
Dovera -4
EZP -3
Union -2

Dohl’ady boli zamerané na:

1. nezakonné prepoistenie

preukazovanie minimalnej miery platobnej schopnosti

doruéenie preukazu poistencovi v stanovenej lehote

uplatiiovanie naroku na poistné, arok z omeskania, narok na nedoplatok z roéného
zaétovania na arade

vymahanie pohl'ad4vok na poistné, irok z omeskania, narok na nedoplatok z ro¢ného
zadétovania na arade

vykonévanie kontrolnej ¢innosti

vedenie uplnej a spravnej dokumentacie

vratenie preplatku poistencov z ro¢ného ztuctovania

zverejnovanie zoznamu neplaticov poistného na internete
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I1. Dohl’ad nad nakupom zdravotnej starostlivosti

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v oblasti nikupu zdravotnej
starostlivosti prijal do 31.5.2007 284 podani, z toho 26 bolo odstapenych na priame
vybavenie mimo drad.

o p . januar - maj 2007
Pobocky + uistredie CELKOM | Podnety % Staznosti | %
Pocet rieSenych podani 260 259 99,6 |1 0,4
Ukonéené 199 199 76,8 | - o
z toho:
opodstatnené 68 68 34,2 | - -
neopodstatnené 105 105 52,8 | - -
ad acta 22 22 11,0 - -
stiahnutie podania 4 4 2,0 - -
V rieseni 61 60 23,2 |1 100

NajcastejSie predmety podani
Takmer Stvrtina prijatych podani sa podobne ako v predoslom obdobi tykala

poplatkov za poskytnuta zdravotna starostlivost.

0/
Najcastejsie predmety podani Pocet podani (oz 260 riesenijch podani)
Poplatky 64 24,6%
Zmluvy medzi ZP a poskytovatelmi ZS 35 13,5%
Uhrada vykonov za zdravotn starostlivost 30 11,5%
Predpisovanie lieku 24 9,2%
Kiapelna zdravotna starostlivost 16 6,2%

Pozn.: ostatné kategorie sa vyskytovali v nizSom pocte.

Vykonané dohl’ady do 31.5.2007
V obdobi 1.1.-31.5.2007

Vykonané dohlady CELKOM Ukoncéené | % V rieseni %

Dohl'ad na dialku 220 184 83,6 36 16,4

Dohl'ad na mieste 22 14 63,6 8 36,4
Sankcie

Za sledované obdobie (januar — maj 2007) bolo v oblasti ndkupu zdravotnej
starostlivosti udelenych celkom 8 sankcii, z toho:
1. 3 ulozené pokuty v celkovej vyske 300.000 Sk:

Union zp, a. s. 100.000 Sk

(porusenie § 7 ods. 3 a § 8 ods. 5 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.),
EZP, a. s. 100.000 Sk

(porusenie § 7 ods. 3 a § 8 ods. 5 zékona ¢. 581/2004 Z. z.),
VSZP, a. s. 100.000 Sk

(porusenie § 7 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.),

2. 5mnavrhov opatreni na odstranenie nedostatkov:

porusenie § 21 zdkona ¢. 576/2004 Z. z.,
porusenie § 44 zakona €. 577/2004 Z. 7.,
porusenie § 7 ods. 1 zdkona €. 578/2004 Z. z.




IT1. Dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou prijal od 1.1.2007 do 31.5.2007
celkovo 571 podani v oblasti dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti, z toho
k 31.5.2007:

e 422 (73,9% ) bolo ukonéenych,

e 149 (26,1%) ostava v rieseni.

Z 571 podani bolo v obdobi od 1.1.2007 do 31.5.2007:
¢ 559 podnetov (97,0%) (zakon ¢. 581/2004 Z. z. o dohl'ade)
. 7 staznosti (1,9% ) ( zakon ¢. 152/1998 Z. z.)

Z celkového poctu 12 dorucenych staznosti bolo 11 (91,7%) ukoncenych k 31.5.2007 a 1
staznost (8,3%) ostava v rieSeni.
e 11 (100%) staznosti bolo odstipenych na priame vybavenie inému organu

Z evidovanych 559 podnetov bolo k 31.5.2007
e 411 (73,5%) ukoncenych
o 287 (609,8%) rieSenych tradom vsuvislosti so spravnym poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Z 287 ( 69,8%) podnetov bolo:
e 51,5(17,0%) opodstatnenych,
e 235,5(82,1%) neopodstatnenych.

Struktiira predmetu podnetov a staznosti obéanov k 31.5.2007
V Strukttre predmetu staznosti a podnetov obéanov prevlada:
e 271(47,5%) - nespokojnost s postupom pri liecbe,
e 168 (29,4%) - tmrtie pacienta,
o 29 ( 5,1%) - neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi.

Struktiira predmetu podnetov a staznosti obéanov na poboékach
Pobockami bolo spolu riesenych 479,5 podani ( t.j. 84%) z toho :

o Bratislava 91 (19% ),

o KoSice 82 (17,1%),
o Banska Bystrica 73  (15,2%),
o Presov 58,5 (17,1%),
o Nové Zamky 49 (10,4%),
o Martin 46 (9,6%),
o Trnava 40 (8,3%),
o Trencin 39,5 (8,2%).

Prehl’ad a analyza prijatych podnetov v stvislosti s amrtim

K 31.5.2007 bolo 168 (29,4%) podnetov prijatych v suvislosti s imrtim, 101,5 bolo
ukonéenych ztoho:
e 21,2 (21,5%) bolo opodstatnenych

Najviac podnetov v suvislosti s tmrtim bolo rieSenych poboc¢kami Kosice ( 30) a Banska
Bystrica (26,5).



Trestné oznamenia v oblasti zdravotnej starostlivosti
e 5 trestnych oznameni bolo podanych k 31.5.2007.

Podania—poskytovanie zdravotnej starostlivosti detom a mladezi do 18
rokov

V obdobi do 31.5.2007 bolo z celkového poctu 559 prijatych podani, 39 podani sa
tykalo poskytovania zdravotnej starostlivosti detom a mladezi do 18 rokov.

7 39 podani sa spravneho poskytovania zdravotnej starostlivosti tykalo 20,5 ( 52,6%)
podnetov:

e 3(14,6%) - opodstatnené

e 17,5(85,4%) - neopodstatnené

Cinnost v oblasti bezpeénosti a ochrany prav pacientov
Vramci poradenskej akonzultaénej c¢innosti odboru bezpecnosti aochrany prav

pacientov urad do 31.5.2007 vybavil:
e 1061 telefonickych dotazov, resp. pripomienok,
e 40 postou dorucenych pisomnych podani,
e 139 e- mailovych podani, pripomienok a dotazov.

V dotazoch obéanov dominovali otazky spojené s:
e vyberanim poplatkov (najmi za vystavenie roznych potvrdeni a prednostnym
objednavanim pacientov),
vypisom a odovzd4avanim zdravotnej dokumentacie,
rozsahom preventivnych prehliadok najma vo vztahu k praci
socialnou problematikou — priznavanie invalidnych déchodkov,
opatrovatel'skou starostlivostou
problematikou stvisiacou so zmenou zdravotnej poistovne,
narokom na kapelna starostlivost,
nespokojnostou s pristupom a spravanim zdravotnickych pracovnikov.

IV. Cinnost stiidno-lekarskych a patologicko-anatomickych pracovisk

Do 31.5.2007 bolo celkovo vykonanych 3 685 pitiev. Oproti obdobiu januar — maj
r. 2006 zaznamenal Grad pokles poc¢tu vykonanych pitiev o 104 (vid. tabulka €. 1.)

Tabulka ¢. 1:
Pocet pitiev za 1. az V. mesiac 2006 a 1. az V. mesiac r. 2007

Pitvy I. — V. mesiac 2006 I. — V. mesiac 2007
Patologicko-anatomické | 1355 1347
Sudno-lekarske 1869 1735

Studne 565 603

Spolu 3789 3685

Na histologickych asekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych 38 280
blo¢kov a znich 38 646 histologickych preparatov potrebnych pre morfologicka
diagnostiku ochoreni u zomrelych.



Na toxikologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 69 147
toxikologickych vySetreni, ztoho u zivych (vySetrenia na alkohol vkrvi adokaz
pritomnosti drog) 20 928 vysetreni a u mftvych 48 219 vysetreni.

Pocet toxikologickych vySetreni u mitvych vzrastol o2 378, ale poklesol pocet
toxikologickych vysetreni u Zivych o1 079 — vySetrenia na alkohol v krvi
a dokaz pritomnosti drog.

Tabul’ka ¢. 2:
Pocet toxikologickych vySetreni za I. Stvrtrok 2006 a I. stvrtrok 2007

I. — V. mesiac 2006 I. — V. mesiac 2007
Toxikologické Pocet % Pocet %
vySetrenia z toho
u mitvych 45 841 67,56 48 219 69,73
u zivych 22 007 32,44 20 928 30,27
Spolu 67 848 100,00 69 147 100,00

Na laboratornych tsekoch SLaPA pracovisk sa vykonavajui aj histochemické,
imunohistochemické a sérologické vySetrenia u zivych a mftvych. Porovnanie poctu
uvedenych vySetreni je v tabulke €. 3.

Tabul’ka ¢. 3:
Pocéet dalsich vySetreni vykonanych na laboratérnych tusekoch SLaPA
pracovisk za I. — V. mesiac 2006 a I. — V. mesiac 2007

I. — V. mesiac 2006 I. — V. mesiac 2007
Histochemické vySetrenia 1436 1355
Imunohistochemické 194 116
vySetrenia
Sérologické vysetrenia 2035 3624
u mitvych
Sérologické vysetrenia 303 223
u zivych

Do 31.5.2007 bolo na SLaPA pracoviskach aradu vykonanych 2 948 prehliadok
mrtvych.

Urad v stavislosti s vykonom prehliadky mftvych tiel v rameci vykonu dohladu na
mieste vydal za 1. Stvrtrok 2007 pre obhliadajtcich lekarov 94 novych povereni
na vykon prehliadky mrtveho tela a zaroven vykonal odborné skolenia pre
obhliadajtcich lekarov.

Urad spolupracuje na ¢innosti vyu¢bovych zikladni lekarskych fakdlt v SR
v odboroch patologickd anatomia a stidne lekarstvo hlavne tym, Ze vytvara na svojich




sadno-lekarskych  a patologicko-anatomickych  pracoviskdch  podmienky  pre
pregraduélnu vyucbu studentov.

Urad je saéinny so znalcami v odvetvi siidne lekarstvo na vykon pitvy v zmysle
zakona €. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timoc¢nikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.



