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Informacie o ¢innosti iradu za prvy Stvrt’rok 2007

I. Cinnost’ v oblasti dohPadu nad zdravotnym poistenim

1.1 Ro¢né zucétovanie poistného na verejné zdravotné poistenie za rok 2006
vykonavané v roku 2007

Proces ro¢ného zctovania poistného na verejné zdravotné poistenie sa zdsadnym
sposobom nemeni ani v roku 2007.

MZ SR vydalo 03.04.2007 novelizovanu vyhldsku ¢ 239/2006 Z.z., ktora v
priloh&ch obsahuje aktudlne vzory tlaciv k roénému zic¢tovaniu.

Kategorie osob, ktoré maji povinnost’ podat’ roéné zictovanie poistného:

SZCO (podnikatelia, konatelia s. r. 0., sprostredkovatelia a pod.)

zamestnanci — ak mali v minulom roku aspon v jednom mesiaci tzv. kolisavy
prijem, teda vys$si ako 47.475,- Sk

zamestnavatelia — aj za zamestnancov, ktory ich o to poZiadaju

tzv. samoplatitelia — ak ich prijem za rok 2006 presiahol 41.400,- Sk

poistenci §tatu — dochodca, Student, ak mali prijem vyssi ako 41.400,- SK .
povinnost’ podat’ ro¢né zuc€tovanie sa vztahuje aj na pracujucich v zahrani¢i, ak
v roku 2006 bol obCan poisteny na uzemi Slovenskej republiky a z vySky jeho
prijmu mu vzniké povinnost’ podat’ ro¢né zuctovanie.

VVVY VYV

Zakladné terminy ro¢ného zucétovania poistného

do 15. méja — zamestnanec s kolisavym prijmom moZze poziadat' (nemusi) posledného
zamestnavatela z roku 2006 o vykonanie zuctovania poistného; V pripade, Ze mal
poistenec v roku 2006 viac subeznych zamestnani, vybera si sam, ktory zamestnavatel’
mu poda ro¢né zictovanie.



do 15. maja — zamestnanec poziada zamestnavatel'a o vystavenie potvrdenia o prijmoch
a zaplatenych preddavkoch za rok 2006

do 31. maja — zamestnavatel’ doru¢i zamestnancovi, ktory ho o to poziadal, potvrdenie o
prijmoch a zaplatenych preddavkoch

do 30. juna — termin na vykonanie a podanie ro¢ného zuctovania

do 31. oktobra — termin na zaplatenie nedoplatku zo strany platitel'ov poistného alebo
vratenie preplatku zo strany zdravotnych poistovni

Postavenie tradu v procese ro¢ného zuctovania
Urad vstupuje do procesu ro¢ného zuctovania iba v pripade vzniku sporu medzi

jeho ucastnikmi. Dolezita je komunikacia medzi platitePmi poistného a zdravotnymi
poist’oviiami.

1.2 Roéné zucétovanie poistného za rok 2005 — finanéné vyjadrenie

Platitelia — nedoplatok 1.257.000.000,- Sk
zdroje, ktoré doplatili platitelia zdravotnym
poistovniam ako dlzné poistné

Platitelia — preplatok 272.000.000,- Sk
zdroje, ktoré vratili zdravotné poistovne
platitel'om ako vratenie poistného odveden¢ho na viac

Stdt - nedoplatok 412.000.000,- Sk
zdroje, ktoré doplati §tat zdravotnym poistovniam
za svojich poistencov (poistencov Statu)

Celkovy prinos do systému verejného zdravotného poistenia 1.397.000.000,- Sk

Prinos ro¢ného zUc¢tovania do systému verejného zdravotného poistenia predstavuje
takmer 1,4 miliardy korin.



1.3 Plnenie povinnosti poistencami a platitePmi poistného v prvom $tvrt'roku 2007

Zakon ¢. 580/2004 Z. z. stanovuje poistencom a platitel'om poistného povinnosti, ktoré
su povinni plnit’ voci zdravotnej poistovni.

Zdravotné poistovne v sulade so zdkonom oznamuju uradu neplnenie povinnosti
poistencami a platitel'mi poistného.

3.1  NajcastejSie porusenia poistencov v prvom stvrtroku 2007:

>

povinnost vratit preukaz poistenca pri zmene zdravotnej poistovne alebo

pri zaniku zdravotného poistenia (napr. odchod za pracou do zahranicia)

viac ako 102 tisic poruseni - vy$e 99.500 poistencov]

povinnost zakonného zastupcu, alebo opatrovnika za poistenca vratit

preukaz poistenca pri zmene zdravotnej poistovne alebo zaniku

zdravotného poistenia

viac ako 38.300 poruseni — 38.100 poistencoV|

tieto porusenia zahrriaju aj pripady nezakonného prepoistenia (pozn.)

oznamit zmenu platitel'a poistného (napr. ak SZCO ukonéi Zivnost)

iskoro 41 tisic poruseni — 32.500 poistencovi

povinnost oznamit zdravotnej poistovni vznik povinnosti Statu platit za

poistenca poistné (ak sa zaeviduje na Grade prace)

viac ako 27 tisic poruseni — skoro 27 tisic poistencov|

3.2 NajcastejSie porusenia platitel’ov poistného v prvom S$tvrtroku 2007:

>

povinnost vypocitat a platit preddavky na zdravotné poistenie

iac ako 463 tisic poruseni — 284 tisic platitelov/
vi p P

vykazovat poistné prislusnej zdravotnej poistovni

skoro 88.600 poruseni - 53 tisic platitel’'ovi

pisomne oznamit zdravotnej poistovni zmenu platitela poistného, ak sa
tyka jeho zamestnancov, a pocet zamestnancov (napr.

prihlasenie/odhlasenie zamestnanca)

ftakmer 50 tisic poruseni - skoro 40.600 platitelov]




3.3 Vsilade so zdkonom, drad na zaklade navrhov zdravotnych poistovni vydava
platobné vymery o pohladavkach na poistnom na zdravotné poistenie, ak
platitel poistného porusil povinnost vypocitat avcéas zaplatit preddavky na
zdravotné poistenie.

V prvom Stvrtroku 2007 drad viedol takmer 2.500 konani vo veci pohl'adavok
na poistnom, pri¢om vydal viac ako 1.600 platobnych vymerov
— celkova vySka uplatnenych pohladavok zdravotnymi poistoviiami za
prvy Stvrtrok 2007 bola 83.600.000,- Sk, ztoho dlzné poistné
predstavuje takmer 50 milionov korin
— do 31.12.2006 trad vydal pre zdravotné poistovne pravoplatné platobné

vymery v celkovej sume 79.139.000 koran

1.3.4 Pri zisteni porusenia povinnosti platitel'mi poistného a poistencami, ktoré tradu
oznamuju zdravotné poistovne, irad moze za porusSenie povinnosti ulozit
pokutu. Pri ukladani pokit prihliada na zavaznost porusenia, dizku trvania
a dosledky porusenia. V zavislosti od tychto okolnosti je urcena aj vyska pokuty.

— prvom Stvrtroku 2007 drad viedol skoro 1.800 konani vo veci uloZenia
pokuty a eviduje takmer 1.660 pravoplatnych rozhodnuti
o uloZeni pokuty

— vyska uloZenych pokut predstavuje takmer 3 miliény koran.

1.4 Dohl’ady v zdravotnych poistovniach v prvom stvrtroku

V prvom Stvrtroku 2007 prebiehalo v zdravotnych poistovniach 9 dohladov nad
zdravotnym poistenim, ztoho ukoncené boli 3 dohlady, avspravnom konani bola

uloZena sankcia v 2 pripadoch.



I1. Dohlad nad nakupom zdravotnej starostlivosti

Urad pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou v oblasti nakupu zdravotne;
starostlivosti obdrzal v priebehu prvého $tvrt'roka 2007 celkom 221 podani fyzickych a
pravnickych osdb. V porovnani s predchadzajucim rokom je to o 85 podnetov viac, ¢o
predstavuje narast o 62,5%.

Obdobie Pocet podnetov Zmena
Stvrtrok 2006 136
Stvrtrok 2007 221 (185 podnetov ) narast o 62,5%

2.1 NajcastejSie predmety podania

pacientov:

poplatky za lieky a zdravotnicke pomdcky

poskytnutie zdravotnej starostlivosti

ambulantna starostlivost’: neopravnené poZadovanie uhrady od pacienta za ukony,
ktoré st plne hradené zédkonom

kupel'na starostlivost’: nestaci sa realizovat’ navrh ak ide o prvu indika¢nt
skupinu, kde je potrebny schval'ovaci pobyt

®* oS0

poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti:

4 problémy tykajuce sa zmluvnych vztahov medzi zdravotnymi poistoviiami
a poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti (zmluvné finan¢né objemy, problém
uzatvarania zmlav lekarov zo ZP najCastejSie pri Specializovanej ambulantne]
starostlivosti cena za jednu ukoncent hospitalizaciu )




2.2 Stav podnetov (ukoncéené/v rieSeni)

K 31. 03. 2007 z celkového poctu 185 obdrzanych podnetov bolo ukonéenych 108,
¢o predstavuje 58,4 %o.

Stru¢ny prehl'ad stavu podnetov za 1. Stvrtrok 2007 uvddzame v nasledovnej tabul’ke:

Nakup ZS (Gstredie + pobocky) % z celkového poctu podnetov
L. $tvrt’rok 2007 Pocet podnetov (185)
Podnety — ukonéené 108 58,4
Z toho:
opodstatnené 43 23,2
neopodstatnené 59 31,9
ad acta 4 2,2
stiahnuté pisatel'om 2 1,1
Podnety — v rieSeni 62 33,5
Podania odstiipené mimo urad 15 8,1
Pocet obdrzanych podani celkom 185 100

I11. Cinnost’ v oblasti vvkonu dohl’adu nad zdravotnou starostlivostou

Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou obdrzal od 1.1.2007 do 31.3.2007
celkovo 377 podani, ktoré sa tykali oblasti dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, z toho k 31.3.2007:

= 370 podnetov (t.j. 98,1 %) ( zakon ¢.581/2004 Z.z. o dohl'ade)
. 7 staznosti ( t.j.1,9 %) (zakon ¢.152/1998 Z.z.)
Z celkového poctu 7 dorucenych st’aznosti bolo 7 ( t.j.100%) ukoncenych k 31.3.2007:
=  7(100% ) staznosti bolo odstupenych na priame vybavenie inému organu
Z evidovanych 377 podani bolo do 31.3.2007
= 216 (t.. 61,4%) bolo ukon¢enych
= 161 (t.j. 42,7%) ostava v rieSeni

V I §tvrtroku 2006 UDZS prijal k 31.3.2006 celkovo 350 podani v oblasti dohladu nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, z toho k 31.3.2006 bolo:

o 325 podnetov (tj. 92,9%) (zdakon ¢. 581/ 2004 Z. z. o dohlade)

o 25 staznosti (tj. 7,1%) (zakon 152/1998 Z. z.)
Teda v L Stvrt’roku 2007 bolo evidovanych o 27 podani viac, nez I. Stvrt’roku 2006.
Z evidovanych 350 podani bolo k 31.3.2006:

o 215 (). 61,4%) ukoncenych

o 135(t.,j. 38,6%) bolo v rieseni




3.1 Struktiira predmetu podnetov a st’aZnosti ob&anov k 31.3.2007:

V strukture predmetu st'aznosti a podnetov obCanov prevlada:
= 179 (47,5%) - nespokojnost’ s postupom pri liecbe
= 109 (28,9% ) - umrtic pacienta
= 18 (4,8"%) - neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi

Struktiira predmetu podnetov a staznosti obéanov k 31.3.2006:

V Struktire predmetu staznosti a podnetov obcanov prevladala:
o 152 (43,4%) - nespokojnost’s postupom pri liecbe
o 70 (20%) - v suvislosti s umrtim
o 22 (6,3%) - neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi

3.2 Struktiira predmetu podnetov a st’aZnosti ob&anov k 31.3.2007 po pobockach:

V strukture predmetu st'aznosti a podnetov ob¢anov prevlada:

Pobocka Bratislava:
e 43,5 - nespokojnost’ s postupom pri lieCbe
e 26 - umrtie pacienta

Pobocka Trnava:
e 17 - nespokojnost’ s postupom pri liecbe
e 16,5 - umrtie pacienta

Pobocka Trencin:
e 17,5 - nespokojnost’ s postupom pri liecbe
e 13 -umrtie pacienta

Poboc¢ka Nové Zamky:
e 29,5 - nespokojnost’ s postupom pri liecbe
e 25 - Umrtie pacienta

Pobocka Banska Bystrica:
e 18,5 - nespokojnost’ s postupom pri liecCbe
e 20,5 - umrtie pacienta

Pobocka Martin:
e 22 - nespokojnost’s postupom pri liecbe
e 8,5 - umrtie pacienta



Pobocka KoSice:
e 28,5 - nespokojnost’ s postupom pri lieCbe
e 27,5 - umrtie pacienta

Pobocka Presov:
e 26 - nespokojnost’ s postupom pri liecbe
e 18,5 - umrtie pacienta
X niektoré podania rieSia viaceré oddelenia pobociek sucasne (napr. 1 podanie je rozdelenie na 2,
3, pripadne viac ¢asti — vtedy ma kazdé oddelenie zapogéitanu iba jednu ¢ast’ - 0,5; 0,3...)

V porovnani s rokom 2006 vyrazne stupol podiel podnetov tykajucich sa ivmrti (0 9% )

Z celkového poctu 370 dorucenych podnetov bolo k 31.3.2007 celkovo :
= 209 (t.j.56,5%) ukoncenych
= 126,5(60,5%) podnetov bolo riesenych tradom v suvislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, z toho:
> 24 (19%) opodstatnenych
» 102,5 (81%) neopodstatnenych
» 62 (29,7%) podnetov bolo odstipenych mimo kompetencie iradu na
d’alSie konanie

V roku 2006 bolo k 31.3. z celkového poctu 325 dorucenych podnetov 191 (t.j.58,8%) ukoncenych:
o 87 (45,5%) podnetov bolo riesenych uradom v suvislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, z toho:
o 20 (23%) opodstatnenych
67 (77%) neopodstatnenych
o 88 (46,1%) podnetov bolo odstupenych mimo kompetencie uradu na dalsie
konanie, z toho v troch pripadoch bol ten isty podnet postiipeny na dve rézne
organizdcie

o

3.3 PrehPad rieSenych podnetov a st’aznosti pobo¢kami UDZS:

Z celkového poctu podani bolo k 31.3.2007:
e Gstredim rieSenych spolu 47 (t.j. 12,5%)
e pobockami bolo riesenych 330 podani ( t.j.87,5%0)

Z celkového poctu podani k 31.3.2006:
o ustredim rieSenych spolu 78 (t.j. 22,3%)
o pobockami bolo spolu rieSenych 272 podani (tj. 77,7%).



3.4 PrehPad a analyza prijatych podnetov v suvislosti s umrtim

V prvom S§tvrtroku roku 2007 bolo prijatych celkovo 370 podnetov, z toho 109

v suvislosti s aimrtim (29,4%).

V prvom Stvrtroku 2006 bolo prijatych celkovo 325 podnetov z toho 70 podnetov v suvislosti s umrtim

(21,5%). Az 40% bolo vykonom dohladu vyhodnotenych ako opodstatnené.

Pocet podnetov v roku Pocet podnetov k 31.3 Pocet podnetov

2006 2006 k 31.3.2007
1263 325 370

Pocet tmrti v roku Pocet tmrti k 20.3.2006 Pocet tmrti
2006 k 20.3.2007
273 70 109

Podiel tmrti v %:

21,6 21,5 29,4

Narast po¢tu umrti v roku 2007 k roku

2006 (k 31.3.)

vV %:
0 55,7

3.5 Trestné oznamenia v oblasti zdravotnej starostlivosti

e 3 trestné oznamenia boli podané k 31.3.2007. K 31.3.2006 kedy bolo podanych 8

trestnych oznameni.

3.6 Deti a dospeli

V obdobi do 31.3.20007 bolo z celkového poctu 377 prijatych podani 21 ( t.j. 5,6%)
podani, ktoré sa tykali poskytovania zdravotnej starostlivosti detom mlad$im ako 18

rokov.




3.7 Cinnost v oblasti bezpe&nosti a ochrany prav pacientov

V ramci poradenskej a konzulta¢nej ¢innosti odboru bezpecnosti a ochrany prav
pacientov turad v prvom Stvrtroku 2007 vybavil:

= 678 telefonickych hovorov

= 120 pisomnych podani

V dotazoch obéanov dominovali otazky spojené s:

o vyberanim poplatkov (najméi za vystavenie réznych potvrdeni
a prednostnym objednavanim pacientov)

o vypisom a odovzdavanim zdravotnej dokumentécie

rozsahom preventivnych prehliadok najmi vo vztahu k praci

o socidlnou problematikou — priznavanie invalidnych déchodkov,
opatrovatel’skej starostlivosti

o problematikou suvisiacou so zmenou zdravotnej poistovne

narokom na kupel'nu starostlivost’

o nespokojnost’ou s pristupom a spravanim zdravotnickych pracovnikov

(@)

(@)

IV. Cinnost’ siidnolekarskych a patologicko-anatomickych pracovisk

V prvom $tvrt’roku 2007 bolo celkovo vykonanych 2 334 pitiev. V porovnani s prvym
stvrtrokom 2006 sme zaznamenali ndrast poctu vykonanych pitiev o 36 (vid. tabulka ¢. 1)

Tab. €. 1: Porovnanie poctu pitiev za 1. Stvrtrok 2006 a 1. Stvrtrok 2007

Pitvy I. Stvrtrok 2006 I. Stvrtrok 2007
Patologicko-anatomické 814 858
Sudnolekarske 1152 1078
Stdne 332 398
Spolu 2298 2334

Na histologickych tisekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych 23 945 blo¢kov

a z nich 24 105 histologickych preparatov potrebnych pre morfologicku diagnostiku

ochoreni u zomrelych.




Tab. €. 2: Porovnanie poctu toxikologickych vysetreni za L.

Stvrtrok 2006 a L. Stvrtrok

2007

L. Stvrtrok 2006 L. Stvrt'rok 2007
Toxikologické Pocet % Pocet %
vySetrenia z toho
u mftvych 29172 70,55 28 956 69,95
u zivych 12 178 29,45 12 440 30,05
Spolu 41 350 100,00 41 396 100,00

Na laboratornych tusekoch SLaPA pracovisk sa vykondvaji aj histochemické,
imunohistochemické a serologické vysetrenia. Porovnanie poctu uvedenych vysetreni je
v tabul’ke €. 3.

Tab. €. 3: Porovnanie poctu d’alSich vysetreni vykonanych na laboratornych tisekoch
SLaPA pracovisk za L. $tvrtrok 2006 a I. Stvrtrok 2007

L. Stvrt'rok 2006 L. Stvrtrok 2007
Histochemické vysetrenia 809 874
Imunohistochemické vySetrenia 130 44
Serologické vySetrenia 1807 2396

V prvom Stvrtroku 2007 bolo na SLaPA pracoviskach tradu vykonanych 2 165
prehliadok mftvych.

Urad v savislosti s vykonom prehliadky mitvych tiel v rAmci vykonu dohladu na mieste
vydal za 1. Stvrtrok 2007 pre obhliadajucich lekarov 82 novych povereni na vykon
prehliadky mrtveho tela azaroven vykonal odborné Skolenia pre obhliadajucich
lekarov.

Urad spolupracuje na &innosti vyucbovych zékladni lekarskych fakalt v SR v odboroch
patologickd anatdémia asudne lekarstvo hlavne tym, Ze vytvara na svojich
stdnolekarskych a patologicko-anatomickych pracoviskach podmienky pre pregradualnu
vyucbu Studentov.
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