Spolupraca s VUC

Hlavnymi oblast’ami spoluprace so samospravnymi krajmi, ako uviedol na tlacovej
konferencii (22.3.2010) predseda UDZS Richard Demovié, su:

« zasielanie podnetov ob&anov, na vyrieSenie ktorych je prislusny vyhradne VUC;
e zasielanie navrhov na udelenie sankcii na zaklade zisteni uradu u poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, ked zistenia sa netykali spravnosti poskytovania ZS;

e problematika vydavania povoleni a kédov poskytovatelom/lekarom.

Za 5 rokov urad prijal

e Vv oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti 7288 podani, z nich 542 —teda 7,4 %
odstupil na VUC.

e Vv oblasti dohfadu nad ndkupom zdravotnej starostlivosti prijal 2298 podani. Z nich
150 sa tykalo problematiky, ktort boli prislusné riesit VUC. V priebehu roka 2009
riedil urad v tejto oblasti 433 podani fyzickych a pravnickych oséb. Z toho odstupil
podla vecnej prislusnosti na priame vybavenie inym instituciam 100 podani (t. j. 23,1
%), ostatnych 333 podani riesil sdm. Z uvedenych 100 podani bolo odstupenych na
VUC 55.

e v oblasti poradenstva a prevencie prijal Urad 10 606 Ziadosti o radu a rieSenie, na
VUC bolo odsttpenych 242 podani.

V roku 2090 urad prijal celkovo 3507 podani. Na prislusné samospravne kraje
urad odstupil 209 podani:

[1 109 — poskytovanie zdravotnej starostlivosti
[1 55 — nakup zdravotnej starostlivosti
[1 45 — prevencia a poradenstvo

Urad ulozil 119 pokaut, 78 napravnych opatreni, na VUC zaslal 45 navrhov na ulozenie
sankcii.

NajéastejSie podania — odstupené na VUC:
1. platby pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

e potvrdenia o navsteve lekara



e Vvypisanie receptu

e vypis/odovzdanie zdravotnej dokumentacie
e LSPP a UPS - prednostné vy$etrenie

e preventivne prehliadky

2. ordinacné hodiny

3. organizacia prace

4. zdravotna dokumentacia (odovzdanie pri zmene lekara, spristupfiovanie udajov, vypis,
strata)

5. predaj liekov v ambulancii bez potvrdenia o prijati platby

6. etika zdravotnickych pracovnikov vztah zdravotnicky pracovnik — pacient a spésob
komunikacie zdravotnickych pracovnikov a ich pristup k pacientom v praxi pri vykone svojho
povolania (a to nielen lekarov, ale aj zdravotnych sestier) vo vztahu zdravotnicky pracovnik —
pacient.

7. iné (do kategdrie ,iné" zaradujeme podania, ktoré svojim obsahom nie je mozné zaradit
do niektorej z pouzivanych kategorii. Su to napr. invalidné déchodky, doprava do a zo
zdravotnickeho zariadenia, nevydanie liekov, prednostné oSetrenie pacienta v stanovenych
hodinach za poplatok, atd’.)

[1 Pri tvorbe cien poskytovatel musi dodrziavat’ zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Podla § 44 ods. 1 zakona €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, poskytovatel nesmie pozadovat’ od poistenca uhradu za
zdravotnu starostlivost’ a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
nad rozsah spoluticasti poistenca podla tohto zakona.

Podla § 79 ods. 1 pism. a) zadkona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
poskytovatel, ktory je drzitefom povolenia je povinny pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti dodrziavat’ osobitné predpisy (odvolavka na § 44 ods. 1 zakona €.
577/2004 Z. z.).

Podla § 81 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 578/2004 Z. z. dozor nad dodrziavanim ustanoveni
tohto zakona vykonava organ prislusny na vydanie povolenia (§ 11), ak ide o plnenie
povinnosti drzitelmi povoleni podla § 79 a dodrziavanie podmienok prevadzkovania
zdravotnickeho zariadenia na zaklade povolenia.

Z medicinskych odborov a poskytovatelov ZS sa navrhy na ulozenie pokuty tykali:



stomatologov,

vSeobecnych lekarov pre dospelych,

vSeobecnych lekarov pre deti a dorast v ramci vykonu lekarskej sluzby prvej pomoci,
chirurgickych ambulancii,

hospic,

plastickej chirurgie.



