Ocenenie uradu - ITAPA

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou obsadil 3. miesto v kategoérii
ZlepSovanie procesov na 9. roéniku Medzinarodného kongresu ITAPA 2010. Tento
uspech dosiahol v nelfahkej konkurencii s projektom Centralne spracovanie

platobnych vymerov.

Bratislavsky kongres (v dinoch 9. a 10. novembra 2010) bol vrcholovym stretnutim
profesionalov a zaujemcov o oblast’ informatiky, eGovernmentu a znalostnej
ekonomiky. Jej ciefom je zvySovat’ prestiz informaénych technolégii v celej
spoloénosti a ocenit’ a podporit’ IT projekty vo verejnej sprave.

Kategodria ZlepSovanie procesov je uréena pre projekty, ktoré vylepsili uz fungujuce sluzby a
chod dradov, a tak zniZili vydavky verejnej spravy. Cielom projektu UDZS bolo zabezpe&enie
centralneho spracovania platobnych vymerov v elektronickej podobe a v novych zakonnych
lehotach. V jednom projekte tak bolo nutné rieSit zmenu technologickej formy — z papierovej
na plne elektronicku, vyznamné znizenie zakonnych ¢asovych limitov, ako aj zmenu
organizacie prace. RieSenie predstavuje délezity milnik v IT rieSeniach v su¢asnej dobe
poznacenej dosledkami finan€nej a hospodarske;j krizy.

,Originalnost’ riesenia okrem vysokej zdrojovej a Casovej efektivity spociva v tom, Ze projekt
je schopny spracovavat data aj od réznych externych subjektov vo vyznamne kratkych
lehotach, pricom vystupom su jednotlivé samostatne vyplnené dokumenty v stlade s platnou
legislativou. Tato jeho viastnost je vzhladom na legislativne podmienky unikatna v
existujlcej praxi v Slovenskej republike, “ vysvetluje manazér projektu Peter Spisiak z Uradu
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Vyznamnou zmenou, ktora si vyZiadala hfadanie
efektivnejsieho rieSenia platobnych vymerov, bolo prave prispésobenie sa zakonnému limitu,
dokedy je urad povinny informacie spracovat’ — teda rozhodnut a v pisomnej podobe odoslat
povinnym osobam. Do 31. decembra 2008, kedy urad vydaval platobné vymery podla
Spravneho poriadku, bola povinnost vydat rozhodnutie do 30 dni od zacatia konania, vo
zvlast zlozitych pripadoch najneskér do 60 dni, pri¢om tento proces sa v niektorych
pripadoch z objektivnych dévodov prediZil aj na viac ako 150 dni. Novela zakona &.
581/2004 Z. z. od 1. januara 2009 stanovila tento termin na maximalne 15 kalendarnych dni.

,Implementovanim projektu priemerné dizka samotného spracovania platobného vymeru
uradom nepresahuje 5 kalendarnych dni. Urad je v stiéasnosti schopny spracovat akékolvek
mnoZstvo navrhov zo zdravotnych poistovni,” uviedol dalej Spisiak. Promptnost vydavania

platobnych vymerov tak umoznuje zefektivnenie a zrychlenie celého procesu vymahania



poistného. Projekt sa realizoval dva mesiace (januar — februar 2009) a je priebezne
inovovany podla aktualneho stavu legislativy.

Investicie predstavovali sumu asi 31 400 eur - z toho 1 400 eur na rieSenie projektu a nutna
investicia cca 30 000 eur na prispésobenie a upravu informaéného systému uradu.
LPredpokladana cena v pripade riesenia formou externého dodavatela sa kvalifikovanym
odhadom pohybuje v sume okolo 200 000 eur,“ zdoraznil prinos projektovy manazér.

Projekt je vysoko hodnoteny aj zo strany zdravotnych poistovni a aj vd'aka ich participacii je
uspesny. ,NavySe, systém je schopny zohladriovat individualne poZiadavky a moznosti
kazdej zdravotnej poistovne,“ uvadza dalej SpiSiak. RychlejSie vydavanie platobnych
vymerov ovplyvriuje aj ¢innost zdravotnych poistovni.

VedlajSim, no nemenej délezitym efektom rieSenia bolo odstranenie vplyvu ludského faktora
a znizenie chybovosti vydavanych platobnych vymerov. Su¢asne bola do procesu
spravovania zaradena 100 % kontrola uvedenej agendy. Uvedenym rieSenim bol
eliminovany tlak na extenzivne zvySovanie po¢tu zamestnancov. Pred nasadenim projektu
rieSilo agendu platobnych vymerov 82 zamestnancov na 6smich pobockach uradu. Po jeho
implementacii v su¢asnosti agendu vybavuje 26 zamestnancov na pobockach a 5
zamestnancov na oddeleni centralneho spracovania platobnych vymerov a pokut v Banskej
Bystrici.



