Poznatky z Pariza

Témami tlaCovej konferencie uradu zo dria 1.6.2010 boli: Poznatky z Pariza, z rokovania
delegacie UDZS s predstavitefmi franctzskeho Vysokého uradu zdravotnictva (Haute
autorité de santé — HAS) a informacie zo Spravy o €innosti iradu v roku 2009

Poznatky z Pariza

Delegacia UDZS 4.5.2010 rokovala v PariZi s predstavitelmi franctizskeho Vysokého tradu
zdravotnictva (Haute autorité de santé — HAS). Slovensku delegaciu prijali Elenovia kolégia
HAS na &ele s jeho prezidentom profesorom Laurentom Degosom.

HAS zriadeny zakonom v roku 2004, ¢innost' zacal v roku 2005.

HAS - nezavisly, zameranie: zvySovanie kvality zdravotnej starostlivosti, bezpeénost’
pacientov a zabezpecenie dostupnosti zdravotnej starostlivosti z verejnych zdrojov.

Certifikacia zdravotnickych zariadeni od r. 2005 — zamerana na zlep3ovanie poskytovania
zdravotnej starostlivosti v ustavnych zdravotnickych zariadeniach (celkové fungovanie,
pouzivanie spravnych diagnostickych a lie¢ebnych postupov).

o Podstatou ,,samohodnotenie” zdravotnickych zariadeni, nasleduje hodnotenie
externymi pracovnikmi. Hodnoti sa celkovy chod zdravotnickeho zariadenia, zahffha
aj informacie a u€ast pacientov pri zdravotnej starostlivosti.

o Vysledky certifikacie - zverejnené na internete a dostupné odbornej aj laicke;j
verejnosti.

o Kazdy rok vyda HAS cca 50 doporucenych diagnostickych a lie€ebnych
postupov a certifikuje viac ako 800 zdravotnickych zariadeni.

e Hodnotenie lekarskych praxi — je postup, ktorému sa musia podrobit’ vSetci lekari.

o Pravidelne (kazdych pat rokov) su porovnavané ich lekarske postupy a ich
vysledky s platnymi doporu¢enymi postupmi.

o Akreditacia sa tyka lekarov a lekarskych timov vykonavajucich prax v
rizikovych Specializaciach (anestézia a resuscitacia, chirurgia a gynekolégia a
pbrodnictvo).

o Je to dobrovolny postup, ktory spociva v hlaseni a analyze rizikovych udalosti
a neziaducich prihod, v identifikacii prostriedkov, aby sa zabranilo ich
opakovaniu.



Ak lekar alebo lekarsky tim sa dobrovolne podrobuje akreditacii, nemusi sa podrobit
hodnoteniu spravnej lekarskej praxe.

HAS je riadeny kolégiom - ma 8 ¢lenov, su menovani vynosom prezidenta republiky. Dvoch
navrhuje prezident republiky, 2 predseda parlamentu, 2 predseda senatu a 2 Ekonomicka a
socialna rada Statu. Mandat Clenov kolégia je 6 rokov, ktory mdze byt obnoveny len raz,
kazdé 3 roky sa meni polovica ¢lenov kolégia.

HAS ma 410 zamestnancov a 3000 externych spolupracovnikov.

Kazdy c¢len kolégia je predsedom jednej zo 7 komisii:

Komisia certifikacie zdravotnickych zariadeni

Komisia kvality a rozSirovania zdravotnickych informacii
Komisia dlhodobych ochoreni a sledovania priebehu lieCby
Komisia transparentnosti

Komisia hodnotenia liekov, zdravotnickych pomdcok a davok
Komisia hodnotenia zdravotnickych vykonov
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Komisia ekonomického hodnotenia zdravotnictva
Rozpocet HAS: 66,2 miliébnov € - viac-zdrojoveé financovanie:

e 17% zo Statneho rozpoctu

e 33% prispevok zdravotnych poistovni

o 18% poplatky za certifikaciu

o 25% poplatky za hodnotenie liekov

e 5% poplatky za hodnotenie zdravotnickych pomécok
o 2%iné zdroje

Dosah HAS na 200 000 lekarov, 480 000 sestier, 20 000 pérodnych asistentiek, 71 000
lekarnikov, 42 000 zubnych lekarov a 64 000 fyzioterapeutov, ktori vykonavaju zdravotnicke
povolanie vo Francuzsku.

Zo Spravy o ¢innosti uradu za rok 2009

Verejné zdravotné poistenie

UDZS v druhej polovici minulého roka riesil problematiku spojenia zdravotnych poistovni. Do
30.12.2009 vykonavalo verejné zdravotné poistenie pat zdravotnych poistovni. Od 1.1.2010



su to tri zdravotné poistovne.

Celkovy pocet povinne alebo dobrovolne verejne zdravotne poistenych poistencov, fyzickych
0s6b k 31. 12. 2009 bol 5 272 391. Oproti predchadzajucemu obdobiu sa pocet poistencov
znizil 0 3 924 (0 0,07 %).

e K 1.1.2009 zmenilo zdravotnu poistovnu 179 360 poistencov.

o Najvyssi narast poctu poistencov v ZP Apollo o 52 695 poistencov (narast o 11,81%).

o Najvyraznejsi ubytok poistencov o 74 357 (znizenie o 10,39%) zaznamenala
Spolo¢na ZP.

Vydavanie predchadzajucich suhlasov tradom: Zdravotné poistovne podali spolu 19
Ziadosti 0 vydanie predchadzajuceho suhlasu, pricom odosielatelom Ziadosti o zlu¢enie
zdravotnej poistovne, resp. Ziadosti o predaji podniku zdravotnej poistovne boli su¢asne dve
poistovne. ESte pred tymto procesom urad vydal predbezny suhlas na nadobudnutie podielu
na zakladnom imani a hlasovacich pravach v spolo¢nosti Apollo, a. s. - od spolo&nosti Agel.

Dohlad nad zdravotnymi poistoviiami:

e ukoncCenych 167 dohladov, za€atych na zaklade podnetov

e dalSich 47 dohladov na zaklade iniciativy uradu

e 2z dohladov 84 s pochybenim a 72 dohladov bez pochybenia

e 11 dohladov zameranych na ziskanie udajov pre dalSie analyzy a rozbory.

Najvacsia skupina dohladov zamerana na rieSenie problémov suvisiacich najma so zmenou
zdravotnej poistovne, neopravneného prepoistenia a zneuZitia osobnych udajov, vyrieSenia
koliznych stavov v evidencii zdravotnych poistovni s centralnym registrom poistencov,
rieSenie duplicit.

Zdravotnym poist'ovniam ulozil urad pokuty v celkovej sume 287 252 €.

Vydavanie platobnych vymerov: Urad ma kompetenciu vydavat rozhodnutia — tzv.
platobné vymery o pohladavkach na dlZznom poisthom na zdravotné poistenie, o
pohladavkach na neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné poistenie
alebo neodvedenom nedoplatku z roéného zucétovania poistného na zaklade navrhov
uplatnenych zdravotnymi poistoviiami.

e Vroku 2009 celkom 71 361 navrhov na vydanie platobného vymeru doru¢ené
zdravotnymi poistovhami v pocte, ktoré by mali vratit’ do zdravotnickeho systému
vysSe 58,3 mil. €.



« Dalsich 1132 druhostuprovych spravnych konani tradu by mali priniest dal$ich 3,5
mil. €.

Sankcie ukladané uradom: Kompetenciou uradu je ukladat sankcie a pokuty poistencom
alebo platitefom poistného, ako aj zdravotnym poistovniam a poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za poruSenie prislusnych povinnosti ustanovenych zakonom. Pri tychto
poruSeniach, ale aj pri mensich nedostatkoch zdravotnych poistovni, a menej zavaznych
poruseniach poskytovatefov zdravotnej starostlivosti urad ulozil nieCo vySe 82 000
napravnych opatreni.

Urad zaznamenal v roku 2009 vy$e 690 000 poruseni poistencami, platitelmi poistného.

V roku 2009 celkova vyska pokut ulozenych dradom predstavovala 1 246 543,44 €, priCom z
pravoplatne uloZzenych pokut bolo uhradenych 398 301,08 €.

Roéné zuctovanie: Podobne ako v rokoch 2006, 2007 a 2008 sa uUrad zaoberal mnozstvom
otazok, podnetov, Ziadosti o stanovisko resp. usmernenia pri vykonavani roéného
zUdctovania. Vo vacsine pripadov sa poistenci obratili na urad so ziadostou o preskimanie
postupu zdravotnej poistovne pri ro€nom zuctovani.

Vznik a zmena poistného vzt'ahu: Za prepoistovacie obdobie poslali zdravotné poistovne
na urad 136 839 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1.2010 — z toho bolo 125
723 prihlaSok akceptovanych.

Urad riesil 665 podani suvisiacich s verejnym zdravotnym poistenim najma na:

e prepoistenie poistencov do inej zdravotnej poistovne

o dodatocné akceptovanie prihladky podanej na zmenu zdravotnej poistovne
e ro¢né zuctovanie platitefov poistného

e urCenie prisluSnej zdravotnej poistovne

e neplnenie oznamovacich povinnosti.

Spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti

e urad prijal v roku 2009 1836 podnetov, 1571 ukongil
e z ukon&enych bolo 1049 (66,8%) v suvislosti so spravnym poskytovanim zdravotnej
starostlivosti:
o 206 (19,6 %) opodstatnenych
o 843 (80,4%) neopodstatnenych.

Dalsich 279 (17,7%) podnetov bolo odstipenych mimo kompetencie tradu na dal$ie konanie



uradom samospravnych krajov, stavovskym organizaciam, riaditelom zdravotnickych
zariadeni, na MZ SR, na iné institucie. 154 (9,8%) podnetov bolo vybavenych listom

pisatelovi s vysvetlenim.

Odbornej komisie predsedu uradu zriadenej na posudzovanie zavaznych a nejasnych
pripadov, ktoré vznikli v suvislosti so Setrenim poskytovanej zdravotnej starostlivosti, bolo v
roku 2009 na 4 odbornych komisiach rieSenych 9 pripadov (dve nezhody/rozpor medzi
pitevnym nalezom a klinickou diagnézou a 7 komplikovanych pripadov v suvislosti so
Setrenim poskytovanej zdravotnej starostlivosti). Odborna komisia 8 pripadov uzavrela ako
opodstatnené podanie - z odborného hladiska nebola zdravotna starostlivost’ poskytnuta v
sulade s § 4 ods. 3 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, a 1 podanie ukon¢ila
ako neopodstatnené podanie.

Nakup zdravotnej starostlivosti

V tejto oblasti urad prijal 384 podani. Dal$ich 49 podani bolo prenesenych z roku 2008. Z
uvedenych podani urad k 31. 12. 2009 ukon¢il 298 (t.j. 89,5 %). Podla vecnej prislusnosti
100 podani (t. j. 23,1 %) postupil na priame vybavenie inym institiciam. NajcastejSimi
podaniami boli poplatky — 112 podani (25,9 % z celkového poc&tu podani).

Projekt odhalovania porusitelov zakona

Zamestnanci uradu v spolupraci s UMB Banska Bystrica dokoncuju projekt, ktory je schopny
zachytit poruSitelov s réznymi druhmi a mnozstvami poruseni. Podla informécii, ktoré
vygeneruje elektronicky systém, a po ich overeni, v spolupraci so zdravotnymi poistoviiami
urad bude méct ucinnejsie postihnut velkych porusitelov - neplatenie preddavkov na
poistnom, nepredkladanie mesacnych vykazov, neodvedenie nedoplatku na poistnom a pod.



