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Predkladacia sprava

V stlade s § 19 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zékonov, predklada
Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou Spravu o ¢innosti dradu za rok 2009.

Prva cdast spravy podava zadkladné informacie o organoch aradu, jeho organizacnom
¢leneni a persondlnom vybaveni. Rokovania samospravnych organov (Spravna a Dozorna
rada) boli organizované podl'a schvalenych planov, boli pravidelné a zamerané predovsetkym
na zasadné problémy verejného zdravotného poistenia a spravneho poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Obidva samospravne organy podporovali ainiciovali ¢innosti a navrhy na
legislativne zmeny, ktoré by upravili postavenie a zefektivnili jeho ¢innosti. Dozorna rada
pravidelne kontrolovala hospodarenie tiradu, operativne reagovala na aktudlne problémy
azaujimala sa o podania (podnety, staznosti, peticie) rieSené tradom, ktoré predkladali
prislusné sekcie. Vzdelanostna naroc¢nost pri persondlnom obsadeni vyplyva z pdsobnosti
uradu, pozicie vedicich zamestnancov boli obsadené vyberovym konanim vsulade so
zakonom ¢. 552/2003 Z. z. o0 vykone prace vo verejnom zaujme.

V oblasti verejného zdravotného poistenia nebola v roku 2009 tradu dorucena ziadna
ziadost o vydanie povolenia na vykonavanie zdravotného poistenia.

Urad aj vroku 2009 zabezpefoval vykon dohladu nad zdravotnym poistenim na
zaklade planu dohladu, jeho vlastnej iniciativy ako ipodnetov poistencov, platitelov
poistného a zdravotnych poistovni.

Jednou z taziskovych cinnosti tradu je vydavanie platobnych vymerov na zaklade
navrhov zdravotnych poistovni. V roku 2009 evidoval trad 71 361 navrhov, na ich zaklade
zacal prvostupniové spravne konania na svojich pobockidch pre vymahanie pohladavok
v celkovej vyske 58 309 492,95 €.

Urad mé kompetenciu ukladaf pokuty poistencom alebo platitelom poistného za
nesplnenie povinnosti, ulozenych zdkonom. Jedna sa hlavne o oznamovacie povinnosti voci
zdravotnym poistovniam a povinnosti riadne a véas hradit preddavky na verejné zdravotné
poistenie. Vroku 2009 urad evidoval celkom 8 513 pravoplatnych rozhodnuti o ulozeni
pokuty v celkovej vyske 845 761,72 €.

Ulohy sty¢ného organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti, uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia vo vztahu k styénym organom clenskych statov
Eurdpskej tinie, Néorska, Lichtenstajnska a Islandu tirad plni na $tandardnej trovni. Cinnost
v tejto oblasti bola zamerani predovSetkym na metodickd ¢innost vo vztahu k zdravotnym
poistovniam v SR, rozvijanie spoluprace so sty¢nymi orgdnmi ako ina cinnost zastupcov
uradu v Technickej komisii pre spracovanie tidajov a v Auditorskej rade.

V oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti trad riesil 1 846 podani. V ramci
vykonanych dohl'adov u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti boli zistené porusenia § 4
ods. 3 zakona ¢. 576/2004 Z. z.. Okrem toho boli zistené aj porusenia vo vedeni zdravotnej
dokumentéacie, poucenia a informovaného stihlasu, pripadne dalS§ieho porusenia zo strany
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vzmysle § 79 zakona ¢. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti.

Studnolekarska a patologickoanatomicka cinnost je Specificka oblast ¢innosti tradu,
zahfnajaca prehliadky aprevozy mrtvych tiel, pitvy icinnost laboratéornych tsekov
(histologia, toxikolégia). Od 01.04.2008 vznikla sekcia sidneho lekarstva a patologickej
anatomie v dosledku potreby zabezpecit efektivnejsie priame riadenie a flexibilnejsie rieSenie
prevadzkovych problémov stidnolekarskych a patologickoanatomickych pracovisk. Zmena
systému riadenia sa osvedcila, problémom zostiva priestorové vybavenie niektorych
pracovisk na arovni, vyZadovanej regionalnymi iradmi verejného zdravotnictva.



Urad vramci svojej pdsobnosti vykonaval taktiez dohlad nad ndkupom zdravotnej
starostlivosti. I$lo o postidenie dodrziavania zdkonnych podmienok v stvislosti so zmluvnymi
vztahmi medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami i trovne
uhrady za poskytnutt zdravotnu starostlivost. S ciefom aktivne prispiet k rieSeniu aktualnych
problémov v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti irad organizoval pracovné stretnutia so
zdravotnymi poistoviiami, stavovskymi organizaciami, asociaciami poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti a s inymi institdciami, posobiacimi v systéme zdravotnictva v SR.

Dozorna rada aradu v stilade s § 277 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 581/2004 Z. z. na svojom
zasadnuti dia 17.06.2010 prerokovala navrh spravy o ¢innosti a odporucila ju Spravnej rade
uradu schvalit.

Spravna rada aradu v stilade s § 25 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 581/2004 Z. z. na svojom
zasadnuti dna 22.06.2010, uznesenim ¢. 231/2010 schvalila Spravu o ¢innosti tradu za rok
2009 auloZila predsedovi Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou predloZit ju
vlade SR ako informativny material.



UVOA cevinininrerenenecacececsscacecscesesessssssscessssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsesessssas 5
1. Z4kladné informéacie o Urade pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou ............ 8
1.1. OTZANY UradUeeeeceecscsecscsesscsssscsssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
1.2. Organizacné Clenenie Uradu ceceeeeceececsecscsecscsecsesesscsssecsssscssssssssscsssssssssssssssne 11
1.3. Personalne budovanie tradu, jeho vzdelanostna Struktira a vzdelavanie
ZaMEStNANCOV UTAAU sureerrernecaecncnecnessssssessecscsssessessessssssssssssssssssssssssses 11
2. Oblast verejného zdravotného POiStENia seeeceeeecsececsecessecessecessecsssesssessosessesesne 12
2.1. Udelovanie povoleni zdravotnym poiStovNiam .eeeeeceececsecessecessecsssessosessosessosesse 12
2.2, Vydavanie predchadzajtcich sihlasov Gradom ceceececeececsececsecessececsecessecssessosess 12
2.3. Vykonavanie dohl'adu nad zdravotnymi poistoviiami, ukladanie sankcii.e.eeeecseeess 15
2.4. Vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhov zdravotnych
poistovni a platiteloV POIStNENO.eeeeeeeresteeresresrasiresasirssssssssssssssssssssssssssscans 17
2.5. Ukladanie pokut poistencom a platitelom poiStného ...ceceeceececsececsececsecacsecacnens 18
2.5.1.  Ukladanie POKUL .cecceceececrececrecacrecscresscsecsccessessssecsssscscsscsssssssssssssssssssssosssne 18
2.5.2.  Uplatiiovanie a vymahanie pohl'adavok z titulu pravoplatne ulozenych pokut
TTAAOIN. c..uvvvieiieieiiies crerrreees ceeeeeeirtrereeeeessrerreeessssareeeeessssssesessssaseesssssssseessesssssnsessnnnnns 19
2.6. Roc¢né zuctovanie a rieSenie sporov vyplyvajucich z roéného zictovania ..ceeeeeees 20
2.7. Vznik a zmena poistNého VZEahtl ceeeeeceeeecaerecacecacresaeressecessecessecessecessecessecesses 20
2.8. CINNOSt STYCTIENO0 OTZANU eevvvvveveveeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnee 21
2.9. Vyhodnotenie podani v oblasti verejného zdravotného poistenia ....cceeceeeeeeenenes 24
3. Oblast zdravotnej staroStliVOStl seeeeecessecessecsssesscsesscessesessecsssessssessssessssessssens 25
3.1. Analyza Struktiry podnetov a staznosti 0bCanov c.eeeceecececcecsecessecessecessecessecasnes 25
3.2. Dohl'ad na mieste v oblasti zdravotnej starostlivoStisececeececsececsececeececsecscsecaonens 28
3.3. Sankcie v oblasti zdravotne] staroStlivosti ceceececsececsececsececsececsecscsecscsecscsessosees 29
3.4. CiNNOSt V ODlASH PrEVEIICIE cuvevrsvesesevsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
4. Sadnolekarska a patologickoanatomicka CiNNOSt .eceeceeceecsccecsccsecsecscsecsecsocsenee 31
4.1. Genéza transformaécie a riadenie stidnolekarskej a patologickoanatomickej ¢innosti
............................................................................................................. 31
4.1.1. Metodick4 a organizaCna CiNNOSE ceececceecsccsecsecsecsecscsocsecsessessessessocsossssssssssnss 31
4.1.2. RiIAAIACA CINNOSE ceueecececeereecececocscscsecececscsssssesecscscsssssssssscscsssssssssscssssssssssses 32
4.2. Pitvanost v Slovenskej republike — vyvoj UkazovateloV.eeeceeeecessecessecaosecesecaonens 32
4.2.1.  Priemerny pocet pitiev a priemerné personalne vybavenie na SLaPA pracovisko 32
4.2.2.  Druhy pitiev, percento pitvanosti v Slovenskej republike ....cccieeeessisssnnneeeennes 33
4.3. Cinnost laboratornych tsekov SLaPA pracovisk (histologia, toxikoldgia) .eeeceeeess 33
4.4. PrehliadKy @ PreVOZY ceeeeceececsececsecessecessecessecsssecsssecsssesssssssssesessessssessssessssess 33
4.5. Spolupraca s vyucbovymi zakladniami lekarskych fakult, so znalcami v odvetvi stidne
lekarstvo, s odbornymi a stavovskymi organizaciami a so vzdelavacimi institiciami
............................................................................................................ 34
4.6. Hlavné alohy v rozvoji metodiky a organizacie sidnolekarskych a
patologickoanatomickych pracovisk .ccececeecsececsececsececsecacrecscrecscsecscsecssecscsenne 34
5. Oblast nakupu zdravotnej staroStlivoSti ceeeceeceeceecsecsecscsecsecsecsecsecsessecsocsecsoes 35
5.1. Analyza realizovanych dohl'adov na mieste a na dial'ku v oblasti ndkupu zdravotnej
STATOSTIIVOSTL ceececececccscscacacecececscscscscscacecscesscssscscscsssssssssscssssssssscsssssssssssne 35
5.1.1. Vybrané dohl'ady na zéklade vlastného podnetu (tzv. ,bez podania®) ....cceceeceeees 35
5.1.2.  Vybrané dohlady na zdklade podani..cccececeececeececrecacessecessecessesassecessecassecesnes 36
5.2. Ukladanie sankcii v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti ceeeeeeeeiieeessssssnnnnees 38
5.3. Cinnost v oblasti pridelovania kodov lekdrom a poskytovatelom ......ceeessevennnes 38
5.4. Cinnost v oblasti zjednotenia postupov v procese NAKUPU «.eeeeeeeeeesssssssssssnnnnnes 39
5.5. Statistické vyhodnotenie podnetov obc¢anov v oblasti ndkupu zdravotne;j
STATOSTIIVOSTL ceecececececcscscacacocececescscscscscacececescscssscsssssssssssssscsssssssssssssssssssssne 39
5.5.1. Prijaté POdania.eececeececeecsceecsccecsececssesscessecsssecsssesscsscsssscsssscsssscsssssssssssssess 39
5.5.2. RieSEN€ POAANia ceeeceerecsccecsressecessecsssecssrscssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssses 40
5.5.3.  Stav podani (UKONCENE/V rieSeNI)ceceececsececsecscsecscsesscsesscssssssssessssessssessssessses 40
5.5.4.  Predmet/charakter pOdani c.ccececcecscecsececsecacsecscresscsesscsecscecsesecssessecsssecasses 40
5.5.5.  Sposob riesenia podani (dohl'ad na dialku/na mieste) .cceceeceececsececsececsecacsecaccees 41

4



6.1.
6.2.
6.3.

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

6.4.

DalSia CINNOST UTAAU ceeereeeeeercacececececsesescecececesssssesescacssssssssssescscsssssssssssseses 41

VESTNIK UTAAU ceeerecerecerercecececececcscercrcecececssssssescscsssssssssssssscscsssssssssssssscssases 41
REeZISITE @ ZOZNAMY teerererecececscscrsesesessssssesecessssssssssesesessssssssssesessssssssssesssnss 42
Vnuitorna kontrolna GinNOSE UradU cecececececececececececcececececesecssesescscscscesssssesenes 43
Kontrolna CINNOSE radU ceceeeeeeececececececcccercececececesssesescscecssssssssssescscsssssssssss 43
StaZnosti Na CINNOST UTAAU eeeeeeeeececececcccercecececesessssescscasscsssssssscscscsssssssssss 44
Vonkajs$i Kontrolny SyStm eececeececeecscsecscsesscsecscsesscsesscsssecsssessssssssessssecsses 44
Spolupraca tradu s inymi inSHACIAMI seveeecrececscecsccscscscsecscsecscsesscsessssssssens 44
ZLAVET ...t eeetteee e ettt e e e e e ettt ereeeeeeeatana s eaetaann e et ttaanaeettaaaaeaaeeaternneaeaerrnnnaaans 45



Zoznam tabuliek

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

11
12

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Stav k 31.12.2000- fyZické 0SODY .....ccocuerrieriieeieieeeeeeeeeeeee e 11
Evidencia verejne zdravotne poistenych POiStencov..........ovuveerieirininiisininines 12
Ziadosti 0 predchadzajici SUD1as .........ceveieieiniiiii e 13
Ziadosti o vydanie predchadzajaceho sthlasu..........ccccoeeeeiieniienniiniienniennne. 13
Dohl'ady ukoncéené v roki 2000 .......ccccueieiieieiiieieiieeeiieeeeeeeeeeecreeeseeesveeenens 15
Dohlady z hladiska predmetu dohladu ........ccccoevueieiiniiiiniiiniiiiiiieeccee, 15
Pocet dORTadOV......couieuiiiiiieee ettt 16
Ul0ZENE SANKCIE.....ccuueieiieeiiiiieteeeeee ettt ettt et e 16
Prehlad poctu konani vedenych pobockami aradu s finanénym vyjadrenim ..17
Prehlad poctu druhostupriovych konani tiradu s finanénym vyjadrenim ....... 17
Prehl'ad dokoncéovanych spravnych konani s finanénym vyjadrenim ............ 18
Prehlad poctu najzavaznejsich poruseni povinnosti ozndmenych zdravotnymi
POISTOVIIAIM .eeeuviiriririiieriieenieesiieeteesteseesbessteessaeesstessseesssessssesssaesssasssassesssenns 18
Prehlad poctu najzavaznejsich poruseni povinnosti platitel'mi poistného
oznamenych zdravotnymi poiStoOVIIAMI .......ceevverviiniiirrieeierieeeeeeeeeeeeee 18
Prehl'ad pravoplatne uloZenych poKut .........cccceeviiriieniiiniennienieieeeeeeee, 19
Prehlad pravoplatne uloZenych pokit v roku 2009 podl'a oblasti .................. 19
Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia..........cccccceveervueenveennenne. 20
Prihlasky na zmenu zdravotnej poiStovne .........ccccceeeerveeeniieeniensienneeneeneeeees 21
SlovensKké fOrmulATe. ..........coccvieieeciiie e e e 23
Eurdpske formulare ...........cooceevieeiiiniiiieeeeeeteeetee e 23
Struktiira ostatnych forMUIATOV.........cvvieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseseseens 23
Podania spolu - oblast verejného zdravotného poistenia ..........ccceeveereennennee. 24
Prehlad prepoistenia.........ccceeeceereiiieiiiiieniiieeitecetecree et 24
RieSenie podani na prepoiSteNie......coovverrviierriiierriieeenieeenreeenieeesveeseeessneenans 25
Podania spolu - oblast poskytovania zdravotnej starostlivosti..................... 25
Pocet rieSenych podani..........cccceeevueeiriiieiiiieiniieenteceecsee e 26
Struktﬁra poruseni u opodstatnenych podnetov ........cccceeveeevieiviinienniennaene 26
Specializa¢né odbory — v pripade opodstatnenosti.........cccceeeveeecveercveencueennns 27
Prehl'ad podani rieSenych.........coceirieeiiiniiriieeeeeeeeeeeeee e 28
Ul0ZENE OPATEINIA «...eeeueieiiiiiieeieeite ettt ettt et e 30
Prijaté Opatrenia......c.cooieeiiriiiinieeiteeie ettt ettt ettt 30
DOtazZY ODCATIOV ....eeuiieiiieiiieteeteet ettt ettt et s b e st e e esae e s se e e 30
Prehl'ad poskytnutych informacii.........c.cceeeveerienniiniieniienieeeeceeeeeee 30
Specifikdcia neZiaducich UdAloSti...........oveveveveveveveeeeeeerererereeee e eeseeens 31
Priemerny pocet pitiev v SR na SLaPA pracovisku.......c.cccceevveervveeniveennnenns 32
DIUNY PIHEV..cceiiiiiiiiiiiteeteeete sttt st e e s e e e st re e e aeeesssaeessnaesnns 33
Percento PitVanoSti.........eeecueeiriuieriiiieiniereteee ettt 33
Toxikologické VYSetrenia.........ceevueeirvieiriieiriieieieeereecree e 33
Pocet laboratornych vySetreni........cccccevveerieiniieniiininereeeeeeeeeee e 33
Prijaté podania........ceeeieeiirniiniieieeteee ettt 39
POStAPENé POAAnia........ceeverruieriiieiiinierte ettt 39
Postpené podania podla Subjektov .........ccceeviiriiiiiiiiniiiniieieeeeeeceeeee 40
RieSeNné POANIa ....cc.eeevuieriiiieeieeieeteee ettt 40
Stav podani K 31. 12. 2000 ...ccccuveieiieieiiieieiieeeieeceiee e eeeeesvee e e s saeeesaeeenes 40
Vyhodnotenie ukoncenych podani..........ccccceevuerrieniiiniinniinieieeeeeeeeeene 40
Predmet POAani.........cooieeiiiriiniieeieeteee et 40
Dohl'ad na dialku/na mieste ........cccueeeeeeiieeieeiiieeeeceee e e e 41
REZISIIe @ ZOZNAMY....coveeiiriieriiiieeitertee ettt ettt et sae et st st eeeaees 42



Zoznam skratiek

a.s. Akciova spolo¢nost

Apollo APOLLO zdravotna poistovna, a. s.

CRP Centralny register poistencov

CTB Centralna tkanivova banka

DD Dohlad na dialku

DFNsP Detska fakultna nemocnica s poliklinikou
DM Dohl'ad na mieste

Dévera DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

EESSI Jednotna eurépska architektira socidlneho zabezpecenia
EHS Euro6pske hospodarske spoloc¢enstvo

EU Eurépska tnia

EZP Eurépska zdravotné poistovina

FN Fakultna nemocnica

FNsP Fakultna nemocnica s poliklinikou

JIS Jednotka intenzivnej starostlivosti

JURZ Jednotna tidajova zakladna zdravotnictva
JZS Jednodnové zdravotna starostlivost

LF UK Lekarska fakulta Univerzity Komenského

LF Lekarska fakulta

LSPP Lekarska sluzba prvej pomoci

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
NCZ1 Néarodné centrum zdravotnickych informacii
NR SR Néarodna rada Slovenskej republiky

NsP Nemocnica s poliklinikou

NZIS Néarodny zdravotny informacny systém

ORL Otorinolaringologia

OVK Odbor vnitornej kontroly

PSSO Pracovna skupina pre socialne otazky Rady EU
PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

RZP Rychla zdravotnicka pomoc

SCOT Slovenské centrum organovych transplantacii
SLaPA Sudnolekarske a patologickoanatomické pracovisko
SLK Slovenska lekarska komora

SOuU Stredné odborné udiliste

SR Slovenska republika

SS Stredna skola

SZCOo Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

Szp Spolo¢na zdravotné poistovna, a. s.

SZU Slovenska zdravotnicka univerzita

SAZ Specializovana ambulantna starostlivost
SUSR Statisticky tirad Slovenskej republiky

TEP Totalna endoprotéza

Union Union zdravotna poistovna, a.s.

urad Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
VKC Vnttorn4 kontrolna ¢innost

VS Vysoka skola

VSZP Vseobecna zdravotna poistovna, a. s.

vuC Vy$si tzemny celok

WHO Svetova zdravotnicka organizacia

ZDZS Zéachranni a dopravné zdravotna sluzba

zp Zdravotna poistovna
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Uvod

Sprava o ¢innosti Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou za rok 2009 (dalej len
»Sprava“) podava uceleny obraz o jeho ¢innosti od 1. januara do 31. decembra. Jej cielom je
poskytnut zadkladné informécie o organizacii, ¢innosti samospravnych a vykonnych organov,
o rozsahu vykonavanych c¢innosti ao spdsobe vykonu dohladu voblasti verejného
zdravotného poistenia a zdravotnej starostlivosti.

Voblasti verejného zdravotného poistenia je analyzované predovsetkym vydavanie
predchadzajucich stihlasov a vykonavanie samotného dohl'adu nad zdravotnymi poistoviami.
Samostatne st poskytnuté informécie o vydavani platobnych vymerov na zaklade navrhov
zdravotnych poistovni a platitelov poistného, ukladanie avymahanie pokat arocné
zGétovanie poistného. Specifickou problematikou je ¢innost styéného organu pre vecné davky
cerpané podl'a nariadeni Rady EHS.

Velmi citlivou otazkou zostava nad’alej dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti zo
strany jej poskytovatelov. Sprava analyzuje podnety a staznosti obcanov, transparentne
uvadza ich struktaru, informuje o preventivnej, poradenskej a konzultacnej ¢innosti.

Dalsou $pecifickou oblastou je sidnolekérska a patologickoanatomicka ¢innost, ktora na seba
viaze 50 % rozpoctovych zdrojov potrebnych na materiadlno-technické zabezpecenie ¢innosti
pracovisk.

V casti ndkupu zdravotnej starostlivosti je predkladand analyza realizovanych dohl'adov na
mieste ana dialku, s uvadzané niektoré vybrané dohlady na zaklade vlastného podnetu
i podnetov z vonkajSieho prostredia.

1. Zakladné informaécie o Urade pre dohPad nad zdravotnou
starostlivostou

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,arad“) bol zriadeny zdkonom

¢. 581/2004 Z. z. ozdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 581/2004 Z. z.“) ako pravnicka
osoba, ktorej sa voblasti verejnej spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti averejnym zdravotnym poistenim. Urad sa nezapisuje do
obchodného registra, jeho sidlom je Bratislava.

V sualade s ustanovenim § 19 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. trad predklada vlade SR

e spravu o ¢innosti tiradu za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka kazdoroc¢ne
do 30. jana,

» spravu o hospodareni za prvy polrok do troch mesiacov po skonceni kalendarneho
polroka,

¢ vyro¢nu spravu o hospodareni do troch mesiacov po skonéeni kalendarneho roka,

e spravu ostave vykondvania verejného zdravotného poistenia za obdobie
predchadzajiceho kalendarneho roka kazdorocne do 30. juna,

e rozpocet tradu, ktory nasledne schval'uje NR SR.

1.1. Organy aradu
Organmi aradu sia:

» predseda

* spravnarada

* dozornarada
Predseda aradu je Statutarnym a vykonnym organom dradu. Od 25.01.2007 je predsedom
uradu MUDr. Richard Demovi¢, PhD.
Spravna rada aradu ( dalej len ,Spravna rada“) pracovala v roku 2009 v nezmenenom
zlozZeni tak, ako bola vymenovana vladou SR na navrh ministra zdravotnictva SR uznesenim
¢. 158/2007 zo dia 28. 02. 2007 v stilade s ustanovenim § 24 zakona ¢. 581/2004 Z. z.:
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doc. MUDr. Eva Cizmarov4, CSc.  predsednicka
MUDr. Imrich Matuska, podpredseda
doc. MUDr. Jozef Korcek, CSc.

MUDr. Christian Bartko

MUDr. Juraj Galovic¢

MUDr. Olivia Mancova

PaedDr. Iveta Medved'ova

Plan ¢innosti Spravnej rady bol spracovany s cielom plnenia dloh tradu vyplyvajacich zo
zakona €.581/2004 Z. z., schvaleny bol na jej 10. riadnom zasadnuti diia 16. decembra 2008.
Spravna rada bola na svojich zasadaniach v roku 2009 priebezne informovana o vysledkoch
prace jednotlivych organiza¢nych atvarov. Prerokovala a schvélila Spravu o ¢innosti Gradu za
rok 2008, Spravu o dohl'ade nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a Spravu o vykone
dohl'adu nad verejnym zdravotnym poistenim za rok 2008.

V priebehu roka 2009 bola Spravna rada oboznamovan4 s vysledkami hospodérenia tradu a
so zavermi vnutornej kontrolnej cinnosti uradu, zaujimala sa o metodiku zostavovania
a Cerpanie poloZiek rozpoctu na ¢innost tradu.

Clenovia Spravnej rady informovali predsedu o problémoch vyplyvajicich zich osobnych
praktickych sktsenosti zroznych regionov Slovenska ainiciovali ich rieSenie vramci
kompetencii iradu. Podporovali snahu o skvalitnenie ¢innosti iradu vo vSetkych oblastiach,
racionalizaciu  a zefektivnenie cinnosti sudnolekarskych —a patologicko-anatomickych
pracovisk tradu (dalej len ,,SLaPA®) a s tym stvisiace organiza¢né zmeny. Pozitivne hodnotili
aj posiliovanie prezentaéno-edukacnej ¢innosti dradu. Zhodli sa v potrebe dorieSenia
niektorych problémov v sti¢casnom zdravotnom systéme prostrednictvom legislativnych uprav
ana posilneni kompetencii aradu pri rieSeni problémov medzi poskytovatel'mi zdravotnej
starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami.

Spravna rada iniciovala mimoriadne zasadanie Spravnej rady, na ktoré prizvala riaditelov
jednotlivych pobociek tradu.

Na zasadnutiach Spravnej rady sa pravidelne zucastnoval predseda tradu a predseda
Dozornej rady MUDr. Ivan Valentovic.

V roku 2009 sa konalo 6 riadnych zasadnuti Spravnej rady aradu. Spolu bolo
prijatych 55 uzneseni, z toho 12 ukladacich.

Dozorna rada aradu (dalej len ,Dozorna rada“) pracovala do méaja 2009
v nezmenenom zloZeni tak, ako bola zvolend Narodnou radou Slovenskej republiky (d’alej len
»NR SR*) uznesenim ¢. 935 zo dna 2. jula 2008 podla ustanovenia § 26 ods. 3 zakona ¢.
581/2004 Z. z.:

MUDr. Ivan Valentovi¢ — predseda

MUDr. Milan Povazan- podpredseda

MUDr. Jozef Molitor — ¢len

MUDr. Peter Janko — ¢len

Uznesenim NR SR ¢. 1433 zo dna 28.04.2009 bol zvoleny podla ustanovenia § 26
ods. 3 zdkona €. 581/2004 Z. z. za ¢lena Dozornej rady MUDr. Imrich Hugyivar.

Na navrh vlady SR, podla ustanovenia § 26 ods. 3 zakona ¢. 581/2004 Z. z., NR SR
uznesenim €. 1708 z 27. oktébra 2009 odvolala z funkcie podpredsedu Dozornej rady
MUDr. Milana Povazana a zvolila za podpredsednicku MUDr. Gabrielu Kaliskua,
CSc., F.E.S.C.

Dozorna rada pracovala od tohto datumu v zlozeni:

MUDr. Ivan Valentovi¢ — predseda

MUDr Gabriela Kalisk4, CSc., F.E.S.C. — podpredsednicka
MUDr. Imrich Hugyivar — ¢len

MUDr. Peter Janko — ¢len

MUDr. Jozef Molitor — ¢len



Plan ¢innosti bol zostaveny tak, aby Dozorné rada riadne plnila tlohy vyplyvajice zo zdkona
¢. 581/2004 Z. z. Plan ¢innosti na prvy polrok 2009 bol schvéleny na 6. riadnom zasadnuti
Dozornej rady dna 16. 12. 2008 a na 2.polrok 2009 bol schvéleny na 11. riadnom zasadnuti
Dozornej rady diia 28. 05. 2009.

Dozornej rade boli pravidelne predkladané spravy, vnuatorné predpisy dradu a ostatné
materialy ako podklad na vykonavanie jej kontrolnej ¢innosti.

Dozorné rada bola pravidelne v mesaénych intervaloch informovana o ¢innosti uradu.
Prerokovala Spravu o ¢innosti uradu za rok 2008, Spravu o dohlade nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v roku 2008, Spravu o dohl'ade nad verejnym zdravotnym poistenim
za rok 2008 a Plan vnutornej kontrolnej ¢innosti na rok 2009.

Pocas roka 2009 bola Dozorna rada priebezne informovana o vysledkoch dohladov nad
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, nad nakupom zdravotnej starostlivosti anad
zdravotnym poistenim.

Prerokovala aschvalila Navrh rozpo¢tu tradu na rok 2010 aulozila ho predlozif na
schvélenie vlade SR a NR SR. Na navrh Spravnej rady schvalila auditora na overenie roc¢nej
uctovnej zavierky spolo¢nost GemerAudit, s.r.o., Roznava. Prerokovala a schvélila Spravu o
hospodareni tradu za rok 2008 a ro¢nt zavierku overenti auditorom.

Vramci kontrolnej ¢innosti pravidelne kontrolovala hospodarenie uradu, vyjadrovala sa
k ¢innosti v réznych oblastiach jeho pdsobenia, zaujimala sa o podania (podnety, staznosti,
peticie) rieSené tradom.

V pravidelnych intervaloch boli Dozornej rade predkladané informéacie o vykonanych
a ukoncenych kontrolach v ramci tiradu s vyhodnotenim zisteni a prijatymi opatreniami.
Dozorna rada sa zaoberala moznymi dosledkami hospodérskej krizy na prispevky do
zdravotnickeho systému a zaujimala sa o prijaté vnatorné opatrenia dradu na zefektivnenie
jeho ¢innosti, zniZenie a ekonomické vynakladanie prostriedkov na ¢innost tradu.

Voblasti dohladov nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti sa okrem sthrnnych
informacii o vybavovani vSetkych podani zamerala aj na prijaté podania tykajice sa
niektorych konkrétnych zdravotnickych zariadeni, ziadala informécie o vysledku dohladov a
o udelenych sankcidch. Dalej podporila posilnenie preventivno—edukac¢nej ¢innosti tradu a
poukdzala na vyznam organizovania odbornych konferencii a seminarov a ocenila ich
odbornt aj organizaén uroven.

V oblasti zdravotného poistenia iniciovala a podporovala vykonanie dohladov v zdravotnych
poistovniach s cielom sledovat hospodarenie zdravotnych poistovni ana zaklade jeho
vysledkov informovat verejnost.

Dozorné rada podporila novelizaciu zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vo vztahu k pravidlam zaniku
zdravotnej poistovne, k planovanej liecbe v cudzine, moznosti odvolania sa proti neudeleniu
sthlasu na planovant ustavnt lie¢bu a naroku poistenca na doplatok pri priamej uhrade
néakladov za dany druh liecby v EU. Zaoberala sa rieSenim dopadov vstupu EZP do konkurzu
na rozpocet udradu (pohladavky styénych organov inych statov) a podporila tiradom
navrhovan legislativnu zmenu ohl'adom medzinarodnych zavazkov.

Odsthlasila navrhy aradu knovelizacii zdkona ¢é. 580/2004 Z. z. Vyslovila sthlas so
spracovavanim metodiky, ktord by viedla k zmene filozofie vedenia centralneho registra
poistencov a spracovania registra platitelov poistného pre potreby socidlneho systému
a zdravotnych poistovni. Podporovala taktiez snahu o skvalitnenie ¢innosti tradu vo vSetkych
oblastiach, stabilizaciu jeho zamestnancov, racionaliziciu a zefektivnenie c¢innosti SLaPA
pracovisk uradu a stym suavisiace organiza¢né zmeny a zapojenie uradu do programu e-
Health.

Vroku 2009 sa konalo 12 zasadnuti Dozornej rady. Na svojich zasadaniach prijala 77
uzneseni, z toho 12 ukladacich.

Vsetky ulozené ulohy vroku 2009 boli splnené vuréenom termine, uznesenia s trvalym
charakterom su pravidelne sledované a vyhodnocované.
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1.2.0rganizacné ¢lenenie uradu

Ustredie tradu so sidlom Bratislava, Grosslingova 5.

Zakladné clenenie Gstredia aradu na organizacné utvary:
* kancelaria predsedu tiradu
» zastupca predsedu tradu
» sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim
» sekcia dohl'adu nad poskytovanim a ndkupom zdravotnej starostlivosti
» sekcia stidneho lekarstva a patologickej anatomie
» sekcia ekonomiky
e pravny odbor
* odbor vnutornej kontroly
* odbor I'udskych zdrojov

Pobocky tradu v poéte 8, so sidlom — Bratislava, Trnava, Tren¢in, Martin, Banska Bystrica,
KosSice, Presov. Pobocka Nové Zamky sa diiom 1.12.2009 prestahovala do Nitry.

SLaPA pracoviska tradu v poéte 11, so sidlom — Bratislava (2 pracoviskd), Nitra, Zilina,
Martin, Presov, Poprad, Banska Bystrica, Lucenec, KoSice (2 pracoviska).

1.3.Personalne budovanie Gradu, jeho vzdelanostna struktara a
vzdelavanie zamestnancov uradu

Vzdelanostna narocnost pri personalnom obsadeni tradu vyplyva z vymedzenia posobnosti
uradu v ustanoveniach § 18 a § 20 zakona ¢. 581/2004 Z. z. Dohlad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti anad verejnym zdravotnym poistenim moézu vykonéavat len
vysokoskolsky vzdelani zamestnanci v odboroch urcenych uvedenym zakonom (843). Za
januar - december 2009 bol priemerny prepocditany pocet zamestnancov 512,63,
ztoho: tustredie 126,65, pobo¢ky 176,86 aSLaPA pracoviska 209,12. Urad
z hPadiska profesii zamestnava najviac odbornikov — lekarov.

Tabulka €. 1 - Stav k 31.12.2009- fyzické osoby

Vzdelanie Ustredie Pobo¢ky SLaPA Urad celkom
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
VS 73 57,94 107 61,85 75 34,72 255 49,51
SS 46 36,51 64 36,99 96 44,44 206 40,00
SOU, ZS 7 5,55 2 1,16 45 20,84 54 10,49
Spolu 126 100 173 100 216 100 515 100

V priebehu roka 2009 nasttpilo do tradu 97 zamestnancov, 50 zamestnancov uzatvorilo
pracovny pomer na plny Gvazok a pracovny pomer na kratsi pracovny ¢as a 47 zamestnancov
uzatvorilo dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru - dohoda o vykonani prace,
dohoda o brigadnickej praci Studentov, dohoda o pracovnej ¢innosti, (dalej iba ,dohoda®).
Pracovny pomer ukoncilo 133 zamestnancov, z toho 89 zamestnancov, ktori mali uzatvoreny
pracovny pomer na plny uvazok a pracovny pomer na kratsi pracovny cas a 44 na dohodu.
Pozicie veducich zamestnancov boli obsadené v zmysle zadkona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prace vo verejnom zaujme vyberovym konanim.

V salade s potrebami turadu bolo zabezpecené prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov voblasti Specializaéného $tudia za tcelom ziskania Specializacie formou
Skoleni, seminarov, odbornych kurzov, odbornych konferencii a vedeckych podujati.

11



2. Oblast verejného zdravotného poistenia

2.1. Udelovanie povoleni zdravotnym poistovniam

Podla ustanovenia § 33 zakona ¢. 581/2004 Z. z. trad vydava povolenia na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia na zaklade ziadosti zakladatela budicej zdravotnej
poistovne, akciovej spolo¢nosti.

V priebehu roka 2009 nebola tradu predlozena ziadost o vydanie povolenia na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia. Urad preto nevydal vroku 2009 Zziadne povolenie na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Do 30.12.2009 vykonavalo verejné zdravotné poistenie pat zdravotnych poistovni. Od
31.12.2009 to boli uz len Styri zdravotné poistovne. Podrobnejsie informacie st spracované v
Casti 2.2. Vydavanie predchadzajacich stthlasov tiradom.

Celkovy pocet povinne alebo dobrovolne verejne zdravotne poistenych poistencov, fyzickych
0s0b k 31.12.2009 bol 5272 391. Oproti predchadzajicemu obdobiu bol celkovy pocet
poistencov nizsi o 3 924, ¢o je znizenie o 0,07 %.

Nasledovna tabulka zobrazuje prehl'ad zdravotnych poistovni podla p6vodného obchodného
mena, posobiacich na trhu verejného zdravotného poistenia do 30.12.2009, ich pocty
poistencov vedenych v centralnom registri poistencov uradu k 31.12.2009 a porovnanie
udajov s rovnakym obdobim predchadzajiceho roka.

Tabulka €. 2 - Evidencia verejne zdravotne poistenych poistencov

. p p Rozdiel
Nazov zdravotnej Stav k Stav k Rozdiel Perf:entualny Per?entualny 2(::?;?
oisfovne 31. 12. 31.12. v podiel z celku | podiel z celku 2008 v
p 2008 2009 poétoch 2008 2009 o
VSZP 2920631 | 2896224 | - 24407 55,35 54,93 - 0,42
SZP 715 883 641526 | -74 357 13,57 12,17 - 1,40
Dovera 856 681 865 156 8 475 16,24 16,41 0,17
Apollo 446 161 498 856 52 695 8,46 9,46 1,00
Union 336 959 370 629 33 670 6,39 7,03 0,64
ZP spolu 5276 315 | 5272391 | - 3924 100,00 100,00 o

V roku 2009 bol evidovany najvyssi narast poctu poistencov v zdravotnej poistovni Apollo, o
52 695 poistencov, ¢o predstavoval narast 011,81 %. Naopak, najvyraznejsi abytok poctu
poistencov o 74 357, Co predstavuje zniZenie o 10,39 % zaznamenala SZP.

K 01.01.2009 zmenilo zdravotnua poistoviiu 179 360 poistencov.

2.2. Vydavanie predchadzajiacich sahlasov aradom

Urad podla ustanovenia § 41 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vydava predchadzajtici stihlas na
vykonanie tkonov, na ktoré sa vyzaduje predchadzajaci stihlas podl'a ustanovenia § 13 ods. 1
zakona ¢. 581/2004 Z. z.

V priebehu roka 2009 bolo na turad doruéenych spolu 20 Ziadosti o vydanie
predchadzajiceho suhlasu. Zdravotné poistovne podali spolu 19 ziadosti, pri¢om
odosielatelom Zziadosti o zlicenie zdravotnej poistovne, resp. ziadosti o predaj podniku
zdravotnej poistovne boli sticasne dve poistovne a to v pripade zlicenia VSZP a SZP, resp.
v pripade ziadosti o predaj podniku Apollo a Dévera. Zaroven jednu ziadost o vydanie
predchadzajiceho sithlasu s nadobudnutim podielu na zidkladnom imani a hlasovacich
pravach v Apollo predlozila spolo¢nost Prefto Holdings Limited.
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Tabulka ¢&. 3 - Ziadosti o predchadzajiici sithlas

Subjekt po’d z’wz}j’ﬁ (.:i i,l adosto Pocet ziadosti
predchadzajaci sihlas
VSZP 3
SZP 3
Apollo 2
Dovera 4
Union 5
Spoloc¢na ziadost: VSZP a SZP 1
Spoloc¢na ziadost: Apollo a Dovera 1
ZPspolu 19
Prefto Holdings Limited 1
Spolu 20

Nakol'ko niektoré Ziadosti sa tykali vydania sthlasu pre viac ako jeden tikon, ftrad riesil
vydanie predchadzajiceho stihlasu spolu pre 35 tkonov. Z uvedeného poc¢tu 30 tkonov
saviselo s volbou oso6b navrhovanych za ¢lenov predstavenstva zdravotnej poistovne, do
priamej riadiacej posobnosti predstavenstva zdravotnej poistovne a dozornej rady zdravotnej
poistovne. Predmetom jednej ziadosti bola zZiadost o vydanie predchidzajaceho stihlasu
s nadobudnutim 51% podielu na zdkladnom imani a hlasovacich pravach Apollo, jedna
Ziadost suvisela so zlicenim VSZP a SZP a jedna s predajom podniku zdravotnej poistovne
Dévera a Apollo. Dve ziadosti sa tykali predchidzajaceho stihlasu na prevod poistného
kmena v nadviznosti na zlaéenie, resp. predaj podniku zdravotnej poistovne.

V nasledujtcej tabulke je spracovany prehlad Ziadosti o vydanie predchadzajiceho stihlasu
podla predmetu Ziadosti ¢leneny na jednotlivé subjekty podéavajtce Ziadost.

Tabulka &. 4 - Ziadosti o vydanie predchidzajtceho sthlasu

Volba 0s6b navrhovanych za
. prevod
(?(Illfk‘::!(l’:ci ¢lena ¢lena vediceho poistné
p ¥ia don " dozornej | predsta- |zamest zltéenie | predaj ho predaj
rady venstva |nanca zp P kmena | akcii | Spolu
VSZP 2 2 6 0 0 0 10
SZP 0 1 2 1 0 1 0 5
Apollo 3 6 0 0 0 0 9
Dovera 1 2 0 0 1 1 0 5
Union 4 0 1 0 0 0 0 5
Prefto Holdings
Limited 0 0 0 0 0 0 1 1
Spolu 10 11 9 1 1 2 1 35

V priebehu roka 2009 trad vydal 30 rozhodnuti, ktorymi udelil stihlas na volbu osob
navrhovanych do dozornej a spravnej rady zdravotnych poistovni a do funkcie s priamou
riadiacou pésobnostou predstavenstva zdravotnej poistovne.

Urad rozhodnutim v spravnom konani vedenom pod éslom ZP 910/00013/2009 (dalej len
srozhodnutie“) vydal predbezny sthlas na nadobudnutie podielu na zikladnom imani
a hlasovacich pravach spolo¢nosti Apollo od akcionara Apollo - spoloc¢nosti Agel a. s.,
nadobudatel ziskal:

* podiel na zdkladnom imani zdravotnej poistovne v objeme 51%,

= podiel na hlasovacich pravach vo vyske 51 %.

Urad vkonani postdil podant Ziadost nadobudatela s prilohami z vecného a formalneho
hladiska. Vzhladom na to, Ze ziadost neobsahovala vSetky naleZitosti stanovené zakonom ¢.
581/2004 Z. z. a Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 764/2004 Z. z.
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o nalezitostiach ziadosti o vydanie predchadzajiceho stthlasu tradu v platnom zneni (dalej
len ,vyhlaska®), aurad si vstlade so zadsadou stcinnosti s Giéastnikom konania vyziadal jej
doplnenie, ktoré mu bolo v priebehu konania doruéené. Po odstraneni nedostatkov zZiadosti
zo strany nadobudatela trad vydal dna 12.08.2009 vysSie uvedené rozhodnutie, ktoré
nadobudlo pravoplatnost dna 12.08.2009, nakol'’ko nadobudatel sa vzdal odvolania.

Vlddou SR bol dia 30.09.2009 prerokovany a odsthlaseny ,Projekt zlicenia VSeobecnej
zdravotnej poistovne a Spolo¢nej zdravotnej poistovne®.

Uradu, ako prislusnému prvostuptiovému spravnemu organu bola dorudena diia 11.11.2009
od SZP a VSZP spolo¢na ,Ziadost o vydanie predchidzajticeho stihlasu na zltiéenie Spolo¢nej
zdravotnej poistovne a Veobecnej zdravotnej poistovne“. Urad dospel v spravnom konani

¢. ZP 911/00026/2009 knazoru, ze vSetky nalezitosti podla zakona ¢. 581/2004 Z. z.
a vyhlasky boli splnené, a preto vydal prvostupniové rozhodnutie ¢. 357459/2009 zo dna
23.11.2009, ktorym udelil predchadzajtci sahlas na zltcenie.

Nvésledne urad dna 28.10.2009 prijal od SZP (ako ,odovzdéavajica zdravotna poistoviia®):
»Ziadost o prevod poistného kmena“. SZP uviedla, Ze vlaida SR uznesenim ¢. 684 zo dna
30.09.2009 suhlasila so zla¢enim SZP a VSZP, pricom nastupnickou spolo¢nostou bude VSZP
(ako ,preberajica zdravotna poistovia“) aulozila ministrovi zdravotnictva SR uskuto¢nit
zliéenie k 1. januaru 2010. Urad preskimal, & uveden4 Ziadost obsahuje vSetky naleZitosti
podla ustanovenia § 61 ods. 5 a ods. 6 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. a vydal v spravnom konani

¢. ZP 911/00028/2009 prvostupnové rozhodnutie, ktorym schvalil navrh postupu prevodu
poistného kmena.

Po vydani vyssie uvedenych prvostupnovych rozhodnuti tradom vstapil diia 17.12.2009 do
platnosti zakon ¢&. 533/2009 Z. z., ktorym sa dopiiia zdkon ¢&. 581/2004 Z. z.. Podla
ustanovenia § 86e zakona ¢. 581/2004 Z. z. cit.: ,,Spolo¢na zdravotna poistovna sa zlucuje so
Vseobecnou zdravotnou poistoviiou 1. januara 2010“ a podla ustanovenia § 86f zakona ¢.
581/2004 Z. z. cit.: ,Jedinym akciondrom VSeobecnej zdravotnej poistovne po zlaceni je
Slovenska republika. Spravu akcii od 1. januara 2010 vykonava ministerstvo zdravotnictva®.

Urad diia 10.11.2009 prijal spoloéné podanie od Apollo (ako ,kupujtica zdravotna poistoviia®)
aDovera (ako ,predavajuca zdravotna poistoviia“), a to: ,Ziadost o vydanie
predchadzajiceho stihlasu na predaj podniku zdravotnej poistovne®. Urad dospel v spravnom
konani ¢. ZP 911/00029/2009 k zaveru, Ze vtomto pripade predaja podniku zdravotnej
poistovne st nalezitosti stanovené zakonom ¢. 581/2004 Z. z. a vyhlaskou splnené, a preto
vydal rozhodnutie, ktorym udelil predchadzajici sthlas na predaj podniku Dovera.
Prvostupnové rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost a vykonatelnost dna 15.12.2009.

V nadviznosti na uvedené rozhodnutie diia 17.12.2009 prijal trad, ako prislusny spravny
organ, od Dovery ,Ziadost oudelenie suhlasu sprevodom poistného kmena zdravotnej
poistovne“. Urad dospel v spravnom konani k zaveru, ze nalezitosti podl'a ustanovenia § 61
ods. 5 aods. 6 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. boli splnené a vydal rozhodnutie, ktorym schvalil
navrh postupu prevodu poistného kmena aprevod poistného kmena. Prvostupnové
rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost a vykonatel'nost dia 21.12.2009.

Po vydani uvedenych rozhodnuti radu nadobudla dna 31.12.2009 Géinnost Zmluva o predaji
podniku zdravotnej poistovne, ktora bola platne uzavreta dna 16.12.2009 medzi spolo¢nostou
Dovera (ako ,predavajuca zdravotna poistovna“) aspolo¢nostou Apollo (ako ,kupujica
zdravotna poistoviia“). Zmluva o predaji podniku zdravotnej poistovne zaroven upravila aj
podmienky prevodu poistného kmena zDévera — ICO 35942479 na Apollo - ICO

35942 436.

Dévera - ICO 35 942 479 zmenila obchodné meno od 31.12.2009 na Dovera zdravotna
poistovina, Apollo - ICO 35 942 436 zmenila od 31.12.2009 sidlo a zaroven obchodné meno na
Dévera. Zmeny obchodného mena a zmena sidla boli tiradu oznamené v silade s platnymi
pravnymi predpismi.
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2.3. Vykonavanie dohl'adu nad zdravotnymi poistovitami, ukladanie
sankcii

Urad vykonava podl'a ustanovenia § 43 ods. 1 zékona ¢&. 581/2004 Z. z. dohl'ad nad verejnych
zdravotnym poistenim.

Dohlady boli realizované na zaklade:
* planu dohladov aradu,
» vlastnej iniciativy uradu,
» podnetov poistencov, platitelov poistného a zdravotnych poistovni.

V priebehu roka 2009 bolo ukoncéenych celkom 167 dohl'adov. Z uvedeného poctu bolo 120
dohladov (71,86%) zacatych na zidklade podnetov dorucenych aradu. Dohl'adom boli rieSené
zlozité podnety z dovodu nevyhnutnosti predloZenia viacerych podkladov, dokumentécie, ¢i
stanoviska zdravotnej poistovne, pripadne aj viacerych subjektov. Dalsich 47 dohl'adov bolo
realizovanych na zaklade iniciativy tiradu (28,14%).

Tabulka €. 5 - Dohl'ady ukonéené v roku 2009

Dohlady realizované v roku 2009
Jna N2 | kombinované
dial’ku | mieste Spolu
celkom| 152 13 2 167
v % 91,02 | 7,78 1,20 100

V celkovom pocte st zahrnuté 2 ,kombinované dohlady”, t. j. dohl'ady, ktoré boli zacaté
formou dohladu na dialku anésledne, na z&klade zisteni, bol vykon dohladu dalej
realizovany formou dohl'adu na mieste.

Najvacsia skupina dohladov zhladiska predmetu dohladu bola zamerana na rieSenie
problémov savisiacich najma so zmenou zdravotnej poistovne, neopravneného prepoistenia
a zneuzitia osobnych tdajov, vyrieSenia koliznych stavov v evidencii zdravotnych poistovni
s centralnym registrom poistencov a rieSenie duplicit. Na celkovom pocte dohl'adov sa tieto

dohlady podielali viac ako tromi Stvrtinami (75,18%).

Tabulka ¢. 6 - Dohlady z hl'adiska predmetu dohladu

Zameranie dohPadov Forma dohladu vysledok dohladu
kombi podklady
na na bez SO 1%
. . no |spolu p .., | predalsie
dialku | mieste . nélezu | zistenim .
vané hodnotenie
proces prepoistenia poistencov 103 0 1 104 32 72 0
uplatiiovanie a vymahanie pohl'ad4vok na
poistnom 6 5 1 12 3 0
ro¢né zacétovanie poistného 11 0 11 5 1 5
plnenie oznamovacich povinnosti 2 0 0 2 2 0 0
vydavky zdravotnych poistovni na prevadzkova
¢innost 4 0 0 4 4 0 0
thrada zavizkov poskytovatelom ZS 8 0 8 3 5 0
rocné zic¢tovanie so Statom 1 0 0 1 0 1 0
oneskorend thrada prispevku na ¢innost tiradu 1 0 0 1 0 1 0
obchodno- finanény plan 1 0 0 1 0 0 1
ocakavana skutocnost k 31.12.2009 0 0 5 0 0 5
tvorba rezervného fondu 0 0 5 5 0 0
platobné schopnost 12 0 0 12 11 1 0
nedodanie opravnych Gétovnych dokladov 1 0 0 1 1 0 0
Spolu 152 13 2 167 72 84 11
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Z celkového poctu 167 ukoncenych dohl'adov v roku 2009 bolo 84 dohl'adov s pochybenim a
72 dohl'adov bez pochybenia. Zvysnych 11 dohladov bolo zameranych na ziskanie idajov pre
dal$ie spracovanie v ramci analytickej a rozborovej ¢innosti.

V roku 2009 trad realizoval na zaklade vlastnej iniciativy 53 dohl'adov. Z uvedeného poctu
rieSil 12 dohl'adov, ktoré boli zacaté v roku 2007, resp. v roku 2008, ale v tom obdobi neboli
ukoncdené. Zaroven riesil 41 dohl'adov zacatych v roku 2009. Z uvedeného poctu 53 dohl'adov,
bolo 37 dohl'adov riesenych na dialku a 16 dohl'adov na mieste.

Tabulka ¢. 7 - Pocet dohladov

na dial’ku | na mieste Spolu

neukoncené z r. 2007,

2008 6 6 12
rieSené v r. 2009 31 10 41
Riesené v roku 2009 37 16 53
neukoncené z r. 2008 1 0 1
neukoncené z r. 2009 0 5 5
Neukoncené spolu 1 5 6
VyrieSené v r. 2009 36 11 47

K 31.12.2009 nebolo z celkového poctu rieSenych dohl'adov ukoncenych 6 dohl'adov

* jeden dohl'ad z roku 2008 — Vydavky na prevadzkovi ¢innost Dévera

» piat dohladov z roku 2009 — Prispevok na ¢innost tradu
Dévodom neukoncenia bol nejednoznaény vyklad ustanoveni zakona v stavislosti so
Specifikaciou vydavkov na prevadzkovua ¢innost, ako aj postup zdravotnych poistovni pri
urcéeni zakladne pre vypocet prispevku na ¢innost tradu. Urad poziadal v danych otidzkach
o metodické usmernenie tvorcu zakona.

V nasledujtcej tabulke st uvedené udaje ovyske sankcii, ktoré tirad ulozil jednotlivym
zdravotnym poistovniam v stvislosti s nedostatkami zistenymi pri vykone dohl'adu na dialku

(DD) alebo na mieste (DM).

Tabulka ¢. 8 - UloZené sankcie

1. | Dohlady z predchadzajacich rokov ukonc¢ené v roku 2009
Int.p.¢.| ZP |DD/DM Predmet dohl’adu sankcia v €
1/2007 |Dovera | DD prepoistenie poistencov 110 370
15/2008 |Union |DM thrada zdravotnej starostlivosti 6 639
17/2008 |Apollo | DM uhrada zdravotnej starostlivosti 6 639
18/2008 | Dovera | DM uhrada zdravotnej starostlivosti 8 630
19/2008 |VSZP |DM uhrada zdravotnej starostlivosti 7303
22/2008 | Dovera | DM prepoistenie poistencov 30 372
Spolu 169 953

2. |Dohlady zacaté a ukoncené v roku 2009
1/2009 [Dévera | DD pohladavky 13 320
7/2009 | Dovera | DD rocné zactovanie so Statom 3 319
8/2009 |Dovera|DD preukazanie zabezpecenia platobnej schopnosti 100 000
9/2009 |Union [DD nevrateny preplatok z ro¢ného ziétovania 660
Spolu 117 299

3. |CELKOM 287 252
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2.4 Vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhov zdravotnych
poistovni a platitel’ov poistného

Urad podla zdkona ¢. 581/2004 Z. z. ma kompetenciu vydavat rozhodnutia v spravnom
konani — platobné vymery o pohladavkach na dlznom poistnom na zdravotné poistenie,
o pohl'adavkach na neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné poistenie
alebo neodvedenom nedoplatku zro¢ného zictovania poistného na zaklade néavrhov
uplatnenych zdravotnymi poistoviiami. Zaroven moéze vydavat platobné vymery z titulu
nevrateného preplatku na zaklade navrhu platitelov poistného.

Vroku 2009 urad evidoval navrhy na vydanie platobného vymeru dorucené zdravotnymi
poistoviiami v pocte celkom 71 361 navrhov. Na zaklade tychto navrhov trad zacal
prvostupnové spravne konania na svojich pobockéch vo veci vydania platobného vymeru.

Tabulka ¢. 9 - Prehl'ad poctu konani vedenych pobockami dradu s finanénym vyjadrenim (stav k
31.12.2009)

Pocet dorucenych navrhov 71 361 Uplatnena Suma v €
pohladavka

Pocet vydanych rozhodnuti 69 878 Istina — dlZné poistné 51 892 717,20
Pravoplatné rozhodnutia 61908 Uroky z omeskania 1607 368,67
Zastavené konania 222 Poplatky z omesSkania 4 809 407,08
Podané rozklady 655 Spolu 58 309 493,95
Rozhodnutia v ramci 780

autoremedury

Proti prvostupniovym platobnym vymerom podali Géastnici konania — platitelia poistného,
v ojedinelych pripadoch aj zdravotné poisfovne, rozklad ako opravny prostriedok. Urad
evidoval za rok 2009 celkom 1132 druhostupriovych spravnych konani vo veci vydania
rozhodnutia platobnym vymerom.

Tabulka €. 10 - Prehl'ad poc¢tu druhostupniovych konani radu s finanénym vyjadrenim (stav k
31.12.2009)

Pohladavka rieSena Sumav €
Pocet druhostupnovych konani 1132 v druhostupiiovom
konani
7Z toho potvrdené prvostupnové | 170 Suma celkom 1.713.516,49
rozhodnutia
Z toho zmenené prvostupniové | 221 Istina—poistné 1.291.972,89
rozhodnutia
Z  toho  zrusené  prvostupnové 60 Uroky/poplatky 421.543,60
rozhodnutia z ome$kania
Zastavené konania 194
Oneskoreny rozklad—povolena obnova 128
Konania
Oneskoreny rozklad—nepovolena | 62
obnova
Konania
Ostatné—vratené na pobocku | 65
(doplnenie, nie je odvolanie)
Konania neukoncené do 31.12.2009 232

Podla zakona ¢. 581/2004 Z. z. irad dokoncuje spravne konania zdravotnych poistovni, ktoré
neboli pravoplatne skoncené do ich transformécie na akciové spolo¢nosti.
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Tabulka ¢. 11 - Prehl'ad dokondovanych spravnych konani s finanénym vyjadrenim (stav k 31.12.2009)

Celkovy pocet postipenych konani 1 826 Priznana Suma v €
pohladavka v roku
2009
Z toho konania - posttipené v roku 2005 1136 Istina -  dlzné 11 584,54
poistné
- postipené v roku 2006 504 Poplatky 0]
z omeskania 0,1%
- postiipené v roku 2007 153 Poplatky 78 597,82
z omeskania 0,2%
- postiipené v roku 2008 17 Spolu 90 182,36
- postipené v roku 2009 16
Pocet konani v rieSeni (celkom) 432
Vrétené spisy zdravotnej poistovni 618
Z toho vyziadané zo zdravotnej poistovne 27
Pocet vydanych druhostupnovych 607
rozhodnuti do 31.12.2008
Pocet vydanych druhostupnovych 169
rozhodnuti v roku 2009

2.5 Ukladanie pokit poistencom a platitel’om poistného

2.5.1Ukladanie pokuat

Podl'a zakona ¢. 581/2004 Z. z. v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 580/2004 Z.
z. ma arad kompetenciu ulozit pokutu poistencom alebo platitelom poistného za nesplnenie
povinnosti ustanovenych zdkonom. Ide hlavne o plnenie oznamovacich povinnosti voéi
zdravotnym poistovniam, ako aj o plnenie d’al$ich povinnosti, najma povinnosti riadne a vcas
hradif preddavky na verejné zdravotné poistenie. Nesplnenie povinnosti oznamuja zdravotné

poistovne tradu v mesacnych intervaloch.

Tabulka €. 12 - Prehlad poctu najzavaznejsich poruseni povinnosti oznamenych zdravotnymi

poistoviiami aradu

Druh povinnosti ustanovenej zakonom pocet poruseni
Nevratenie preukazu pri zmene ZP, prip. aj eurdpskeho 18 435
preukazu, do 8 dni
Neoznamenie skuto¢nosti rozhodujtcej pre vznik povinnosti 10 992
Statu platit poistné
Neoznamenie skutoc¢nosti rozhodujicej pre zanik verejného 4 413
zdravotného poistenia
Neoznamenie skuto¢nosti rozhodujticej pre zanik povinnosti 1305
Statu platit poistné

Tabulka €. 13 - Prehl'ad poctu najzavaznejsich poruseni povinnosti platitelmi poistného oznamenych

zdravotnymi poistoviiami

aich pocet

Druh povinnosti ustanovenej zikonom pocet poruseni
Neuhradzanie preddavkov na zdravotné poistenie vcas 287 677
a v spravnej vyske
Nevykazovanie poistného prislu$nej zdravotnej poistovni 277 732
Nesplnenie povinnosti vykonat apodaf ro¢né zuctovanie 55 293
poistného
Neoznamenie zmeny platitel'a tykajicej sa jeho zamestnancov 36 170

Vroku 2009 urad evidoval celkom 8 513 pravoplatnych rozhodnuti o ulozeni pokuty
poistencom a platiteflom poistného, pricom vyska pokut ulozenych tradom predstavovala

celkovi sumu 845 761,72 €.
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Tabulka ¢. 14 - Prehl'ad pravoplatne ulozenych pokit

Pravoplatné rozhodnutia 8 513 Celkovd suma uloZenych | 845 761,72
pokut

Zastavené konania 164 Celkovda suma uhradenych | 209 636,4
pokut 3

Podané rozklady 132 Uhrady pokut v % 24,79

Rozhodnutia v ramci 24

autoremedury

2.5.2 Uplatiiovanie a vymahanie pohl'adavok z titulu pravoplatne ulozenych
pokut aradom

Podla zakona ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku vo vlastnictve Slovenskej republiky (dalej
len ,zakon ¢. 278/1993 Z. z.“) irad vystupuje pri zabezpecovani problematiky uplatniovania
a vymahania pohladavok z titulu pravoplatne ulozenych a neuhradenych pokiut ako spravca
majetku Statu. V sdlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 580/2004 Z. z. a zakona ¢.
581/2004 Z. z. st vynosy z pokuat uloZenych tradom prijmom Statneho rozpoctu. Spraveca
pohladavky statu je povinny starat sa o to, aby vSetky povinnosti dlznikov boli riadne a vcas
splnené, aby pohladivka sStatu bola véas uplatnend na prislusnych organoch a aby
rozhodnutia tychto organov boli véas vykonané. Funkciu zriadovatela na uéely zdkona
¢. 278/1993 Z. z. voci tradu plni Ministerstvo financii SR.

V roku 2009 trad uzavrel s dlznikmi 31 dohéd o splatkach v celkovej sume 77.834,80 €.
Z hladiska thrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za uvedené obdobie
sumu 64.392,83 €.

V roku 2009 arad evidoval 4 pisomné Ziadosti o odklad platenia, na zaklade ktorych bola
uzavreti 1 dohoda o odklade platenia. Odklad platenia bol povoleny na pohladavky vo vyske
9.958,18 €.

V roku 2009 trad evidoval celkom 168 pisomnych ziadosti o odpustenie dlhu. Z celkového
poctu ziadosti Ministerstvo financii SR udelilo predchadzajaci sthlas v 49 pripadoch
(ziadosti podané aj v roku 2008). Ku koncu roka 2009 bolo uzavretych 43 doh6d o odpusteni
dlhu, na celkovi sumu vo vyske 2.614,55 € (tento tidaj zahfna aj dohody uzavreté na
zadklade Zziadosti dorucenych dradu v predchadzajacich obdobiach). V 60 pripadoch bola
Ziadost o uzavretie dohody zamietnuta.

Vroku 2009 predstavovala celkova vyska pokit ulozenych dstredim a pobockami tradu
sumu 1.246.543,44 €, pricom arad vroku 2009 evidoval z pravoplatne ulozenych pokut
thrady v sume 398.301,08 €.

Tabulka €. 15 - Prehl'ad pravoplatne uloZenych pokit v roku 2009 podla oblasti

Oblast uloZenia pokuty Vyska pokuty v | Vyskadhradv | Vyskav
€ € %

Zdravotné poistovne 122 238,00 17 238,00

Poistenci a platitelia poistného 845 761,72 209 636,43

Poskytovatelia zdravotnej 278 543,72 171 426,65

starostlivosti

Celkom 1246 543,44 398 301,08 31,95

Vroku 2009 bolo podanych 3028 navrhov na vykonanie exektcie na celkovi sumu
160.731,26 €. V roku 2009 bolo vymozZenych 562 pokut v celkovej sume 30.664,96 €
a 46 pokut ¢iastocne v celkovej sume 1.812,17 €. Celkova vymozena suma v roku 2009
predstavuje Ciastku 32.477,13 €. VymoZené pokuty st aj z nadvrhov na vykonanie exekicie,
ktoré boli podané v roku 2007 a 2008.
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2.6 Roc¢né zactovanie a rieSenie sporov vyplyvajucich z roéného
zuctovania

Uradu bola zdkonom ¢&. 580/2004 Z. z. zverend kompetencia riesif pripadné spory
vyplyvajace z roéného zictovania medzi jeho aéastnikmi, t. j. zdravotnymi poistoviiami na
jednej strane a platitel'mi poistného a poistencami na strane druhej. Podobne ako v rokoch
2006, 2007 a 2008 sa urad zaoberal mnozstvom otazok, podnetov, Ziadosti o stanovisko resp.
usmerneniami pri vykonavani roéného zuctovania. Tieto otdzky boli adresované tiradu zo
strany obéanov — poistencov, ale aj zo strany institacii, velkych zamestnavatelov a pod., a to
telefonicky, elektronicky, pisomnou formou, v ojedinelych pripadoch aj osobnou
konzultaciou na urade. Vroku 2009 bolo tradu dorucenych 12 podnetov vo veci roéného
zuctovania poistného. Vrieseni ostalo 5 podnetov. Z celkového poc¢tu doruéenych podnetov
bolo 9 opodstatnenych. Zaroven bolo v roku 2009 dokonéenych 7 podnetov, ktoré boli radu
dorucené vroku 2008. Vo vicéSine pripadov sa poistenci obratili na trad so Ziadostou
o preskimanie postupu zdravotnej poistovne vo veci ro¢ného zuaétovania poistného.
V mensom pocte boli podnety, ktoré sa tykali ziadosti o vratenie preplatku zro¢ného
zuctovania poistného. Vtych pripadoch, ktoré sa ukazali ako opodstatnené, zdravotna
poistoviia vykonala napravu. V jednom pripade, na zaklade opodstatneného podnetu, bolo
zacaté spravne konanie vo veci vratenia preplatku z ro¢ného zictovania.

2.7 Vznik a zmena poistného vztahu

» prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V roku 2009 bolo zo strany zdravotnych poistovni na trad poslanych 118 666 prihlasok na
vznik verejného zdravotného poistenia, z toho akceptovanych bolo 117 562 prihlasok.

Tabulka €. 16 - Prihl4sky na vznik verejného zdravotného poistenia

Vznik verejného zdravotného poistenia
VA'Y pocet podanych prihlasok pocet akceptovanych prihlasok
S7zpP 0100 9 036
Dovera 26 713 26 341
Apollo 13 009 12 857
VSZP 60 586 60 171
Union 9258 9157

« prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne
Za prepoistovacie obdobie od 01.10.2008 do 30.09.2009 poslali zdravotné poistovne na trad

136 839 prihlasok na zmenu zdravotnej poistovne od 01.01.2010 — ztoho bolo 125 723
prihlasok akceptovanych.
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Tabulka €. 17 - Prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne

Zmena zdravotnej poistovne od 01.01.2010
Zdravoitna poce’t prlchadza_]ugl odchadza.]uc,l . o
< podanych akceptovani akceptovani vysledny pocet
poistovna 2174 % . . . .
prihlasok poistenci poistenci
S7zpP 1901 1876 19 299 -17 423
Dovera 42 559 36 707 40 966 -4 259
Apollo 56 173 54 706 13 985 40 721
VSZP 13732 13 402 27363 -13 961
Union 22 474 19 032 24 110 -5 078

2.8 Cinnost sty¢ného organu

V zmysle ustanovenia § 18 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 581/2004 Z.z. zabezpecoval urad
v hodnotenom obdobi ¢innosti stvisiace s plnenim tloh sty¢ného organu pre poskytovanie
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia vo vztahu
k styénym organom ¢lenskych $tatov EU, Noérska, Lichtenstajnska a Islandu (d’alej len ,,styéné
organy®).
Cinnost v tejto oblasti bola zamerana predov$etkym na:
¢ metodickd ¢innost vo vztahu k zdravotnym poistovniam v SR,
* rozvijanie spoluprace so sty¢nymi organmi,
» Cinnost zastupcov tradu v organoch Eurépskej komisie - Technickej komisii pre
spracovanie tdajov a Auditorskej rade,
e vypracovanie stanovisk a podkladov pre oficidlne n6ty SR predkladané Spravnej
komisii pre socidlne zabezpecenie migrujtcich pracovnikov prislusnymi tradmi

SR,

* plnenie narodného akéného planu na Elektronicki vymenu dat socialneho
zabezpecenia (EESSI),

* zuc¢tovanie nakladov za vecné davky cCerpané podla nariadeni Rady (EHS) ¢.
1408/71 a 574/72.

Voblasti metodickej ¢innosti pripravil trad Metodické usmernenie k zavizkom
z medzindrodnych zmlav a novelu Metodického usmernenia — manualu pre koordinaciu
vecnych davok podla nariadeni Rady EHS ¢. 1408/71 a ¢. 574/72, ktoré sa tykalo novych
postupov zdravotnej poistovne pri nespravne urcenej uplatnitelnej legislative zo strany
zamestnavatela, Upravy okruhu apovinnosti nezaopatrenych rodinnych prislusnikov
s bydliskom v SR ako aj ustanovenia podmienky trvalého pobytu pri zmene bydliska do SR.
Urad priebe’ne vypracovaval stanoviskd k praktickym otizkam vykonivania nariadeni
zdravotnymi poistoviiami v SR, najma k problematike nespravneho urcenia uplatnitelnej
legislativy zo strany zamestnavatelov, poskytovanie vecnych davok pri pracovnych trazoch
a chorobach zpovolania, pokrytia nirokov osob na vecné davky pri zmene bydliska,
dobrovolného poistenia, poistenia samostatne zirobkovo &nnych oséb v EU, poistenia
poslancov Eurépskeho parlamentu za SR a pod. Vyznamny podiel tvorila ¢innost stvisiaca
s pripravou na aplikiciu nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 ac.
987/2009 v systéme verejného zdravotného poistenia. Urad pripravil pre zdravotné
poistovne 1.12.2009 vzdelavaci seminar k novej eurdpskej legislative, vzdelavacie materialy
a pravidelne poskytoval cielené informacie o aktudlnom vyvoji nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢.987/2009 arozhodnutiach Spravnej komisie, ktoré upresiuju
aplikac¢nt prax v ¢lenskych statoch EU.

V ramci rozvijania spoluprace s partnerskymi styénymi organmi zaviedol trad telematicka
vymenu formuldrov E 125 s Danskom, Franctzskom, Raktskou republikou, Spolkovou
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republikou Nemecko, Svajéiarskom a Talianskom s cielom zjednodu$it spracovanie
pohladavok a skratit lehoty splatnosti. Zaroven trad zacal testovaciu fazu telematickej
vymeny formularov E 127 s Franctzskom, Rakuskou republikou, Spolkovou republikou
Nemecko, a v pripade formularov E 125 aj so Spanielskom a Velkou Britaniou. Z pohladu
objemu takmer 90 % pohladavok SR bolo voéi Statom EU uplatnenych elektronicky.
Zastupcovia dradu sa zacastnili bilaterdlnych rokovani so zastupcami sty¢ného organu
Madarskej republiky dina 12.05.2009 v Budapesti, ktoré bolo venované problematike
nespravne urcenej legislative zo strany zamestnavatela anegativnym dopadom na
dotknutych zamestnancov asty¢ného organu. Dna 20.07.2009 sa v Prahe uskutoc¢nilo
rokovanie zamerané na uplatnovanie nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 883/2004 ac.987/2009 v bilaterdlnych vztahoch, zmeny v uplatnitelnej legislative,
postup pri priznavani narokov, spdsob refundacii v prechodnom obdobi ako aj na pripravu na
EESSI.

Hlavné dlohy organov Europskej komisie boli aj v roku 2009 nad’alej spojené s pripravou
Statov aich insStittcii na aplikdciu nariadeni Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
883/2004 a ¢. 987/20009, Specifickt oblast tvorili aktivity projektu EESSI. Zastupcovia aradu
participovali na rokovaniach Technickej komisie pre spracovanie iidajov, ktorej ¢innost bola
zamerana na rozvoj jednotlivych komponentov EESSI, naplnenie dat za clenské Staty do
Hlavného adresara, tvorbu vecnych adatovych tokov, Struktirovanych elektronickych
dokumentov (SEDov), prenosnych dokumentov, prijatie rozhodnutia E1 o prechodnom
obdobi na elektronickti vimenu, uréenie postupov napliiania jednotného ¢iselnika institdcii,
Standardov bezpecnosti a analyze bezpeénostnych rizik. Urad mal zastipenie aj v Auditorskej
rade, kde predlozil no6tu o pohladavkach SR za vecné davky k 31.12.2008, néty so
stanoviskami SR k rozhodnutiam Spravnej komisie S4- o urychleni refundacii nakladov na
vecné davky, S6- o registracii v élenskom State bydliska a zostavovani registrov a S7-o
prechode z nariadeni (EHS) ¢. 1408/71 a ¢.574/72 na nariadenia (ES) ¢.883/2004
a ¢. 987/2009 a o uplatiiovani refundacii. Pod zastitou Auditorskej rady sa uskutocnilo
18.6.2009 bilateralne rokovanie so zastupcami Grécka zamerané na tthradu pohladavok SR
po lehote splatnosti.

Zastupcovia tUradu sa vjani av septembri 2009 zucastnili vzdelavacich seminarov
organizovanych Eurdépskou komisiou kuplatnitelnej legislative a vecnym davkam podla
nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009. Vyznamnu cast
v priprave na aplikaciu nariadeni ES a EP ¢. 883/2004 ac¢. 987/2009 tvorili prace na
pripomienkovani vecnych tokov, SEDov a prenosnych dokumentov. Urad sa taktiez podielal
na priprave nét ainStrukcii prislusnych tradov SR - predovsetkym islo o monitorovanie
Europskeho preukazu zdravotného poistenia v SR, vyuzivanie formulara E 112, reviziu
rozhodnuti pre oblast davok vchorobe a materstve, horizontalne rozhodnutia Hi, H3,
minimalnu hranicu pre spatné vymahanie a postupy administrativnej spoluprace medzi
¢lenskymi $tatmi EU.

Urad zabezpefoval aj aktualiziciu eurdpskej databazy prislusnych institacii zdravotného
poistenia za SR, ktord sluzi na identifikiciu prislusnych inStitacii pre vecné davky
v jednotlivych ¢lenskych statoch EU.

Novou aktivitou tiradu sa vroku 2009 stalo postupné napiiianie pripravenosti tradu na
EESSI na zaklade schvaleného Narodného akéného planu implementacie EESSI
v podmienkach tradu ako pristupového bodu pre medzinarodnd elektronicki vymenu
v oblasti vecnych davok. Boli vytvorené pravne predpoklady, vykonana cast organiza¢nych
opatreni, dohodnutd doc¢asna forma vymeny s partnermi vEU a SR a zadaté prace na
ramcovej analyze implementacie EESSI vramci pripravného procesu na plnenie funkcie
pristupového bodu ako zékladné vychodiska pre realiza¢nu fazu v rokoch 2010-2011.
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Prehl’ad o situacii v medzinarodnom zaétovani nakladov za vecné davky za rok
2009

Tabulka ¢. 18 - Slovenské formulére

Druh Pocet ) Celkova o
formularov spracovanych hodnota Najvacsi dlznici SR
formularov (v EUR)
E125SK 141378 13 975 195,29 Ceskéa republika, Raktiska
’ republika, Mad’arska republika
Ceska republika, Mad’arska
E127SK 540 251 372,43 | republika, Spolkovéa republika
Nemecko
SPOLU 141 918 14 226 567,72
Tabulka €. 19 - Eurépske formulére
Druh Pocet ) Celkova ol o
formularov spracovanych hodnota Najviacsi veritelia SR
formularov (v EUR)
Ceska republika, Spolkova
E125EU 34 525 13 663 571,47 republika Nemecko, Raktska
republika
Ceska republika, Luxembursko,
F127EU 1506 1177780,46 Spolkova republika Nemecko
SPOLU 36 031 14 841 351,93

V porovnani s rokom 2008 pocet formularov doruenych zo slovenskych instittcii vzrastol
0 4,9%, vySka predpisu pohladévok vo¢i EU 010,0%. Medziro¢ny narast poctu formularov
dorucenych zo styénych organov v EU dosiahol hodnotu 25,4%, predpis zaviazkov vo¢i EU
vzrastol 0 17,9%.

Vramci zabezpecovania administrativnej spoluprace v agende formuldrov série E-100 pre
zdravotné poistovne v SR, prislusné institacie v EU, poistencov a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti trad sprostredkoval alebo zabezpedil 4 689 formularov. V porovnani s rokom
2008 ide otakmer identicky pocet. V percentualnom vyjadreni sa na celkovom pocte
podielali v najvyznamnejsej miere nasledujtice formulare:

Tabulka &. 20 - Struktiira ostatnych formularov

Formular Uéel formulara % vyjadrenie
E 126SK Ziadost o urcenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca

SR, ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti 32,37%
E 107EU Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre

poistenca SR, ktory cerpal vecné davky v EU bez 20,09%

predloZenia formuldra
E 126EU Ziadost o urcenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca

EU, ktory zaplatili vecné davky v SR v hotovosti 11,62%
E 001SK Ziadost o informacie, oznamenie informaAcii, Ziadost

o formuléare, upomienka 9,72%
E 108EU Ukoncenie naroku na vecné davky, zrusenie registracie 9,30%
E 107SK Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre

poistenca EU, ktory d&erpal vecné davky vSR bez 7,72%

predlozenia formulara na zaklade poziadaviek
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v SR

Zasadnou zmenu vo vyvoji Struktary formularov spracovanych vroku 2009 je podiel
formulara E108EU, ktory odzrkadl'uje zvySenie poctu registrovanych poistencov s bydliskom
v SR a situaciu ohl'adne ukoncenia ich naroku na vecné davky v SR na tarchu iného ¢lenského
Statu EU.
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Urad podl'a ustanovenia § 18 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. plnil v roku 2009 aj
zavazKky Statu v oblasti zdravotnictva vyplyvajice z dvojstrannych medzinarodnych zmlav.
Ide o thradu nakladov na neodkladni zdravotni starostlivost poskytnutt Statnym ob¢anom
krajin, s ktorymi ma SR uzatvorené dohody v oblasti bezplatného poskytovania neodkladne;
zdravotnej starostlivosti. V roku 2009 mala SR takéto dohody s Republikou Srbska, Ciernou
Horou, Macedonskom, Bosnou a Hercegovinou, Jemenom a Jordanskom. Urad
v sledovanom obdobi uhradil VsSeobecnej zdravotnej poistovni 9 pripadov poskytnutia
neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre Statnych obcanov zmluvnych Statov v celkovej
hodnote 1 371,92 EUR. Vsetky pripady sa tykali cerpania zdravotnej starostlivosti Statnymi
obéanmi Republiky Srbska.

2.9 Vyhodnotenie podani v oblasti verejného zdravotného poistenia

V roku 2009 trad riesil 665 podani stvisiacich s verejnym zdravotnym poistenim, z ktorych
sa niektoré podania dotykali viacerych poistencov (najviac rieSenych poistencov vjednom
podani bolo az 268 a podnet smeroval voci konaniu Union). Z uvedeného poc¢tu bolo 302
podani, ktoré boli dorucené tradu v priebehu roka 2008 a riesené az v roku 2009. Doslych
podani na riesenie v roku 2009 bolo 363.

Tabulka €. 21 - Podania spolu - oblast verejného zdravotného poistenia

P P o v » \%
opodstatnené | neopodstatnené | vyriesené rieseni Spolu
202 10 302 0 302

Doslé za 1-12/2009 103 201 304 59 363
Spolu r.
2008+2009 395 211 606 59 665
% (ne)
opodstatnenosti 65,18 34,82 100,00

Podnety poistencov boli zamerané naJma na:
prepoistenie poistencov do inej zdravotnej poistovne,
» dodato¢né akceptovanie prihlasky podanej na zmenu zdravotnej poistovne,
* rocné zdc¢tovanie platitelov poistného,
» urcenie prislusnej zdravotnej poistovne,
* neplnenie oznamovacich povinnosti.

Z celkového pocétu 665 rieSenych podani bolo 474 takych, ktoré suviseli so zmenou
zdravotnej poistovne, podla vyjadrenia poistencov bez ich vedomia. V termine od 1.1.2009
do 31.12.2009 prislo 172 novych podnetov a rieSenych bolo aj 302 neukoncenych podnetov
z roku 2008. Vyriesenych bolo celkom 458 podnetov.

Tabulka ¢. 22 - Prehl'ad prepoistenia

Prepoistenie bez vedomia poistenca Celkom
prenos z roku 2008 302
doslé k 31.12.2009 172
rieSené do 31.12.2009 474

z toho vyrieSené 458

v rieSeni 16

Podnety na presSetrenie zmeny bez vedomia poistenca sa tykali zmeny zdravotnej poistovne
od 01.01.2007, od 01.01.2008, od 01.01.2009 a tiez zmeny od 01.01.2010. Najviac podnetov
smerovalo na preSetrenie zmeny od 01.01.2008 a to v po¢te 332, t.j. 70,04 % z celkového
poctu 474 podnetov tykajtcich sa zmeny bez vedomia poistenca.

V nasledujtcej tabulke je zobrazené rieSenie 474 podani, stvisiacich so zmenou zdravotnej
poistovne bez vedomia poistenca, podla jednotlivych zdravotnych poistovni, vo¢i ktorym
podnety poistencov smerovali.
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Tabulka ¢. 23 - RieSenie podani na prepoistenie

VSZP | SZP | Apollo. | Dovera | EZP | Union | Celkom
prenos z roku 2008 0 0 0 266 34 2 302
doslé k 31.12.2009 14 10 39 41 26 42 172
rieSené k 31.12.2009 14 10 39 307 60 44 474
podiel v % 2,95| 2,11 8,23 64,77| 12,66 9,28 100
z toho vyriesené 11 10 34 301 60 42 458
v rieSeni 3 0 5 6 0 2 16

Z celkového poctu 474 rieSenych podnetov stvisiacich so zmenou zdravotnej poistovne sa
tykalo prihlasok poistencov podanych bez ich vedomia do Doévery, ato celkom 307, ¢o
SZP, ktorych bolo riesenych 10, ¢o bolo 2,11 %.

VSetky podania rieSené vroku 2009 boli postipené prislusnej zdravotnej poistovni
k presetreniu, v odévodnenych pripadoch bol poistny vztah stornovany. Po ukonceni Setrenia
boli o okolnostiach a vysledkoch Setrenia vSetci poistenci vyrozumeni.

3 Oblast zdravotnej starostlivosti

Urad vykonaval vrameci svojej posobnosti vymedzenej v ustanoveni § 18 ods. 1 pism. b)
zakona €. 581/2004 Z. z. u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti dohl'ad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti tym, Ze dohliadal na spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel je povinny vsalade s ustanovenim § 4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z.
poskytovaft zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnuta spravne, ak
sa vykonaja vSetky zdravotné vykony na spravne urcenie choroby so zabezpecenim vcasnej
a acéinnej liecby, s cielom uzdravenia osoby alebo zlepSenia stavu osoby, so zohladnenim
sucasnych poznatkov lekarskej vedy.

Urad vrameci vykonu dohladu nad poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti postupoval v
salade s ustanovenim § 43 zakona ¢. 581/2004 Z. z. sposobom dohladu na dialku alebo
dohladu na mieste. Opravnenymi osobami na vykon dohladu na mieste si okrem
zamestnancov dradu na zaklade pisomného poverenia aj prizvané osoby. Prizvanymi
osobami st pri preSetrovani spravnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti erudovani
odbornici z jednotlivych medicinskych odborov v SR ale aj v zahranici.

Urad v zmysle objektivity, nestrannosti a odbornosti zabezpecoval kpodnetom
a staznostiam na poskytnuta zdravotnu starostlivost odborné stanoviska prizvanych oséb aj
prostrednictvom poradnych organov predsedu tdradu, ktorymi sd zbor konzultantov
a odborné komisia predsedu tiradu.

3.1 Analyza Struktary podnetov a staznosti ob¢anov

V roku 2009 turad prijal 1634 podani v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti a 212
podani bolo prenesenych z roku 2008. Celkovy pocet rieSenych podani v roku 2009 bol
1846.

Tabulka ¢. 24 - Podania spolu - oblast poskytovania zdravotnej starostlivosti

Pocty podani v oblasti poskytovania zdravotnej
starostlivosti
Celkom %

prenos z roku
2008 212
prijaté k
31.12.2009 1634
rieSené do
31.12.2009 1846 100,0
z toho: ukoncéené 1581 85,6

v rieSeni 265 14,4
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Z celkového poctu 1846 podani rieSenych v roku 2009 :
* 1581 (tj. 85,6%) bolo ukonéenych,
e 265 (L. 14,4%) zostavalo v rieSeni.

Z po¢tu 1846 podani bolo:
* 1836 podnetov (t.j. 99,4%)
+ o9staznosti (t.j.0,5%)
* 1 peticia (t.j.0,1%)

Tabulka €. 25 - Pocet rieSenych podani

Celkom | Staznosti % Podnety % Peticie %
1846 9 0,5 1836 99,4 1 0,1
Podnety

Z celkového poctu 1836 podnetov bolo v roku 2009 1571 ukonéenych.
Z poctu 1571 ukoncenych :
- 1049 (66,8%) podnetov bolo rieSenych iradom v stivislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, pri ktorych bolo
vykonanych:
803 vykonov dohl'adu na mieste,
246 vykonov dohl'adu na dialku.

Z poctu 1049 podnetov riesenych vo veci spravneho poskytovania zdravotnej starostlivosti
bolo:

* 206 (19,6 %) opodstatnenych,

* 843 (80,4%) neopodstatnenych.

Tabulka &. 26 - Struktira poruseni u opodstatnenych podnetov

Porusenie % z poc¢tu Porusenie % z poctu
Celkom §40ds.3 rieSenych zakona €. rieSenych
opodstatnené zakona ¢. podnetov 578/2004 Z. z. podnetov
576/2004 Z. z.
206 183 17,4 23 2.2

Z poctu 206 opodstatnenych podnetov bolo zistené v:
* 183 (t.j. 17,4% z poctu 1049 podnetov) pripadoch porusenie § 4
ods.3 zakona ¢.576/2004 Z. z.),
» 23 pripadoch porusenie vo vedeni zdravotnej dokumentéacie (zakon
¢. 578/2004 Z. z.).

- 279 (17,7%) podnetov bolo odstipenych mimo kompetencie tiradu na dalsie konanie:
* 109 podnetov uradom samospravnych krajov,
» 20 podnetov stavovskym organizaciam,
e 17 podnetov bolo odstiipenych na ministerstvo zdravotnictva SR,
* 96 podnetov bolo odstipenych na iné institicie.

- 89 (5,7%) podnetov bolo odlozenych a/a,
- 154 (9,8%) podnetov bolo vybavenych listom pisatelovi s vysvetlenim.

StaZnosti
V roku 2009 bolo na trad prijatych a riesenych 9 staznosti.
Z celkového poctu 9 riesenych staznosti bolo 9 (t.j.100%) ukoncenych v roku 2009.

Z 9 ukoncenych staznosti:
* 1 (11,1%) staznost bola vybaven4 priamou odpovedou pisatelovi s vysvetlenim,
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* 8(88,9%) staznosti bolo odstipenych na priame vybavenie inému organu, z toho:
» 2 staznosti na tirad samospravnych krajov,
» 4 staznosti na stavovski organizaciu,
= 1 staznost na ind inStitaciu (ZP, SP a iné),
» 1 staznost na ministerstvo zdravotnictva SR.

Prehlad specializa¢nych odborov pri opodstatnenych podnetoch

Z celkového poctu 183 opodstatnenych podnetov, uktorych bolo zistené porusenie
ustanovenia § 4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotne] starostlivosti, sluzbach
savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon 576/2004 Z. z.“) (z nich 61 podnetov stvisiace
s umrtim) prevladali najma $pecializa¢né odbory:

 28(15,3%) — chirurgia

» 24 (13,1%) — gynekologia a pérodnictvo

e 15(10,4%) — vnatorné lekarstvo

* 16 (8,7%) — vSeobecné lekéarstvo
Tabulka &. 27 - Specializa¢né odbory — v pripade opodstatnenosti

Pocet opodstatnenych podnetov
Specializaény odbor
z toho suvisiace s
umrtim
Chirurgia 28 6
Vnutorné lekarstvo 19 10
JIS (OAIM) 8 3
Pediatria 6 2
LSPP 8 3
Vseobecné lekarstvo 16 7
Gynekologia a porodnictvo 24 5
Neurologia 10 7
Ortopédia 3 2
Stomatologia 6 0
77 6 3
Dermatovenerologia 2 0
Gastroenterologia 2 0
Infektologia 2 0
Kardiochirurgia 2 1
Kardiologia 1 0
Oftalmologia 2 0
Pneumologia a ftizeoldgia 4 1
Psychiatria 3 1
Urologia 2 0
Kklinicka onkolbgia 3 3
ORL 3 0
Neurochirurgia 8 2
Traumatoldgia, tirazové chirurgia 5 4
Urgentni medicina 2 0
RZP 2 o)
iné (neuvedené) 6 1
Spolu 183 61
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Struktira predmetu podnetov a staznosti obéanov

V Strukttre predmetu podnetov a staznosti prevladali najma:
s 1423 (77,09%) - nespokojnost s postupom pri liecbe, z toho 444 podnetov
bolo podanych v stvislosti s amrtim,
* 58(3,1%) - neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi,
* 32(1,7%) — organizacia prace.

Druhostuprnové Setrenie podnetov tstredim

Ustredie tiradu k 31.12.2009 presetrovalo 89 podnetov v tzv. druhostuptiovom $etreni a to v
pripadoch, kedy sa podavatel domnieval, Ze pobocka tradu nepreSetrila podnet spravne,
ziadal opatovné Setrenie tstredim tradu, pripadne poziadal o opakované presetrenie priamo
predsedu dradu.

Z celkového poctu 89 Setrenych bolo rozhodnuté s nasledovnym zaverom :

* 72 (80,9%) potvrdeny zaver pobocky (neopodstatneny podnet)

* 12 (13,5%) potvrdeny zaver pobocky (opodstatneny podnet)

* 1(1,1%) preSetrenim ustredia bol zmeneny zaver Setrenia pobocky
0 zopodstatneného na neopodstatneny podnet

* 1(1,1%) preSetrenim ustredia bol zmeneny zaver Setrenia pobocky
0 zneopodstatneného na opodstatneny podnet

* 1(1,1%) zastavené Setrenie na poziadanie podavatela/ ad acta

e 2(2,2%) podnety zostavaju v rieSeni.

3.2 Dohlad na mieste v oblasti zdravotnej starostlivosti

Urad vykonal v zmysle zakona ¢. 581/2004 Z. z. 1024 dohPadov na mieste, z toho:
* 803 (78,4 %) bolo ukoncenych, z toho :
* 179 (22,3%) opodstatnenych,
* 624 (77,7%) neopodstatnenych.

Vstlade so Statitom odbornej komisie predsedu tiradu zriadenej na posudzovanie
zavaznych anejasnych pripadov, ktoré vznikli v stvislosti so Setrenim poskytovanej
zdravotnej starostlivosti, bolo v roku 2009 na 4 odbornych komisiach prerokovanych 9
pripadov.

Z prerokovanych 9 pripadov boli 2 nezhody - rozpor medzi pitevnym nalezom
a klinickou diagnézou a7 komplikovanych pripadov v suavislosti so Setrenim
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Odborna komisia uzavrela ako opodstatnené podanie v 8 pripadoch. Z odborného
hladiska nebola zdravotna starostlivost poskytnuta v stlade s ustanovenim § 4 ods. 3 zdkona
€. 576/2004 Z. z. a 1 podanie ukong¢ila ako neopodstatnené.

Tabulka ¢. 28 - Prehl'ad rieSenych podani

STRUKTURA PODANI
ustredie a pobocky UDZS Spolu | Staznosti | Podnety | Peticie
Pocet celkom 1846 9 1836 1
Z toho: ukoncené 1581 9 1571 1
v rieSeni 265 0 265 0
Ukoncené ako: opodstatnené 206 0 206 0
neopodstatnené| 843 0 843 0
odlozené ad acta| 89 0 89 0
priama odpoved’ pisatelovi s
vysvetlenim| 155 1 154
odstiipené mimo UDZS| 288 8 279 1
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Predmet/obsah/charakter ﬁ
- tmrtie 444 0 444 0]
- nespokojnost s postupom pri liecbe 928 0 928 0
- poskodenie zdravia 23 0 23 0
- etika zamestnanca 58 4 54 0
- nespravna diagndza 28 0 28 0
- organizacia prace 32 3 29 0
- poplatky 28 1 27 0
- lieky 13 0 13 0
- zdravotnicke pomocky a dietetika 1 0 1 0
- zdravotné dokumentacia 10 0 10 0
- dostupnost ZS a verejnd minimalna siet 4 0 3 1
- odloZenie operacie 0 0 0 0
- ¢akacie listiny (waiting list) 0 0 0 0
- dispenzarna starostlivost 2 0 2 0
- ndhrada skody 2 0 2 0
- sponzorsky dar 0 0 0 0
- ziadost o vykonanie pitvy/nevykonat pitvu 0 0 0 0
- iné: inv. dochodky, LSPP, stdni znalci,

ktapelna liecba, PN, zdravotné poistovne 273 1 272 0
Z riesenych podani odstapené spolu 288 8 279 1
- samospravnym krajom 111 2 109 0
- riaditelom zdravotnickych zariadeni 37 0 37 0
- Ministerstvo zdravotnictva SR 19 1 17 1
- stavovskym organizaciam 24 4 20 0
- inym (zdrav. poistovne, soc. poistoviia,

min. a iné) 97 1 96 0

3.3 Sankcie v oblasti zdravotnej starostlivosti

K31.12.2009 turad ulozil pri zisteni poruSeni zakonnych ustanoveni poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti (dalej len ,,PZS*) vsilade sustanovenim § 50 ods. 2 aods. 3
nasledovné sankcie a navrhy na ulozenie sankcii:
a) 45 navrhov na uloZenie pokut postiipenych na Ministerstvo zdravotnictva SR alebo trad
samospravneho kraja,
b) 119 priamych uloZeni pokuty poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti.
K 31.12.2009 podal Grad tri trestné oznamenia v stvislosti s poskytovanou zdravotnou
starostlivostou.
» 1x sa tykalo podnetu v stvislosti so spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
» 2x oznamenie podal trad v stvislosti s podozrenim na nezdkonny postup lekara.

3.4 Cinnost v oblasti prevencie

a) v oblasti preventivnej ¢innosti irad

» aktivne odprezentoval 65 prednasok zameranych na spravne vedenie zdravotne;j
dokumentéacie, bezpecnost pacienta, prava pacientov, a to vramci ustavnych
zdravotnickych zariadeni, celoslovenskych kongresov, sympoézii a odbornych
prednasok na Slovenskej zdravotnickej univerzite a Spoloénom odbornom podujati
Slovenskej lekarskej komory (dalej len ,SLK*) atradu vramci ,Memoranda
o vzajomnej spolupraci®,

» vykonal 6 kontrol prijatia a plnenia opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov, z toho 5 na mieste (FNsP Bratislava, nemocnica RuZinov a Petrzalka)
a 1 na dialku (vyziadanie dokladu o splneni),

» vypracoval metodické wusmernenie o evidencii ahlaseni uloZenych
a prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov v astavnej
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a ambulantnej zdravotnej starostlivosti urcéené pre poskytovatelov zdravotnej

starostlivosti,

» vypracoval analyticky prehlad uloZenych aprijatych opatreni na odstranenie

zistenych nedostatkov.

Na zaklade vykonanych dohl'adov nad poskytovanim zdravotne;j starostlivosti bolo iradom
ulozenych 78 opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov, 22 opatreni prijali iniciativne

sami poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Tabulka ¢. 29 - UloZené opatrenia

pocet podiel
celkovy pocet opatreni 100 100%
uradom uloZené opatrenia 78 8%
e

Z celkového poctu 100 opatreni bolo tiradu dorucenych 88 oznameni o realizacii
opatreni, vo zvy$nych 12 pripadoch nebol ozndmeny datum realizacie, neuplynula ulozena

lehota na realizaciu opatrenia alebo bol v pripade podany rozklad.

Tabulka €. 30 - Prijaté opatrenia

typ opatrenia pocet podiel
zmeny vo vedeni zdravotnej dokumentacie 37 37%
seminar 21 21%
vypracovanie manazmentu pacienta 17 17%
Skolenie na akreditovanom pracovisku 10 10%
formu ur¢il poskytovatel (bez blizsej Specifikicie) 7 7%
pohovor, poucenie zdravotnickych pracovnikov 3 3%
vypracovanie kazuistiky 2 2%
iné (pat.-anat. konferencia, komunikéacia, pristrojové vybavenie) 3 3%
celkovy pocet opatreni 100 100%

b) v ramci poradenskej akonzultaénej <cinnosti

Tabulka ¢. 31 - Dotazy ob¢anov

Typ pocet
Telefonaty 1067
e-maily 220
pisomné dotazy 47
osobné konzultacie 76
Spolu 1410

Tabulka ¢. 32 - Prehl'ad poskytnutych informacii

zameranej na zvysenie
pravneho vedomia poistencov tirad v roku 2009 vybavil 1410 Ziadosti o informéaciu:

zameranie otazok, obsah ziadosti %
nespokojnost so zdrav. starostlivostou, postup pri podani podnetu 23
vyberanie poplatkov 19
informacie o pravach pacienta 12
nespokojnost s pristupom zdrav. pracovnikov, etika 9
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zdravotné obvody, odporucania pre Specialistu

vypis a odovzdévanie zdravotnej dokumentécie
organizac¢né zalezitosti (ordinacné hodiny, zastupovanie)
preventivne prehliadky

socidlne problémy, PN, invalidné d6chodky

zmena zdravotnej poistovne, overenie poistného vztahu
ostatné (otazky medicinskeho charakteru, chripka, lieky) 3

W 1 1 [ |00 |00

¢) spolupracoval s Ministerstvom zdravotnictva SR na vytvoreni nového Odborného
usmernenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o vedeni zdravotnej
dokumentacie. Pripomienkoval medzirezortné ainterné materidly. Na zaklade
Metodického usmernenia ¢. 7/2006 o zavadzani systémov hlaseni v Gstavnej
zdravotnej starostlivosti vramci stratégie bezpecnosti pacienta urad vedie
Statistiku zaslanych hlaseni chyb, omylov aneziaducich udalosti, ktoré vznikaju pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Za rok 2009 trad obdrzal 15 hlaseni, ¢o predstavuje 12,5% z celkového poctu 120 oslovenych
ustavnych zdravotnickych zariadeni (UZZ).

Tabulka &. 33 - Specifikacia neZiaducich udalosti

- , pocet UZZ, ktoré pocet
neziaduca udalost pocet (%?lzozvenych hlasili neziaducu neziaducich
udalost udalosti
priznané a nahlasené
120 2 2
chyby
pady, trazy 120 10 271
iné zavazné udalosti 120 1 15
neumyselné poskodenie
bez nasledkov 120 3 34

Na zédklade nizkeho poétu obdrzanych hlaseni zcelkového poctu oslovenych tstavnych
zdravotnickych zariadeni nie je mozné ich Statistické spracovanie, nakolko analyza by
neposkytovala platné udaje.

DoterajSie skusenosti z predchadzajacich rokov (rok 2007 navratnost 55,8%, rok 2008
navratnost 20% a rok 2009 navratnost 12,5%) ukazuju, Ze dobrovolné hlasenia zo strany UZZ
st neefektivne (nedodané, zle alebo netplne vyplnené) aj z dévodu, Ze trad nemé zékonnu
kompetenciu stanovit UZZ povinnost podéavat hlasenie v zmysle metodického usmernenia.

4 Sudnolekarska a patologickoanatomicka ¢innost

4.1 Genéza transformacie a riadenie studnolekarskej a
patologickoanatomickej ¢innosti

Sekcia sidneho lekarstva a patologickej anatémie riadi SLaPA pracoviska, zabezpecuje
naroc¢né a Siroké spektrum samotnych ¢innosti tychto pracovisk a tiez riesi ich prevadzkové
problémy a poziadavky.

4.1.1 Metodicka a organiza¢na ¢innost

Vramci metodickej aorganizacnej cinnosti boli vpriebehu roka 2009 vypracované
nasledovné materialy:
» pravidelné mesacné analyzy Statistickych tdajov o pocte pitiev, o pocte tmrti,
histologickych a toxikologickych vysetreni,
* mesacéné analyzy amrti hlasenych tstavnymi zdravotnickymi zariadeniami,
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Zmluva o spolupraci medzi Slovenskou zdravotnickou univerzitou v Bratislave
a uradom pri zabezpeceni odvozu vzoriek tkaniv zo SLaPA pracovisk do Narodného
referen¢ného centra prionovych chorob,

Zmluva o spolupraci pri oznamovani vhodnych darcov apri odbere tkaniv z tiel
mftvych darcov medzi aradom a TRI, spol. s.r.o. - tkanivovym zariadenim,

Zmluva o spolupraci medzi SZU aturadom na zabezpecenie pregraduilneho
vzdelavania lekarov,

dopinanie zoznamu prehliadajucich lekarov (celkovy podet 6 781 lekarov),

poverenia pre prehliadajtcich lekarov na vykon prehliadky mftveho za rok 2009 v
celkovom pocte 554 povereni,

priprava zabezpedenia akrediticie amenovania laboratéria SL Bratislava za
referenéné v nadviznosti na projekt EU ¢.2005/017,

vedenie registra ziadosti obcanov o odmietnuti pitvy; drad eviduje celkom 309
ziadosti z toho 34 zaevidoval v roku 2009,

vybavovanie povolenia na dovoz psychotropnych latok na zaklade zmluvy uzatvorenej
s Ministerstvom zdravotnictva SR,

vypracovanie kapitoly ,,Opatrenia k zabezpeceniu dalsej agendy zomretym osobam* v
navrhu odborného usmernenia Ministerstva zdravotnictva SR na vykonanie
reprofilizacie 16zkového fondu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti na infekény
odbor v ¢ase vyhlasenej pandémie chripky,

vypracovanie pripomienok k novele zdkona ¢. 581/2004 Z. z.,

vypracovanie pripomienok knovele zdkona ¢. 470/2005 Z. z. o pohrebnictve
aozmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

4.1.2 Riadiaca ¢innost

V ramci riadiacej ¢innosti boli organizované pravidelné pracovné stretnutia s vedicimi
lekarmi SLaPA pracovisk, zastupcami toxikologickych tisekov a zastupcami Statnej spravy
a inych institacii, napr.:

4.2

pracovné rokovanie so zastupcami Statistického tradu SR a N4arodného centra
zdravotnickych informacii vo veci navrhu na zmenu Listu o prehliadke mrtveho

a Statistickom hlaseni o timrti,

pracovné stretnutie s hlavnym lekarom Zdravotnej zachrannej sluzby vo veci rieSenia
organizicie a vykonavania obhliadok mrtvych,

pracovné stretnutie so zastupcami mad’arského tiradu v Budapesti.

Pitvanost v Slovenskej republike — vyvoj ukazovatel'ov

4.2.1 Priemerny pocet pitiev a priemerné personalne vybavenie na SLaPA

pracovisko
V Slovenskej republike na 11 SLaPA pracoviskach bolo vykonanych v roku 2009

celkovo 8 159 pitiev.

Tabulka €. 34 - Priemerny podet pitiev v SR na SLaPA pracovisku

Pocet pitiev v SR spolu 8159
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (rok) 741,73
Priemerny pocet pitiev na pracovisko 61,81
(mesiac)

Priemerny pocet pitiev na pracovisko 2,06
(pracovny den)

Uvedeny priemerny vykon SLaPA pracovisk v pocte pitiev bol dosahovany pri priemernom
prepocitanom mesac¢nom tuvizku 5,11 na lekarske miesto (LM), na ktoré pripadlo priemerne
7,84 fyzickych osob — lekarov.
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4.2.2 Druhy pitiev, percento pitvanosti v Slovenskej republike

V roku 2009 sa celkovy pocet pitiev v SR oproti roku 2008 znizil o 779 pitiev.

Tabulka €. 35 - Druhy pitiev

. Rok 2008 Rok 2009
Pitvy - -
pocet % pocet %
Patologickoanatomické 2907 32,52 2821 34,58
Stdnolekarske 4 662 52,16 4264 52,26
Stdne 1369 15,32 1074 13,16
Spolu 80938 100,00 8159 100,00

Percento pitvanosti v roku 2009 je 15,42 %, ¢o predstavuje pokles pitvanosti oproti roku
2008 (16,81 %) 0 1,39%

Tabulka €. 36 - Percento pitvanosti

Rok 2008 2009
Pocet pitiev 8938 8159
Pocet mrtvych 53164V 52913V
Pitvanost 16,81% 15,42%

1) zdroj — Statisticky trad SR

Cinnost laboratérnych tusekov SLaPA pracovisk (histolégia,
toxikologia)

4.3

1. Na histologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych:
82 642 blockov, znich 84 786 histologickych preparatov potrebnych pre
morfologickd diagnostiku ochoreni u zomrelych.

2. Na toxikologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 75 332
toxikologickych vySetreni, ztoho u zivych (vySetrenia na alkohol vkrvi adodkaz
pritomnosti drog) 24 755 vySetreni a u mftvych 50 577 vySetreni

Tabulka ¢. 37 - Toxikologické vySetrenia

Toxikologické vySetrenia Pocet %

u mftvych 50 577 67,14

u zivych 24 755 32,86

Spolu 75 332 100,00

3. Na ostatnych laboratérnych tsekoch SLaPA pracovisk bol celkovo vykonany
nasledovny pocet vySetreni

Tabulka ¢. 38 - Poéet laboratérnych vySetreni

Histochemické vySetrenia 3665
Imunohistochemické vysSetrenia 128
Sérologické vySetrenia u mrtvych 4452
Sérologické vysetrenia u Zivych 39

4.4 Prehliadky a prevozy (d’alSia ¢innost)

Vramci svojej dalSej ¢innosti SLaPA pracoviska vykonali 8 817 prehliadok miftvych tiel,
zorganizovali 54 klinicko-patologickoanatomickych seminarov, hlasili 13 nestladov medzi
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klinickou a patologickoanatomickou diagnézou a 293 pripadov zachytenych onkologickych
ochoreni.

4.5 Spolupraca s vyucbovymi zakladnami lekarskych fakalt, so znalcami
v odvetvi stdne lekarstvo, s odbornymi a stavovskymi organizaciami
a so vzdelavacimi institGciami

Vroku 2009 urad pokracoval v spolupréaci s Lekarskou fakultou Univerzity v Bratislave,
Jesseniovou lekérskou fakultou Univerzity Komenského v Martine a Univerzitou Pavla Jozefa
Safarika v KoSiciach pri pregradualnej vyucbe Studentov. Urad zabezpecuje aj prakticka
vyucébu studentov Fakulty prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
SLaPA pracoviskd zorganizovali 54 odbornych semindrov v uastavnych zdravotnickych
zariadeniach, na ktorych bolo prezentovanych 201 kazuistik pacientov oSetrenych
v prisluSnom tstavnom zdravotnickom zariadeni. V spolupraci so subkatedrou stdneho
lekarstva SZU bol organizovany integrovany kurz pre toxikologov a s LFUK kaZdoro¢na
Majova konferencia sidneho lekarstva.
Urad nadalej spolupracuje s VUC aKOS pri zabezpeéeni prehliadok mftvych mimo
ustavnych zdravotnickych zariadeni a spolupracuje pri oznamovani vhodnych darcov pri
odbere tkaniv a oénych rohoviek s tkanivovymi zariadeniami:

» Centralna tkanivova banka Kliniky popélenin a rekonstrukénej chirurgie FNsP

Bratislava,
» ZdruZenéa tkanivova banka FN L. Pasteura v Kosiciach,
» Medziniarodna o¢na banka FNsP F. D. Roosevelta, Banska Bystrica.

4.6 Hlavné tulohy vrozvoji metodiky a organizacie sudnolekarskych a
patologickoanatomickych pracovisk.

V stcasnosti sudnolekarske a patologickoanatomické pracoviskd voblasti organizacie st
odrazom ekonomickej situacie a spolocenskej potreby ich vykonov. Naklady na prevadzku
pracovisk maja dlhodobo stipajticu tendenciu takmer v kazdej nikladovej polozke, a preto
v perspektive nasledujicich rokov bude hlavnou tlohou udrzat ¢o najsirsiu siet pracovisk
a vyhodnocovat ich ekonomicka rentabilitu.

Medzi negativne vplyvy, ktoré mézu ovplyvnit siet pracovisk, patri vyvoj pitvanosti - pocas
existencie iradu maé pitvanost pozvol'ne klesajtci trend.

Nedostatok novych lekarov na pracoviski v urcitych regiénoch méze v buddcnosti taktiez
zapOsobit na stav siete pracovisk. Rozhodujicim faktorom ovplyviiujicim siet pracovisk
v budicnosti bude ich ekonomicka rentabilita.

NajsirSou oblastou c¢innosti SLaPA je metodické riadenie cinnosti pracovisk, ktoré
bezprostredne suvisi s ich organizaciou. PredovSetkym rasttica potreba zvySovania kvality
vykonavanych cinnosti v stlade so Standardami Eurdépskej unie, vplyv kvality prehliadok
mftvych na c¢innost pracovisk, zodpovednost uradu za kvalitu informaécii suvisiacich
sagendou zosnulych, vykon dohladu tradu nad kvalitou poskytovanej zdravotnej
starostlivosti a bezpe¢nost a ochrana pracovnikov st vplyvy priamo poOsobiace na tuato
¢innost.

Z uvedeného do budicnosti vyplyvaja tlohy, ktoré budt v metodickej ¢innosti dominantné:

» systematicka revizia vnatornych smernic upravujicich ¢innosti pracovisk, ktora
odraza aktualnu spolocenskia potrebu, pravne predpisy a potreby partnerskych
organizacii v systéme zdravotnictva a Statistiky,

» dosledna aplikicia zasad dodrziavania bezpecnosti pri praci a ochrane zdravia
pracovnikov do kazdodennej praxe pracovisk,

» zavadzanie Standardizacie pracovnych postupov na pracoviskach sledovanych
systematickou akreditacnou aktivitou v zavislosti od ekonomickych moznosti,

» edukacna cinnost smerovana ku klinickym lekadrom alekarom vykonévajacim
prehliadky mrtvych,

* snaha o zlepSenie dlhodobo neuspokojivej situacie odboru patologickej anatémie
v postaveni ¢innosti pracovisk a vzdelavania v odbore stdne lekarstvo,
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»= spolupraca shlavnymi odbornikmi Ministerstva zdravotnictva SR v oblasti
metodického riadenia odborov patologickej anatomie a sidneho lekarstva.

5 Oblast nakupu zdravotnej starostlivosti

V ramci posobnosti vymedzenej v § 18 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. urad vykonaval v roku 2009
dohl'ad nad ndkupom zdravotnej starostlivosti, t. j. nad dodrziavanim zakonnych podmienok
vsavislosti sozmluvnymi vztahmi medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
a zdravotnymi poistoviiami, v stvislosti suhradou zdravotnej starostlivosti vrozsahu
uhradzanom na zaklade verejného zdravotného poistenia.

Pocas celého roka 2009 turad spolupracoval s Ministerstvom zdravotnictva SR,
Ministerstvom préace, socialnych veci a rodiny SR, stavovskymi organiziciami, zdravotnymi
poistoviiami, iradmi samospravnych krajov a dal$imi institaciami.

Mnozstvo informacii arad poskytol fyzickym i pravnickym osobam telefonicky, e-mailom, ale
i v osobnom styku.

5.1 Analyza realizovanych dohl’adov na mieste a na dial’ku v oblasti
nakupu zdravotnej starostlivosti

5.1.1 Vybrané dohlady na zaklade vlastného podnetu (tzv. ,,bez podania“)

Stav uzatvarania zmlav s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti pre r. 2009 (dohlad na
dialku vo vsetkych zdravotnych poistovniach)

Predmet dohladu: pripravenost a stratégia zdravotnych poistovni voblasti zmluvnych
vztahov pre obdobie r. 2009.

Ciel dohladu: dohlad nad zachovanim kontinuity poskytovania vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti, S$pecializovanej ambulantnej starostlivosti (okrem domaécej oSetrovatel'skej
starostlivosti — DOS) a Gstavnej starostlivosti pre vSeobecné a Specializované nemocnice a pre
liecebne vroku 2009 vsilade § 7 ods. 1 aods. 2 zdkona ¢.581/2004 Z. z. a
dals$imi prislusnymi pravnymi predpismi v rezorte zdravotnictva.

Zaver: na proces uzatvarania zmlav zdravotnych poistovni tirad dohliadal v obdobi od 01. 04.
2009 tyzdennym monitoringom. V zavere monitoringu (28. 04. 2009) a dohladov nad
zdravotnymi poistoviiami urad konstatoval, Ze zo strany zdravotnych poistovni nedoslo
k poruseniu § 7 ods. 1 aods. 2 zakona ¢. 581/2004 Z. z., nakol'ko verejnd minimalna siet
vo vSeobecnej ambulantnej starostlivosti, Specializovanej ambulantnej starostlivosti (okrem
DOS) atstavnej starostlivosti pre nemocnice vSeobecné, nemocnice Specializované
a pre liecebne je naplnend v sulade s Nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 640/2008
Z. z. o verejnej minimalnej sieti.

Jednodnova zdravotna starostlivost v r. 2008 (dohl'ad na dialku vo vSetkych zdravotnych
poistovniach)

Predmet dohl'adu: preverit objem nakupu jednodnovej zdravotnej starostlivosti (JZS) v roku
2008 z finan¢nych prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

Dohliadané obdobie: rok 2008.

Zaver: urad analyzoval nakup JZS za pat zdravotnych poistovni, ktoré posobili az
do konca roku 2008 na poistnom trhu v Slovenskej republike. V JZS v roku 2008 vzrastol
pocet vykonov oproti roku 2007 0 30 % a oproti r. 2006 0 89 %, vzrastli sumarne naklady
oproti roku 2007 024 % aoproti r. 2006 079 %, poklesli priemerné naklady na 1 vykon
oproti roku 2007 0 5 % a oproti r. 2006 o0 6 %. Najvyssi percentualny narast oproti roku 2007
v pocte vykonov bol zaznamenany v odbore gynekologia (narast o 70 %). NajvysSsi narast
sumarnych nékladov (o 85 %) i priemernych nakladov na 1 vykon (o 436 %) bol v odbore
gastroenterologia.

35



5.1.2 Vybrané dohlady na zaklade podani

Uhrada zdravotnej starostlivosti (dohPad na dial’ku vo VSZP)

Predmet dohladu: thrada zdravotnej starostlivosti poskytnutej poistencom VSeobecnej
zdravotnej poistovne vo veku od 19 do 28 rokov poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti
MUDr. E. Z., ambulancia vSeobecného lekara pre deti a dorast, Myjava.

Na zaklade podnetu MUDr. E. Z. bolo cielom dohladu zistit pravny stav — legislativne
podmienky na tthradu zdravotnej starostlivosti pre Specificki skupinu poistencov vo veku 19
az 28 rokov.

Dohliadané obdobie: 01. 01. 2007 — 31. 10. 2008.

Zaver: trad zistil, Ze neuhradzanim zdravotnej starostlivosti VSZP porusila § 8 ods. 1 zdkona
¢. 581/2004 Z. z., ktory znie: ,Zdravotna poistoviia uhradza na zéklade zmlav uzatvorenych
podla § 7 poskytnuta zdravotni starostlivost v rozsahu ustanovenom osobitnym predpisom
podla dohodnutej ceny“. Od uloZenia sankcie tirad upustil, nakol'’ko nejednotna a zmato¢na
pravna uprava sposobovala v aplikaénej praxi problémy a VSZP, od 01. 11. 2008 na zaklade
novej zmluvy uz uhradza lekarke poskytnutt zdravotna starostlivost pre poistencov bez
vekového obmedzenia.

Neuzatvorenie zmluvného vztahu (dohl’ad na dial’ku vo VSZP)

Predmet dohl'adu: preskiimanie zakonnosti neuzatvorenia zmluvného vztahu o poskytovani
atuhrade zdravotnej starostlivosti medzi poskytovatelom MUDr. M. G. a VSZP
v Specializovanej ambulantnej starostlivosti v odbore ortopédia.

Dohliadané obdobie: rok 2009.

Zaver: verejnd minimalna siet v $pecializacnom odbore ortopédia bola v Banskobystrickom
kraji pre rok 2009 naplnena. Nedoslo k prechodu prav a povinnosti z ukoncenej ¢innosti
zomrelého lekara MUDr. V. D. na MUDr. M. G. Vznikom pravnej udalosti — tmrtim MUDr.
V.D. — prislo kzaniku pravnych tkonov. Urad konstatoval, Ze nepri§lo k poruseniu
prislusnych pravnych predpisov zo strany VSZP.

Uhrada za poskytnuti kiipel’'nii starostlivost (dohPad na dial’ku v Dévera)

Predmet dohladu: preverenie spravnosti postupu Doévera vo veci tthrady poskytovatelovi
ktapelnej starostlivosti Slovenské liecebné kupele PieStany, a. s., za kdpelna starostlivost
poskytnutia p. M. R. z finanénych prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

Zistenia: pri vykone dohladu bolo zistené, Ze navrh na kuapelnt liecbu bol schvaleny
vindika¢nej skupine B, ¢o znameni, ze zdravotnd poistoviia plne uhradza poskytnuta
zdravotnt starostlivost, avSak sluzby (ubytovanie astravu) si pacient uhradza sam.
Pri ubytovani vlie¢ebnom dome Balnea Palace iSlo o nadStandardné ubytovanie, pricom jej
bola pontknutd moznost ubytovania vinom kapelnom dome, v ktorom je nizs§i poplatok.
Tento navrh na ubytovanie v liecebnom dome s niz§im doplatkom bol vsak odmietnuty.
Zaver: vykonom dohl'adu urad nezistil zo strany dohliadaného subjektu — Dovera porusenie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Uhrada preventivnej prehliadky (dohl’ad na dial’ku v Doévera)

Predmet dohl'adu: preverenie tihrady preventivnej prehliadky D. V. pre MUDr. A. D.

Zistenia: dohl'adom v zdravotnej poistovni bolo zistené, Ze poskytovatel vyziadala poplatok za
preventivnu prehliadku, ktora je plne hradeni zverejného zdravotného poistenia, od
zdravotnej poistovne a zaroven aj od podavatela, tzn. vrozpore s platnou legislativou
poskytovatel vyziadala od podavatela dhradu za zdravotni starostlivost nad rozsah
spolutcasti poistenca podl'a zdkona ¢. 577/2004 Z. z.

Zaver: dohl'adom nebolo zistené porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v ramei
predmetu dohladu zo strany zdravotnej poistovne. Na zaklade podania podavatela,
stanoviska zdravotnej poistovne a stanoviska poskytovatel bolo zistené porusenie povinnosti
poskytovatel uvedenych v § 44 ods. 1 zdkona €. 577/2004 Z. z. Podanie bolo postipené tiradu
samospravneho kraja.
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Neuzatvorenie zmluvného vztahu s poskytovatelom SAS v odbore psychiatria
(dohPad na dial’ku vo VSZP)

Predmet dohladu: preverenie spravnosti konania VSZP vo veci neuzavretia zmluvy
s dlhoroénym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Zistenia: zo strany dohliadaného subjektu boli dodrzané ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 581/2004
Z.z. aNariadenia vlady ¢. 640/2008 Z.z. — dohliadany subjekt mal uzatvorené zmluvy
s poskytovatelmi vdanom S$pecializacnom odbornom zamerani psychiatria najmenej
v rozsahu verejnej minimalne;j siete.

Zaver: urad v postupe VSZP nezistil Ziadne porusenie zdkona. V dobe ukoncenia dohl'adu bolo
zo strany dohliadaného subjektu pristipené k prehodnoteniu zZiadosti a uzavretiu zmluvy
spatne od 01. 04. 2009 aj z dovodu, na ktory poukazal trad a to, ze poskytovatel je fyzickou
osobou, ktord mé viacro¢nu klinicka prax v danom odbore a dosiahnuté odborné vzdelanie
preukazané atestaciami I. a II. stupna a certifikovanou pracovnou ¢innostou, splia kritéria,
ktoré st dohliadanym subjektom vyzadované, ma vysoky pocet poistencov, ztoho urcity
pocet schvalenych dispenzarizovanych pacientov a je konzilidrom pre iné zdravotnicke
zariadenia.

Podnet na rieSenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne zdovodu
neuznania vykonov histolégie a cytolégie za neodkladni zdravotni starostlivost
(dohlad na dial’ku v Union)

Predmet dohladu: tirad zaevidoval podanie poskytovatela zdravotnej starostlivosti M. a B.
Predmetom podania bola ziadost o zaujatie stanoviska tradu:

» k spravnosti postupu Union, ktorej PZS vykazal vykony histologické a cytologické ako
neodkladnt zdravotnu starostlivost, pricom PZS nema s Union uzatvoreny zmluvny
vztah,

» k spravnosti postupu Union, ktord do bianko zmluvy vpisovala bez vedomia
zmluvného partnera svojvolne d’alSie poziadavky,

» k spravnosti postupu Union, ktora bez oznamenia dovodu znizila navrh ceny za
poskytnuti zdravotnu starostlivost.

Zistenia: v zmysle ustanoveni § 8 zakona ¢. 581/2004 Z. z. zdravotna poisfoviia uhradza
vykony za poskytnutd zdravotnid starostlivost podla dohodnutej ceny. Ak poskytovatel
zdravotnej starostlivosti nema uzatvorenti zmluvu s prislusnou zdravotnou poistoviiou
poistenca, m4 narok na tthradu za poskytnutt neodkladnt zdravotnu starostlivost vo vyske
ceny obvyklej vmieste avcéase jej poskytnutia. Neodkladni zdravotna starostlivost je
taxativne definovana v ustanoveni § 2 ods. 3 zakona ¢. 576/2004 Z.z. Skutocnost, ¢i ide
o neodkladnu zdravotnt starostlivost, potvrdzuje prislusna zdravotna poistoviia poistenca.
Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti v stlade s § 79a zdkona ¢. 578/2004 Z. z. je povinny
vyziadat od zdravotnej poistovne potvrdenie skutocnosti, ¢i ide o neodkladna zdravotna
starostlivost pri poskytnuti neodkladnej zdravotnej starostlivosti osobe, s ktorej prislusnou
zdravotnou poistoviiou nemé uzatvorent zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Pocas vykonu dohladu Union preukéizala skutocnost, zZe od 01. 04. 2009 si PZS tato
povinnost neplnil.

Union pri prvotnej revizii zaslanych faktdr za obdobie april az jal 2009 po postideni
vykazanych vykonov tieto neakceptovala ako neodkladna zdravotnt starostlivost. Po
konzultacii s odbornikmi pre dant oblast pristtipila Union bez moznosti d’alSej prejudicie na
iné odborné pripady k prehodnoteniu pévodného rozhodnutia a po doruceni opravnych
uctovnych dokladov zdravotna poistovna uhradila v stanovenej cene bodu obvyklej v mieste
a Case vsetky vykony s potencidlne onkologickym rizikom. Napriek tejto skuto¢nosti nebolo
mozné vSetky vykazané vykony uznat ako neodkladnd zdravotnt starostlivost, navysSe, vo
vykazoch boli uvedeni aj pacienti, ktori nie st poistencami Union. U niektorych pacientov
nebola uvedena diagno6za.

Zaver: urad Setrenim nezistil v Union porusenie vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Stomatologické oSetrenie u nezmluvného PZS (dohlad na dial’ku vo VSZP)

Predmet dohladu: preSetrenie spravnosti postupu vo veci odmietnutia thrad zo zdrojov
verejného zdravotného poistenia pri stomatologickom oSetreni u nezmluvného PZS.

Zistenia: za ucelom poskytnutia prispevku na thradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej
nezmluvnym poskytovatelom musi poistenec podat Ziadost o poskytnutie prispevku vopred,
t. j. pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti. Ak ma pobocka VSZP poskytnut prispevok na
thradu zdravotnej starostlivosti u nezmluvného poskytovatel'a, musi takito Ziadost vopred
odsuhlasit, ¢o vriesenom pripade nebolo dodrzané. Ak by iSlo o neodkladnd zdravotna
starostlivost, tak ju ako nezmluvny poskytovatel nemal dat uhradit poistencovi, ale vytactovat
ako akatnu zdravotnu starostlivost zdravotnej poistovni. To vSak nevykonal, nakolko v
zmysle zoznamu nim vykéazanych stomatologickych vykonov sa nejednalo o akitne, ale
o planované oSetrenie chrupu.

Zaver: vykonom dohladu na dialku neboli zistené Ziadne porusenia prislusnych pravnych
predpisov zo strany VSZP, preto Grad uzavrel podanie ako neopodstatnené.

Neuhradenie vykonu €. 26 — navsteva pacienta (dohl’ad na dial’ku vo VSZP)

Predmet dohladu: preverenie neuznania a neuhradenia vykonu ¢. 26 (navSteva pacienta)
z katalogu zdravotnych vykonov vykazanych pri cinnosti lekéarskej sluzby prvej pomoci.
Zdravotna poistoviia svoje stanovisko odovodnila tym, zZe mal byt pouzity vykon €. 25, pretoze
ide o vykon v beznom pracovnom c¢ase. Vykony v LSPP nie st vykonmi v riadnom pracovnom
Case lekara, resp. poskytovatela zdravotnej starostlivosti povinného vykonavat lekarsku
pohotovostnu sluzbu podla zakona ¢. 576/2005 Z. z. Pri vykonoch LSPP vramci navstevy
pacienta, tzn. mimo stanice LSPP vinom prirodzenom prostredi pacienta, Nariadenie vlady
€. 266/2005 Z.z. priznava priplatky vo forme vykonov: 26 — ak ide o navstevu mimo
riadneho pracovného casu lekara, 29 — ak ide o navstevu v noci v ¢ase od 22.00 do 7.00 hod.,
25 — ak ide o navstevu v riadnom pracovnom case lekara (vySetrenie vinom prirodzenom
prostredi pacienta ako ambulancie poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti).

Zistenia: dohl'adom bolo zistené porusenie § 8 ods. 6 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v spojeni
s Nariadenim vlady ¢.226/2005 Z.z. ovyske uhrady za zdravotnu starostlivost, ktoru
uhradza zdravotnd poistoviia poskytovatelovi lekarskej sluzby prvej pomoci v zneni
neskorsich zmien a doplnkov, ato tym, Ze VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. za mesiac
07/2009 neuhradila poskytovatelovi lekéarskej sluzby prvej pomoci thradu za poskytnuta
zdravotnu starostlivost v rdmci navstevnej lekarskej sluzby prvej pomoci.

Zaver: vzhladom na skuto¢nost, Ze VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. po konzultacii
s Ministerstvom zdravotnictva SR prehodnotila svoje stanovisko k vykazovaniu zdravotnych
vykonov 26, 29 a 30 a uvedené vykony uhradza na zaklade opravnych davok poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, podanie bolo postipené ustrediu tradu s navrhom na neulozZenie
sankcie. Podanie voci zdravotnej poistovni bolo vyhodnotené ako opodstatnené.

5.2 Ukladanie sankcii v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

Sankcie finanéného charakteru tirad v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti v roku 2009
neudelil. V $tyroch pripadoch boli ulozené napravné opatrenia.

5.3 Cinnost v oblasti pridelovania kédov lekarom a poskytovatelom

V oblasti kodov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti ktoré turad prideluje
a vedie prislu$né zoznamy podl'a ustanovenia § 20 ods. 1 pism. d) a pism. e) bod 4 a 5 zdkona
¢. 581/2004 Z. z. Grad evidoval k 31. 12. 2009:

= 58 146 kédov lekarov

» 28 703 kodov poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti

Urad vroku 2009 novelizoval Metodické usmernenie ¢. 1/5/2007 ku kédom lekarov
a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti s a¢innostou od 01.01.2010. Zmyslom tejto novely
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je zjednotenie ciselnikov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti pouzivanych
uradom pri pridelovani kédov s ¢iselnikmi Narodného centra zdravotnickych informaécii,
zjednotenie vykladu terminologie, poskytnutie jednozna¢ného materialu pre pracovnikov,
ktori s kodmi pracuji na trade, v poistovniach, NCZI, v Statnej sprave a samosprave, v
komorach a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

5.4 Cinnost v oblasti zjednotenia postupov v procese nakupu

Zastupca uradu bol menovany ¢lenom Monitorovacieho vyboru Opera¢ného programu
Zdravotnictvo pri Ministerstve zdravotnictva SR a ¢lenom Vyberovej komisie na schvalovanie
zZiadosti o nenavratny financny prispevok pre Operaény program Zdravotnictvo.

Urad aktivne spolupracoval s Ministerstvom zdravotnictva SR natvorbe legislativnych
predpisov v oblasti zdravotnictva svojou ucéastou v pracovnych skupindch Ministerstva
zdravotnictva SR avramci medzirezortnych pripomienkovych konani (novely zakona
¢. 576/2004 Z. 7., zakona ¢. 578/2004 Z. z., zakona ¢. 580/2004 Z. z., zakona ¢. 581/2004 Z.
z., zakona ¢. 355/2007 Z. z., Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o zasielkovom vydaji liekov a zdravotnickych pomocok,
Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuja podrobnosti
o zozname poistencov ¢akajicich na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti, EZKO
— Elektronicka zdravotna knizka obc¢ana, Nariadenie vlady, ktorym sa vydava narodné sada
indikatorov kvality na rok 2009).

S cielom aktivne prispiet krieSeniu aktualnych problémov v oblasti ndkupu zdravotnej
starostlivosti sa zastupcovia uradu zacastnili pracovného stretnutia na Ministerstve
zdravotnictva SR so zastupcami APOSS (Asociacia poskytovatelov oSetrovatel'skej
starostlivosti) a zdravotnych poistovni, workshopu poriadanom Zdruzenim zdravotnych
poistovni na tému Navrh platobnej metédy casemixového typu v tstavnej zdravotnej
starostlivosti (DRG v SR).

5.5 Statistické vyhodnotenie podnetov obéanov v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti

V oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti trad v priebehu roka 2009 prijal celkom 384
podani fyzickych a pravnickych oséb (tstredie + pobocky tiradu). DalSich 49 podani bolo

prenesenych z roku 2008.
Peticie Grad v priebehu roka 2009 v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti neobdrzal.

5.5.1 Prijaté podania

Tabulka ¢. 39 - Prijaté podania

Podania — nakup ZS Celkom | Podnety % Staznosti %
Prijaté podania v r. 2009 384 378 98,4 6 1,6
Prenos podani z r. 2008 49 47 95,9 2 4,1
Prijaté podania 433 425 98,2 8 1,8

Postipené podania — trad podla vecnej prislusnosti postipil na priame vybavenie inym
institiciam 100 podani (t. j. 23,1 %) z celkového poctu 433 prijatych podani.

Tabulka ¢. 40 - Postpené podania

% % %
Postipené podania (zo 433 | Podnety | (zo 433 | Staznosti | (zo 433
celkom podani) podani) podani)

100 23,1 93 21,5 7 1,6

Z nasledovného prehladu vyplyva, Ze zo 433 prijatych podani najvyssi pocet podani trad
z hl'adiska vecnej prislusnosti postipil samospravnym krajom — 55 podani (t. j. 12,7 %).
Podobne tomu bolo aj v predoslych rokoch.
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Tabulka ¢. 41 - Postiipené podania podl'a subjektov

Subjekt Celkom | % (zo 433 | Podnety | StaZznosti
podani)
Samospravny kraj 55 12,7 52 3
Ministerstvo zdravotnictva SR 18 4,2 17 1
Iné (reg. arad ver. zdravotnictva ap.) 8 1,8 7 1
Zdravotna poistovia 7 1,6 6 1
Socidlna poistovna 5 1,2 5 0
Stavovska organizacia 4 0,9 3 1
Riaditel zdravotnickeho zariadenia 2 0,5 2 0
MPSVaR SR 1 0,2 1 0
Postiipené podania celkom 100 23,1 % 93 =

5.5.2 RieSené podania
Urad v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti riesil v roku 2009 celkom 333 podani, z toho
332 podnetov a 1 staznost.

Tabulka ¢. 42 - RieSené podania
Riesené podania | Podnety

333 332

%
0,3

% Staznosti
99,7 1

5.5.3 Stav podani (ukoncené/v rieseni)

Z celkového poctu 333 rieSenych podani trad v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti k 31.
12. 2009 ukon¢il 298 podani (t. j. 89,5 %), v rieSeni zostalo 35 podani (t. j. 10,5 %).

Tabulka ¢. 43 - Stav podani k 31. 12. 2009

Stav podani Celkom % (2333 ries. Podnety Stazp ost
podani) i
Podania — ukoncené 208 89,5 297 1
Podania — v rieseni 35 10,5 35 0o
Tabulka ¢. 44 - Vyhodnotenie ukonéenych podani
% (z 298
Vyhodnotenie podani Celkom ukonéenych Podnety | Staznosti
podani)
Opodstatnené 11 3,7 11 0
Neopodstatnené 140 47,0 140 0
Priama odpoved’ 119 39,9 118 1
pisatel’ovi
Ad acta 28 9,4 28 0
Ukoncené podania 298 100 % 297 1

5.5.4 Predmet/charakter podani

NajcastejSim predmetom podani boli poplatky — 112 podani, ¢o predstavuje viac ako Stvrtinu

podani (25,9 % z celkového poctu prijatych podani).

Tabulka €. 45 - Predmet podani

Pocet % (20 433
Predmet podani . | obdrzanych | Podnety | StaZnosti
podani podani)
Poplatky 112 25,9 112
Iné 100 23,1 95 5
Zmluvy medzi ZP a PZS 41 9,5 41
Zdravotné vykony 38 8,8 38
Zdravotnicke pomocky a dietetika 23 5,3 23
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Kipel'na liecba 22 5,1 22
Lieky 17 3,9 17
Cinnost zdravotnych poistovni 12 2,8 12
Etika 12 2,8 10 2
Dostupnost ZS a verejna minimalna siet 9 2,1 9
Cakacie listiny 8 1,8 8
Nespokojnost s postupom pri lie¢be 6 1,4 6
Neodkladna ZS 5 1,0 4 1
Praceneschopnost 4 0,9 4
Organizicia prace 3 0,7 3
Vykazy zdravotnych poistovni 2 0,5 2
Zdravotni dokumentacia 2 0,5 2
Slobodna volba lekara 2 0,5 2
Neposkytnutie informécie poistencovi 2 0,5 2
Zmena zdravotnej poistovne 2 0,5 2
Néhrada skody 2 0,5 2
Kodifikacia 2 0,5 2
OdloZenie operacie 1 0,2 1
Zmluvy medzi ZP a poistencom 1 0,2 1
Dispenzarna starostlivost 1 0,2 1
Umrtie 1 0,2 1
Ukladanie a vymahania pokut 1 0,2 1
Preukazy poistencov 1 0,2 1
Vymahanie dlZzného poistného 1 0,2 1
Celkom 433 100 % 425 8

5.5.5 Sposob riesenia podani (dohlad na dial’ku/na mieste)

Prevazni vacsinu podani turad rieSil (podobne ako v predoslych rokoch) dohladom
na dialku.

Tabulka ¢. 46 - Dohl'ad na dialku/na mieste

Sposob riesenia podani Pocet podani %
Dohl’ad na dial’ku 180 54,1
Dohlad na mieste 6 1,8
Iné (priama odpoved pisatelovi, 147 44,1
ad acta)

Riesené podania celkom 333 100 %

6 Dalsia ¢innost Gradu
6.1 Vestnik aradu

V zmysle ustanovenia § 20 pism. f) zadkona ¢.581/2004 Z. z. v roku 2009 boli vydané 4 ¢isla
Vestnika dradu. V nich boli uverejnené zdkonom urcéené oznamenia, spravy, vypracované
a schvalené metodické usmernenia aich novely, tykajice sa poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, platitelov poistného, poistencov a zdravotnych poistovni.

Vestnik ¢islo 1/2009— februar 2009

Metodické usmernenie ¢. 1/2009:

Evidencia a hlasenie ulozenych a prijatych opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov
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Metodické usmernenie ¢. 2/2/2007:
Manual pre koordinaciu davok podl’a nariadeni Rady EHS ¢. 1408/71 a 574/72

Metodické usmernenie ¢. 1/2/2008:
Podavanie navrhov na vydanie platobného vymeru zdravotnou poistoviiou a
platitel'om poistného

Vestnik ¢islo 2/2009— april 2009

Metodické usmernenie ¢. 1/4/2007:

Kody lekarov a poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti

Metodické usmernenie ¢. 2/2009:

Plnenie zavizkov statu v oblasti zdravotnictva z medzinarodnych zmlav
Metodické usmernenie ¢. 3/2009:

SpoOsob oznamenia platitel’a poistného o zmene platitel’a poistného na verejné
zdravotné poistenie

Vestnik ¢islo 3/2009
Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2008

Vestnik ¢islo 4/2009
Sprava o ¢innosti aradu za rok 2008

6.2 Registre a zoznamy

Podla § 20 ods. 1 pism. e) zadkona ¢. 581/2004 Z. z. tirad vedie nasledovné registre a zoznamy:

Tabulka ¢. 47 — Registre a zoznamy

Register alebo zoznam pocet k 31. 12.
2009
1. | centralny register poistencov SR 5 272 391
2. | zoznam zdravotnych poistovni, ktoré vykonavaju verejné
zdravotné poistenie 4
3. | zoznam platitelov poistného 1069 325
4. | zoznam poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti 12 980
5. | zoznam kodov lekarov 58 146
6. | zoznam kédov poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti 28 703
7. | register podanych prihlasok na verejné zdravotné poistenie 118 666
8. | zoznam poruseni vSeobecne zavaznych predpisov poistencom 187 532
9. | zoznam poruseni vSeobecne zavaznych predpisov platitelom 1186 013
poistného
10. | zoznam poistencov ¢akajucich na poskytnutie zdravotne;j
L 9 619
starostlivosti
11. | zoznam poistencov zaradenych na dispenzarizaciu 291 247
12. | zoznam thrad jednotlivym poskytovatelom zdravotne;j
o , p L 399 011
starostlivosti za poskytnutt zdravotnu starostlivost
13. | zoznam neuhradenych thrad jednotlivym poskytovatelom 10
zdravotnej starostlivosti za poskytnuti zdravotni starostlivost * 4437
14. | zoznam oznameni o prijatych prihlaskach na zmenu zdravotne;j
o *%) 136 839
poistovne
15. | zoznam 0s0b, ktoré pocas zivota odmietli pitvu 309

9 -zarok 2009
“) prepoistenie k 01.01.2010
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6.3 Vnutorna kontrolna ¢innost aradu

Zakladnym dokumentom, na zaklade ktorého trad vroku 2009 zabezpecoval vykon
vnutorného kontrolného systému, je Smernica ¢. 13/2006 — Zasady vntatorného kontrolného
systému (dalej len ,,smernica ¢. 13/2006“) a plan vnutornej kontrolnej ¢innosti aradu (dalej
len ,plan VKC*), ktory zostavuje odbor vnitornej kontroly (dalej len ,OVK®) dvakrat ro¢ne a
to na z4klade podkladov odbornych ttvarov tradu. Navrh planu VKC schvaluje predseda
tiradu. Predseda tradu plan VKC predklad4 na rokovanie Dozornej rady.

6.3.1 Kontrolna ¢innost aradu

Vramci vnatorného kontrolného systému tradu st vykonavané finanéné kontroly
(predbezna finan¢na kontrola, priebezna financna kontrola) akontroly dodrziavania
vnutornych predpisov tradu (vnatorna kontrola).

Predmetom vykonavania finan¢énej kontroly je overenie splnenia podmienok na pouzitie
verejnych prostriedkov, dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pri
hospodareni s verejnymi prostriedkami, dodrziavanie hospodarnosti, efektivnosti, ti¢cinnosti
a ucelnosti pri hospodareni s verejnymi prostriedkami. Na ucely finanéného riadenia sa
finanénou kontrolou overuje dostupnost, spravnost a aplnost informacii o vykonavanych
finanénych operéciach a o hospodareni s verejnymi prostriedkami.

V roku 2009 vykonal OVK celkom 16 néslednych finanénych kontrol ato vsulade so
schvalenym planom VKC. Z uvedeného poctu bola 1 kontrola ukonéena zaznamom o vysledku
financnej kontroly a 15 kontrol bolo ukoncenych spravou o vysledku finanénej kontroly.
Vykonanymi naslednymi finanénymi kontrolami bolo zistenych 105 nedostatkov, na zaklade
ktorych bolo prijatych 74 opatreni na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku.

Predmetom vykonéavania vnatornych kontrol je vykonavanie kontrol, ktoré st zamerané
predovsetkym na plnenie tloh savisiacich s ¢innostou Gradu (vratane dodrziavania vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov avnttornych predpisov turadu) ana plnenie uloh
vyplyvajucich z porad tradu.

Vnuatorna kontrola vramci vnatorného kontrolného systému tradu bola vroku 2009
vykonavana v sulade splanom VKC, v ktorom st jednotlivé kontroly planované v dvoch
Castiach:

A) Oblast kontroly - kontrolna ¢innost na zaklade poverenia,

B) Oblast kontroly - priebeZna kontrola.

Spolu bolo vroku 2009 v trade naplanovanych 198 vnutornych kontrol, zktorych
bolo vykonanych 192 kontrol, ¢o predstavuje 97 %-né plnenie planu. Nad ramec planu VKC
bolo vykonanych 17 mimoriadnych kontrol, ¢o spolu predstavuje zrealizovanie 209
vnutornych kontrol.

Vnutornou kontrolnou ¢innostou bolo zistenych spolu 219 nedostatkov a na ich odstranenie
bolo prijatych celkom 152 opatreni.

A) Oblast kontroly — kontrolna ¢innost na zaklade poverenia

Planované kontroly si vykonavané na zaklade poverenia predsedu uradu alebo prislusného
riaditela pobocky. V roku 2009 vykonali kontroly v ramci tejto casti planu odborné ttvary
ustredia a OVK. Z celkového poctu 62 naplanovanych kontrol bolo uskuto¢nenych 58 kontrol.
Nad ramec planu na zaklade poziadavky predsedu aradu boli uskuto¢nené dve mimoriadne
kontroly, spolu bolo vykonanych v tejto oblasti 60 kontrol.

Z celkového poctu 60 vykonanych kontrol bolo vypracovanych 39 zdznamov o vysledku
kontroly, ¢o predstavuje 65 % z celkového poctu vystupov, 6 protokolov o vysledku kontroly
a 15 sprav o vysledku naslednej finan¢nej kontroly, ¢o predstavuje 35 % (protokoly a spravy)
z celkového poctu vystupov. Kontrolnou ¢innostou tradu v tejto oblasti bolo zistenych spolu
135 nedostatkov. Na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku bolo prijatych 105 opatreni.
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B) Oblast kontroly — priebeZna ¢innost

Komplexnost vnatorného kontrolného systému tradu je zabezpecovana aj vykonavanim
priebeznych kontrol (tzv. ,funkénych kontrol®), ktoré vykonavaju odborné utvary ustredia
a poboc¢ky na zaklade vlastnych navrhov odbornych tutvarov tustredia a pobociek. Tieto
kontroly nie st vykonavané na zaklade poverenia predsedu tradu.

V roku 2009 bolo z celkového poctu 136 planovanych funkénych kontrol vykonanych 134
kontrol, ¢o predstavuje 99 % z napldnovaného poctu. Nad ramec planu bolo vykonanych 15
mimoriadnych funkénych kontrol, ztoho 7 mimoriadnych kontrol bolo vykonanych na
pobockach tradu na zéklade previerky, ktort vykonala Krajskd prokuratira Trnava v
pobocke dradu Trnava. Tato previerka bola zamerand na zhodnotenie stavu zakonnosti
v postupe a rozhodnutiach tradu v sprdvnom konani podl'a zdkona €. 71/1967 Zb. o spradvnom
konani v spojeni s ustanoveniami, ktorymi bolo rozhodnuté o uloZeni pokuty podla § 26 zak.
¢. 580/2004 Z. z. (d’alej len ,,prokuratorska previerka®).

Funkénymi kontrolami bolo spolu zistenych 84 nedostatkov, na ich odstranenie bolo
prijatych 47 opatreni, z toho 23 opatreni bolo prijatych na zdklade vysledkov z prokuratorskej
previerky a 24 opatreni z ostatnych funkénych kontrol.

6.3.2 Staznosti na ¢innost aradu

V roku 2009 prijal trad 36 staznosti, z toho OVK vybavoval 9 staznosti. Z uvedeného poctu
prijatych staznosti nebola ani jedna staznost kvalifikovana ako opodstatnend, 16 staznosti
bolo odstipenych mimo trad, 3 staznosti boli vybavené priamou odpovedou pisatelovi
s vysvetlenim a 3 staznosti boli k 31.12.2009 v rieSeni tradu,

V roku 2009 vybavoval OVK aj 6 podani, ktoré nespliali néaleZitosti staznosti podla
ustanovenia § 4 ods. 1 zakona ¢. 152/1998 Z. z. o staznostiach. Tieto podania boli vybavené
ako podnety. Z toho dva podnety boli odstipené inému organu na priame vybavenie, dva
podnety boli vybavené priamou odpovedou pisatelovi s vysvetlenim adva podnety boli
kvalifikované ako neopodstatnené.

6.3.3 Vonkajsi kontrolny systém

Vroku 2009 bola na trade vykonana jedna vonkajSia kontrola z Krajskej prokuratary v
Trnave.

Na zaklade ozndmenia prokuratorky Krajskej prokuratiry v Trnave zo diia 20.8.2009 bola v
poboc¢ke turadu Trnava, vramci dozorovej cinnosti prokuratiry, vykonani previerka
dodrZziavania zakonnosti, ktora bola zamerana na dodrziavanie ustanovenia § 26 zakona ¢.
581/2004 Z. z..

Skuto¢nosti zistené prokuratorskou previerkou st spracované v Protokole o vykonani
prokuratorskej previerky ¢. Kd 171/09 — 6 zo dna 20.10.2009 (dalej len ,,protokol®).
Prerokovanie protokolu bolo vykonané dna 6.11.2009. Na zaklade prerokovania protokolu
bola diia 06.11.2009 vyhotovena zapisnica o prerokovani protokolu €. Kd 171/09— 8.

Krajska prokuratira v Trnave podla § 28 ods. 1 zdkona ¢. 153/2001 Z. z. o prokurattre
dorudila pobocke tradu Trnava dna 6.11.2009 Upozornenie prokuratora ¢. Kd 221/09 — 3 zo
dna 04.11.2009.

Na zéiklade vysledkov prokuratorskej previerky prijal predseda tradu 9 opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku. Opatrenia prijaté na odstranenie
nedostatkov a ich pricin boli osobne dorucené Krajskej prokuratare v Trnave dna 27.11.2009.

6.4 Spolupraca aradu s inymi institGciami

Urad ako délezity prvok dohliadajéici na systém verejného zdravotného poistenia
a poskytovanie zdravotnej starostlivosti vo svojej praktickej ¢innosti spolupracoval s mnohym
dalsimi inStitGciami aorgdnmi S$tatnej spravy, Uzemnej samospravy, s pedagogickymi
a vzdelavacimi institiciami i medzinarodnymi organizaciami. Tato spolupraca bola cielene
zamerana na analyzovanie pretrvavajicich problémov ahladanie spolo¢nych rieSeni
s vyuzitim autority a odbornych kapacit zainteresovanych subjektov. Potvrdila nezastupitel'né
miesto uradu v systéme zdravotnictva a v koordinacii postupov v stilade s platnymi pravnymi
normami. Aj vroku 2009 sa pri rieSeni viacerych pragmatickych problémov prejavila
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absencia viacésich pravomoci turadu, ktoré by napomaéhali prijat jednoznacné, logicky
a odborne zdovodnené zavery prinasajuce potrebny efekt. Prave z tohto dovodu bola v roku
2009 spolupraca s predstavitelmi vys$ich tzemnych celkov na arovni tustredia utlmen4,
nakolko turad dospel kzaveru, Ze napriek vykonanym analyzam, konzultdciim a jasne
formulovanym navrhom na rieSenia nemal dostato¢né kompetencie organizacne a vecne do
problémov zasiahnut, pripadne rozhodntt o optimalnom rieseni. Toto v§ak neznamena tstup
od principov permanentnej spoluprace na urovni pobociek tradu.

Urad ma pri rieSeni celej $kaly problémov dostatoény kontakt s realitou v oblasti zdravotného
poistenia i poskytovania zdravotnej starostlivosti. Aj z tohto dévodu predkladal Ministerstvu
zdravotnictva SR navrhy na legislativhu zmenu prislusnych pravnych noriem a aktivne sa
podielal na pripomienkovani odbornych predpisov. Cast z nich sa napriek dobrej spolupraci
nepodarilo presadit a realizovat. Zostava stile mnozstvo nametov, ktoré by pri dosiahnuti
zhody tcastnikov systému napomohli jeho racionalizécii a zdokonalovaniu.

Urad je aktivne zapojeny do konstituovania cielov a koncepcie eHealth na riadiacej, ale aj
realizacnej trovni. Od vzniku komisie, ktora je najvyssim koordina¢nym organom rezortu je
zastupca vedenia dradu ajeho predseda jej clenom a aktivne sa zdcastiiuje pripravy,
schvalovania riadiacich dokumentov a implementécie tloh.

Urad pripravuje aj poZiadavky na buddcu funkcionalitu eHealth, v $trukttrach tradu
pripravuje nové procesy a postupy, ktoré vyrazne zvysia dynamiku rieSenia podani ob¢anov
stvisiace so spravnostou a kvalitou poskytovanej zdravotnej starostlivosti s cielom radove
skratif proces zistovania skuto¢nosti z mesiacov na dni. To vyZaduje pripravit interné procesy
uradu, Specifikovat, prejednat a zabezpecit potrebné pravne, legislativne a procesné tpravy
s ohladom na bezpecnost dat tak, aby nebola ohrozeni bezpecnost zdravotne relevantnych
informaécii o pacientovi a zarucena ich nezneuZitelnost aj v ramci kontrolnej a preventivnej
¢innosti tradu v oblasti dohl'adu.

Dalsou doménou eHealthu, kde sa vedenie tiradu a jeho odborné ttvary angazuju je otazka
pripravenosti informaénych systémov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti na integraciu
do NZIS kde bude potrebné vypracovat, overit, potvrdit a sistavne kontrolovat dodrziavanie
kvalitativnych kritérii tychto informaénych systémov.

Urad si uvedomuje zmeny, ktoré donesie eHealth do komunikécie na trovni pacient —
poskytovatel, ako aj jednotlivych systémov Struktiry zdravotnictva. Proaktivne pripravil
inteligentné elektronické formulare pre nahlasovanie podani obéanov, hlasenia o tmrtiach
a pitvach, ktoré prispeju k podstatne vyssej dynamike vymeny tychto informacii v rezorte.
Tieto inteligentné formulare st teraz naimplementované na webovej stranke dradu a po
spusteni a otestovani Narodného zdravotného portalu budd na tomto portali pristupné pre
vSetkych uzivatelov.

ﬁgléou oblastou, kde trad poskytuje svoje know-how pre tvorbu a rozvoj eHealthu st registre
JURZ, ktoré budu po restrukturalizacii tvorit zakladnt referen¢na datovi zakladnu eHealth
zdravotnictva SR. Urad je spravcom nosného registra CRP, ktory bude tvorit zdkladnt datova
entitu referenéného registra prijimatelov zdravotnej starostlivosti. Poskytuje konzultaént
pomoc pri optimalizacii Struktiry registra apri jeho priprave na nové tulohy vramci
programu eHealth.

Spolupraca so stavovskymi a profesijnymi organizaciami (Slovenska lekarska komora,
Asociacia nemocnic, Asociacia sikromnych lekarov, Slovenska lekarska tnia Specialistov,
Slovenskd komora zubnych lekarov) sa vyznacovala predovSetkym snahou o kvalitativny
posun asnahou oc¢o najmenej konfliktny postup pri poukazovani na pretrvavajiace
nedostatky a hl'adanie spolo¢nych rieSeni. S pozitivhou odozvou zo strany lekarskej obce sa
stretla prezentacia kazuistik v spolupraci so Slovenskou lekarskou komorou. Na tejto baze st
prezentované poznatky o problémoch v poskytovani zdravotnej starostlivosti a vyvodzované
ponaucenia pre ich eliminovanie. Urad nevystupuje iba ako sankény, ale aj ako edukacény
prvok, prinasajuici uzitok lekarom i pacientom.
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V spolupréci s lekarskymi fakultami bolo rieSené zabezpecovanie podmienok pre realizaciu
sudnolekarskej a patologickoanatomickej ¢innosti pre vyukovt bazu.

SLaPA pracoviska zorganizovali odborné seminare v tistavnych zdravotnickych zariadeniach
k prezentacii kazuistik pacientov, v spolupraci so SZU sa uskutoénil kurz pre toxikologov
a s lekarskou fakultou UK konferencia sudneho lekarstva. V roku 2009 sa podarilo ustalit
spolupracu s VUC a krajskymi opera¢nymi strediskami pri zabezpecovani prehliadok mftvych
mimo ustavnych zdravotnickych zariadeni.

V spolupraci so Slovenskou zdravotnickou univerzitou trad zabezpecoval prednéaskova
¢innost vramci dalSieho vzdeldvania voblasti zdravotného poistenia, poskytovania
zdravotnej starostlivosti i preventivnej ¢innosti.

Urad vo svojej medidlnej ¢innosti vroku 2009 pokracoval v pravidelnych stretnutiach
snovinarmi a vystdpeniami jeho predstavitelov najma vsledovanych publicistickych
relacidch. Pravidelnymi stretnutiami so zastupcami médii prispievali zamestnanci tradu
k zvySovaniu poznania problematiky v zdravotnictve medzi obyvatelmi Slovenska. Zamerom
bolo astale je ovela vyznamnejSie zainteresovat aj zastupcov médii nielen v astrednych
médiach, ale aj v regiénoch do zdravotnickej problematiky a Specialne problematiky aradu.
Oproti predchadzajicemu roku sa zvysil pocet ¢lankov v Zdravotnickych novinach, v ktorych
bola prezentovana problematika, ktord povazoval trad za potrebné Sirit v medicinskej
spolo¢nosti. Najma uverejniovanie kazuistik v tomto periodiku malo mimoriadnu odozvu, ¢o
bolo prezentované zvySenym ziujmom vedenia o ich publikovanie.

Hovorca turadu odpovedal na vSetky ciastkové otazky redaktorov tustrednych, ako aj
regionalnych periodik. ISlo zvaésa o odpovede vspojitosti sdohladmi tradu
u poskytovatelov, aotazok ohlasenych spijani sa zdravotnych poistovni. Urad nedostal
nijaku staznost médii na nedostatoc¢né vybavenie ich poziadaviek.

Nepravidelnou, ale sustavnou ¢innostou bolo vydavanie aktualnych tla¢ovych sprav
k zdravotnému poisteniu (platby, sankcie, zmena ZP apod.), k nakupu zdravotnej
starostlivosti, i k dohl'adom nad poskytovanou zdravotnou starostlivostou. Tlacové spravy st
zaroven uverejiiované na web stranke dradu.

Urad pokradoval v usporadivani pravidelnych mesaénych tla¢ovych konferencii, ktoré boli
podl'a potreby doplnené operativnymi tla¢ovymi brifingmi. Vyvrcholenim medializicie bolo
usporiadanie Konferencie k 5. vyroéiu vzniku s naslednou tla¢ovou konferenciou.

Pri priprave metodického usmernenia ¢. 1/5/2007 ku koédom lekarov a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, irad tzko spolupracoval s NCZI. Na zaklade tejto spoluprace doslo
k harmonizacii ¢iselnikov oboch instittcii, z coho vyplynuli jasné pravidla pri pridelovani
kédov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti aradom a pre budtcnost sa tak
vytvoril jeden z predpokladov fungovania jednotného informac¢ného systému v zdravotnictve.

Zaver

Urad koncom roku 2009 zavfsil piaty rok svojho pdsobenia s konstatovanim, Ze dosiahol vo
svojej ¢innosti pozitivne vysledky v ramci moznosti a pravomoci, ktoré st mu dané platnou
legislativou. Aj vroku 2009 nadviazoval na predchadzajice skisenosti so snahou
o skvalitnenie trovne riadenia a plnenia vSetkych odbornych dloh podla Organiza¢ného
poriadku. Jeho pdsobenie sa d’alej stabilizovalo, dosiahnuté a overené Standardné postupy
boli udrzané. Taziskom pritom bola oblast budovania zakladnych registrov a zoznamov ako
databazy vel'mi dolezitej pre ¢innost systému zdravotného poistenia a vzajomnej interakcie
ucastnikov systému.

Samospravne organy — Spravna a Dozorna rada aradu rokuju pravidelne podla schvalenych
planov, vykonné organy pripravuji na ich poziadanie alebo zvlastnej iniciativy dostatok
potrebnych informaécii. Clenovia samospravnych organov st erudovani odbornici, ktori maja
dostato¢ny prehl'ad o systéme zdravotnictva, iniciativne navrhuja prerokovavanie aktualnych
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tém a problémov. Spolo¢nou snahou je vytvorit optimélne prostredie pre komunikaciu
a podmienky pre pracu vSetkych organizac¢nych atvarov tradu.

Urad je organiza¢ne apersonilne stabilizovany, av$ak restrikény zasah do tvorby
rozpoctovych prostriedkov na jeho prevadzku sa negativne odraza aj do irovne odmenovania
a stabilizacie kadrov. Vzhl'adom k limitovanym zdrojom nebolo mozné uskutoc¢nit ani v roku
2009 realizaciu vsetkych pozitivnych predstav o riadeni a ¢innosti aradu.

V oblasti verejného zdravotného poistenia nebolo v roku 2009 vydané Ziadne povolenie na
jeho vykonavanie, predchddzajaci suhlas tradu bol vydavany vsulade so zidkonom ¢.
581/2004 Z. z. Dominantnym tu bol stihlas na zlGcenie Spolo¢nej zdravotnej poistovne
a VSeobecnej zdravotnej poistovne a predaj zdravotnej poistovne Dovera anésledne na
prevod poistného kmena zdravotnej poistovne.

Jednou z taziskovych ¢innosti tradu bolo aj v roku 2009 vydavanie platobnych vymerov na
zaklade navrhov zdravotnych poistovni a platitelov poistného. Po legislativnej tprave doslo
k zavedeniu kombinécie vyméhania formou vykazu nedoplatkov zdravotnou poistoviiou
priamo av pripade nedspechu tohto konania podanim névrhu na arad. Urad pokracoval
vracionalizacii vydavania platobnych vymerov, implementaciou novych prvkov
informaéného systému bola vyrazne zvySena produktivita.

Cinnost sty¢ného organu bola zabezpeCovana kontinudlne v stc¢innosti so zdravotnymi
poistoviiami bez zasadnych problémov, plne v stilade s nariadeniami Rady EHS.

NajcitlivejSou oblasfou je dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Urad je
vnimany zo strany obcanov ako subjekt schopny riesit ich problémy vel'mi ¢asto nad ramec
svojich kompetencii. Hlavnym cielom bolo starostlivo a dosledne riesit vSetky podania
a staznosti ob¢anov a objektivne ich posudzovat aj prostrednictvom odbornych konzultantov
a komisii. Prioritou nie st sank¢éné opatrenia, ale zabranenie opakovaniu pochybeni zo strany
poskytovatelov, prijimanim vlastnych napravnych opatreni a ich vyhodnocovanim. S vel'mi
pozitivnou odozvou sa stretla spolocna aktivita tiradu a Slovenskej lekarskej komory pri
prezentaciach kazuistik pacientov, ktoré napoméhajt konkrétnymi prikladmi z praktickej
mediciny poukazat na pochybenia poskytovatelov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
aprijimat preventivne opatrenia. Tento organiza¢ny, preventivny aedukaény prvok
vyznamnou mierou umoznuje dosiahnuf skvalitnenie zdravotnej starostlivosti.

Spravu predlozil MUDr. Richard Demovi¢, PhD., predseda

a7



Vydava:

m urad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Zellova 2,
829 24 Bratislava 25
www.udzs.sk

Pocet vytlackov: 100

© UDZS 2010
P klemo

48



