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Sprava o ¢innosti tiradu za rok 2006 obsahuje zhodnotenie ¢innosti tiradu od 1. januara 2006 do
31. decembra 2006. Predstavuje ucelent informaciu o organizacii tradu, rozsahu vykonavanych ¢innosti
a o sposobe vykonu dohl'adu v oblasti verejného zdravotného poistenia a zdravotnej starostlivosti.

Prva cast tejto ro¢nej spravy poskytuje zakladné informacie o drade, jeho pésobnosti, organoch a
organizacii.

Zhodnoteniu povolovacej ¢innosti tiradu, vikonu dohl'adu na mieste a na dialku sa venuje druh4,
tretia a $tvrta cast spravy. V nich st iidaje o pocte a druhu jednotlivych dohliadanych subjektov, ako aj
daje o pocte a druhu rozhodnuti v rdmci povolovacej ¢innosti a v ramci vykonu dohladu.

Piata az 0sma cast spravy prezentuju d’al$ie ¢innosti Gradu, najmi metodické posobenie tradu
v oblasti zdravotnictva. Osobitna cast spravy je venovana vykonu vnitornej kontroly, vnitroorganizac¢nej
¢innosti a spolupréaci dradu s inymi institdciami.

Predlozené sprava bola v sulade s § 27 ods. 1 pism. ¢) zdkona prerokovana Dozornou radou tradu
na zasadnuti dna 19. jina 2007 a prijala uznesenie ¢.204, zaroven odporucila Spravnej rade aradu spravu
schvalit.

Spravna rada uradu v siillade s § 25 ods. 1 pism. b) zdkona schvélila spravu na zasadnuti dna 19.
juna 2007 a prijala uznesenie ¢. 27.

Sprava bola predloZena na rokovanie vlady SR dna 27. jina 2007. Spravu vlada prerokovala
a zobrala na vedomie.



SPRAVA O CINNOSTI URADU PRE DOHLAD NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU

ZA ROK 2006

OBSAH: ] ) )

1. ZAKLADNE INFORMACIE O URADE.....ccttttiiiiirriiiitteeeiereeeiieeteeeeesessssnnseesesessssssssssesseees 4
1.1 OTGANY UTAAU...ceieiieeeiieeeieeeeieeeecte e et e esstaeeeeraeessaeeesseeeesssaeesssaessssseessssseesseeens 4
1.2 Organizacné Clenenie Uradu......c..cccceeeveeeeieeeeeieeseireeeereeeeseeeesseeesssseesssseessseeens 5
1.3 Personalne budovanie tradu a jeho vzdelanostna Struktira ... 5

2. OBLAST VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA ......cccovvivereeeeeeerererereneeeeeeeeesesenenens 6
2.1 Udelovanie povoleni zdravotnym poistovniam .........cccccccveeeeeciiieeeecciieeeeecnnnen. 6
2.2 Vydavanie predchadzajtcich stihlasov aradu ..........cccooeeevvieeiiciiiiieeciiieeccee, 7
2.3 Dohlad nad zdravotnymi poistoviiami, ukladanie sankcii...........ccccceuvreeeennnnnnnn. 7
2.4 Platobné vymery o pohl'adavkach na poistnom ..........cccceeviiviiiienniiiinnneennnnen. 10
2.5 Ukladania pokut poistencom a platitefom poistn€ho...........cccovoevvivicinnnnncs. 12
2.6 Rocné zactovanie poistného — rieSenie SPOroV ........ccvvevcurvcireucmncisiciniuennenn. 13
2.7 Clnnost sty¢ného organu ................................................................................... 13
2.8 Setrenie podnetov, StAZNOSH ........ccccveveveeeerereeeeesetesesee st sess et sesenas 16

3. OBLAST POSKYTOVANIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTT .....c.cuveieieveneeeeieeeeenene. 16
3.1 Analyza Struktary predmetu podnetov a staznosti obéanov.........ccccceeeueeeueenne 16
3.2 Dohlad na mieste v oblasti zdravotnej starostlivosti..........cccecueeervveeniieennneen. 19
3.3 Sankcie v oblasti zdravotnej StaroStlivosti .....cccceeeeeecciieeeccee e, 20
3.4 Bezpecfnost a ochrana prav pacienta ........c...cceeveeeeerveeeiienicenneennieeeeeeceeeeeens 20
3.5 Sudno-lekarska a patologicko-anatomicka ¢innost........cccccceeeevieeirvieinineennnen. 21

4. OBLAST NAKUPU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTT .....ocviuiiieeieeeeeeieeeeeeeeeeseeeee e 24
4.1 Podania v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti.......cccccceeveeeiiinsiennicnnneenane 24
4.2 Dohl'ady v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti ........c.ccecceeeviiniiinncrnnennne 26
4.3 Pridelovanie kddov lekarom a poskytovatel'om ..........cccocceeervuieinvieeniieennneen. 29
4.4 Zjednocovanie postupov v procese NAKUPU .....c.ceeeeeereereierreenieeenieeeseeeneeenne 30

5. DALSIA CINNOST URADU ..ottt ettt tese s s tese st sessas e 31
5.1 VeSINIK Uradul .....ceeieeiiiiieeciieecceteee ettt e e e e erre e e e aaee e s saae e e e nnns 31
5.2 Vedenie UradU.........cceeecciieeiceciieec ettt e e seeaeee e e e caae e e e e ensaaeeseennaaeeaens 32

6. VNUTORNA KONTROLA ....oooiviiiieteeeecteteeeeeeteteeeeessetesesesesesssesssssssesesesesssssessssnsnens 37

7. VNUTROORGANIZACNA CINNOST URADU ......ooviuiuieiieeeeeeeeeeeeeeeee et 38

8. SPOLUPRACA URADU S INYMI INSTITUCIAMI A MEDZINARODNYMI

ORGANIZACIAMI .....ccooumimirimininsissssisisi s s s ssssssss s s s ssssssssssssssssssssssnsons 39

9. ZAVER ............................................................................................................................. 39

10. PRILOHA — STRUCNY PREHIAD ZA ROK 2006 .......c.cvruereerrerreererssesesensesessesesssesenes 42



POUZITE SKRATENE OZNACENIA :

Zakon €. 272/1994 Z.Z. c.uveeerveeerreeereecrraervnnans

ZAKON C. 273/1994 ZZ ceveeereeeeeeeeeeeesreennns

zakon €. 152/1998 Z.Z.....cccveeecrreecrecreecrreannen.
ZAKON C. 552/2003 Z.Zuuuvveeerveeererereeereeseeeennns

ZAKON €. 576/2004 Zi.Zuuuuueerreerveeereecreeereeennns

ZAKON C. 577/2004 ZiZu.uuveeeeeeeeeecrreecereeceeennns

zakon €. 578/2004 Z.Zu...uuucueeeeeeeeieecreeeeeene

ZAKON C. 579/2004 ZiZuuuueeecrveecrveecreecreesrrennnns

zakon €. 580/2004 Z.Zu.....ueeeueeeereeecreeereeannnnn.

ZAKON C. 581/2004 Z.Zuucocuveeereeereeeieecreeeraanns

ZAKON €. 25/2000 Z.Zuueocveeeeereecrreeeeeeerreeeeeenns

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
zakon ¢€.272/1994 Z.z. oochrane zdravia Tudi
neskorsich predpisov

zakon ¢.273/1994 Z.z. o zdravotnom poisteni, financovani
zdravotného poistenia, o zriadeni VSeobecnej zdravotnej
poistovne a o zriadeni rezortnych, odvetvovych, podnikovych
a obcéianskych zdravotnych poistovni vzneni neskorsich
predpisov

zakon ¢.152/1998 Z.z. o staznostiach

zakon ¢.552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme
v zneni neskorsich predpisov

zakon ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim  zdravotnej  starostlivosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

zdkon ¢. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti
uhradenej na zaklade verejného zdravotného poistenia
aouhrade za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov

v zneni

zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizacidch  vzdravotnictve @ aozmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 579/2004 Z.z. o zachrannej zdravotnej sluzbe

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
351/2005 Z.z..

zakon €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni o a zmene
a doplneni zidkona ¢.95/2004 Z.z. o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (v zneni zdkonov ¢. 718/2004
Z.z.) v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou aozmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

aplika¢né programové vybavenie

centralny register poistencov

Fakultna nemocnica s poliklinikou

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Odbor vnuatornej kontroly

predchadzajici stihlas

poskytovatel zdravotnej starostlivosti

rychla lekarska pomoc

rychla zdravotna pomoc

sudno-lekarske a patologicko-anatomické pracoviska
Slovenska lekarska komora

spoloéné vysetrovacie liecebné zlozky

$pecialny zdravotny material

vSeobecna ambulantna starostlivost

vyss$i izemny celok

verejné zdravotné poistenie

Svetova zdravotnicka organizicia

Identifikator kvality

zdravotna poisfovia

zachranna zdravotna sluzba



1. ZAKLADNE INFORMACIE O URADE

Urad bol zriadeny zdkonom ¢. 581/2004 Z. z. ozdravotnych  poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivosfou a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako pravnickd osoba, ktorej sa
voblasti verejnej spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a verejnym zdravotnym poistenim. Urad sa nezapisuje do obchodného registra a jeho sidlom je Bratislava.

V stlade s § 19 zakona ¢. 581/2004 Z. z. trad predklada vlade SR

» spravu o ¢innosti dradu za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka kazdorocne do 30. jina

= gspravu o hospodareni za prvy polrok kalendarneho roka do troch mesiacov po skonceni
kalendarneho polroka

»  vyro¢nd spravu o hospodareni do troch mesiacov po skonceni kalendarneho roka

» spravu ostave vykonavania verejného zdravotného poistenia za obdobie predchadzajuceho
kalendarneho roka kazdoro¢ne do 30. jana

= rozpocet tradu, ktory nasledne schvaluje NR SR

1.1. Organy Gradu

Organmi Garadu sa:
»= predseda
spravna rada
dozorna rada
Predseda turadu je Statutirnym a vykonnym organom taradu.
0d 01.04.2005 do 24.01.2007 bol predsedom dradu MUDr. Jan Gajdos.
0d 25.01.2007 je predsedom tiradu MUDr. Richard Demovi¢, PhD.

Spravna rada Gradu ma 7 ¢lenov, v roku 2006 pracovala v zloZeni:

Ing. Zoltan Gyurasz predseda
doc. MUDr. Jan Porubsky, CSc. podpredseda
MUDr. Mario Luzinsky ¢len
MUDr. Dusan Smolka, MPH ¢len
JUDr. Silvia Bernathova ¢len
JUDr. Marianna Somogyi ¢len
MUDr. Miroslav Hagara ¢len

Vl4da Slovenskej republiky v stilade s § 24 zakona ¢. 581/2004 Z. z. uznesenim ¢. 1132 vymenovala 5
¢lenov spravnej rady dradu a uznesenim ¢. 846 dalSich dvoch ¢lenov, ako zistupcov zamestnancov.
Spravna rada zasadala v roku 2006 celkom 7 krat a prerokovala aradom predloZenych 41 materialov, h

prijala 64 uzneseni.

Vlada Slovenskej republiky vsalade s § 24 zakona ¢. 581/2004 Z. z. vymenovala od
01.03.2007 ¢lenov Spravnej rady aradu:

Doc. MUDr. Eva Cizmarova, CSc. predsednicka
MUDr. Tibor Matuska, CSc. podpredseda
Doc. MUDr. Jozef Koréek, CSc. ¢len
MUDr. Christian Bartko ¢len
MUDr. Juraj Galovié ¢len
MUDr. Olivia Mancova ¢len
PaedDr. Iveta Medvedova ¢len

Dozorna rada aradu ma 5 ¢lenov.
Zoznam ¢lenov Dozornej rady iradu v roku 2006:



MUDr. Vojtech Lazar predseda

MUDr. Milan Povazan podpredseda
MUDr. Marian Petko, MPH ¢len
MUDr. Peter Horvath, MPH ¢len

Ing. Daniel Végh ¢len

Narodna rada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 1376 podla § 26 ods. 3 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
zvolila ¢lenov dozornej rady dradu. Dozorna rada je kontrolnym orgadnom tradu, méa 5 ¢lenov a v roku
2006 zasadala celkom 13 krat. Prerokovala 50 aradom predlozenych materiilov a prijala 83 uzneseni.

1.2. Organizacéné ¢lenenie dradu (k 31.12.2006)

Ustredie tradu so sidlom Bratislava, Grosslingova 5
Zakladné clenenie astredia aradu na organizaéné atvary:

» sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim

= sekcia dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti

» sekcia dohl'adu nad nakupom zdravotnej starostlivosti

» sekcia ekonomiky a vntitornej spravy

» odbor vniutornej kontroly

= odbor pravny

» odbor analyz a vyskumu

= odbor datovych sluzieb a aplika¢ného programového vybavenia

Pobocéky aradu, vpoéte 8, so sidlom — Bratislava, Trnava, Trenc¢in, Martin, Banska Bystrica, Nové
Zamky, Kosice a Presov.

Sadno-lekarske a patologicko-anatomické pracoviska aradu, v pocte 13, so sidlom - Bratislava,
Trnava, Trenéin, Nitra, Nové Zamky, Zilina, Martin, Presov, Poprad, Banské Bystrica, Lu¢enec a Kosice.

Vroku 2006 urad uskutocnil zmenu vsieti SLaPA pracovisk. Ukonéenim <¢innosti patologicko-
anatomického pracoviska v Trnave sa od 1. 06. 2006 zniZil pocet SLaPA pracovisk z 13 na 12. Cinnost
SLaPA pracoviska v Trnave bola ukoncena z dovodu personilnej insuficiencie na zaklade uznesenia
Spravnej rady tradu ¢. 94/2006 zo 7.4.2006 arozhodnutia predsedu tradu o organiza¢nej zmene ¢.
66693/2006/904 zo dna 24. 4. 2006.

1.3. Personalne budovanie tiradu a jeho vzdelanostna struktara

Vzdelanostna naro¢nost pri personalnom obsadeni tiradu vyplyva z vymedzenia p6sobnosti tradu
zdkonom ¢. 581/2004 Z. z. § 18 a § 20. Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nad
verejnym zdravotnym poistenim moézu vykonévat len vysokoskolsky vzdelani zamestnanci v odboroch
uréenych uvedenym zdkonom /§ 43/. V tirade bol priemerny prepocitany pocet zamestnancov za janur -
december 2006 456,6548 ztoho : ustredie 114,3871, pobocky 137,1986 a SLaPA pracoviskd 205,0601.
Urad z hladiska profesii zamestnava najviac odbornikov - lekarov, nasledne inZinierov s ekonomickym
zameranim a pravnikov.

Ustredie Pobodcky SLaPA Urad celkom

vzdelanie Pocet % Pocet | % Pocet % Pocet %




VS 70 60,87 o1 63,19 97 40,93 258 52,02
SS 42 36,52 53 36,81 96 40,51 191 38,51
Sou, 78 3 2,61 44 18,56 47 9,47
Spolu 115 100 144 100 237 100 496 100

Urad celkom

sSoyzSs

=AVES
VS O Sé
SS osouzs

V priebehu roka 2006 nastipilo do dGradu 127 zamestnancov a ukondilo pracovny pomer 103
zamestnancov, z toho v rdmci organiza¢nych zmien 5 zamestnancov. Pozicie vedicich zamestnancov boli
obsadené v zmysle zakona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme vyberovym konanim.

V stlade s potrebami dradu bolo zabezpecené prehlbovanie a zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov
v oblasti $pecializa¢ného studia za Géelom ziskania Specializacie a formou $koleni, seminarov, odbornych
kurzov, odbornych konferencii a vedeckych podujati.

2. OBLAST VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

2.1. Udelovanie povoleni zdravotnym poistovniam

v

Podla § 33 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. trad vydava povolenia na vykonavanie verejného
zdravotného poistenia na zaklade Ziadosti ziadatela. V roku 2006 turad vydal jedno povolenie na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia a v dvoch pripadoch ziadostiam trad nevyhovel.

Vroku 2005 trad zahajil konanie vo veci udelenia povolenia na vykonavanie verejného
zdravotného poistenia, ktoré nebolo do konca roka 2005 ukonéené. Vo februari 2006 trad vydal
rozhodnutie, v ktorom rozhodol o vydani povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia
pre zdravotnt poistoviiu Medicare, a.s.. Na zaklade Ziadosti zdravotnej poistovne podl'a § 38 zakona .
581/2004 Z. z., so sthlasom tradu doslo v aprili 2006 k zmene nazvu poistovne na Union zdravotna
poistoviia, a.s.

V priebehu roku 2006 sa tirad na zaklade rozhodnutia druhostupniového spravneho organu tradu
opitovne zaoberal Ziadostou na vydanie povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia
pre Viviu zdravotnt poistoviiu, a.s.. Ziadost bola tiradu dorudena uz vroku 2005. Ziadost bola
opatovne zamietnutd. Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti potvrdil aj druhostuptiovy spravny organ
aradu.



V mé4ji 2006 trad prijal ziadost o vydanie povolenia na vykonavanie verejného zdravotného
poistenia pre Narodnu zdravotnt poistoviiu, a.s. Vjini 2006 bolo konanie ukonéené bez vydania
povolenia. D6vodom ukoncéenia konania bolo stiahnutie Ziadosti ziadatel'mi.

2.2. Vyvdavanie predchadzajicich sihlasov aradu

_Podl'a § 41 zadkona ¢. 581/2004 Z. z. v kompetencii aradu je vydavanie predchadzajacich stihlasov aradu.

V obdobi od 1.1. do 31.12.2006 trad vydal 50 predchadzajicich sihlasov v takejto Struktire:

e 17 predchadzajucich sthlasov na volbu 0s6b navrhovanych za Clenov predstavenstva, v tom
stcasne 1 ¢len dozornej rady a 1 osoba zodpovedna za vykon vntitornej kontroly

e 6 predchadzajtcich stihlasov na volbu os6b navrhovanych za ¢lenov dozornej rady

e 16 predchéadzajacich sthlasov na ustanovenie osob za vedicich zamestnancov v priame;j riadiacej

pOsobnosti predstavenstva

e predchadzajtce sihlasy na ustanovenie osob zodpovednych za vykon vnitornej kontroly

e 7 predchadzajtcich stihlasov na nadobudnutie podielu pravnickej osoby na zakladnom imani
zdravotnej poistovne

e 1 predchadzajaci sihlas na zlicéenie zdravotnej poistovne s inou zdravotnou poistoviiou

Struktira predchadzajacich sthlasov vobdobi 1.1. — 31.12.2006 podla poétu oséb (v
jednom predchadzajtcom sahlase bolo viac os6b)

Druh vydaného PS na volbu PS na volbu PS na ustanovenie oséb | PSna PS na '
predchadzajiceho OSObh o 0s6b za vedtcich ustanovenie os6b ﬂadp?udnutle
stihlasu (PS) I;:‘éfeg;’snyc navrhovanych | zamestnancov v priamej | zodpovednych za p?é?\lziiléke'
redstavenstva | 22 élenoy riadiacej p6sobnosti vykon vnutornej gsob na J
P dozornej rady | predstavenstva kontroly 24K a}:i nom
imani
zdravotnej
Subjekt poistovne
Spolo¢na ZP, a. s.
13 1 2 - -
Vseobecna ZP, a.s.
5 1 42 - -
APOLLO ZP, a.s.
3 2 1 - 4
Eurépska ZP, a.s.
1 1 - 2 1
DOVERA ZP, a.s.
1 - 2 1 2
SIDERIA ZP, a.s.
2 1 1 - -
Union ZP, a.s.
3 1 3 1 -

2.3. Dohlad nad zdravotnymi poistoviiami, ukladanie sankcii

Podla § 18 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. trad vykonava dohlad nad verejnym zdravotnym
poistenim tym, Ze dohliada na dodrziavanie ustanoveni zdkona ¢. 581/2004 Z. z. a osobitného predpisu,
ktorym je zakon ¢. 580/2004 Z. z.
Dohl'ad nad zdravotnymi poistoviiami drad vykonava v stilade s ustanoveniami § 43 zakona ¢. 581/2004
Z. 7.
a) dohlad na dialku nad zdravotnymi poisfoviiami, platitelmi poistného, poistencami a inymi
osobami, ktorym osobitny predpis uklada povinnosti
b) dohlad na mieste nad zdravotnymi poistoviiami, platitelmi poistného, poistencami a inymi
osobami, ktorym osobitny predpis uklada povinnosti.
V roku 2006 bol vykon dohl'adu na mieste nad zdravotnymi poistoviiami realizovany na zaklade:
> planu dohladu,




» podnetov od poistencov a inych zdravotnyjch poistovni,
> zinformacii ziskanych v ramci ¢innosti tradu od zdravotnych poistovni.

Vykon dohl'adu na mieste bol zamerany na dodrziavanie ustanoveni § 6 zdkona ¢. 580/2004 Z. z., plnenie
povinnosti zdravotnej poistovne urcenych v povoleni a dodrziavanie § 6 zdkona ¢. 581/2004 Z. z., plnenie
opatreni prijatych v ozdravnom plane Spolo¢nej ZP, a.s., spravnost vypoctu prispevku na ¢innost dradu na
rok 2007, spravnost preukazovania miery platobnej schopnosti zdravotnymi poistoviiami podla § 14
zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Zdravotné poistfovne st povinné trvale zabezpecovat platobnti schopnost, t. j. vlastnymi zdrojmi
zabezpelit thradu zavazkov vyplyvajacich z potvrdenych prihlasok na verejné zdravotné poistenie
a uzatvorenych zmlav. Zdravotné poistovne svoju platobna schopnost preukazovali podielom vlastnych
zdrojov na poistnom z verejného zdravotného poistenia po prerozdeleni za predchidzajicich 12 mesiacov.
Skuto¢na miera platobnej schopnosti k 31.12.2006 sa u zdravotnych poistovni pohybovala v rozsahu od
Vseobecni ZP, a.s. (4,19 %), najvyssiu Doévera ZP, a.s.(35,32 %). DodrZzanie miery platobnej schopnosti
v roku 2006 zabezpecili vSetky zdravotné poistovne.

Vroku 2006 trad vykonal celkom 17 dohladov na mieste vzdravotnych poistovniach. V deviatich
pripadoch zah4jil spravne konanie, v ramci ktorych ulozil pokutu zdravotnym poistovniam v tithrnnej
vyske 4 060000 Sk avdvoch pripadoch uloZil opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov.
Vuvedenej sume su dve pokuty vo vyske 110 000 Sk uloZené za nedodrzanie lehoty oznamovacej
povinnosti (VSeobecné ZP, a.s. - 100 000 Sk, Dovera ZP, a.s. — 10 000 Sk).

Pocet dohl'adov, uloZenych a spravoplatnenych sankcii podla jednotlivych zdravotnych poistovni udava
tabulka

pocet
zdravotna poistoviia vykon’an}'lch a1 s Po éeic a a
dohladov | vyska uloZenej | uloZenych spravoplatnené
na mieste pokuty opatreni ano/nie
Vseobecna ZP, a.s. 2 200 000 - ano
Spolo¢na ZP, a.s. 4 100 000 1 ano
Apollo ZP, a.s. 2 50 000 ano
Sidéria ZP, a.s. 2 300 000 - ano
Doévera ZP, a.s. 3 200 000 - ano
Union ZP, a.s. 3 3100 000 - ano
Eurépska ZP, a.s. 1 - - -
Spolu 17 3950 000 1

*Sankcia bola Union ZP, a.s. uloZen4 v roku 2006 a spravoplatnena v roku 2007.

Dohl'ad na dial’ku nad zdravotnymi poistoviiami bol zamerany na rieSenie podnetov poistencov vo veci ich
neopravneného prepoistenia. V roku 2006 trad vykonal 2 606 dohladov na dialku vuvedenej veci.
Dohladom na dialku mesa¢ne trad tieZ sledoval plnenie oznamovacich povinnosti v stavislosti
s pravidelnym zasielanim vykazov a nisledne kontroloval hospodarenia zdravotnych poistovni, platobnu
schopnost

Vykonané dohPady na mieste vjednotlivich zdravotnych poistovniach podla zamerania
a zistenych nedostatkov:

Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.

1) Predmet dohl'adu: dodrziavanie § 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z.
Zistené nedostatky: nedodrzanie terminov ZP pri ozndmeni tiradu o zmene ZP, nedodrzanie
terminov pri predkladani vykazov ZP a nedodrzanie oznamovacej povinnosti pri zmene sidla ZP.
UloZena sankcia: pokuta vo vyske 100 000 Sk povinnost nahlasit zmenu sidla poistovne tak, aby
tdrad mohol vykonat zmenu povolenia.

2) Predmet dohl'adu: plnenie prijatych opatreni v oblasti vedenia dokumentécie, dodrziavania leh6t
thrad a spravnosti preukazovania miery platobnej schopnosti.



Zistené nedostatky: opakované nedostatky pri vedeni dokumentéacie uhradenych tthrad
a neuhradenych Ghrad, nespravne preukizana miera platobnej schopnosti za mesiac december
2005.UloZena sankcia: pokuta 200 000 Sk. Konanie nebolo do 31.12.2006 ukoncené.

Spoloéna zdravotna poistovia, a. s.

Urad svojim rozhodnutim zo diia 30.9.2005 uloZil Spolo¢nej ZP, a. s. povinnost vypracovat ozdravny

plan, na zaklade ktorého bude zabezpecovat schopnost uhradzat svoje zavazky v zakonnych lehotach.

Ozdravny plan bola Spolo¢na ZP, a.s. povinna predlozit dradu na schvélenie do 31.10.2005. NajvyS$ou

prioritou v ramci ozdravného planu bola finanéna stabilizacia poistovne.

Nakol'ko Spolo¢na ZP, a.s.

e neposkytovala thradu za zdravotnu starostlivost v zdkonom stanovenych lehotach,

e neoznamila dradu skutocnosti, ktoré mohli ohrozit jej schopnost plnit si zévazky vyplyvajice
z vykonavania VZP napriek tomu, Ze tieto nastali,

e vmesiaci jin 2005 nezabezpecila platobnti schopnost,

e vstanovenej lehote nepreukazala tiradu stanovenym spésobom mieru platobnej schopnosti,

arad uloZil Spoloé¢nej ZP, a. s. pokutu vo vyske 100.000, Sk.

1) Predmet dohladu: plnenie opatreni prijatyjch v ozdravnom plane poistovne zameranych na
likvidaciu zavazkov po lehote splatnosti prechadzajtcich z roku 2005, véasného uhradzania
zavazkov a preverenie relevantnosti dovodov neuhradenych zaviazkov v stanovenej lehote.

Zistené nedostatky: zdravotna poistoviia dodrzala opatrenia prijaté v ozdravnom plane tym, Ze
zlikvidovala zavazky po lehote splatnosti prechadzajice z roku 2005 a u tych zaviazkov, kde nedoslo
k tthrade boli opodstatnené d6vody na neuhradenie. Nedostatkom bolo nedodrzanie leh6t
splatnosti za poskytnuti zdravotnu starostlivost v roku 2006, nedostatky pri vedeni tétovnictva ZP
Ulozen4 sankcia: prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

2) Predmet dohl'adu: plnenie opatreni ozdravného planu a spravnost preukazovania miery platobnej
schopnosti. Zistené nedostatky: porusenie § 14 ods. 2 a 7 zakona ¢. 581/2004 Z. z. nespravne
preukazani miera platobnej schopnosti v mesiacoch méj a jin 2006.

UloZena sankcia: pokuta 100 000 Sk, konanie o ulozeni pokuty do 31.12.2006 nebolo ukonéené.

Plnenie ozdravného planu bude vyhodnotené na zadklade auditovanej i¢tovnej zavierky poistovne
za obdobie k 31.12.2006.

APOLLO zdravotna poistoviia, a.s.

1) Predmet dohl'adu: dodrZiavanie ustanoveni § 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z.
Zistené nedostatky: nedodrzané lehoty pri nahlasovani prijatia prihlasky pri vzniku verejného
zdravotného poistenia a zmene zdravotnej poistovne.
ZloZena sankcia: pokuta vo vyske 50 ooo Sk.

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

1) Predmet dohl'adu: dodrZiavanie ustanoveni § 6 zakona ¢. 581/2004 Z. z. a podmienok uréenych
v povoleni.
Zistené nedostatky: poruSenie ustanoveni § 6 ods. 10 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. neplnenie
oznamovacich povinnosti pri prijati, potvrdeni prihlagky a doruceni preukazu poistenca, nedodrzanie
lehoty splatnosti za poskytnuta zdravotnu starostlivost, nespravne vedenie dokumentacie pri vedeni
zoznamu neuhradenych thrad.
Ulozen4 sankcia: pokuta 10 000. Sk za poruSenie ustanoveni zakona ¢. 580/2004 Z. z. pokuta 200 tis.
Sk za porusenie povinnosti zdravotnej poistovne podla zidkona ¢. 581/2004 Z. z..

2) Predmet dohl'adu: prijimanie prihlaSok na verejné zdravotné poistenie.
Zistené nedostatky: bez nedostatkov
UloZena sankcia: bez sankcie

SIDERIA zdravotna poistoviia, a.s.



1) Predmet dohl'adu: celkové hospodarenie poistovne a plnenie oznamovacich povinnosti
Zistené nedostatky: nedodrziavanie lehot splatnosti, nespravne preukizanie miery platobnej
schopnosti poistovne, porusenie opatrenia Ministerstva financii SR o postupoch u¢tovania. UloZena
sankcia: pokuta 300 000 Sk.

Eurépska zdravotna poistoviia, a.s.

1) Predmet dohladu: dodrziavanie ustanovenia § 6 - 8 zakona ¢. 580/2004 Z. z.
Zistené nedostatky: bez nedostatkov
Ulozen4 sankcia: bez sankcie

UNION ZP a.s.

1) Predmet dohladu: dodrZiavanie ustanovenia § 6 ods. 16 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
Zistené nedostatky: porusenie § 6 ods. 16 zikona ¢. 581/2004 Z. z. tym, ze zdravotna poisfovia
ponukala vyhody, ktorych poskytnutie nevedela zarudéit
UloZena sankcia: pokuta 3 000 000 Sk. Konanie vo veci uloZenia sankcie nebolo do 31. 12. b2006
ukoncené.

2) Predmet dohl'adu: Prijimanie prihlasok na verejné zdravotné poistenie
Zistené nedostatky: neboli zistené, pretoze zistenia savisia s dohladom vykonanym v zdravotnej
poistovni vo veci dodrziavania § 6 ods. 16 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
UloZena sankcia: bez sankcie.

3) Predmet dohl'adu: spravnost preukizania miery platobnej schopnosti
Zistené nedostatky: nespravne preukazana miera platobnej schopnosti za mesiac maj 2006
Ulozen4 sankcia: pokuta 100 000 Sk.

Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s., Spolo¢na zdravotna poistoviia, a.s., DOVERA
zdravotna poistoviia, a.s., Apollo zdravotna poistovia, a s., Sideria zdravotna poistovnia,
a.s.

Predmet dohl'adu: spravnost vypoctu prispevku na ¢innost aradu na rok 2007.

Zistené nedostatky: bez nedostatkov
UloZena sankcia: bez sankcie.

2.4. Platobné vymery o pohPadavkach na poistnom

Urad vsilade skompetenciami danymi zikonom ¢&. 581/2004 Z. z. vydaval rozhodnutia
platobnym vymerom o pohladavkach na poistnom na zdravotné poistenie a o pohlad4dvkach na poistnom
na verejné zdravotné poistenie.

Urad viedol za obdobie roka 2006 celkom 7.530 spravnych konani vo veci vydania platobného vymeru
o pohladavkach na poistnom na zaklade navrhov podanych zdravotnymi poistoviiami.

Prvostupiiové spravne konania vo veci vydania platobného vymeru
vedené pobockami aradu:

vydané platobné vymery 6.398
pravoplatné platobné vymery 5.811
zastavenie konania 819

10



rozklady podané acastnikmi konania 183
rozhodnutia vydané v ramci autoremedury 69
neukoncené konania, dokoncované v roku 2007 61

Finanéné vycislenie prvostuprniovych spravnych konani vo veci vydania
platobného vymeru podla istiny a tirokov, resp. poplatkov z omeskania:

celkova suma uplatnend v navrhoch 151.143.857 Sk
istina — poistné, resp. preddavky na poistné 124.182.137 Sk
aroky z omeskania 99.384 Sk
poplatky z omeskania 26.862.336 Sk

Na zéklade riadnych opravnych prostriedkov (rozkladov) podanych tcastnikmi konania — platitelmi
poistného prvostupnové spravne organy odstupili tGstrediu tiradu ako druhostupnovému organu celkom
108 spravnych konani.

Druhostupiiové spravne konania vo veci vydania platobného vymeru:

vydané druhostupniové rozhodnutia vo veci 49
potvrdené prvostupiiové rozhodnutia 9
zmenené prvostupiiové rozhodnutia 34
zru$ené prvostupnové rozhodnutia 6
zastavenie konania 1
neukoncené konania, dokoncované v roku 2007 41
oneskoreny rozklad 12
zostavajuice konania 5

Finan¢éné vyjadrenie druhostuprniovych spravnych konani vo veci vydania platobného
vymeru podla istiny a tirokov, resp. poplatkov z omeskania:

celkova potvrdena suma 265.952 Sk
istina — poistné, resp. preddavky na poistné 228.173 Sk
uroky/poplatky z omeskania 37.779 Sk

V priebehu roka 2006 dorudili zdravotné poistovne tradu spravne konania, ktoré neboli pravoplatne
skonéené zdravotnymi poistoviiami do ich transformécie na akciové spolo¢nosti.

Islo 0 498 postupenych spravnych konani, z ktorych arad konal podla § 84 zdkona é. 581/2004 Z. z.
v 373 konaniach, v pripade 125 konani doslo k vrateniu spisovej dokumentacie zdravotnej poistovni
zdovodu, Ze trad nebol opravneny konat. Z dokoncovanych spravnych konani bolo vydanych 25
druhostupniovych rozhodnuti vo veci.

Finan¢éné vyjadrenie postapenych spravnych konani, v ktorych arad kona:

vySka uplatnenej istiny 4.485.867 Sk
vySka poplatku z omeskania 0,1 % 5.486.931 Sk
vyska poplatku z omeskania 0,2 % 18.415.398 Sk
celkom uplatnené 28.388.196 Sk

Finan¢né vyjadrenie vydanych druhostupriovych rozhodnuti v dokonéovanych spravnych
konaniach:

| vyska priznanej istiny | 185.233 Sk |
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vySka poplatku z omeskania 0,2% 634.434 Sk
celkom priznané 818.667 Sk

2.5. Ukladanie pokit poistencom a platiteP’om poistného

Urad vydal zaobdobie roka 2006 vstlade so zdkonom ¢&. 581/2004 Z. z. celkom 7.839
rozhodnuti o uloZeni pokuty poistencom a platitelom poistného z dovodu nesplnenia alebo porusenia

povinnosti ustanovenych prislusSnymi pravnymi predpismi, najmid zakonom ¢. 580/2004 Z. z.
oznamenych zdravotnymi poistoviiami.

Prehlad prvostupriovych rozhodnuti o uloZeni pokuty
vydanych z podnetu iradu poboc¢kami aradu:

vydané rozhodnutia o uloZeni pokuty 7.839
rozhodnutia, ktoré nadobudli pravoplatnost 7.530
zastavenie konania 385
rozklady podané ti¢astnikmi konania 165
rozhodnutia vydané v rAmci autoremedtry 32

Finanéné vycislenie pravoplatnych rozhodnuti o ulozeni pokuty:

celkovi suma pravoplatne ulozenych pokt 11.412.700 Sk
suma uhradenych pokat 2.866.790 Sk
percentualne vyjadrenie uhradenych pokut 24,78 %

Podiel uhradenych pokut vo vyske 24,78 % predstavuje pokuty dobrovolne zaplatené ticastnikmi konania
v lehote splatnosti. Zakon ¢. 581/2004 Z. z. neobsahuje osobitnt tpravu postupu tiradu pri uplatiiovani
avymahani pravoplatne uloZenych pokut. Ztohto dévodu trad poziadal Ministerstvo financii SR
o stanovisko, ¢i sa na postup tradu v tomto pripade vztahuje zakon ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku
§tatu v zneni neskorSich predpisov a¢i je trad spravcom pohladavky Statu, kedZze vynos z pokut je
prijmom Statneho rozpoctu. Po ziskani kladného stanoviska od MF SR a MZ SR arad koncom roku 2006
zacal pripravovaf agendu uplatiiovania a vyméahania pokut, ktoré neboli uhradené dobrovolne.

Urad evidoval za obdobie roka 2006 celkom 213 spravnych konani odstiipenych pobo¢kami tiradu po
podani rozkladu Gc¢astnikom konania tstrediu na druhostupnové konanie.

Prehlad druhostupniovych spravnych konani o uloZeni pokuty:

vydané druhostupniové rozhodnutia vo veci 100
potvrdené prvostupnové rozhodnutia 92
zmenené prvostupiiové rozhodnutia 1
zruSené prvostupnové rozhodnutia 7
zastavenie konania 5
neukoncené konania, dokon¢ované v r. 2007 41
oneskoreny rozklad 21
zostévajice konania 46

Financ¢né vyjadrenie druhostupnovych spravnych konani o uloZeni pokuty:

Celkovéa potvrdena suma 158.500 Sk
Celkova zmenena suma 500 Sk
Celkova suma zrusenych pokut 19.400 Sk
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2.6. Roé¢né zuctovanie poistného — riesenie sporov

Zékon €. 580/2004 Z. z. zaviedol od 1 januara 2005 do slovenského pravneho systému novy prvok
vrameci zdravotného poistenia, a to preddavok na poistné. V suvislosti s touto skuto¢nostou sa v roku
2006 prvykrat vykonaval d’alsi novy institGt — roc¢né zictovanie preddavkov na verejné zdravotné
poistenie za rok 2005 (dalej len ,ro¢né ztctovanie®). Jedné sa o systém ciastoéne pripominajici roéné
z¢tovanie dane a jeho zmyslom je vypocitat poistné z celoroéného vymeriavacieho platitela poistného.
Utastnikmi ro¢ného zaétovania sa platitelia poistného (zamestnanci, SZCO, zamestnavatelia a §tat) za
podmienok stanovenych zakonom na jednej strane a zdravotné poistovne na strane druhe;j.

Spustenie procesu ro¢ného ztctovania poistného v prvej polovici roka 2006 sprevadzali urcité
problémy, najmi technického a legislativneho charakteru. Urad v stlade so zdkonom vstupuje do procesu
ro¢ného ztétovania az v pripade vzniku sporu medzi Géastnikmi. Urad inicioval spolo¢né pracovné
stretnutia so zastupcami vSetkych zdravotnych poistovni a vyzval ich na dokladnd pripravu technickych,
materidlnych a personalnych kapacit pre riadne zabezpecenie vykonania ro¢ného zictovania.

Jednym z vysledkov tychto rokovani bolo vydanie Metodického usmernenia ¢. 3/2006 k sporom
o ro¢nom zGétovani poistného za rok 2005. Uéelom predmetného usmernenia, vydaného v jini 2006,
bolo zabezpecenie jednotného postupu uradu, zdravotnych poistovni a platitelov poistného pri rieSeni
pripadnych sporov v stvislosti s vykonavanim ro¢ného zictovania podla § 19 ods. 20 zikona ¢. 580/2004
Z. 7.

Ro¢né zactovanie sa vykonavalo prvykrat, preto trad verejne proklamoval, Ze nebude postihovat
uloZzenim pokuty iné porusenia povinnosti, okrem porusenia povinnosti vykonat a podat ro¢né zactovanie.
Zakon ¢. 580/2004 Z. z. okrem podania riadneho umoznil aj tzv. dodato¢né roéné zactovanie, pricom
nebola uréena lehota, dokedy najneskor je podanie dodatoéného ztiétovania mozné. Urad upozoriioval
platitelov na podanie dodatoéného ro¢ného zaétovania v dostatotnom predstihu, aby si stihli vyrovnat
nedoplatky resp. preplatky so zdravotnou poistoviiou. Tento nedostatok sposobil problémy zdravotnym
poistovniam, pretoZe mnohi platitelia poistného vyuzili tito moznost a podéavali dodato¢né roéné ztcétovanie
do konca roka 2006. Urad v roku 2006 neulozil pokutu za porusenie povinnosti podat roéné ztiétovanie.

Urad riesil v minulom roku desiatky telefonickych, e-mailovych a pisomnych podnetov, otdzok
aziadosti od obcanov — poistencov a platitelov poistného, ktorymi sa obracali na trad so svojimi
problémami z ro¢ného zic¢tovania za rok 2005. Hlavnym predmetom tychto podnetov boli napr. Ziadosti
o vysvetlenie alebo usmernenie, ako postupovat pri podavani ro¢ného zictovania, na koho sa vztahuje
povinnost vykonat toto zc¢tovanie, aké doklady k tomu potrebuje a pod. Zaroven boli zdravotné poistovne
upozornené, Ze na zaklade podnetu poistenca alebo platitel'a poistného o poruseni povinnosti stanovenych
zakonom drad vykona v zdravotnej poistovni dohl'ad

2.7. Cinnost sty¢ného organu

Urad v hodnotenom obdobi zabezpedoval ¢innosti stivisiace s plnenim tloh tradu ako styéného
organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia
vo vztahu k sty¢nym organom c¢lenskych statov Europskej tinie (dalej len ,,EU“), Nérska, Lichtenstajnska,
Islandu (d’alej len ,styéné orginy“) v zmysle § 18 ods. 1 pism. f) zdkona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskors$ich predpisov.

Cinnost v tejto oblasti bola zamerana predovsetkym na:

1. metodick ¢innost vo vztahu k zdravotnym poistovniam v Slovenskej republike (d’alej len ,,SR*),

2. rozvijanie spoluprace so sty¢nymi organmi

3. rozvijanie spolupréace so Socidlnou poistoviiou, Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom
préce, socialnych veci a rodiny SR,

4. vypracovanie stanovisk a podkladov pre oficidlne néty SR predkladané Spravnej komisii pre
socialne zabezpecCenie migrujiacich pracovnikov, Technickej komisii pre spracovanie twdajov
a Auditorskej rady prislusnymi tiradmi SR,

5. zuctovanie nakladov za vecné davky cerpané podla nariadeni Rady (EHS) ¢. 1408/71 a 574/72
(dalej len ,nariadenia").
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V oblasti metodickej ¢innosti tirad pripravil novely Metodického usmernenia pre zdravotné poistovne
k refundécii na zaklade formularov E 125 aE 127, ktoré sa tykali urcenia pravidiel vzajomného
odsthlasovania pohladivok a zavdzkov medzi tiradom azdravotnymi poisfoviiami v SR, spresnenia
pravidiel refundacie na zaklade pausilnych nakladov a stanovenia datovych rozhrani pre elektronicka
vymenu formularov E 127. PriebeZne trad vypractval stanoviskd k praktickym otazkam vykonavania
nariadeni zdravotnymi poistoviiami v SR na zaklade poZiadaviek zdravotnych poistovni, platitelov
poistného, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a poistencov. Vychadzajic z podnetov odbornej
i Sirokej verejnosti bola www.udzs.sk doplnen4 o informéacie o EU.

V ramci rozvijania spoluprace s partnerskymi sty¢nymi orgdnmi boli predloZené konkrétne navrhy na
telematickti vymenu formularov E 125 Ceskej republike, Madarskej republike a Rakiskej republike.
Vysledkom spoluprace s ceskym sty¢nym organom je Dohoda o vzijomnej telematickej vymene
formularov E 125 a Dohoda o administrativnych postupoch pri vimene formularov E 125 a E 127, na
zaklade ktorych sa zjednodusSilo spracovanie formularov na tGrovni tradu, urychlilo uplatiiovanie
pohl'adavok tradu voéi Ceskej republike a boli dohodnuté lehoty splatnosti. Predpokladom na realizaciu
telematickej vymeny bolo ziskanie pripojenia na medzinarodna siet TESTA, ktoré arad ziskal v novembri
2006.

Urad sa spolupodielal na priprave nét ainstrukecii prislu$nych tradov SR tykajicich sa
najma monitorovanie Eur6pskeho preukazu zdravotného poistenia v SR, korigenda Rozhodnutia ¢. 202
z0 17. 3. 2005 o vzorovych tlad¢ivach na uplatniovanie nariadeni, spravy o stave pohladavok jednotlivych
¢lenskych $tatov EU, implementacie zaverov rozsudkov Eurdépskeho stidneho dvora, navrhov novej
eurdpskej architektiry socidlneho zabezpecenia pre vymenu dat, vsSeobecnych ustanoveni nového
vykonavacieho nariadenia knariadeniu EP a ES ¢. 883/04. Zastupcovia turadu participovali na
rokovaniach Technickej komisie pre spracovanie tdajov ajej pracovnej skupiny zameranej na
definovanie jednotného standardu ¢ipu pre elektronicky Eur6psky preukaz zdravotného poistenia ako aj
Auditorskej rady v savislosti s prehladom pohladavok Slovenskej republiky za vecné davky ¢erpané podla
nariadent.

Urad zabezpecoval aktualizaciu eurdpskej databazy prislusnych instittcii zdravotného poistenia za
SR, ktor4 sltzi na identifikaciu prislusnych institicii pre vecné davky v jednotlivych élenskych statoch EU.

Prehlad o situacii v medzinarodnom zacétovani nakladov za vecné davky za rok 2006
dokumentujt nasledovné ukazovatele.

Druh Pocet Celkova hodnota | Pocet ¢lenskych statov Najvacsi dlznici SR
formularov spracovanych EU, voéi ktorym tirad
formularov uplatnil pohl'adavky na
refundéciu nakladov
Ceska republika
Madarska
E1255K 52 069 121,91 mil. Sk 25 republika
Rakiiska republika
Ceska republika
Spolkova republika
E127SK 371 3,05 mil. Sk 7 Nemecko
Rakiiska republika
SPOLU 52 440 124,96 mil. Sk
Druh Pocet Celkova hodnota | Pocet c¢lenskych s$tatov | Najvacsi veritelia
formuléarov spracovanych EU, ktoré si uplatnili | SR
formularov voéi dradu pohladavky
na refundaciu nakladov
Ceskéa republika
Spolkova republika
E125EU 16 213 271,95 mil. Sk 25 Nemecko
Rakuska republika
Ceska republika
Luxembursko
E127EU 721 11,66 mil. Sk 5 Spolkova republika
Nemecko

14


http://www.udzs.sk/

SPOLU 16 934 283,61 mil. Sk

Rozdiel medzi celkovymi nékladmi uplatnenymi EU vodi SR a naopak bol podmieneny vy$$ou cenovou
arovniou vecnych davok v EU a ¢erpanim vecnych davok so sithlasom zdravotnej poistovne v EU, ktora
zahfnala aj finan¢ne narocnu liecbu (transplantacie, liecba radiojodom, gamandz, neurochirurgické
zakroky a. i.) a hospitalizaciami po tazkych trazovych stavoch. Vyssi pocet pripadov uplatnenych SR
vodi EU je ovplyvneny aj Stvrtroénou periodicitou vytétovania ndkladov na tirovni zdravotnych poistovni
v SR a trradu.

V porovnani s rokom 2005 vzrastol pocet formularov E125SK 0 93% avyska predpisu pohladavok
0 123%. Narast poctu bol spdsobeny narastom na tirovni V§eobecna ZP, a.s., ktora v 2. polroku 2005 kvoli
prestavbe informacného systému uplatiiovala svoje pohladavky v zniZzenom objeme. Pocet formularov
E125EU vzrastol o 127 % a predpis zavazkov vzrastol o 110%. Zaétovanie na zaklade pausalnych nakladov
bolo realizované v roku 2006 po prvykrat za rok 2004, vzhladom na publikovanie pausalnych nakladov
v Uradnom vestniku EU 22. 6. 2006.

Vramci zabezpeCovania administrativnej spoluprace vagende formularov série E-100 pre
zdravotné poistovne v SR, prislusné instittacie v EU, poistencov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
urad sprostredkoval alebo zabezpecil 4 452 formularov. V percentudlnom vyjadreni sa na celkovom pocte
podiel'ali najvyznamnej$ej miere nasledujtce formulare:

Formular | Ucel formulara % vyjadrenie

E 126SK Ziadost o urcenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca SR, 39,5 %
ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti

E 107EU Ziadost o poskytnutie narokového formuldra pre poistenca 16,0 %
SR, ktory d&erpal vecné davky v EU bez predloZenia
formulara

E 126EU Ziadost o urcéenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca EU, 13,7 %
ktory zaplatili vecné davky v SR v hotovosti

E 106EU Narok na vecné davky v SR pre poistencov EU s bydliskom 13,3 %
v SR

E 107SK Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre poistenca 7,3 %
EU, ktory Cerpal vecné davky vSR bez predloZenia
formulara na zaklade poZiadaviek poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v SR

Urad podla § 18 ods. 1 pism. ) zadkona 581/2004 Z. z. plnil v roku 2006 aj zavizky $tatu v oblasti
zdravotnictva vyplyvajice z medzinarodnych zmlav. Ide o tthradu n&kladov na neodkladnt zdravotna
starostlivost poskytnuta Statnym obc¢anom krajin, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorené dohody
v oblasti bezplatného poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti. V roku 2006 mala Slovenska
republika takého dohody s Republikou Srbska, Jorddnskom a Angolou. Urad v sledovanom obdobi
uhradil VSeobecnej zdravotnej poistovni, a. s. tri pripady poskytnutia neodkladnej zdravotnej
starostlivosti pre $tatnych ob¢anov zmluvnych Statov v celkovej hodnote 19 181,80 Sk. Vsetky pripady sa
tykali ¢erpania zdravotnej starostlivosti §tatnych obéanov Republiky Srbska.

2.8. Setrenie podnetov, staznosti

Urad zaznamenal 1 405 podani vo veci neopravneného prepoistenia poistencov. Tieto podania sa tykali
2 606 poistencov, nakol’ko tdradu boli dorucené aj hromadné podania za viacerych poistencov.
Z celkového poctu poistencov sa 2 236 tykalo poistencov Unionu, ostatnych 370 poistencov hlavne
Euro6pskej zdravotnej poistovne a Dovery.
Urad podal trestné ozndmenie vo veci neopravneného nakladania s osobnymi tidajmi poistencov a podal
podnet na Urad na ochranu osobnych tidajov.

3. OBLAST POSKYTOVANIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
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Urad vykonaval v rAmci svojej pdsobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zikona 581/2004 Z.
z. u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti tym, Ze
dohliadal na spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je povinny v salade s §4 ods. 3 zdkona 576/2004 Z. z. poskytovat zdravotni
starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnutd spravne, ak sa vykonaja vSetky zdravotné
vykony na spravne urcenie choroby so zabezpecenim véasnej a i¢innej liecby, s cielom uzdravenia osoby
alebo zlepSenia stavu osoby, so zohladnenim sti€asnych poznatkov lekéarskej vedy.

Urad v ramci vykonu dohl'adu nad poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti vykonaval dohl'ad na
dialku a dohlad na mieste vsulade s § 43 zdkona 581/2004 Z. z.. Opravnenymi osobami na vykon
dohladu na mieste boli okrem zamestnancov Gradu na zaklade pisomného poverenia aj prizvané osoby.
Prizvanymi osobami boli pri presetrovani spravnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti odborni
konzultanti tiradu z radov erudovanych odbornikov v jednotlivych medicinskych odboroch.

Urad vzaujme zachovania objektivity, nestrannosti a odbornosti pri posudzovani spravne
poskytovanej zdravotnej starostlivosti vyuziva zbor konzultantov, ktory je poradnym organom predsedu
aradu. Komplikované pripady st posudzované odbornou komisiou predsedu aradu.

3.1. Analyza $truktiry predmetu podnetov a staznosti obéanov

Urad vramci dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti prijal vr. 2006 1321 podani,
z toho
e 1168 ( t.j. 88,4%) bolo ukonéenych v roku 2006,
. 153 (t.j. 11,6%) ostalo v rieSeni. (vid. tab. ¢.1)

Tab. ¢. 1 Pocet prijatych podani

Celkom Ukonéené : % Vriesenti : %

1321 1168 88,4 153 11,6

Z celkového poctu 1321 podani riesili pobocky 1042 (78,9%) podani.

Najvyssi podiel podani mali:
e Bratislava — 172 (16,5%),
e Banska Bystrica — 158 (15,2%),
e Kosice — 143 (13,7%) .

Z celkového poc¢tu 1321 podani bolo:

e 58staznosti (zékon 152/1998 Z. z.)
e 1263 podnetov (zakon €. 581/ 2004 Z. z. o dohl'ade) (vid'.tab.¢.2)

Tab. €. 2.1 Pocet prijatych podnetov a staznosti 2006

Celkom Staznosti % Podnety %

1321 58 4,4 1263 95,6

Tab. €. 2.2 Pocet prijatych podnetov a staznosti 2005

Celkom Staznosti % Podnety %

1632 467 28,6 1165 71,3
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V porovnani s rokom 2005, kedy z celkového poc¢tu 1632 podani bolo 467 staznosti a 1165 podnetov, sa
v roku 2006 vyrazne zvysil podiel podnetov rieSenych v silade so zadkonom €. 581/ 2004 Z. z.

Z 58 dorucenych staznosti boli vSetky (58 t.j. 100,0%) ukonéené v roku 2006 :
e 3 (5,2%) boli riesené tiradom v stvislosti so spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, z
toho:
1(33,3%) opodstatnena,
2 (66,7%) neopodstatnené. (tab. ¢. 3)

Tab. ¢. 3 Opodstatnenost a neopodstatnenost ukoncenych staznosti

Celkom Opodstatnenost % Neopodstatnenost %
P P

58 1 33,3 2 60,7

e 46 (79,3%) staznosti bolo odstiipenych na priame vybavenie inému organu (VUC, SLK, riaditelia
zdravotnickych zariadeni, Socialna poistovia), v dvoch pripadoch bola ta ist4 staznost postipena
na konanie dvom subjektom (okrem VUC aj na SLK alebo inym $§tatnym orgdnom),

e 9 (15,5%) staznosti bolo odlozenych a/a.

Z 1263 doruéenych podnetov bolo 1110 (t. j. 87,9%) ukonéenych v roku 2006 :

e 745 (67,1%) podnetov bolo riesenych tiradom v savislosti so spravnym poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti z toho :
- 209 (28,1%) opodstatnenych,
-535(71,8%) neopodstatnenych,
1 (0,1%) ukoncéeny z éasti ako opodstatneny a z ¢asti ako neopodstatneny.
(vid. tab. ¢. 4)

V roku 2006 sa zvysila opodstatnenost podnetov, ktoré boli iradom Setrené v stvislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti o 8,5 %

Tab. €. 4.1 Opodstatnenost a neopodstatnenost ukonéenych podnetov v stivislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti 2006

Celkom

Opodstatnenost

%

Neopodstatnenost

%

745

209,5

28,1

5355

71,9
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Tab. ¢. 4.2 Opodstatnenost a neopodstatnenost ukonéenych podnetov v stvislosti so spravnym

poskytovanim zdravotnej starostlivosti 2005

Celkom Opodstatnenost % Neopodstatnenost %
326 64 19,6 262 80,4
Celk
8001 =
700 1
Neopodstatnenost’
600 -
500 1
4001 0 2005
300 Opodstatnenost’ @ 2006
2001
100 1
O | Opodstatnenost Neopodstatnenost’ Celkom
02005 64 262 326
@ 2006 209,5 535,5 745

277 (25%) podnetov bolo odstipenych mimo kompetencie dradu na d’alsie konanie, v dvanéstich
pripadoch bol ten isty podnet postipeny na konanie dvom subjektom (okrem VUC aj na SLK
alebo inym $tatnym organom) :

- 119 (43%) bolo odstiipenych na priame vybavenie samospravnym krajom,

- 20 (7,2%) riaditelom zdravotnickych zariadeni,

- 41 (14,8%) stavovskym organizaciam,

- 97(35%) inym institdciam, resp. ministerstvim, Socialnej poistovni. (vid. tab.¢.5)

Tab. ¢.5 Pocet odsttipenych podnetov

Subjekt Pocet %
VUC 119 43
Zdravotnicke zariadenie 20 7,2
Stavovska organizacia 41 14,8
Ministerstva, Soc. poistoviia, 97 35
iné organizicie :
Spolu 277 100

75 (6,7%) podnetov bolo odloZenych a/a,
10 (0,9%) podnetov bolo stiahnutych pisatelom,
3 (0,3%) podnety boli odstiipené v ramci tiradu na int sekciu.

Struktiara predmetu podnetov a staznosti obéanov

641 (48,5%) - nespokojnost s postupom pri liecbe,
273 (20,7%) - v savislosti s amrtim,
66 (5%) - nesulad vo vyske vyberu platieb za sluzby,
64 (4,8%) -neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi .
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B postup pri lieCbe
Oumrtie

Bnesulad  /sluzby

B neeticky pristup

Tab.¢.6 Podiel vybranych predmetov v rokoch 2006 a 2005 na prijatych podaniach

rok 2006 rok 2005
Predmet abs. % abs. %
nespokojnost s postupom pri 641 48,5 505 30,9
liecbe
273 20,7 194 11,9
V stvislosti s imrtim

3.2. DohlPad na mieste v oblasti zdravotnej starostlivosti

Urad vykonal v zmysle zakona ¢&. 581/2004 Z. z. 603 dohladov na mieste, z toho :
e 525(87,1%) bolo v roku 2006 ukoncenych, z toho :

-176 (33,5%) opodstatnenych,

- 346 (65,9%) neopodstatnenych,

- 1(0,2%) bol ukonceny z ¢asti ako opodstatneny a z ¢asti ako neopodstatneny,

- 2(0,4%) Dboliukoncené ako ad acta z dévodu stiahnutia podania. (vid. tab. ¢. 6)

Tab. ¢. 7.1 Opodstatnenost a neopodstatnenost ukonéenych dohl'adov na mieste 2006

Celkom Opodstatnenost % Neopodstatnenost %
525 176,5 33,5 346,5 66
Tab. ¢. 7.2 Opodstatnenost a neopodstatnenost ukonéenych dohladov na mieste 2005
Celkom Opodstatnenost % Neopodstatnenost %
218 51 23,4 167 76,6
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Poznamka: Priloha &. 3.4 — Statistické vyhodnotenie podnetov obéanov v oblasti zdravotnej
starostlivosti.

3.3. Sankcie v oblasti zdravotnej starostlivosti

K 31.12.2006 trad uloZil 197 sankcii v nasledovnej Struktare:

a) navrhy na uloZenie pokut postipenych na Ministerstvo zdravotnictva SR alebo VUC: 49

b) navrhy na zacatie disciplinarneho konania : 5
¢) priame uloZenie pokuty poskytovatel'ovi : 90
d) navrhy na napravné opatrenia : 23

Opatrenia odborného a organiza¢ného charakteru (doskolenie zamestnancov, realizacia
seminarov k problematikdm, dostato¢ny pocet SZP v sluzbach, preskolenie zdravotnickych pracovnikov v
oSetrovatel'skej starostlivosti, vedenie zdravotnej dokumentacie v stilade so zdkonom ¢. 576/2004 Z. z. ),

e) oznamenie organom ¢innym v trestnom konani : 30 - z toho :
e 24 (80%) sa tykalo podnetov v savislosti s tmrtim,
e 6 (20%) sa tykalo podnetov v stvislosti s poSkodenim zdravia.
Pocet podanych trestnych ozndmeni tiradom sa v roku 2006 zvysil 0 100% oproti roku 2005 (15).

3.4 Bezpecénost a ochrana prav pacientov

Urad plnil tlohy v oblasti poradenstva a konzultacii poskytovanych pacientom, monitoroval povedomie
verejnosti o dodrziavani prav pacientov.

V ramci poradenskej a konzulta¢nej ¢éinnosti odboru bezpeénosti a ochrany prav pacienta urad
vroku 2006 vybavil:

- 3126 telefonickych hovorov

- 45 pisomnych podani

- 632 elektronickych podani

V dotazoch ob¢anov dominovali otazky spojené s :

» vyberanim poplatkov ( najmi za vystavenie réznych potvrdeni a prednostnym objednavanim

pacientov ),
> vypisom a odovzdavanim zdravotnej dokumentacie,
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Y

rozsahom preventivinych prehliadok uhradzanych zo zdravotného poistenia (najma gynekologia,
rizikové pracoviska),

socialnou problematikou (priznavanie invalidnych dochodkov, opatrovatel'ska starostlivost)
moznostou zmeny lekara,

problematikou savisiacou so zmenou zdravotnej poistovne,

narokom na ktpelnia starostlivost,

nespokojnostou s pristupom a spravanim zdravotnickych pracovnikov,

odmietnutim navrhu na uzatvorenie zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti zo  strany
poskytovatel'a (najma stomatolbgia)

moznostou od$kodnenia za ujmu na zdravi.

VVVVVYVYYVY

Y

Vstlade so Statitom odbornej komisie predsedu tradu zriadenej na posudzovanie zivaznych
a nejasnych pripadov, ktoré vznikli v stvislosti so Setrenim poskytovanej zdravotnej starostlivosti, bolo v
roku 2006 na 11 odbornych komisiach prerokovanych 45 pripadov z toho:
- 5 nestladov medzi pitevnym nalezom a klinickou diagn6zou
- 40 komplikovanych pripadov, ktoré vznikli v stvislosti so Setrenim poskytovanej zdravotnej
starostlivosti.

V 22 pripadoch uzavrela odborna komisia podanie ako opodstatnené to znamena, zZe:
- zdravotna starostlivost nebola poskytnuta v stlade s §4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z..

Urad vroku 2006 spracoval najzavaznejSie pripady pochybeni v poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ktoré vydal ako kazuistiky a zabezpecil ich distribiciu medzi poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti.

S cieflom zlepSit poskytovanie zdravotnej starostlivosti pripravil trad navrh odborného
usmernenia o zabezpeceni prekladov pacientov medzi poskytovatelmi dstavnej zdravotnej starostlivosti,
ktory predlozil na schvalenie Ministerstvu zdravotnictva SR.

V oblasti bezpec¢nosti pacienta urad vypracoval Metodické usmernenie ¢. 7/2006 o zavidzani
systémov hlaseni v tistavnej zdravotnej starostlivosti v ramci stratégie_bezpecnosti pacienta. Uvedené
metodické usmernenie zavadza systémy hlasenia chyb a neziaducich udalosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti a ma slazit predovSetkym pre poskytovatela zdravotnej starostlivosti na vzdelavanie
zdravotnickych pracovnikov - ucenim sa zvlastnjch chyb. Zaroven mapuje kultiru bezpecnosti
v zdravotnickom zariadeni.

Stcasne trad vydal na ziklade odporacéania a memoranda Eurdpskeho zdravotného vyboru (CDSP) a
Vyboru expertov pre manazment bezpeénosti akvality vzdravotnej starostlivosti ako prilohu
k metodickému usmerneniu Slovnik pojmov, ktoré sa tykaji bezpe¢nosti pacienta. Zjednotenie
terminoldgie prianalyze chyb a neziaducich udalosti bolo nevyhnutné vzhl'adom na ich hl4senie v ramei
poziadaviek vyplyvajicich z medzinarodnych zaviazkov.

3.5. Sidno-lekarska a patologicko-anatomicka ¢innost

Stdno-lekarske a patologicko-anatomické pracoviska ( dalej len ,, SLaPA pracoviska“) zaradenim
pod trad ziskali nezéavislost vsvojej cinnosti pri posudzovani spravnosti poskytovania zdravotnej
starostlivosti od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorych organiza¢nou zlozkou boli do
31.12.2004. Urad sa snazi o skvalitnenie odbornej ¢innosti tychto pracovisk so zabezpe¢enim postupnej
modernizacie tychto pracovisk v zmysle ich priestorového a materialno-technického vybavenia.

V roku 2006 trad uskutoénil zmenu v sieti SLaPA pracovisk. Ukoncéenim ¢innosti patologicko-
anatomického pracoviska v Trnave sa od 1.06.2006 znizil poéet SLaPA pracovisk z 13 na 12. Cinnost
SLaPA pracoviska v Trnave bola ukoncena z dovodu personalnej insuficiencie na zaklade uznesenia
Spravnej rady dradu ¢. 94/2006 zo 7.4.2006 a rozhodnutia predsedu tiradu o organizacnej zmene ¢.
66693/2006/904 zo dna 24. 4. 2006.

Vroku 2006 bolo vykonanych na SLaPA pracoviskach tradu spolu 9141 pitiev a 8 954 prehliadok
mrtvych.
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Tab. €. 1: Pocet a druhy pitiev v roku 2005 a 2006.

pi Rok 2005 Rok 2006
vy pocet % pocet %
Patologicko-anatomické 3724 38,49 3231 35,35
Stdno-lekarske 4438 45,86 4373 47,84
Stdne 1515 15,65 1537 16,81
Spolu 9 677 100,00 9141 100,00
100% - 1515 1537

90% 1

80% - 4438 4373

70% 1

60% -

50% 1 B Sudne

40% @ Sy 5

: 374 3731 Sudnolekarske

30% 1 O Patologickoanatomické

20% A

10% A

0% -
Rok Rok
2005 2006

V roku 2006 sa celkovy pocet pitiev v Slovenskej republike ( 9 141 pitiev) oproti roku 2005 ( 9 677 pitiev
) zniZil o 536 pitiev. Podla druhu pitvy patologicko-anatomické pitvy predstavovali 35,35% , stdno-
lekarske pitvy 47,84% astdne pitvy (pitvy nariadené organmi ¢innymi v trestnom konani) 16,81%
z celkového poctu pitiev.

Tab. ¢. 2: Percento pitvanosti:

Rok 2005 2006
Pocet pitiev/SR 9677 9141
Pocet mrtvych/SR 50 764 cca 53 301V
Pitvanost 19,06 % cca 17,15 %

1) Zdroj: Statisticky arad SR , april 2007

Percento pitvanosti v roku 2006 je 17,15 %, €o predstavuje pokles pitvanosti oproti roku 2005 (19,06 %)
01,9%. V $tatoch EU sa pitvanost pohybuje od 5% do 7%. Tento ukazovatel je pre Slovenski republiku
priaznivy aj v roku 2006.

Na laboratornych tsekoch SLaPA pracovisk boli vykonané nasledovné vySetrenia:

1. Na histologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych:
96 592 blockov a znich 99 027 histologickych preparatov potrebnych pre morfologicka
diagnostiku ochoreni u zomrelych.

2. Na toxikologickych tisekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych
164 942 toxikologickych vySetreni, z toho u zZivych (vySetrenia na alkohol v krvi a d6kaz pritomnosti
drog) 55 514 vySetreni a u mftvych 109 428 vySetreni — Tab. ¢. 3
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Tab. €.3: Toxikologické vySetrenia

Toxikologické Pocet %
vySetrenia z toho

u mitvych 109 428 66,35
u Zivych 55 514 33,65
Spolu 164 942 100,00

3. DalSie vySetrenia vykonané na laboratérnych tisekoch SLaPA pracovisk— Tab. &. 4.

Tab, ¢. 4: Laboratorne vysSetrenia.

Histochemické vySetrenia 3 405
Imunohistochemické vySetrenia 366
Sérologické vySetrenia u mitvych 8 142
Sérologické vySetrenia u Zivych 940

Urad v stvislosti s vikonom prehliadky mftvych tiel v rdmci vikonu dohladu na mieste vydal v roku
2006 pre prehliadajtcich lekarov 2 112 novych povereni na vykon prehliadky mftveho tela a zaroven
vykonal odborné Skolenia pre prehliadajtcich lekarov.

Vramci dalSej d¢innosti SLaPA pracovisk drad uskutoénil 45 klinicko-patologicko-
anatomickych seminarov pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, na ktorych bolo
odborne analyzovanych 135 pripadov.

Urad rekonstrukciou priestorov na SLaPA pracovisku v Banskej Bystrici zefektivnil jeho
prevadzku. Urad vramci zlepSenia materialno-technického vybavenia SLaPa pracovisk zabezpeéil v .
2006 2 plynové chromatografy, (Bratislava a Banska Bystrica), novi laboratérnu techniku ( mikroskopy,
miktrotomy, kryostaty, trepacky, digestory, spektrofotometre, chladni¢ky s mraznickami, vibra¢né pilky
s odsavanim, pitevné stoly, voziky na ukladanie mftvych tiel, vahy a iné).

Zamestnanci Gradu sa aktivne zcastnili na ¢esko-slovenskej konferencii sidneho lekarstva v maji
2006. Urad m4 zasttipenie v dvoch pracovnych skupinach Narodného monitorovacieho centra pre drogy
pri Generalnom sekretaridte Uradu vlady SR v pracovnej skupine pre ,, imrtnost a imrtia stvisiace
s drogami “ a pre ,, systém v¢asného varovania“. Urad sti¢asne spolupracuje s Eur6pskym monitorovacim
centrom pre drogy a drogové zavislosti (EMCDDA) a podiela sa na dvoch projektoch realizovanych v SR.

Urad je sGéinny so znalcami v odvetvi stidne lekarstvo na vykon pitvy vzmysle zakona ¢&.
382/2004 Z. z. oznalcoch, tlmo¢nikoch a prekladateloch a ozmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 491/2004 Z. z. 0 odmenéch,
nahradach vydavkov anahradidch za stratu casu pre znalcov, tlmoc¢nikov a prekladatelov v zneni
neskorsich predpisov.

Urad vytvara na svojich SLaPA pracoviskich podmienky a spolupracuje na ¢innosti vyuébovych
zékladni lekarskych fakalt v SR vodboroch patologickd anatomia a stidne lekarstvo. Ide o Lekarsku
fakultu Univerzity Komenského v Bratislave, Jesseniovu lekarsku fakultu Univerzity Komenského
v Martine a Lekarsku fakultu Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach.

V popredi zaujmu tradu je v najbliz§om obdobi nad’alej skvalittiovat pracu na SLaPA pracoviskach,
zvySovaf kvalifikaciu svojich zamestnancov, zabezpecéit modernizaciu priestorov a pristrojového vybavenia
existujticich pracovisk, ktoré boli na pokraji zdujmu zdravotnickych zariadeni tak, aby vyhovovali normam
Eurépskej tnie.
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4. OBLAST NAKUPU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

V priebehu roka 2006 drad v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti vykonaval dohlad nad
dodrziavanim zdkonnjch podmienok v stvislosti so zmluvnymi vztahmi medzi poskytovatel'mi zdravotnej
starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami ako aj vykonavanim verejného zdravotného poistenia v savislosti
s thradou zdravotnej starostlivosti, ktorti poskytovatelia zdravotnej starostlivosti zabezpecuju v rozsahu,
ktory sa uhradza na zéklade verejného zdravotného poistenia. Urad dohliadal nad kvalitou zdravotnej
starostlivosti vo vybranych oblastiach poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Dohlad voblasti nakupu trad vykonaval v saGéinnosti s Ministerstvom zdravotnictva SR,
stavovskymi organizaciami, zdravotnymi poistoviiami a d’al§imi institaciami.

4.1. Podania v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

V oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti bol v porovnani s rokom 2005 zaznamenany narast
podani fyzickych i pravnickych oséb o 20 %. Podobne ako v roku 2005 aj v roku 2006 vo vyraznej miere
prevazovali podnety.

4.1.1. Pocet podani a ich ¢lenenie
Celkove tirad prijal 482 podani tykajucich sa ndkupu zdravotnej starostlivosti:

Obdrzané podania

Celkom | Podnety % Staznosti % Peticie %

482 468 97,1 13 2.7 1 0,2

Z celkového poctu 482 podani:
e 165 podani obdrzali pobocky (34,2 %)
e 317 podani obdrZalo tstredie (65,8 %).

Mnozstvo informacii pracovnici poskytli telefonicky. Otazky fyzickych osOb sa tykali prevazne
problémov s orientaciou v zdravotnickych zikonoch a spravnosti Gctovania poplatkov za poskytnuta
zdravotnt starostlivost. U pravnickych osob to boli v prevaznej miere problémy s uzatvaranim zmluvnych
vztahov so zdravotnymi poistoviiami.

4.1.2. Stav podani (ukonéené/v rieseni)

Zo 482 obdrzanych podani:
e 420 podani riesil trad,

Riesené podania

Celkom Ukoncenych % V rieSeni %

420 364 86,7 56 13,3
e 62 podani odstupil trad na priame vybavenie:

Odstiipené podania
Subjekt Pocet podani %
Samospravne kraje 28 45,2
Ministerstvo zdravotnictva SR 14 22.6
Iné instithcie 8 12,9
Zdravotné poistovne 5 8,1
Ministerstvo prace socidlnych 4 6,4
veci a rodiny SR
Stavovské organizicie 3 4,8
Celkom 62 100

Pozn.: k 31.03.2007 zostalo v rieseni 17 podani, co predstavuje 4 % z celkového poctu 420 riesenych
podani.
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4.1.3. Predmet/charakter podani

Co sa tyka predmetu/charakteru podani, aj vroku 2006 jednoznaéne prevladala problematika
poplatkov za poskytnutd zdravotnud starostlivost. Poplatkov sa tykala viac ako $tvrtina podani — celkove
125 podani, ¢o predstavuje 26 %. VaéSina z tohto poctu sa tykala moznosti dodatoéného preplatenia
poplatkov za poskytnuta zdravotna starostlivost, mensi pocet sa tykal spochybnenia spravnosti ac¢tovania
poplatkov.

Najcastejsi predmet podani:

e poplatky 125 podani (26 %)
e (hrada vykonov za zdravotnt starostlivost 86 podani (17,8 %)
e iné (ZZS, licencie, najjomné zmluvy PZS,

prava poistencov, dodrZiavanie zakonov) 60 podani (12,4 %)
e predpisovanie lieku, zdravotnej pomocky 43 podani ( 8,9 %)

(ostatné kategorie sa v podaniach vyskytovali v nizSom pocte).

@ poplatky
O uhrada vykonov
Oiné

O predpisovanie lieku
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4.2. Dohlady v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

4.2.1. Dohlad na mieste — trad vykonal v zmysle zakona ¢. 581/2004 Z. z. v oblasti nakupu celkom

53 dohPadov na mieste (44 na zaklade podani, 9 z vlastného podnetu):
e 36 (67,9%)k 31.12.2006 ukonéenych, z toho:
-17 (47,2 %) opodstatnenych,
-19 (52,8 %) neopodstatnenych,
e 17 (32,1%) k31.12.2006 v rieseni.

Dohlad na mieste

Ukonéenych (k 31.12.2006) Opodstatnenost % Neopodstatnenost %

36 17 47,2 19 52,8

3 Opodstatnenost’
H Neopodstatnenost

4.2.2. Dohl’ad na dial’ku — drad vykonal v oblasti nakupu 367 dohPadov na dial’ku (359 na ziklade
podani, 8 bez podania):

e 328(89,4 %) k 31.12.2006 ukonéenych, z toho:
- 70 (21,4 %) opodstatnenych,
- 245 (74,7 %) neopodstatnenych,
- 9(2,7%) ad acta (pisatelia nereagovali na vyzvu doplnif idaje,
bez ktorych nebolo mozné podanie riesif),
- 4(1,2%) stiahnuté pisatel’om (pisatelia poziadali
o stiahnutie podania, t. j. o zastavenie Setrenia).
. 39 (10,6 %) k 31.12.2006 v rieseni.
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Dohlad na dialku
Ukonéenych (k 31.12.2006) Opodstatnenost % Neopodstatnenost %

328 70 21,4 245 74,7

O Opodstatnenost

H Neopodstatnenost

Na vysokom percente podani, ktoré boli kvalifikované ako neopodstatnené, sa podielal aj fakt, ze
pisatelia (predovsetkym fyzické osoby) nie st dostatocne oboznadmeni s platnymi zakonmi tykajicimi sa
zdravotnej starostlivosti, nie je im jasné, na ¢o maja zo zdkona narok a poZadovali npravu i v pripadoch,
kde jednozna¢ne nedoSlo k porusSeniu zikonov zo strany zdravotnych poistovni a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, a to hlavne v oblasti poplatkov za poskytnuti zdravotni starostlivost. KedZze
poplatkov sa tykalo kazdé s$tvrté podanie, tato skutoénost vyrazne ovplyvnila uvedené percento
neopodstatnenych podani.

4.2.3. KI'd¢ové oblasti dohl’adov na mieste a na dial’ku (na zaklade podani iz vlastného

podnetu):

e preverovanie kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, dodrziavanie legislativy
a efektivnosti vyuzitia finanénych zdrojov na dialyzaénych pracoviskach v ramci
Slovenskej republiky (najrozsiahlejsi dohl'ad na mieste v rokoch 2005-2006). Na ziklade
zistenych skutoc¢nosti v roku 2005 trad v roku 2006 vykonal dohl'ad na mieste
pre podozrenie z nedodrzania diagnostickych a terapeutickych postupov pri liecbe
rendlnej anémie, zdovodu nepredlozenia pozadovanej dokumenticie a zdovodu
overenia skutocnosti zistenych dohladom na dialku. Na podnet tradu boli do
vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢é. 428/2006 Z. z. o minimalnych
poziadavkach na personélne vybavenie a materidlno-technické zabezpecéenie niektorych
zdravotnickych zariadeni v c¢asti pojednavacej o dialyzaénom stredisku zapracované
vysledky dohl’adu vzmysle Gpravy pravneho stavu tak, aby zodpovedal pozadovanej
arovne kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti v strediskdich mimotelovej
eliminac¢nej liecby. Urad sa aktivne podielal svojimi pripomienkami z vysledkov dohl'adu
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na tvorbe nového Odborného usmernenia na vykonavanie lie¢by nahradzujacej funkciu
obliciek a na vykonavanie mimotelovej eliminac¢nej liecby,

navrhy zmlav poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zdujme zabezpecenia kontinuity
zmluvnych vztahov ZP a PZS,

stav pripravenosti zdravotnych poistovni na vykon verejného zdravotného poistenia
a zabezpecenie poskytovania zdravotnej starostlivosti poistencom,

komplexnost a funk¢nost, Struktira a bezpecnost informaéného systému zdravotnych
poistovni,

kvalita poskytovania zdravotnej starostlivosti v oblasti geriatrie,

dodrziavanie § 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z. v sidlach zichrannej zdravotnej sluzby pri
poskytovani ZS, dodrziavanie § 7 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. pri uzatvarani zmlav
o poskytovani zdravotnej starostlivosti s poskytovatelmi ZZS,

postup zdravotnych poistovni pri dodrziavani zavaznych pravnych predpisov pri vedeni
zoznamov poistencov, ¢akajtcich na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti,
$pecializovana ambulantna starostlivost (SAS) v odbore lekarska genetika, reumatolégia,
nefrologia,

poskytovanie zdravotnej starostlivosti v tistavoch srdcovych a cievnych choréb v celej SR
vo vztahu k zmluvnym cendm za ukoncenu hospitalizaciu,

ustavna zdravotna starostlivost v odbore detsk4 onkologia

dodrziavanie z&vaznych pravnych predpisov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
v strediskach mimotelovej eliminaénej liecby (v ramci celého Slovenska),

spoluticast na priprave realizicie programu slovenského predsednictva V4 — oblast
cezhrani¢nej zdravotnej spoluprace.

4.2.4. Zistené nedostatky:

dialyzy:

- prevadzkovanie vacSieho poctu 16zok, ako je uvedené v povoleni, ¢o nie je
v stlade s posudkami Regionalnych tradov verejného zdravotnictva na prevadzku
zdravotnickeho zariadenia,

- absencia kontrolnjch opatreni na udrzanie hygienického $tandardu dialyza¢nych
pracovisk,

- nedostatoéné materialno-technické zabezpecenie,

- nedodrzanie kvalifika¢nych predpokladov na personilne obsadenie,

- neefektivna liecba renalnej anémie,

- nedostatotna informovanost pacientov o transplantacii ako kauzilnej lie¢ebnej
metody,

nevyhovujaci informacny systém v Union zdravotnej poistovni, a. s.,

disproporcia v zmluvnych cenach za hospitalizaciu (odbor detska onkologia),

nejednotny postup niektorych zdravotnych poistovni pri uzatvarani zmlav o poskytovani

zdravotnej starostlivosti s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti (vy$ka zmluvnych

finanénych objemov).

4.2.5. Porusenie pravnych predpisov a odbornych usmerneni:

zakon €. 272/1994 Z. z. — § 8 a ods. 1 pism. ¢),

zakon ¢. 576/2004 Z.z. — § 4, § 19, § 20, § 21,

zakon €. 577/2004 Z. z. — § 3, § 44,

zakon €. 578/2004 Z.z. — § 6, § 8 ods. 2, § 12 0ds.7 a ods. 3 pism. ¢), § 79 ods. 1 pism. e),
f), g), m),

zakon €. 581/2004 Z.z. — § 7, § 9 ods. 3-5, § 15,

Odborné usmernenie na vykondvanie mimotelovej eliminacnej liecby v Slovenskej
republike ¢. OPLS-2516/99/Vi uverejnené vo Vestniku Ministerstva zdravotnictva SR
2000, ¢iastka 6-9,

Odborné usmernenie o lieébe renalnej anémie ¢. 09258-1/2005 zo dna 7. 3. 2005.

4.2.6. Ukladanie sankcii v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti
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K 31. 12. 2006 trad podal v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti 87 navrhov sankeii:

Navrhy na sankcie

Celkom Navrhy na pokuty Navrhy na uloZenie opatreni

na odstranenie nedostatkov

87

11 76

4.3. Pridelovanie kédov lekarom a poskytovatel’om

4.3.1. PrehPad vydanych kédov lekarom a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti (v

zmysle § 20 ods. 1 pism. d) a pism. e) bod 4 a 5 zadkona ¢. 581/2004 Z. z.)

Urad v roku 2005 spracoval novy sposob generovania kédov lekdrov a poskytovatelov

zdravotnej starostlivosti a v r. 2006 zrealizoval na tzemi celej SR vymenu kédov lekarov a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti z dovodu konéiaceho sa radu moznych Cisiel ako aj spresnenia ich evidencie.

Stav evidencie kédov

Datum Lekari Poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti
Ukoncenie platnosti k 31. 12. 2006 33 991 20 947
Platnost novych k 01. 01. 2007 50 978 25 888

V suvislosti s prechodom na nové kody lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti arad

zorganizoval viacero pracovnych rokovani a realizoval noveliziciu vnatornych predpisov:

1.

2.

rokovanie so zastupcami Optickej tinie Slovenska k formularu Ziadosti o¢nej optiky o pridelenie
kodu poskytovatela sluzieb savisiacich so zabezpe¢ovanim starostlivosti o poistencov,

novelizacia vnuatornych predpisov tradu tykajicich sa vydavania ciselnych kodov lekarov
a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti; v novembri 2006 schvalené Metodické usmernenie ¢.

v v

18/4/2005, Metodické usmernenie ¢. 1/1/2006, Smernica ¢. 42/3/2005, Pracovny postup ¢.
15/4/2005,

rokovanie so zastupcami Slovenskej komory zubnych lekarov a so zastupcami zdravotnych
poistovni (uznavanie a uhradzanie preventivnych prehliadok),

postdenie certifikatov vydanych podl'a Nariadenia vlady SR €. 157/2002 Z. z. a Nariadenia vlady
SR ¢. 213/2004 Z. z. na Slovenskej zdravotnickej univerzite v Bratislave,

rokovanie so zastupcami odbornej spolo¢nosti v odbore klinickd mikrobiologia (pridelovanie
kodov poskytovatela zdravotnej starostlivosti za tcelom vykazovania vykonov zdravotnej
starostlivosti zdravotnym poistovniam),

dohoda so zdravotnymi poistoviiami zasielat iradu davky o zmluvnom vztahu s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti (drad ich bude sumarizovat a aktualizované uverejiiovat na svojej
webovej stranke),

rokovanie so zastupcami Asocidcie nemocnic Slovenska k problematike ¢iselnych kbédov
a prechodu na novy systém (trad vyzval zdravotné poistovne na uzatvorenie dodatkov k zmluvam
snemocnicami najneskér do 31. 1. 2007; portdls novymi kédmi lekdrov a novymi koédmi
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti tirad zverejnil 1.1.2007).

4.3.2. Vedenie zoznamu poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti

Urad vydal pracovny postup v stilade s § 20 ods. 1 pism. ) bod 4 zikona &. 581/2004 Z. z. za

tacelom zabezpecenia jednotného postupu pri vytvoreni Gplného zoznamu poskytovatelov, ktorym boli
vydané povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo vydana licencia na vykon samostatnej
zdravotnickej praxe, ktory upravuje podrobnosti tvorby, vedenia a aktualizicie zoznamu poskytovatelov
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zdravotnej starostlivosti v elektronickej forme, spésob doplnenia a aktualizicie zoznamu poskytovatelov.
Udaje rozsirujt poévodnt struktiru zoznamu poskytovatelov.

| Pocet poskytovatelov zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2006 | 13126 |

4.4. Zjednocovanie postupov v procese nakupu

Urad venoval velkd pozornost zjednoteniu postupov v procese nakupu zdravotnej starostlivosti
v spolupraci so zdravotnymi poistoviiami a stavovskymi organizaciami.

V priebehu roka 2006 Grad zorganizoval vySe 40 pracovnych stretnuti, na ktoré podla okruhu
prerokovavanych tém boli okrem zastupcov iradu prizyvani zstupcovia tychto instittcii:

generalne riaditel'stva a poboc¢ky zdravotnych poistovni

Ministerstvo zdravotnictva SR

hlavni odbornici MZ SR

Slovenska zdravotnicka univerzita

Slovenska lekarska komora

Slovenska lekarska spolo¢nost

Slovenska lekarska tnia Specialistov

Asociacia sikromnych lekarov SR

Asociacia nemocnic Slovenska

Slovenska komora zubnych lekarov

Slovenska lekarnicka komora

Asociacia lekarnikov Slovenska

Slovenska komora sestier a pérodnych asistentiek

Slovenska komora inych zdravotnickych pracovnikov, asistentov,
laborantov a technikov (SKIZPALT)

Optick4 tinia Slovenska

samospravne kraje.

Prehlad riesenych oblasti

Uéastnici okruh rieSenych oblasti

MZ SR 1. Zjednotenie postupu pri zabezpeceni ro¢ného zictovania
Zdravotné poistovne — GR | preddavkov pre poskytovatelov ZZS v obdobi od 01.07.2005
Zachranna a dopravna do 31.10.2005 v SR

zdrav. sluzba Bratislava 2. Definovanie kategorie vozidiel v zmysle RLP a RZP

3. Rozpor medzi povoleniami na ¢innost pé6vodnych
poskytovatelov a novych poskytovatelov ZZS, zabezpecenie
kontinuity v poskytovani ZZS

HI. odbornik MZ SR 1. Nedostato¢né uplatiiovanie sposobu thrady BCG- vakcinécie
v odbore pneumoldgia a tuberkulinu

Zastupca odb. spoloé¢nosti 2. Sposob tthrady BCG- vakcinacie a tuberkulinu v budiicnosti
Zdravotné poistovne — GR | 3. Uéinn4 informovanost o vysledku dohody a usmernenie

pobociek ZP a PZS

MZ SR

Zdravotné poistovne — GR

Riesenie problematiky preddavkov pre poskytovatelov ZZS

Zdravotné poistovne — GR | 1. Prezenticia podielov poistencov jednotlivych zdravotnych

poistovni k 1.1.2006
2. Aktualne problémy ZZS

MZ SR

1. Problém rovnosti ,Specializicia“ a ,certifikat“ v tych
medicinskych odboroch, pri ktorych doslo k transformaécii
$tudijnych programov

2. Problém opravnenosti urcovat tvar, velkost, obsah resp. iny
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druh nélezitosti lekdrskej peciatky

VsSeobecna ZP — GR

Stav uzatvarania zmlav medzi VSeobecnou ZP, a.s.,
a poskytovatel'mi vSeobecnej a Specializovanej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti

Zdravotné poistovne — GR

Roé¢né zictovanie preddavkov na zdravotné poistenie

Zdravotné poistovne — GR

1. Identifikaéné ¢isla cudzincov
2. Zasielanie davok od Socidlnej poistovne — datové rozhranie
3. Postup aradu pri zmene ZP

Zdravotné poistovne — GR
Slovenska lekarska komora
Asociacia nemocnic
Slovenska

Asociacia sakromnych
lekarov Slovenska

Ziskanie licencie na vykon zdravotnickeho povolania

Zdravotné poistovne — GR

Uhrada poskytovanej ZS zachrannou zdravotnou sluzbou,
zahajenie dohl'adu na dialku nad efektivnym vynakladanim
finanénych prostriedkov VZP na ¢innost ZZS

Zdravotné poistovne — GR
Slovenska komora zubnych
lekarov

1. Revizna ¢innost
2. Poplatky a uhradzanie poskytovanej zdravotnej starostlivosti
3. Uhradzanie neodkladnej zdravotne;j starostlivosti

Zdravotné poistovne — GR

1. Stav podavania ndvrhov na vydanie platobnych vymerov

a koordinacia postupu tradu a zdravotnych poistovni

2. Zjednotenie postupu ZP pri dorucovani preukazov poistencov
3. Hodnotenie situacie v ZP v oblasti ro¢ného zaG¢tovania

4. Vyhodnotenie plnenia oznamovacich povinnosti ZP

5. Postup ZP pri rieseni problematiky obnovy licencii

6. Ro¢né prerozdelenie poistného — usmernenie postupu ZP

Zdravotné poistovne — GR

1. Uhrada vykonov (recepty nezmluvnych lekarov)
2. Vytvorenie zoznamu zmluvnych PZS na internete

Zdravotné poistovne — GR

1. Uhrada lie¢iv vydanych v lekartiach
2. Uhrada vykonanych SVLZ vySetreni predpisanych
a ordinovanych nezmluvnym PZS

Zdravotné poistovne — GR

1. Postup pri uplatiiovani prava poistenca pri zmene ZP bez jeho
sthlasu

2. Spdsob predkladania informaécii o stornovanych prihlaskach
3. Informacia o stave pripravenosti iradu na zmenu kédov PZS
a stave predkladania platobnych vymerov zo strany ZP

5. DALSIA CINNOST URADU

5.1. Vestnik aradu

Urad v zmysle § 20 pism. f) zdkona ¢&. 581/2004 Z. z. vydal v roku 2006 8 ¢isel Vestnika tradu,

v ktorych uverejnil okrem zdkonnom urcenych ozndmeni, sprav, rozhodnuti a vyrokov tieto tradom

vypracované metodické usmernenia anovely metodickych usmerneni

tykajace sa

poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, platitel’ov poistného, poistencov a zdravotnych
poistovni:

Metodické usmernenie €. 24/2005 k datovym rozhraniam vybranych oznamovacich povinnosti
zdravotnych poistovni voci tradu

Metodické usmernenie ¢. 26/2005 o sp0sobe oznamovania nesplnenia povinnosti poistencami
a platitelmi poistného

Novelu metodického usmernenia ¢. 8/1/2005 Navrh na zaradenie poistenca do dispenzarnej
starostlivosti

Metodické usmernenie ¢. 17/2/2005 o sposobe podavania navrhov na
o pohladavkach na poistnom zdravotnou poistoviiou

Metodické usmernenie ¢. 19/1/2005 k prihlaskam na verejné zdravotné poistenie
Metodické  usmernenie ¢. 9/3/2005 kvykonavaniu  prehliadky

a vykonavaniu pitvy

Metodické usmernenie ¢. 16/3/2005 k refundécii na zaklade formularov E 125 a E 127

vydanie rozhodnutia

mrtveho  tela
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= Metodické usmernenie ¢. 1/2006 kpeciatkam lekarov, vybranych pracovnikov
v zdravotnictve a poskytovatelov zdravotne;j starostlivosti

» Metodické usmernenie ¢. 2/2006 k prihlaskam na verejné zdravotné poistenie

= Metodické usmernenie ¢. 18/3/2005 k tvorbe a pridelovaniu koédov lekarom,
vybranym pracovnikom v zdravotnictve a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti

» Metodické usmernenie ¢. 4/2006 o poskytovani tidajov zo Socialnej poistovne

=  Metodické usmernenie ¢.26/1/2005 o spésobe oznamovania nesplnenie povinnosti
poistencami a platitel'mi poistného
= Metodické usmernenie ¢. 16/2/2005 — mnovela ¢ 1 k refundacii na zaklade

formularov E 125 a E 127

» Metodické usmernenie ¢. 3/2006 k sporom o ro¢nom zac¢tovani poistného za rok 2005

» Metodické usmernenie ¢. 22/1/2005 o spésobe oznamenia platitel'a poistného o zmene platitela
poistného na verejné zdravotné poistenie — platné do 30.9.2006

»  Metodické usmernenie ¢. 22/2/2005 o spdsobe oznamenia platitela poistného o zmene platitela
poistného na verejné zdravotné poistenie — platné od 1. 10. 2006

=  Metodické usmernenie ¢. 2/1/2006 k prihlaskam na verejné zdravotné poistenie

»  Metodické usmernenie ¢. 26/1/2005 o spOsobe oznamovania nesplnenia povinnosti poistencami
a platitelmi poistného — vykonana oprava v Pril. ¢. 2

= Metodické usmernenie ¢. 18/4/2005 k tvorbe apridelovaniu kédov lekarom,
vybranym pracovnikom v zdravotnictve, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a
poskytovatel'om sluZieb savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poistencom

» Metodické usmernenie ¢. 1/1/2006 o peciatkach lekarov, vybranych pracovnikov v zdravotnictve,
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a poskytovatelov sluZieb suvisiacich s poskytovanim
sluzieb poistencom

» Metodické usmernenie ¢. 9/2006 o spracovani avykazovani zdravotnych vykonov
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti elektronickou formou

» Metodické usmernenie ¢. 10/2006 o spracovani a vykazovani lekarskych predpisov a lekarskych
poukazov elektronickou formou

= Metodické usmernenie ¢ 5/2006 k identifikaénym ¢islam  osdb, ktoré st

zUcastnené na verejnom zdravotnom poisteni podla zakona ¢. 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni v zneni neskorsich predpisov a nemaji pridelené rodné ¢islo
z Registra obyvatelov SR

= Metodické usmernenie ¢. 7/2006 o <zavadzani systémov hldseni v dstavnej
zdravotnej starostlivosti v ramci stratégie bezpecnosti pacienta

= Metodické  usmernenie ¢ 8/2006  datové rozhrania vstupnych davok -centralneho
registra poistencov

»  Metodické usmernenie ¢. 24/1/2005 k datovym rozhraniam vybranych oznamovacich povinnosti
zdravotnych poistovni voéi tradu

=  Metodické usmernenie ¢. 26/2/2005 o spdsobe oznamovania nesplnenia povinnosti

* poistencami a platitelmi poistného

5. 2. Vedenie zoznamov
I. Zoznamy a registre

1.Zoznam ozndmeni o prijatych prihlaskach na vznik verejného zdravotného poistenia —zarok 2006
evidujeme celkom 95 077 oznameni:
- Zuvedeného poétu vSetkych prijatych ozndmeni v roku 2006 bolo akceptovanych 93 789 a nebolo
akceptovanych 1 288 oznameni o prijatych prihlaskach na vznik verejného zdravotného poistenia.

2. Zoznam ozndmeni o prijatych prihlaskach na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2007 - evidujeme
spolu 773 091 oznameni:
- Zuvedeného poctu vSetkych prijatych oznidmeni bolo akceptovanych 712 930 a nebolo
akceptovanych 60 161 oznameni o prijatych prihlaskach na zmenu zdravotnej poistovne.

3. Zoznam poruseni vSeobecne zavaznych predpisov poistencom — k 31. 12. 2006 evidujeme 252 476
oznadmenio poruseni vSeobecne zdviznych predpisov poistencom.

4. Zoznam poruseni vSeobecne zavaznych predpisov platitelmi poistného - k 31. 12. 2006 evidujeme
3 409 599 oznameni o poruseni vSeobecne zavaznych predpisov platitelmi poistného.
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5. Zoznam poistencov zaradenych na dispenzarizaciu - k 31.

dispenzarizovanych poistencov.

6. Zoznam poistencov ¢akajucich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti - k 31. 12. 2006 evidujeme
8 141 poistencov ¢akajucich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti (idaj iba za VSeobecnu ZP,

a.s.).

7. Zoznam platitelov poistného — k 31. 12. 2006 evidujeme 1 126 432 platitel'ov poistného.

8. Zoznam zmluvnych vztahov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotnych poistovni —

k 31.12. 2006 evidujeme 43 832 zmluvnych vztahov zmluvnych poskytovatelov zdravotnej

starostlivosti.

9. Zoznam thrad jednotlivym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti za poskytnutt zdravotnta
starostlivost — v tomto zozname je k 31. 12. 2006 evidovanych 1 065 231 ozndmeni o tthradach.

10.Zoznam neuhradenych tihrad jednotlivym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti za poskytnuta

12. 2006 evidujeme 578 719

zdravotnt starostlivost z d6vodu meskania - v tomto zozname je k 31. 12. 2006 evidovanych 44 419
oznameni o neuhradenych thradach.

11. Register poistencov SR k 31. 12. 2006 — evidovanych je 5 304 116 poistencov.

12. Zoznam 0s6b, ktoré pocas zZivota odmietli pitvu - v tomto zozname je k 31. 12. 2006 evidovanych

180 0s0b.

13.Zoznam koédov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti - v tomto zozname je k 31. 12.

2006 evidovanych 33 991 kddov lekarov a 20 947 kddov poskytovatel'ov zdravotnej

starostlivosti.

II. Tabul’kova ¢ast

1. Celkovy pocet oznameni o prijatych prihlaskach na vznik verejného zdravotného poistenie — § 6

ods. 10 pism. a) bod 1 zdkona ¢. 580/2004 Z. z.v zneni neskorsich predpisov a pocet akceptovanych
oznameni z celkového poc¢tu oznameni

poistovna celkovy pocet oznameni pocet akceptovanych
o prijatych prihlaskach oznameni o prijatych
prihlagkach
Vseobecni ZP, a.s. 56 178 55 653
Spolo¢na ZP, a.s. 8147 8 069
Apollo ZP, a.s. 8 422 8 252
Dévera ZP, a.s. 12 871 12 514
Sidéria ZP, a.s. 9208 9 080
Eur6pska ZP, a.s. 7 6
Union ZP, a.s. 244 215
spolu 95 077 93 789

2. PoCet oznameni o prijatych prihlaskach na zmenu zdravotnej poisfovne - § 6 ods. 10 pism. b) bod 1
zakona €. 580/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov - podla jednotlivych ZP (v riadku 1 - pocet A
je uvedeny podet ozndmeni zaslanych Gradu do 10. 10.; vriadku 2 - pocet B je uvedeny pocet
dodatoéne zaslanych oznameni, v riadku 3 je celkovy pocet ozndmeni) a pocet tiradom akceptovanych
oznameni o prijatych prihlaskach na zmenu zdravotnej poistovne - § 6 ods. 10 pism. c) bod 1 zakona

¢. 580/2004 Z.z. (vriadku 4 je pocet akceptovanych ozndmeni z celkového poétu ozndmeni):

| riadok | pocet

| 21

| 22 | 23

[ 24

25 ] 26

| 27

| Spolu |
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oznimeni Spol. ZP Sideria | Dévera | Apollo VsSZP Eur. ZP | Union
1 pocet A 1779 3 475 162 615 19 360 12641 | 81748 | 491473 | 773 001
2 pocet B - - 2 504 18 44 - - 2 656
3 spolu 1779 3475 | 165209 | 19378 | 12685 | 81748 | 491473 | 775747
4 Akceptované 1764 2880 | 140882 17 967 12364 | 74612 | 462461 | 712 930

3. Porusenie vSeobecne zaviaznych predpisov nahldsenych dradu (porusenie poistencom, porusenie

poistenci platitelia poistného
poistoviia pocet riadkov v davkach | pocet riadkov v davkach
celkom celkom
Vseobecna ZP, a.s. 239 536 3 041 609
Spolo¢na ZP, a.s. 6 256 90 315
Apollo ZP, a.s. 4 387 252 519
Dovera ZP, a.s. 125 2299
Sidéria ZP, a.s. 2172 22 856
spolu 252 476 3 409 599

4. Pocet poruseni vseobecne zaviaznych predpisov - § 10 ods. 1
vzneni neskorsich predpisov

pobotiek UDZS :

Poistenci: Platitelia

pocet poistného:
Pobocka riadkov v pocet

davkach riadkov v

davkach

Bratislava 15 693 546 219
Trnava 25705 396 471
Trencin 31973 421 855
Nové Zamky 38 747 416 884
Martin 37186 497 555
Banskéa Bystrica 32 684 342 227
Presov 41 099 436 951
KoSice 24 913 283 436
Pobodcky spolu | 248 ooo 3 341 598
bez urcenia kraja 4476 68 001
Celkom 252 476 3 409 599

platitelom poistného) - § 10 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov:

pism. ¢) zakona ¢. 581/2004 Z. z.
(porusenia poistencami, porusenia platitelmi poistného) podla

5. Zoznam poistencov zaradenych na dispenzarizaciu - § 16 ods. 1 pism. h) zikona ¢. 581/2004 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov:

pocet

poistovina

pocet riadkov v
davkach celkom

dispenzarizovanych
poistencov k 31. 12.
2006

VsSeobecna ZP, a.s.

3977173

402 365

Spoloc¢na ZP, a.s.

1233 840

85 407
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Apollo ZP, a.s. 688 441 58 918
Dovera ZP, a.s. 346 337 31 870
Sidéria ZP, a.s. 11180 159
spolu 6 256 971 578 719

poistoviia

pocet riadkov v
davkach celkom

pocet platitelov k 31.
12. 2006

Vseobecna ZP, a.s. 5043 667
Spoloc¢na ZP, a.s. 1967 615
Apollo ZP, a.s. 1369 794
Dovera ZP, a.s. 864 267
Sidéria ZP, a.s. 2322 672
spolu 11 568 015 1126 432

6. Zoznam platitelov poistného - § 16 ods. 1 pism. i) zadkona ¢. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich

7. Zoznam zmluvnych vztahov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti - § 16 ods. 1 pism. j) zadkona ¢.
581/2004 Z. z.v zneni neskorsich predpisov:

poistoviia pocet riadkov pocet zmluvnych

v davkach celkom vztahov PZS k

31. 12. 2006

VsSeobecna ZP, a.s. 118 300 10 866
Spolo¢na ZP, a.s. 115 147 10 850
Apollo ZP, a.s. 108 219 9 840
Dovera ZP, a.s. 109 456 10 125
Sidéria ZP, a.s. 118 248 1529
spolu 569 370 43 832

8. Zoznam uhrad jednotlivym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti za poskytnuti zdravotni
starostlivost - § 16 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov:

poistovna pocet riadkov v davkach celkom
VsSeobecni ZP, a.s. 367 558
Spolo¢nd ZP, a.s. 186 302
Apollo ZP, a.s. 210 917
Dévera ZP, a.s. 210 917
Sidéria ZP, a.s. 106 963
spolu 1065 231

9. Zoznam neuhradenych dhrad jednotlivym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti za poskytnuta
zdravotnt starostlivost z dévodov meskania - § 16 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov:

poisfoviia pocet riadkov v dadvkach celkom
Vseobecna ZP, a.s. 13 231
Spoloc¢na ZP, a.s. 2430
Apollo ZP, a.s. 26 339
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Doévera ZP, a.s. 1276
Sidéria ZP, a.s. 1143
spolu 44 419

10.0znamovacie povinnosti podla § 16 ods. 1 pism. f) (zoznam poistencov) zakona ¢. 581/2004 Z.

Z.

vzneni neskorSich predpisov nemali stanovené platné datové rozhranie z dévodu, Ze zoznamy
poistencov sa pravidelne mesacne zasielané davkou do centralneho registra poistencov v $truktire,
ktora je v silade s § 16 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov. Plnenie

tejto oznamovacej
v nasledujicej tabulke:

poistoviia pocet riadkov v davkach | pocet poistencov k 31.
celkom 12. 2006

Vseobecna ZP, a.s. 4 360 862 3 400 632

Spoloc¢na ZP, a.s. 1357 088 680 957

Apollo ZP, a.s. 520 798 472 690

Dévera ZP, a.s. 253 020 351119
Sidéria ZP, a.s. 251 673 398 514

Eurdpska ZP, a.s. 38 7

Union ZP, a.s. 225 197

spolu 6 743 704 5304 116

povinnosti bolo preto akceptované touto davkou v rozsahu, uvedenom

11. Obsahovi népln a Struktira datového rozhrania pre zasielanie zoznamu poistencov c¢akajtcich na

poskytnutie zdravotnej starostlivosti (§ 16 ods. 1 pism. g) zadkona ¢. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsi

ch

predpisov) nebola v r. 2006 definitivne stanovena, predovsetkym z dovodu pripravy vyhlasky MZ SR

k tejto problematike. Napriek tejto skuto¢nosti boli iradu predloZené zoznamy poistencov ¢akajici
na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v nasledovnom rozsahu:

poistovna pocet riadkov | pocet poistencov
v davkach celkom ¢akajuicich na

poskytnutie ZS k 31
12. 2006

VsSeobecna ZP, a.s. 46 458 8 141

Spolo¢na ZP, a.s. 0

Apollo ZP, a.s. 0

Doévera ZP, a.s. 0

Sidéria ZP, a.s. 0]

spolu 46 458 8 141

ch

12. V zozname 0s0b, ktoré pocas zZivota odmietli pitvu - § 48, ods. 4 zdkona ¢. 581/2005 Z. z. v zneni

neskorsich predpisov bolo k 31. 12. 2006 evidovanych 180 oséb,

13.V zozname kodov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti - § 20 ods.1 pism. d) a pism. e)
bod 4 a5 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vzneni neskorSich predpisov evidujeme k 31. 12. 2006
33991 kddov lekirov a 20 947 kddov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Urad v roku 2006
spracoval novy spésob generovania kdédov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zacal
na tzemi celej SR realizovat vymenu kédov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
z d6vodu konciaceho sa radu moznych cisiel, ako aj spresnenia ich evidencie. Vramci nového
systému pridelovania kddov eviduje arad k 1. 1. 2007 50 978 novych kodov lekarov a 25 888 novych
kédov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
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6. VNUTORNA KONTROLA

A) Vnuatorna kontrolna ¢innost aradu - bola v roku 2006 vykonavana v silade s planom, v ktorom
boli jednotlivé kontroly planované v dvoch oblastiach:

1. Oblast kontroly
2. Oblast kontroly — priebezna kontrola.

Planované kontroly boli vykonavané na ziklade poverenia predsedu tradu.
Komplexnost vnttorného kontrolného systému turadu bola zabezpecena aj
vykonavanim priebeznych kontrolnych akcii (tzv. ,,funkéné kontroly*“) odbornymi Gtvarmi
ustredia a pobockami.
V druhom polroku vykonavali pobocky tradu aj mesa¢né kontroly hospodarenia v jednotlivych
komoditach (dalej len ,komodity®).
V roku 2006 bolo v tirade vykonanych celkom 462 vnttornych kontrol:
e 374 kontrol bolo zrealizovanych z planovanych 394 kontrol v ¢astiach 1)
a 2)planu
e 56 kontrol bolo vykonanych nad rdmec pldnu ako mimoriadne kontroly
e 32 kontrolnych akcii vykonali pobocky vramci kontrol komodit — podla urcenia vedticich
zamestnancov.

Na zaklade vykonanych kontrol v pocte 462 bolo zistenych 171 nedostatkov a prijatych celkom 164
opatreni.

Kontrolu prijatych opatreni vykonava Odbor vnitornej kontroly.
Opatrenia na odstranenie nedostatkov a ich pric¢in boli vyuzité v procese riadenia a rozhodovania.

B) PriebeZna ¢innost — staznosti na ¢innost iradu, zamestnancov aradu

1.  Vybavovanie staZznosti podanych na ¢innost Gradu a zamestnancov turadu
Vybavovanie staznosti podanych na ¢innost tradu alebo zamestnancov dradu vykonaval trad
v stlade so Zakonom ¢. 152/1998 Z. z. a internymi predpismi.
Vroku 2006 vybavil trad celkom 15 staznosti. Ztoho Styri staznosti boli opodstatnené, 10
staznosti bolo neopodstatnenych a jedna staznost bola z z 6smich podanych nadmietok opodstatnené len
v jednej namietke.

Na zaklade vysledkov Setrenia staznosti boli na odstranenie nedostatkov a ich pri¢in prijaté
celkom 4 opatrenia. Prijaté opatrenia boli splnené. Opatrenia na odstranenie nedostatkov a ich pri¢in
boli vyuZité v procese riadenia a rozhodovania.

2. Mimoriadne kontrolné akcie
V tirade bolo v roku 2006 vykonanych celkom 13 mimoriadnych kontrolnych akeii.
Vsetky mimoriadne kontrolné akeie boli vykonané na pokyn predsedu aradu.
Dozorné rada nepoziadala v roku 2006 o vykonanie Ziadnej mimoriadnej kontrolnej akcie.

3. Kontrolna ¢innost vykonavana na zaklade poziadaviek organov ¢innych v trestnom
konani
Organy ¢inné v trestnom konani v roku 2006 nepoziadali trad o vykonanie vnatornych kontrolnych
akci.

4. Kontrolna ¢innost vykonavana na zaklade poziadaviek organov statnej spravy alebo
verejnej spravy

Virade boli vroku 2006 vykonané dve vonkajsie kontroly. Nasledni finanéna kontrola
Ministerstva financii SR a kontrola Uradu pre verejné obstaravanie.

Kontrolna skupina Ministerstva financii SR vykonala za¢iatkom roku 2006 v trade naslednt
finanéna kontrolu pouZitia finanénych prostriedkov statneho rozpoc¢tu na za roky 2004 a 2005, pouzitia
verejnych prostriedkov za rok 2005 a dodrZiavania prislusnjch ustanoveni zdkona ¢é. 502/2001 Z. z..
Néasledni finanéna kontrola bola ukonceni zapisnicou o prerokovani Spravy o vysledku néslednej
finan¢nej kontroly a Dodatku ¢.1 k Sprave. Urad prijal opatrenia na nipravu zistenych nedostatkov a na
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odstranenie pricin ich vzniku, zaslal kontrolovanému subjektu spravu o ich splneni a uréil zodpovednych
zamestnancov za zistené nedostatky.

Kontroln4 skupina Uradu pre verejné obstaravanie vykonala od konca maja do zadiatku jtla 2006
kontrolu postupu v rokovacom konani bez zverejnenia na predmet obstaravania — Prevoz mrtvych tiel na
pitvu nariadent lekarom tdradu na SLaPA pracovisko na tzemi SR. Kontrolna skupina spracovala
protokol o vysledku kontroly. Kontrola bola ukoncena zapisnicou o prerokovani protokolu. Voci tradu
bola zacaté spravne konanie vo veci uloZenia pokuty.

Urad pre verejné obstardvanie spravne konanie vo¢i tradu zastavil pre odpadnutie dévodu konania
zacatého na podnet spravneho organu.

7. VNUTROORGANIZACNA CINNOST URADU

Vnutroorganizaéna ¢innost tradu bola v roku 2006 zamerana na skvalitilovanie Struktar dradu a
jeho zakladnych systémov a procesov.

Urad svoju ¢innost usmernil vydanim:
* 14 vnatornych smernic a 30 noviel,
= 12 pracovnych postupov a 16 noviel
» 21 prikazmi predsedu tradu a ich 5 novelami.

Urad zrealizoval vsalade so zdkonom ¢. 523/2003 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii tstrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zékonov:

* 1 nadlimitnd verejnt safaz,

= 12 verejnych sttazi

» 2 rokovacie konania bez zverejnenia (podlimitné zdkazky)
= 14 stfazi v ramci zjednodusenych postupov

= 68 prieskumov trhu (zdkazky s nizkou hodnotou)

= 20 rokovani bez zverejnenia (zakazky s nizkou hodnotou)

NajvyznamnejSie sutaze:

1. Nadlimitna verejni sataz - Analyza poziadaviek verejného obstaravatela, navrh, vyvoj,
dodavka a implementacia komplexného informaéného systému, dodavka nevyhnutného
HW, SW licencii a suvisiacich sluZieb pre Urad pre dohPad nad zdravotnou
starostlivostou

2. Rokovacie konanie bez zverejnenia - Prevoz mftvych tiel na pitvu nariadent lekarom Uradu
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou na stidno-lekarske a patologicko-anatomické
pracovisko na Gzemi Slovenskej republiky

3. Verejna sataz - "Dodavka 2 ks plynovych chromatografov s headspace systémom a s
hmotnostnym detektorom pre sudno-lekarske a patologicko-anatomické pracoviska
Uradu pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou"

Urad uzavrel v r. 2006 1323 zmluvnych vztahov tykajicich sa predovsetkym :
= poskytovania odbornych sluzieb — prehliadka mftveho tela /590/
» zmlav s odbornymi konzultantmi /356/
= zmlav o doprave lekarov na prehliadku mrtvych tiel / 84/
= zmlav o preprave mftvych tiel /70/
= ostatné zmluvy o dielo, kiipne zmluvy a iné
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8. SPOLUPRACA URADU SINYMI INSTITUCIAMI A MEDZINARODNYMI
ORGANIZACIAMI

Urad v roku 2006 spolupracoval

a) s Ministerstvom zdravotnictva SR :
Aktivne sa zucastiioval na pracovnych rokovaniach v oblasti kvality pri tvorbe Nariadenia vlady,
priprave  k navrhu Smernice o zdravotnickych sluzbach, priprave podkladov problematiky
cezhrani¢nej spoluprace v savislosti s predsednictvom SR vo VySehradskej Stvorke a problematike
Eur6pskej karty zdravotnickeho profesionala. Pripravil navrh odborného usmernenia o zabezpeceni
prekladov pacientov medzi poskytovatelmi tstavnej zdravotnej starostlivosti, ktory predlozil na
schvélenie Ministerstvu zdravotnictva SR.

b) s organmi Statnej spravy - Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo financii SR, Ministerstvo
vnutra, Ministerstvo hospodarstva SR, Ministerstvo spravodlivosti SR, Ministerstvo prace, socidlnych
veci a rodiny SR, Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja, Generalna prokuratara SR,

¢) sinymi tradmi - Urad pre verejné obstaravanie, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Narodné
centrum zdravotnickej informatiky, Statisticky arad SR, Urad pre finanény trh, Urad boja proti
korupcii,

d) s Gzemnou samospravou - samospravy krajskych miest SR, tirady samospravnych krajov,

e) s organizaciami - Slovenska lekarska komora, Slovenska lekarska spolo¢nost, Slovenski tunia
Specialistov, Asocidcia stkromnych lekarov SR, Asocidcia nemocnic Slovenska, WHO, Slovenska
zdravotnicka univerzita.

f) v spolupraci so Slovenskou zdravotnickou univerzitou trad zabezpecoval prednasatel'ska
¢innost v ramci d’al§ieho vzdeldvania na Slovenskej zdravotnickej Univerzite v oblasti bezpec¢nosti a
ochrany a prav pacienta, kvality v zdravotnictve a oSetrovatel'stva.

g) s medzinarodnymi organizaciami
Za tclelom pripravy systémov hlasenia neziaducich udalosti a chyb vzniknutych pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti a tvorby siete v rameci za¢astnenych $tatov EU zastupca odboru pracoval ako
staly ¢len SR v pracovnej skupine pre bezpec¢nost pacienta v ramci Eur6pskej komisie , Patient Safety
Working Group of the High Level Group on Health Services and Medical Care*.
Velkym prinosom bola ti¢ast na medzinarodnej konferencii ,,Building a Strategy for Patient Safety in
Europe“v Luxemburgu ohl'adom zavadzania stratégie bezpecnosti pacienta v ramci projektu Simpatie

9. ZAVER

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v r. 2006 pracoval na skvalitiovani svojej ¢innosti
v oblasti dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim.

Dalej trad skvalitioval svoju é&innost predovSetkym v oblasti metodického usmertiovania
acastnikov systému verejného zdravotného poistenia / v oblasti stratégie a bezpecnosti pacientov, prvého
zjednotenia datovych rozhrani davok medzi poskytovatelmi, zdravotnymi poistoviiami a iradom, v oblasti
uréenia Struktary a formy peéiatok pouZivanych lekarmi a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
apod/.

Urad zvladol kvantitativne a organizaéne velmi naroénd agendu vymeny kodov lekérov
a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v Slovenskej republike.

Nadalej prebiehali vtomto roku nové procesy v systéme verejného zdravotného poistenia, ktoré
vznikli uplatiiovanim reformnych zdkonov a tirad plnil pri ich rieSeni nezastupitel'nii funkciu
- sledovanie a vyhodnocovanie napiiiania minimélnej verejnej siete poskytovatelov zdravotnymi
poistoviiami
- hromadné zmeny poistnych vztahov poistencov, ako désledok vzniku novych zdravotnych poistovni
a ich konkurenc¢ného boja
- roc¢né zuctovanie preddavkov na poistné, v procese ktorého ma drad vyznamné postavenie z hl'adiska
rieSenia sporov.
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V oblasti vnitroorganizacnej ¢innosti kladol trad doraz na efektivizaciu a racionalizaciu , na zaklade
¢oho zrealizoval organiza¢nti zmenu a zru$il SLaPA pracovisko v Trnave. Zaroven premiestnil SLaPA
pracovisko v Banskej Bystrici do ekonomicky menej naroénych priestorov.

Z hladiska skvalitiovania svojej ¢innosti trad  pripravil azacal naroény proces verejného
obstaravania komplexného informaéného systému tradu. Vzhl'adom na rozsah a Struktaru dat, ktorymi
arad disponuje , kladie velky doraz trovni informacného systému, ktora moze vyraznou mierou prispiet
k skvalitneniu rozhodovacich procesov v systéme zdravotnictva. Na zabezpeenie financovania tohto
projektu trad ziskal finanéné prostriedky aj zo strukturalnych fondov EU.

Urad v r. 2007 planuje v zaujme zvySovania tirovne kvality svojej ¢innosti
V OBLASTI DOHEADU NAD VEREJNYM ZDRAVOTNYM POISTENIM

Zabezpec¢it v zdravotnych poistovniach vicsiu prehladnost a transparentnost
nakladania s finanénymi prostriedkami z verejného zdravotného poistenia s dérazom
na ich efektivne, tcelné a hospodarne vynakladanie v prospech poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a pacientov

Sposob realizacie:

» {rad bude iniciovat zmeny vedenia uctovnictva zdravotnych poistovni, tak aby zohladinoval
Specifika ich cinnosti ( v sticasnej dobe vedt zdravotné poistovne tGcétovnictvo v podobnej
§truktare ako komercéné poistovne, ¢o spdsobuje jeho neprehl'adnost),

= drad vypracuje navrh na zjednotenie a spresnenie tvorby technickjch rezerv zdravotnymi
poistoviiami a metodiku tvorby ¢akacich listin

» drad organizacne posilni odbor dohl'adu nad zdravotnym poistenim , zameria sa v ramci dohl'adu
na oblast hospodarenia zdravotnych poistovni,

V OBLASTI DOHI’ADU NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU

Urad skvalitni Groven spoluprace medzi iradom a lekirmi v oblasti poskytovania
zdravotnej starostlivosti

Sposob realizacie:

» drad roz$iri rady konzultantov Gradu a ¢lenov odbornych komisii z jednotlivych medicinskych
odborov za Gc¢elom zvySenia objektivity zaverov a posilnenia ich tc¢innosti na droven stidno —
znaleckych posudkov,

= zvysi Groven komunikacie medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a tradom v rameci
vykonavanych dohl'adov nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

Urad bude klast doéraz na prevenciu -
predchadzanie nespravnym postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Spbsob realizacie:

= drad prispeje k zvySovaniu vzdelanostnej trovne lekarov prostrednictvom patologickych
semindrov organizovanych tradom,
» tGrad umozni lekdrom tcast na pitve pacienta s cielom postidenia stladu
medzi klinickou a patologickou diagnézou,
» dGrad bude pokradovat vo vydavani kazuistik medicinsky komplikovanych pripadov
zaznamenanych z praxe

V oblasti ulozenia sankcii bude Grad klast prioritu na prijatie opatreni, sledovanie ich
plnenia a vyhodnocovanie ich G¢innosti za Géelom zabranenia mozného opakovania sa
rovnakého pochybenia poskytovatela
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Sposob realizacie:

» (rad bude vyzadovat od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vyhodnotenie plnenia prijatych
opatreni,

» vo vSetkych oblastiach sankénej ¢innosti tradu arad pripravi navrh, aby pokuty, ktoré si dnes
prijmom $tatu boli vratené systému verejného zdravotného poistenia.

V OBLASTI DOHEADU NAD NAKUPOM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
Dosiahnut dostupnost zdravotnej starostlivosti pre vsetkych poistencov tak, aby

kazda zdravotna poistoviia zmluvne naplnila verejni minimalnu siet poskytovatelmi

zdravotnej starostlivosti — predloZenie navrhu na legislativhu zmenu

Sposob realizacie:

» drad bude iniciovat rozsirenie svojich kompetencii, tak, aby v pripade, ze sa zmluvné strany
(poskytovatel — zdravotna poistovita) nedohodnti na zmluvnych ustanoveniach, drad by mal, za
zakonom stanovenych podmienok pravo rozhodnat.

(Navrh vychadza z praxe, kedy pri poslednom hromadnom uzatvarani zmlav bol arad oslovovany

zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotnych poistovni so Ziadostou o
sucinnost.)

Priloha- Sprava o ¢innosti UDZS
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