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Uvod

V zmysle zakona &. 581/2004 Z. z. § 19 ods. 1 pism. a) o zdravotnych poistovniach,
dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 581/2004 Z. z.") predklada Urad pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) Spravu o &innosti uradu za rok 2015 (dalej len
.Sprava“).

Sprava bola prerokovana dozornou radou Uradu dna 17.03.2016 uznesenim &. 196/2016
a schvalena spravnou radou Uradu dna 22.03.2016 uznesenim ¢. 145/2016.

Sprava informuje o &innostiach, ktoré urad v roku 2015 vo svojej pésobnosti vykonaval.
Urad je dozornym a regulaénym organom verejnej spravy a svoju pdsobnost vykonava
v systéme verejného zdravotného poistenia. Rozsah jeho &innosti je stanoveny zakonom
¢. 581/2004 Z. z.

Prva Cast spravy obsahuje zakladné informacie o urade, postavenie uradu, jeho organov
a organizacnu Strukturu. Taktiez popisuje personalne zloZenie uradu, jeho vzdelanostnu
Strukturu a informacie o realizovanom vzdelavani zamestnancov.

V druhej Casti spravy je spracovana oblast verejného zdravotného poistenia z pohladu
dohladov vykonavanych v zdravotnych poistovniach, uplathiovania pohladavok a pokut voci
platitelom poistného a poistencom, roéného zuctovania so Statom a rieSenia vzniku a zmeny
poistného vztahu.

Vysledkom dohfadov nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, analyzam,
Strukture podnetov a staznosti obCanov a ukladanim sankcii poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti je venovana tretia Cast' spravy.

Stvrta &ast vyhodnocuje ¢&innost Gradu v oblasti dohladu nad nakupom zdravotnej
starostlivosti prostrednictvom analyzy realizovanych dohladov a $tatistik podani.

Prevadzkovaniu sudnolekarskych a patologickoanatomickych pracovisk (dalej len ,SLaPA
pracovisko®) sa venuje piata Cast spravy. Obsahuje informacie o pitvanosti v Slovenskej
republike za rok 2015 ao c¢innosti laboratérnych uUsekov pracovisk v oblasti histologie
a toxikologie.

Siesta ast spravy je zamerana na ¢&innost Uradu ako Centra pre klasifikagény systém.
Venuje sa najma implementacii DRG systému (diagnosticko-terapeuticka skupina) na
Slovensku.

Projektom a dalSim &innostiam, ktoré urad vykonava, sa venuje poslednd, siedma Cast
spravy.
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1 Zakladné informacie o urade

Urad bol zriadeny zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti
verejnej spravy zveruje vykonavanie dohfadu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatelskej
starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim.

Sidlom Uradu je Bratislava, kde stucasne sidli aj jedna z pobogiek. Dalie pobocky su v
Trnave, Trendine, Martine, Banskej Bystrici, Nitre, Ko$iciach, PreSove. Urad dohliada nad
vSetkymi kluCovymi aspektmi systému zdravotnictva s cielom udrziavat financnu stabilitu,
vykonnost a solidarnost’ systému. Je dozornym a regulacnym organom verejnej spravy a
svoju pbsobnost vykonava v systéme verejného zdravotného poistenia. Sudnolekarsku
a patologickoanatomicku c¢innost urad vykonava na 10 pracoviskach: Bratislava - 3
pracoviska, Nitra, Martin, KoSice, Zilina, Banska Bystrica, Poprad, Presov.

1.1 Organy uradu

Predseda uradu je Statutarnym a vykonnym organom uradu. Na cele uradu je
predsedni¢ka MUDr. Monika Pazinkova, MPH, MBA.

Spravna rada uradu ma 7 ¢lenov:

= MUDr. Rébert lllés, MPH, predseda,
MUDr. Etela Janekova, podpredsednicka,
MUDr. Alena Dabocziova, ¢lenka,
MUDr. Marta Hajkova, CSc., MPH, ¢&lenka,
MUDr. Olivia Mancova, ¢lenka,
JUDr. Anna JuréiSinova, PhD., ¢lenka,
MUDr. Dagmar Takacsova, ¢lenka.

Dozorna rada je kontrolnym organom uradu, ma 5 ¢lenov:
= prof. MUDr. Jan Zvonar, CSc., predseda,
MUDr. Lubomira Romanova, PhD., podpredsednicka,
MUDr. Rastislav Sipo$, ¢len,
doc. MUDr. Martin Huorka, CSc., ¢len,
MUDr. FrantiSek JurCaga, MPH, ¢len.

1.2 Organizacné ¢lenenie uradu

Urad sa ¢&leni na Ustredie, pobocky a sudnolekarske a patologickoanatomické
pracoviska. Ustredie sa ¢éleni na:

= sekciu dohladu nad zdravotnym poistenim,

= sekciu dohlfadu nad zdravotnou starostlivostou,

= sekciu sudneho lekarstva a patologickej anatomie,

= sekciu - Centrum pre klasifikacny systém,

a odbory v priamej riadiacej pésobnosti predsedu:

= odbor ekonomiky,

= pravny odbor,

= odbor vnutornej kontroly,

= odbor fudskych zdrojov,

= odbor informacnych systémov.
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1.3 Personalne budovanie uradu

K 31.12.2015 predstavoval celkovy pocet zamestnancov uradu 417. Z toho na ustredi
bolo zamestnanych 128 zamestnancov, na pobockach 97 zamestnancov a nha
sudnolekarskych a patologickoanatomickych pracoviskach (dalej len ,SLaPA pracovisko®)
192 zamestnancov.

V priebehu roka 2015 nastupilo na urad 54 zamestnancov a pracovny pomer ukoncilo 40
zamestnancov. Fluktuacia zamestnancov, vypocitana ako pomer vsetkych skoncenych
pracovnych pomerov a celkového poc¢tu zamestnancov, bola 9,6 %, ¢o predstavuje 5,9 %-tny
pokles oproti predchadzajucemu roku. Tento vyvoj mozno hodnotit’ pozitivne aj vzhladom na
to, Ze bol spbésobeny najma znizenim poétu vystupenych zamestnancov a nie zmenou
celkového poctu zamestnancov.

Priemerny zamestnanec uradu mal v roku 2015 vek 46,4 rokov. V porovnani s rokom
2014 nejde prakticky o ziadnu zmenu (46,4).

Vzdelanostna Struktira zamestnancov uradu v roku 2015 bola nasledovna:

Graf ¢. 1 Vzdelanostna struktira zamestnancov k 31.12.2015

PodrobnejSie udaje o vzdelani su uvedené v tabulke.

Tabulka &. 1 Vzdelanostna Struktira zamestnancov k 31.12.2015

Ustredie Pobodky
\Vzdelanie pocet % pocet %
Vysoko§kolske 89 695 79 81.4
\vzdelanie
StredosSkolské
\vzdelanie s 36 28,1 18 18,6
maturitou
Zakladné vzdelanie,
StredosSkolské 3 2,3 0 0,0
\vzdelanie
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Ako vyplyva z tabulky, z celkového poctu 417 zamestnancov uradu malo vysokoskolské
vzdelanie 59,2 %, zamestnancov stredoskolské vzdelanie s maturitou 31,2 % zamestnancov
a niz8ie stredoSkolské a zakladné vzdelanie 40 zamestnancov, t. j. 9,6 %. Vzdelanostna
naroénost pri personalnom obsadeni Uradu vyplyva z vymedzenia pdsobnosti uradu
zakonom €. 581/2004 Z. z.

Urad aj vroku 2015 podporoval prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie svojich
zamestnancov. V ramci podpory ich profesionalneho rastu zamestnancov urad organizoval a
podporoval u€ast zamestnancov na S$koleniach a kurzoch relevantnych k naplni prace.
Zamestnanci Uradu sa zuc€astiovali konferencii, seminarov a inych vedeckych podujati na
Slovensku i v zahranici, a to aktivhou aj pasivnou formou. Prebiehalo vzdelavanie v oblasti
legislativy a novelizacie délezitych pravnych predpisov. V sulade s hlavnymi innostami
uradu bolo zabezpecené taktiez zvySovanie kvalifikacie zamestnancov SLaPA pracovisk za
uCelom ziskania Specializacie. V ramci socialneho programu urad organizoval interné
Skolenia vykonavané zamestnancami uradu.
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2 Oblast’ verejného zdravotného poistenia

2.1 Trh verejného zdravotného poistenia

Na trhu verejného zdravotného poistenia pdsobili v kalendarnom roku 2015 tri
zdravotné poistovne, a to:
= VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s., so sidlom Mamateyova 17, 850 05
Bratislava (V$ZP),
» DOVERA zdravotna poistovnia, a. s., so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
(DOVERA ZP),
= Union zdravotna poistovia, a. s., so sidlom Bajkalska 29/A, 821 08 Bratislava
(Union ZP).
V roku 2015 nebola dradu doru€ena Ziadna Ziadost na vydanie povolenia na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia.

Urad, v nadvaznosti na novelizovany zakon &. 581/2004 Z. z. zakonom €. 77/2015 Z. z.,
ktorym sa s u€innostou od 1. maja 2015 zmenili aj podmienky na vydanie povolenia na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia, preveril ich splnenie a zistil, ze vsetky
zdravotné poistovne splnili zdkonom stanovené podmienky a mézu aj nadalej vykonavat
verejné zdravotné poistenie.

2.2 Vykonavanie dohladu nad zdravotnymi poistovirami, ukladanie sankcii

V priebehu roka 2015 urad v zmysle ustanovenia § 43 zakona ¢&. 581/2004 Z. z.
vykonaval dohlady v zdravotnych poistovniach na zaklade planu dohladov, z vlastnej
iniciativy Uradu a podnetov doru¢enych uradu.

Vroku 2015 bolo vykonanych celkom 217 dohfadov, z toho 29 dohladov bolo
realizovanych v ramci dohladu na mieste v zdravotnych poistovniach a 188 dohladov na
dialku.

Tabulka &. 2 Poget dohladov vykonanych v jednotlivych zdravotnych poistovniach

VEZP DOVERA ZP Union ZP Spolu
Dohlady na mieste 10 10 9 29
Dohlady na dialku 57 81 50 188
Dohlady spolu: 67 91 59 217

Z celkoveého poctu 217 dohfadov bolo vykonanych 28 dohlfadov na mieste na zaklade
planu dohladov, 85 dohladov z vlastnej iniciativy, z toho 1 dohlad na mieste a 104 dohlfadov
na dialku na zaklade podnetov doru¢enych uradu.

Tabulka &. 3 Prehlad dohladov na dialku vykonanych z iniciativy Uradu

Dohlady vykonané v roku 2015 vezp | DOVERA | Union | o,
ZP ZP

Zabezpecenie platobnej schopnosti zdravotnych 12 12 12 36
poistovni podla § 14 zakona €. 581/2004 Z. z.
Hodnotgnle .vybranych ?konom|9kyc,h ukazovatelov 12 12 12 36
hospodarenia zdravotnych poistovni
Roéné zuctovanie poistného na verejné zdravotné

. . 1 1 1 3
poistenie za rok 2014
Cenové a platobné podmienky zdravotnych 3 3 3 9
poistovni podla jednotlivych segmentov ZS
Spolu: 28 28 28 84
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Tabulka &. 4 Prehlad dohladov na mieste vykonanych na zaklade planu a z iniciativy uradu

V8ZP

DOVERA
ZP

Union
ZP

Spolu

Uzatvaranie zmluvnych vztahov s vybranymi
poskytovatemi zdravotnej starostlivosti, ceny a
rozsah zazmluvnenych vykonov - vykonany
Z iniciativy Uradu

Zaradovanie poistencov do farmaceuticko-
nakladovych skupin na u€ely mesacného
prerozdelovania

Ro¢né zucltovanie poistného za rok 2013
S osobitnym zameranim na vypocet
vymeriavacieho zakladu SZCO, ktoré boli
vramci rozhodujuceho obdobia aj osobami
podla § 11 ods. 7 pism. m) zakona (poistenci
$tatu - PN, OCR...)

Prilem poistného, vymahanie pohladavok
a vedenie dokumentacie zdravotnych poistovni

Platobna schopnost zdravotnych poistovni

Obmedzenie uhrady zdravotnej a lekarenskej
starostlivosti poistencom  zverejnenym
v zozname dIZznikov

Overenie plnenia povinnosti  zdravotnych
poistovni v suvislosti s poskytovanim
cezhraninej zdravotnej starostlivosti podla
zakona ¢&. 580/2004 Z. z., ktoru Cerpali poistenci
SR v inom &lenskom $tate EU

Ro&né zudtovanie poistného za rok 2014
s osobitnym zameranim na SZCO (§ 11 ods. 4),
ktoré dosiahli prijmy zinej samostatne
zarobkovej €innosti podla § 6 ods. 2 zakona ¢.
595/2003 Z. z.

Roc¢né zuctovanie poistného za rok 2013
poistencom, ktori dosiahli prijem z dividend
a overenie lehoty na vratenie preplatkov

Roc¢né zudtovanie poistného za rok 2013
s osobitnym zameranim na poistencov podla §
11 ods. 8 zakona ¢. 580/2004 Z. z. -
posudzovanie splnenia podmienok

Dohlady vykonané v roku 2015

10

10

29

Najviac dohladov na zaklade podnetov doru€enych uUradu bolo zameranych na rieSenie
nedostatkov suvisiacich s vydavanim vykazov nedoplatkov zdravotnymi poistovhami.
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Tabufka €. 5 Prehlad dohladov na dialku vykonanych na zaklade podnetov

vszp | POYERA | UDON 1 spoy
Vykazy nedoplatkov 4 22 5 31
Roéné ’zuctovaryle poisthného na verejné 7 10 6 23
zdravotné poistenie
Neopravnené zaradenie do zoznamu dlznikov 4 8 1 13
Neopravnené vymahanie poistného 3 2 5
Zmena zdravotnej poistovne bez vedomia 1 5 6
poistenca
Iné (spatvzatie prihlasky, doruCovanie vykazov
nedopJatkpv, ne,akceptovavnle' namlgtky 11 10 5 26
preml€ania, nespravne uréenie kategodrie,
dividendy a pod.)
Dohlady vykonané v roku 2015 29 53 22 104

Podla zavaznosti, miery zavinenia a povahy zistenych nedostatkov bolo zdravotnym
poistovniam, na zaklade dohladom zistenych skuto€nosti, uloZzenych v 8 pripadoch prijat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, resp. opatrenia na predchadzanie a
eliminovanie vzniku nedostatkov v buducnosti. Pritom sa vzdy zohladiovala aj skuto¢nost, Ci
na nespravnom postupe, resp. rozhodnuti sa podielali, avakej miere, aj samotni
poistenci/platitelia poistného neplnenim oznamovacich povinnosti voci zdravotnej poistovni
v zakonom stanovenych lehotach. PretoZze v mnohych pripadoch dochadzalo k pochybeniu
zo strany zdravotnej poistovne prave v désledku neplnenia oznamovacich povinnosti
poistencami/platitemi poistného, v désledku ¢€oho museli zdravotné poistovne svoje
rozhodnutie prehodnotit a spatne opravit na zaklade dodatone oznamenych udajov
poistencov/platitelov poistného.

V 12 pripadoch boli na zaklade vykonanych dohlfadov podané navrhy na zacatie
spravneho konania o ulozeni sankcie, avSak v 5 pripadoch nebolo mozné sankciu ulozit
z dévodu, Ze uplynula objektivna lehota troch rokov odo dria porusenia povinnosti.

V 1 pripade bolo spravne konanie zastavené z dovodu, ze odpadli dévody pre jeho
zacatie.

Za zistené poruSenia zakona boli ulozené zdravotnym poistovniam DOVERA ZP
a Union ZP Styri pokuty spolu vo vySke 4 200 eur, ktoré boli aj uhradené.
DOVERA ZP - za nespravne stanovenie vymeriavacieho zakladu pre vypodet roéného
zuctovania poistného za rok 2013 uloZzena pokuta vo vyske 1 000 eur;
DOVERA ZP - za nespravne stanovenie vymeriavacieho zakladu pre vypodet ro&ného
zuctovania poistného za rok 2011 uloZena pokuta vo vySke 1500 eur;
Union ZP — za nespravny postup ZP pri vybavovani namietok poistenca/platitela poistného
vocCi vykazu nedoplatkov uloZzena pokuta vo vySke 500 eur;
Union ZP - za oznamenie prihldSok na zmenu zdravotnej poistovne uradu, ktoré
neobsahovali zakonom stanovené naleZitosti podla § 8 zakona ¢&. 580/2004 Z. z., bola
uloZzena pokuta vo vySke 1 200 eur.

2.3 Vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhov zdravotnych
poist'ovni a platitelov poistného

V roku 2015 bolo uradu od zdravotnych poistovni doru¢enych 4 021 navrhov na vydanie
platobného vymeru. Zdravotné poistovne si uplatfiovali pohfadavky v celkovej vyske
2 017 192,30 eur. Urad vo vSetkych pripadoch zagal prvostupfiové spravne konania vo veci
vydania platobného vymeru.
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Tabulka €. 6 Prehlad poétu prvostupriovych konani vedenych uradom za rok 2015

Pocet vydanych rozhodnuti 3975
Pravoplatné rozhodnutia 2479
Zastavené konania 36
Podané rozklady 704
Rozhodnutia v ramci autoremedury 105
Graf &. 2 Prvostupriové konania vedené uradom
2500000,00€
2017192,30€
2000000.00€ 1804 866,12 €
1500000,00€
1 000000,00€
500 000,00€
212 326,18 €
0
0,00€ )
spolu Istina — Uroky z omeskania Poplatky z
diZzné poistné omes&kania

Proti prvostuprfiovym platobnym vymerom podali u¢astnici konania (platitelia poistného,
v ojedinelych pripadoch aj zdravotné poistovne) v 704 pripadoch odvolanie ako opravny
prostriedok. Urad v roku 2015 evidoval celkom 457 druhostupriovych spravnych konani vo
veci vydania rozhodnutia platobnym vymerom. Z toho 88 druhostupriovych konani vedenych
uradom bolo ukon&enych.

Graf &. 3 Prehlad druhostupnovych konani
160 000,00€

141792,42€
133 686,93 €

140 000,00€
120 000,00€
100 000,00€
80 000,00€
60 000,00€
40 000,00€

20 000,00€ 8 105,49¢€

0,00€

Suma celkom Istina — poistné Uroky/poplatky z ome$kania
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Na zaklade navrhu rozkladovej komisie 2z celkového poctu evidovanych
druhostuprfiovych konani drad vydal 279 druhostupfiovych rozhodnuti, ztoho v 121
pripadoch potvrdil prvostuprfiové rozhodnutie, v 92 pripadoch zmenil prvostupriové
rozhodnutie, v 64 pripadoch zrusil prvostupfové rozhodnutie a v 2 pripadoch zastavil
konanie.

Podla zakona ¢&. 581/2004 Z. z. urad dokoncoval aj spravne konania zdravotnych
poistovni, ktoré neboli pravoplatne skon€ené do ich transformacie na akciové spolo¢nosti.
V roku 2015 boli uradu odstupené 2 nové konania.

Tabufka €. 7 Prehlad poc&tu spravnych konani v roku 2015

Konania postupené v roku 2015 1
Pocet rozhodnuti vydanych v konaniach po zdravotnych poistovniach 9
Meni prvostupfoveé rozhodnutia zdravotnej poistovne 4
Rusi prvostupnove rozhodnutia zdravotnej poistovne 5
Pocet rozhodnuti vydanych v konaniach po zrusenej zdravotnej o5
poistovni PERSPEKTIVA DZP
Graf &. 4 Priznana pohladavka v roku 2015
2500,00€ 2364,79€
2000,00€
1102,19€
1000,00€
500,00€
0,00€
Priznana pohladavka v roku Istina — dlZné poistné Poplatky z omeskania 0,2%
2015

Urad riesil aj konania po zru$enej zdravotnej poistovni PERSPEKTIVA DZP, ktorej
pohladavky prevzala spolo€nost ZH Kredit, s. r. 0., alebo spolo¢nost GENERIX, a. s. V roku
2015 urad evidoval 425 novych konani, z ktorych vydal 385 prvostupnovych rozhodnuti
o zastaveni spravneho konania. V roku 2015 na druhostupfiové rozhodnutie bolo
postupenych celkom 13 spravnych konani. Na zaklade navrhu rozkladovej komisie z
celkového poctu vSetkych evidovanych druhostupriovych konani urad vydal 25
druhostupriovych rozhodnuti, pricom vo v8etkych pripadoch potvrdil prvostupfiové
rozhodnutie.
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2.4  Ukladanie pokut poistencom a platitelom poistného

Urad ma kompetenciu ulozit pokutu poistencom alebo platitelom poistného za
nesplnenie povinnosti ustanovenych zakonom. Ide hlavne o plnenie oznamovacich
povinnosti vo¢i zdravotnym poistovniam, ako aj o plnenie dalSich povinnosti.

Tabulka €. 8 PoruSenia povinnosti poistencami

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni
Neoznamenie zmeny alebo vzniku platitela poistného 128 267
Nevratenie preukazu, prip. aj eurdpskeho preukazu pri zmene
zdravotnej poistovne alebo zaniku skuto¢nosti zakladajucich ucast na 22 255
verejnom zdravotnom poisteni
Neoznamenie skutoCnosti rozhodujucich pre zanik verejného

. , ) 19 478
zdravotného poistenia

Tabufka €. 9 PoruSenia povinnosti platitemi poistného

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet porudeni
\l:l;él:(f;radzanle preddavkov na zdravotné poistenie v€as a v spravnej 2 490 285
Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni vratane

O 236 406
elektronickej formy
Neoznamenie zmeny platitela tykajucej sa jeho zamestnancov a ich
podet 186 136

Z celkového poctu 610 vydanych rozhodnuti o uloZzeni pokuty uradom nadobudlo v roku
2015 pravoplatnost 583 rozhodnuti o uloZzeni pokuty poistencom a platitefom poistného.
Celkom v roku 2015 nadobudlo pravoplatnost 704 rozhodnuti o uloZeni pokuty poistencom a
platitelom poistného, pricom vySka uloZzenych pokut predstavovala celkovi sumu 386 950
eur.
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Graf &. 5 Prehlad po&tu pravoplatne ulozenych pokut v roku 2015

Rozhodnutia
v ramci
autoremedury;
1

Podané rozklady;
26

Zastavené konania;
54

Tabulka €. 10 Prehlad pravoplatne ulozenych pokut v roku 2015 s finanénym vyjadrenim uhrad

Celkova suma ulozenych pokut 386 950 €
Celkova suma uhradenych pokut 240 806,36 €
Celkova suma ulozenych pokut z konani za€atych v roku 2015 266 750,00 €

Suma uhradenych pokut z pravoplatne skon&enych konani v roku 2015

N 5 250,00 €
a zaCatych v roku 2015
Suma uhradenych pokut z pravoplatne skonéenych konani v roku 2015 18 650,00 €

Podla zakona ¢&. 374/2014 Z. z. urad vystupuje pri zabezpec€ovani problematiky
uplatfiovania a vymahania pohladavok pri pravoplatne ulozenych a neuhradenych pokutach
ako spravca majetku Statu.

V roku 2015 urad uzavrel s diZznikmi 10 dohdd o splatkach v celkovej sume 6 000 eur.
Z hladiska uhrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za uvedené obdobie
sumu 5 020 eur. V roku 2015 urad neevidoval Ziadosti o odklad platenia.

Urad evidoval celkom 9 pisomnych Ziadosti o odpustenie dlhu. Ku koncu roka 2015 bolo
vydanych 5 rozhodnuti o odpusteni dlhu na celkovd sumu vo vySke 1 000 eur. V 5 pripadoch
bola Ziadost' o uzavretie dohody zamietnuta.

Celkova vyska pokut ulozenych ustredim a pobockami uradu bola v sume 594 250 eur,
pricom urad v roku 2015 evidoval z pravoplatne uloZzenych pokut uhrady v celkovej sume
445 786,36 eur a z konani zacCatych v roku 2015, ktoré boli pravoplatne ukonéené v roku
2015, uhrady v sume 159 100 eur. Vroku 2015 urad ulozil poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti celkom 123 pokut v sume 203 100 eur, ztoho ustavnym zdravotnickym
zariadeniam celkom 61 pokut v sume 109 750 eur.
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Tabulka €. 11 Prehl'ad pravoplatne ulozenych pokut podla oblasti s finanénym vyjadrenim uhrad

Vys$ka uhrad celkom
e . z pravoplatne Vyska uhrad
Oblast’ ulozenia pokuty Vys$ka pokuty v € uloZenych pokut v celkom v €
roku 2015 v €

Zdravotné poistovne 4 200,00 4 200,00 9 200,00
Poistenci a platitelia 386 950,00 18 650,00 240 806,36
poistného
Poskytovatelia zdravotnej 203 100,00 136 250,00 195 780,00
starostlivosti
Celkom 594 250,00 159 100,00 445 786,36

V roku 2015 bolo podanych 412 navrhov na vykonanie exekucie na celkovl sumu 371
956 eur. Vroku 2015 bolo vymoZenych celkom 1 633 pokut v celkovej sume 200 947,87
eur. Vymozené pokuty su aj z navrhov na vykonanie exekucie, ktoré boli podané od roku
2007 do roku 2015.

Podla § 14 zakona &. 374/2014 Z. z. v roku 2015 Urad odstupil spolo¢nosti Slovenska
konsolida¢na, a. s., na vymahanie pohladavok statu celkom 19 pohladavok v celkovej vyske
19 000 eur.

Vroku 2015 urad podla § 22 zdkona &. 374/2014 Z. z. uzavrel so spolo¢nostou
Slovenska konsolidaéna, a. s., 3 zmluvy o postupeni pohlfadavok Statu, vratane dodatkov
k zmluvam, na celkovy pocdet 9 611 ks pohladavok v celkovej vyske 1 117 990,46 eur.
Celkova odplata za postupené pohfadavky predstavovala sumu 288,33 eur, t. j. 0,03 eur za
jednu pohlradavku.

2.5 Roéné zucétovanie so statom

Podla § 19 ods. 9 zakona &. 580/2004 Z. z. je prisluSna zdravotna poistovfia povinna
vykonat ro€né zuctovanie poistného plateného Statom za predchadzajuci kalendarny rok na
zaklade udajov z centralneho registra poistencov a podat ho Ministerstvu zdravotnictva SR
(dalej len ,MZ SR*) najneskdr do 15. novembra nasledujuceho kalendarneho roka.

Vysledkom ro¢ného zuctovania poistného plateného statom za rok 2014 bol nedoplatok
MZ SR vodi zdravotnym poistovniam v celkovej sume 16 065 868 eur. Zaplateny preddavok
za poistencov $tatu MZ SR za vSetky zdravotné poistovne predstavoval sumu 1 190 366 444
eur. VycCislenie poistného plateného Statom, ktoré malo byt zaplatené za vSetky zdravotné
poistovne, predstavovalo sumu 1 206 432 312 eur. Oproti roku 2013 bol Stat povinny uhradit
Ciastku nizSiu 0 5 102 189 eur.

V suvislosti s roénym zuétovanim preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie,
urad v kalendarnom roku 2015, vramci dohladu na dialku vo vSetkych zdravotnych
poistovniach, ziskaval a vyhodnocoval informacie o stave spracovania a vykonavania
roéného zuctovania poistného na verejné zdravotné poistenie poistencov/platitelov poistného
za kalendarny rok 2014.
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2.6 Vznik a zmena poistného vzt'ahu

2.6.1 Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V roku 2015 bolo zo strany zdravotnych poistovni na urad zaslanych 139 240 prihlaSok
na vznik verejného zdravotného poistenia, z toho akceptovanych bolo 138 270 prihlasSok.

Tabufka €. 12 Prehlad po¢tu prihlaSok na vznik poistného vztahu podla ZP

. . Y . Pocet
7p Poc'et prihlasok Pocet ak.ce'pvtovanych neakceptovanych
podanych v roku 2015 prihlasok o
prihlasok
Dévera ZP 54 992 54 596 99,3 % 396 0,7 %
V§ZP 71 355 70 906 99,4 % 449 0,6 %
Union ZP 12 893 12 768 99,0 % 125 1,0 %

Graf €. 6 Podiel zdravotnych poistovni na celkovom pocte akceptovanych prihlaSok na vznik poistného
vztahu

2.6.2 Prihlasky na zmenu zdravotnej poist'ovne od 01.01.2016
PocCas prepoistovacieho obdobia od 01.10.2014 do 30.09.2015 poslali zdravotné

poistovne na urad 118 689 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 01.01.2016. Z toho
akceptovanych prihlaSok bolo 113 397, ¢o predstavuje 95,5 % vSetkych podanych prihlaSok.
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Tabulka €. 13 Prehl'ad poc&tu prihlaSok na zmenu poistného vztahu podla ZP

Pocet Pocet
. , prichadzajucich odchadzajucich Vysledny
ZP Po.ﬁ?,t vp?(dgn?g poistencov do ZP poistencov zo ZP stav
prinfasok do - akceptované - akceptované prepoistenia
prihlasky prihlasky
Dovera ZP 39 231 37 610 95,9 % -60 635 -23 025
V§ZP 34 800 34 007 97,7 % -26 840 7 167
Union ZP 44 658 41 780 93,6 % -25 922 15 858
Spolu 118 689 113397 | 95,5 % -113 397

2.7 Vydavanie predchadzajucich suhlasov uradom

Urad v priebehu roka 2015 vydal na zaklade Ziadosti akcionara VSZP a Ziadosti
zdravotnych poistovni celkom 16 predchadzajucich suhlasov, ktoré sa tykali 18 osdb.

VSZP - na zaklade ziadosti akcionara zdravotnej poistovne (MZ SR, Limbova 2, 837 52
Bratislava, ICO: 00165565) vydal urad predchadzajici suhlas na volbu 1 osoby navrhovane;
za €lena predstavenstva zdravotnej poistovne a 1 osoby za &lena dozornej rady.

Na zaklade ziadosti zdravotnej poistovne vydal urad predchadzajuci suhlas pre 2 osoby
navrhované na volbu za ¢lena dozornej rady.

DOVERA ZP - na zaklade 4 Ziadosti Grad vydal 3 predchadzajice suhlasy na volbu 5
0sb6b navrhovanych za ¢lena dozornej rady zdravotnej poistovne a 1 predchadzajuci suhlas
s nadobudnutim a prekro€enim podielu na zakladnom imani a hlasovacich pravach
spoloénosti DOVERA ZP spolo¢nosti HICEE B.V.

Union ZP - na zaklade 9 Ziadosti urad vydal 3 predchadzajuce suhlasy na volbu 3 oséb
navrhovanych za ¢lenov predstavenstva zdravotnej poistovne, 2 predchadzajiuce suhlasy na
volbu 2 os6b do dozornej rady a 4 predchadzajuce suhlasy na 4 osoby navrhované za
veduceho zamestnanca zdravotnej poistovne v priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva.

2.8  Cinnost’ styéného organu

Aj v roku 2015 zabezpec€oval urad podla § 18 ods. 1 pism. g) zakona ¢&. 581/2004 Z. z.
ulohy styéného organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia vo vztahu k styénym organom &lenskych S$tatov EU,
Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska (dalej len ,styéné organy*). Cinnost styéného
organu bola zamerana najma na:

= ¢innost zastupcov uradu v organoch Europskej komisie,

= Technickej komisii pre spracovanie udajov (TK),

» Rade auditorov a pracovnych komisiach,

= vypracovanie stanovisk a navrhov nét SR k programu Spravnej komisie pre

koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia (SK) pre prislusné urady SR,
= administrativnu spolupracu so zdravotnymi poistoviiami v SR a styénymi organmi
v EU,

» spolupracu so Socialnou poistovriou,

= zucCtovanie nakladov za vecné davky Cerpané podla nariadeni Rady (EHS)
€. 1408/71 a &. 574/72, resp. nariadeni (ES) €. 883/2004 a &. 987/2009.
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Zastupcovia uradu sa v roku 2015 zuc€astnili na 4 rokovaniach TK a 2 rokovaniach Rady
auditorov. Hlavnu agendu TK aj v roku 2015 tvorila Elektronicka vymena dat socialneho
zabezpedenia (EESSI). Aktivity dradu v projekte EESSI su blizSie uvedené v kapitole 7.1.1.

Urad vypracoval a predlozil Rade auditorov Spravu o stave pohladavok a zavazkov
k 31.12.2014, no6tu k retroucinnosti narokov na vecné davky podla koordinacnych nariadeni
a moznosti financnej refundacie v takychto pripadoch a nétu pre refundacie na zaklade
Eurépskeho preukazu zdravotného poistenia, ak tento v ase poskytovania vecnych davok
nebol kdispozicii. V novembri 2015 predlozil urad Rade auditorov informaciu
o neuhradenych pohladavkach podla nariadeni Rady (EHS) €. 1408/71 a &. 574/72.

Urad poskytoval priebezne suginnost MZ SR a MPSVaR SR pri vypractivani instrukcii
na rokovanie SK. Urad predloZil MZ SR navrh néty k vecnym davkam pri pracovnych
urazoch a chorobach z povolaniach podfa ¢&l. 36 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a ¢l. 33
ods. 2 a ¢l. 35 nariadenia (ES) €. 987/09. Taktiez sa podielal na spracovani odpovede SR na
dotaznik o vyuzivani Europskeho preukazu zdravotného poistenia a stanoviska pre MZ SR
k dotazniku k planovanej zdravotnej starostlivosti. Urad sa podielal na jazykovej korektire
SED-ov verzie 3.2.

Zastupca uradu sa zucasthioval &innosti pracovnej skupiny pre uplatnitelnu legislativu,
ktorej ulohou je analyzovat aplikacné problémy v oblasti vysielania pracovnikov a subehov
pracovnej ¢innosti vo viacerych statoch, s cielom navrhnat Upravu eurépskej legislativy.

Urad ma delegovaného zastupcu aj v pracovnej skupine pre reviziu rozhodnutia S6,
cielom ktorej je priprava nového rozhodnutia S6 a v pracovnej skupine pre retroucinnost
narokov, cielom ktorej je priprava navrhov rieSenia situacii, kedy naroky v zmysle
koordinaénych nariadeni vznikli spatne vo vztahu k vysporiadaniu finanénych zavazkov
podla €l. 67 nariadenia (ES) €. 987/09.

Urad priebezne vypracival stanoviska k praktickym otazkam vykonavania nariadeni
(ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009 zdravotnymi poistoviiami v SR a poskytoval administrativnu
spolupracu pre zdravotné poistovne v SR a styéné organy v EU v otazkach narokov na
vecné davky, refundacie nakladov na vecné davky, pristupe k zdravotnej starostlivosti v EU
a v SR, uplatnitelnej legislativy, aplikacnych postupov v inych ¢lenskych Statoch.

Aj vagende styéného organu pristupil Urad kvymene elektronickych davok
0 pohfadavkach so styénym organom v Bulharsku.

V roku 2015 pokraovala spolupraca uradu pri vykone agendy pracovnych uUrazov a
choréb z povolania a poskytovanie informacii a stanovisk Socialnou poistoviiou pre
zdravotné poistovne prostrednictvom uradu.

Prehlad o situacii v medzinarodnom zuctovani nakladov za vecné davky za rok 2015
dokumentuju nasledovné ukazovatele:

Tabulka ¢. 14 Slovenské formulare

Druh Pocet spracovanych | - o 4 hodnota Najva&si diznici SR
formularov formularov
Rakuska republika, Ceska
E125SK 298 776 34 676 129,88 € republika, Spolkova republika
i} Nemecko
E127SK 6 1704,68 € SvajCiarsko, Norsko
SPOLU 298 782 34 677 834,56 €
Tabulka €. 15 Eurépske formulare
Druh Pocet spracovanych | oo 14 hodnota Najva&si veritelia SR
formularov formularov
Ceska republika, Spolkova
E125EU 72 597 31595 018,86 € republika Nemecko,
Rakuska rvepublika
E127EU 211 169 900,89 € Holandsko, Spanielsko,
Ceska republika
SPOLU 72 808 31764 919,75 €
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V porovnani s rokom 2014 pocCet formularov doruCenych zo slovenskych institucii
poklesol 0 12,14 % a vy$ka predpisu pohladavok voé&i EU vzrastla 0 11,95 %. Medziro&ny
narast po&tu formularov dorugenych zo styénych organov v EU dosiahol hodnotu 53,09 % a
predpis zavazkov voéi EU sa zvysil o 50,34 %.

Zvysenie podtu formularov dorudenych z EU avysky slovenskych zavézkov bol
spdsobeny opatovnym uplatnenim pohladavok inych &lenskych $tatov EU voéi Slovenskej
republike v zmysle rozhodnutia S10.

V ramci zabezpecovania administrativnej spoluprace v agende formularov série E-100,
prenosnych dokumentov a SEDov pre zdravotné poistovne, poistencov a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti v SR a EU drad sprostredkoval alebo zabezpedil 6 198 formularov. V
porovnani s rokom 2014 sa uvedeny ukazovatel zvySil o 578 formularov. V percentualnom
vyjadreni sa na celkovom pocte podielali v najvyznamnejSej miere nasledujuce formulare:

Tabulka &. 16 Struktura ostatnych formulérov

Formular Ugel formulara % vyjadrenie

E126SK Zladpst o urCenie §ad12|eb pre refundaciu pre poistenca SR, 26.54
ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti

E107EU Ziadost' o poskytnutie narokoveho formulara pre poistenca 15.99
SR, ktory Cerpal vecné davky v EU bez predlozenia formulara '
Zigdost’ o poskytnutie narokového formulara pre poistenca

E107SK EU, I,<tory cerp:a_l vecne davky v SR b,ez predlozenlla formulara 16.70
na zaklade poZiadaviek poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v SR
Ziadost o uréenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca EU,

E126EU ktory zaplatili vecné davky v SR v hotovosti 8,55

SEDy Oznamenie pochybnosti k charakteru pracovného urazu alebo
DA048-049 | choroby z povolania; Oznamenie o koneénom rozhodnuti o 7,58
SK pracovnom uraze a chorobe z povolania

E001SK Ziadost (? mformaqe, oznamenie informacii, Ziadost 6.76

o formulare, upomienka

Urad podla § 18 ods. 1 pism. f) zakona 581/2004 Z. z. plnil v roku 2015 zavézky $tatu
v oblasti zdravotnictva vyplyvajuce z dvojstrannych medzindrodnych zmlav. ISlo o Uhradu
nakladov za neodkladnu zdravotnu starostlivost poskytnutu Statnym obcanom krajin,
s ktorymi mala SR uzatvorené dohody v oblasti bezplatného poskytovania neodkladnej
zdravotnej starostlivosti.

V roku 2015 mala SR takéto dohody s Ciernou Horou, Maceddnskom, Bosnou
a Hercegovinou, Jemenom a Jordanskom. Urad v sledovanom obdobi uhradil V§ZP 14
pripadov poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre statnych ob&anov zmluvnych
Statov v celkovej hodnote 12 880,92 eur. Pripady sa tykali Cerpania zdravotnej starostlivosti
Statnymi obCanmi Macedonska a Bosny a Hercegoviny. V porovnani s rokom 2014 je pocet
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pripadov Cerpania zdravotnej starostlivosti v roku 2015 porovnateflny a urad uhradil za
zavazky Statu z medzinarodnych zmlav o 59 % viac finanénych prostriedkov.

Na zaklade bilateralnej Zmluvy medzi SR a Srbskou republikou o socialnom
zabezpeceni uplatnil arad v roku 2015 voci srbskému kontaktnému miestu 5 individualnych
pohladavok v sume 1613,31 eur za vecné davky Cerpané srbskymi poistencami v SR.
Zaroven urad prijal vroku 2015 8 individualnych pohladavok zo srbského kontaktného
miesta v sume 28 367,50 eur za vecné davky Cerpané slovenskymi poistencami v Srbskej
republike.

Zastupca Uradu sa zucastnil na bilateralnom rokovani k navrhu Vykonavacej zmluvy
medzi SR a Macedénskom o socialnom zabezpeceni, ktoré sa konalo v roku 2015 v Skopje.
Zaroven urad participuje v spolupraci s macedénskou stranou na tvorbe bilateralnych tlaciv
na aplikaciu predmetnej zmluvy v agende vecnych davok.

2.9 Statistické vyhodnotenie podnetov v oblasti verejného zdravotného
poistenia

V roku 2015 urad prijal celkom 198 podnetov z oblasti verejného zdravotného poistenia.
Spolu s podnetmi doru¢enymi a neukonenymi z roku 2014 evidoval celkom 226 podnetov.

Tabufka €. 17 Prehlad o pocte podnetov podla jednotlivych ZP

V§ZP DOVERA ZP | Union ZP Spolu
Podnety neukoncené
k 31.12.2014 4 18 6 A
Pocet podnetov doSlych v roku
2015 67 77 54 198

Z celkového poctu evidovanych podnetov urad vroku 2015 rieSil 211 podnetov,
z ktorych bolo k 31.12.2015 ukoncenych 195 a 15 podnetov bolo v Stadiu rieSenia. Z poctu
211 rieSenych podnetov v 10 pripadoch podnet odstupil inému organu z dévodu vecnej
prislusnosti a 6 podnetov bolo odloZzenych.

Tabulka &. 18 Struktira podnetov v oblasti VZP rie$enych do 31.12.2015

V§ZP DOVERA ZP | Union ZP | Spolu
Vykazy nedoplatkov 7 16 6 29
Rocr'le, zuctovaple . pqstneho na 13 14 9 36
verejné zdravotné poistenie
Ngopravnene zaradenie do zoznamu 6 9 3 18
diznikov
Neopravnené vymahanie poistného 5 5 3 13
Zmena. zd'ravotnej poistovne bez 3 19 29 a4
vedomia poistenca
Iné (spatvzatie prihlasky, doru€ovanie
vykazov nedoplatkov, neakceptovanie
ngm!etky prevmlcanla, r]eakceptovanle o5 29 8 55
namietok voci zaradeniu do zoznamu
diznikov, nespravne urCenie kategorie
platitela poistného, dividendy a pod.)
Spolu 59 85 51 195
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NajvySSi pocCet podnetov rieSenych uradom sa vztahoval na cinnost zdravotnej
poistovne suvisiacej s doruCovanim vykazov nedoplatkov, zaradovanim poistencov do
zoznamu dlznikov, uréenie kategoérie platitela poistného a ro¢né zuctovanie.

Z celkového poctu vyrieSenych podnetov az v 121 pripadoch urad nekonstatoval
porusenie povinnosti zdravotnej poistovne a v 61 pripadoch Urad povazoval podnet za
opodstatneny, v 13 pripadoch boli podnety €iastoéne opodstatnené.

2.10 Narodné kontaktné miesto

V zmysle § 18 ods. 1 pism. j) zakona €. 581/2004 Z. z. zabezpec€oval urad v roku 2015
¢innost’ narodného kontaktného miesta pre cezhraninu zdravotnu starostlivost (NKM).
Cinnost NKM zahffiala predovsetkym poskytovanie informacii o cezhraniénej zdravotne;
starostlivosti pre poistencov v SR a EU.

NKM vybavilo 133 Ziadosti o informacie o cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti, z toho 83
ziadosti bolo vybavenych pisomne a 50 telefonicky prostrednictvom hotline.

Z hladiska obsahu sa Zziadosti poistencov tykali predovSetkym prava na pristup
k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, predchadzajuceho suhlasu a postupu pri preplateni
nakladov. Zarovei NKM poskytlo informacie kontaktnym miestam vinych &tatoch EU
0 moznostiach lieCenia zriedkavych choréb, pravnom ramci predchadzajuceho suhlasu
a spbésobe preplacania, uhradach z verejného zdravotného poistenia pre vybrané lieCebné
postupy. Zastupca uradu sa zucastnil vroku 2015 na  zasadnuti zastupcov NKM
organizovanych Eurépskou komisiou, na ktorom bola prezentovana Hodnotiaca Studia
uplatiiovania Smernice 2011/24/EU o uplatiiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti.

2.11 Registre

Podla § 20 ods. 1 pism. e€) zakona ¢&. 581/2004 Z. z. urad vedie nasledovné registre:
= centralny register poistencov,
= register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatefov zdravotnej starostlivosti,
= register umrti.

2.11.1 Centralny register poistencov

V Centralnom registri poistencov bolo k 31.12.2015 evidovanych 5 160 120 poistencov,
z toho v Dévera ZP -1 440 810, VSZP - 3 267 002 a Union ZP - 452 308 poistencov.

2.11.2 Register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Do roku 2015 urad pridelil 69 157 platnych kdédov zdravotnickym pracovnikom, pocty
kodov v jednotlivych kategoriach boli nasledovné:

= v kategorii lekar 56 698
= v kategdrii zubny lekar 7 678
= v kategorii farmaceut 52
= v kategorii sestra 2833
= v kategorii pbrodna asistentka 41
= v kategorii laborant 75
= v kategorii asistent 393
= v kategdrii iny zdravotnicky pracovnik 1 386
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Poskytovateflom zdravotnej starostlivosti v po¢te 15 023 zariadeni pridelil urad 29 315
platnych koédov. V tabulke su uvedené poclty =zariadeni poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti (PZS).

Tabulka ¢. 19 Pocet zariadeni PZS

ambulancia Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti 6 891
ambulancia vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti 3103
verejna lekaren 1885
zubna technika 937
zariadenie spolocnych vySetrovacich a lieCebnych zloziek 553
oc¢na optika 324
agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti 222
zariadenie na poskytovanie jednodriovej zdravotnej starostlivosti 149
doprava do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia 148
pobocCka verejnej lekarne 135
vydajna zdravotnickych pomécok 135
zariadenie na zaklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe 87
stacionar 82
poliklinika 69
vSeobecna nemocnica 66
lieCebria 65
Specializovana nemocnica 44
vydajna ortopedicko-protetickych zdravotnickych pomécok 34
prirodné lieCebné kupele 23
dom oSetrovatel'skej starostlivosti 19
vydajiia audioprotetickych zdravotnickych pomébcok 14
mobilny hospic 12
hospic 12
ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby 7
kupelna lie¢ebna 7

2.11.3 Register umrti
Urad vykonal v registri amrti kontroly, ktoré boli zamerané na spravnost zadavania

udajov z oznameni o umrti do registra. V roku 2015 bolo zaevidovanych 54 596 umrti
poistencov, pripadne vyhlaseni poistenca za mftveho.
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3 Oblast’ poskytovania zdravotnej starostlivosti

Urad v ramci svojej posobnosti, vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 581/2004
Z. z., vykonaval u PZS dohfad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti (ZS).

Opravnenymi osobami na vykon dohladu boli okrem zamestnancov uradu na zaklade
pisomného poverenia aj prizvané osoby. Urad v oblasti poskytovania ZS spolupracoval
s MZ SR, stavovskymi organizaciami, Uradmi samospravnych krajov a inymi institaciami.

3.1 Analyza Struktury podani

0d 01.01.2015 do 31.12.2015 urad prijal 1 754 podani v oblasti poskytovania ZS. Z roku
2014 bolo prenesenych (nedorieSenych) 427 podani. V roku 2015 urad rieSil celkom 2 181
podani.

Z celkového poctu 2 181 podani urad k 31.12.2015 ukoncil 1 682 podani, ¢o predstavuje
77,12 %. Zvy3nych 499 podani (22,88 %) zostalo v rieSeni.

Tabufka €. 20 Podania celkom - oblast poskytovania ZS k 31.12.2015

Pocet Podiel v %
Podania - prenos z roku 2014 427 19,58
Podania - rok 2015 1754 80,42
Podania - celkom 2181 100
Ukoncené 1682 77,12
V rieSeni 499 22,88

Tabulka &. 21 Podiel podani rieSenych utvarmi uradu k 31.12.2015

Utvary dradu Pocet Podiel v %
Ustredie 414 18,98
Pobocka Bratislava 350 16,05
Poboc&ka Nitra 213 9,77
Pobocka KoSice 211 9,67
Pobocka Trnava 210 9,63
Pobocka Banska Bystrica 207 9,49
Pobocka PreSov 200 9,17
Pobocka Martin 194 8,90
Pobocka Trenéin 182 8,34
Podania celkom 2181 100

Predmet podani sa tykal predovSetkym nespokojnosti s postupom pri lieCbe (51,40 %) a
umrtia v suvislosti s poskytovanou ZS (23,66 %). Podania, ktoré podla obsahu nebolo mozné

zaradit do Ziadnej z ostatnych kateg6rii, uUrad zaradil do kategérie ,iné“ (napr.
posudzovanie naroku na invalidny déchodok, podozrenie zo zanedbania ZS).
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Tabulka &. 22 Rozdelenie podani podfa predmetu k 31.12.2015

Predmet podani Pocet Podiel v %
Nespokojnost' s postupom pri lieCbe 1121 51,40
Umrtie 516 23,66
Iné 146 6,69
Etika 63 2,89
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 57 2,61
Poplatky 47 2,15
Organizacia prace 34 1,56
Nespravna diagnéza 33 1,51
PN 30 1,38
Zdravotna dokumentacia 26 1,19
Lieky 19 0,87
Posudkovy a revizny lekar 15 0,69
Dopravna zdravotna sluzba 12 0,55
PoSkodenie zdravia 12 0,55
Zdravotnicke pomdcky a dietetika 7 0,32
Invalidny déchodok 6 0,28
Zdravotné vykony 6 0,28
Dostupnost’ ZS a verejna minimalna siet’ 5 0,23
Hodnotenie kvality 4 0,18
Kupelna lieCba 4 0,18
Nahrada Skody 3 0,13
Slobodna volba lekara 3 0,13
Neposkytnutie informacie poistencovi 2 0,09
Odlozenie operacie 2 0,09
Vymahanie dlzného poistného 2 0,09
Cakacie listiny 1 0,05
LieCba v zahranici 1 0,05
Neodkladna ZS 1 0,05
Nesulad medzi klinickym a patologickym nalezom 1 0,05
Preventivne prehliadky 1 0,05
Zmluvy medzi ZP a PZS 1 0,05
Spolu 2181 100
Tabulka &. 23 Vyhodnotenie podani k 31.12.2015

Vyhodnotenie podani Pocet Podiel v %
V rieSeni 499 22,88
Neopodstatnené 755 34,62
Postupené mimo urad 383 17,56
Priama odpoved pisatelovi 329 15,08
Opodstatnené 130 5,96
Ad acta* 85 3,90
Spolu 2181 100

*do tejto kategorie sa zaraduju podania, ktoré pre nedostatok informacii v nich obsiahnutych
nemozno rieSit vykonom dohfadu, ani inym spdsobom (najCastejSie ide o podanie, ktoré
neobsahuje Ziadne konkrétne Udaje o poskytnuti zdravotnej starostlivosti, ani o pacientovi,
ani o poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, asto podanie obsahuje len informaciu
zaslanu na vedomie, ktora nevyzaduje zo strany uradu ziadny iny postup).
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Graf &. 7 Vyhodnotenie podani k 31.12.2015

Ad acta;

Opodstatnené;
6%

Podania, ktoré urad nemal v kompetencii riesit’ (383 podani), postupil vecne prislusnym
organom, z toho najviac podani (158) uradom samospravnych krajov. Do kategodrie ,iné"
zahrnul polozky, ktoré nebolo mozné zaradit do Ziadnej z ostatnych kategorii (napr.
operadéné strediska Zachrannej zdravotnej sluzby, Urad verejného zdravotnictva).

Graf ¢. 8 Podania postipené mimo urad k 31.12.2015
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3.1.1 Podaniariesené vykonom dohladu - podnety

Vykonom dohladu na dialku alebo na mieste urad v roku 2015 preSetroval 908 podani,

z nich vyhodnotil 136 ako opodstatnené a 766 ako neopodstatnené.

Tabulka &. 24 Poclet opodstatnenych a neopodstatnenych podani k 31.12.2015

Podania rieSené vykonom dohladu - podnety Pocet
Opodstatnené 136
Neopodstatnené 766
Ad acta 6
Ukoncené podania rieSené vykonom dohladu 908
V rieSeni 491
Spolu (ukon&ené, ad acta, v rieSeni) 1406

Graf €. 9 Opodstatnené a neopodstatnené podania rieSené vykonom dohladu (podnety)

Medzi formami poskytovania ZS opodstatnenych podnetov previadali: ustavna
starostlivost' (49,67 %), ina Specializovana ambulantna starostlivost (dalej len ,SAS - iné“) a
vSeobecna ambulantna starostlivost pre dospelych (dalej len ,VAS - pre dospelych®).

Tabulka ¢. 25 Formy poskytovania ZS opodstatnenych podnetov k 31.12.2015

Formy poskytovania ZS (iba opodstatnené) Pocet Podiel v %
Ustavna starostlivost 77 49,67
SAS —iné 23 14,84
VAS — pre dospelych 17 10,97
SAS — stomatologicka ZS 9 5,80
SAS — gynekologicka ZS 9 5,80
LSPP 7 4,52
ZZS 5 3,23
UPS — Gstavna pohotovostna sluzba a CP 3 1,94
SVLZ 3 1,94
ADOS 2 1,29
Celkom 155 100

Poznamka: jedno podanie méze obsahovat viac foriem poskytovania ZS
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Graf €. 10 Formy poskytovania ZS opodstatnenych podnetov k 31.12.2015 v % vyjadreni
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V opodstatnenych podaniach ukonenych k 31.12.2015 urad zistil najvy$Si pocet

pochybeni v Specializacnom odbore chirurgia (29) a vSeobecné lekarstvo (21).
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Tabulka &. 26 Specializaéné odbory v opodstatnenych pri

adoch k 31.12.2015

Specializaéné odbory ZS (iba opodstatnené) Pocet dohladov Podiel v %
Chirurgia 29 15,68
VSeobecné lekarstvo 21 11,35
Vnutorné lekarstvo 20 10,81
Gynekoldgia a pérodnictvo 16 8,65
Radiolégia 12 6,49
Iné * 12 6,49
Traumatoldgia 10 5,41
Stomatoldgia 9 4,87
Urgentna medicina (zzs) 8 4,33
Neurolégia 6 3,24
Ortopédia 5 2,70
Klinicka onkoldgia 5 2,70
Anestéziologia a intenzivna medicina 4 2,16
Neonatologia 4 2,16
LSPP 3 1,62
Otorinolaryngoldgia 3 1,62
Urolégia 2 1,08
Pediatria 2 1,08
Gastroenterolégia 2 1,08
Oftalmoldégia 2 1,08
Psychiatria 2 1,08
Pneumoldgia a ftizeoldgia 1 0,54
Infektoldgia 1 0,54
Diabetologia 1 0,54
Fyziatria 1 0,54
Geriatria 1 0,54
Kardiolégia 1 0,54
Neurochirurgia 1 0,54
Plasticka chirurgia 1 0,54
Celkom 185 100

Poznamka: jedno podanie méze obsahovat viac Specializacnych odborov ZS

* 8pecializacné odbory ako napriklad oSetrovatelstvo a odbory, ktoré sa nedaju z podania

urcit
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Graf &. 11 Specializaéné odbory v opodstatnenych pripadoch s najvy$sim podtom pochybeni
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3.1.2 Druhostupnové rieSenie podani
K 31.12.2015 ustredie uradu preSetrovalo 115 podnetov v tzv. druhostupriovom rieSeni,

ato v pripadoch, kedy sa podavatelia domnievali, Ze pobocCka uradu podanie nepresetrila
spravne. V tychto pripadoch podavatelia Ziadali o opatovné preSetrenie ustredie uradu.

Tabulka &. 27 Zavery druhostupfovych preSetreni k 31.12.2015

Zavery druhostupriovych podnetov Pocet Podiel v %
Potvrdeny zaver pobo¢ky — neopodstatneny podnet 85 73,91
Potvrdeny zaver poboéky — opodstatneny podnet 5 4,35
Novy dohlad 15 13,04

V rieSeni 10 8,70
Celkom 115 100

3.2 Sankcie za nespravne poskytnutu zdravotnu starostlivost’

V roku 2015 drad pri zisteni poruseni zakonnych ustanoveni PZS ulozil celkovo 116
finanénych pokut vo vySke 189 500 eur, ktoré su podrobnejSie rozpisané v tabulke €. 30.
Najvys8ia pokuta bola uloZzena pobockou Trenéin vo vySke 8 000 eur a najviac pokut bolo
uloZenych poboc¢kou uradu Kosice.

Tabulka €. 28 Pokuty ulozené pobo¢kami uradu poskytovatelom ZS k 31.12.2015

Pobocka Pocet uloZzenych pokut Celkova suma ulozenych pokut v €
KosSice 26 42 000
Trencin 20 35 450
Martin 17 24 050
Trnava 16 22 250
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PreSov 15 22 150
Banska Bystrica 11 13 600
Bratislava 7 16 500
Nitra 4 13 500
Spolu 116 189 500

V roku 2015 nepodal Urad v suvislosti s nespravne poskytnutou zdravotnou
starostlivostou Ziadne trestné oznamenie.

3.2.1 Cinnosti nadvizujice na vykon dohladu nad zdravotnou starostlivostou

Rozkladova komisia ako poradny organ predsedni¢ky uradu podrobne skuma podklady
poskytnutej ZS pocénuc vykonom dohladu, prvostupfiovym spravnym konanim a namietky
uvedené v rozklade ucastnika konania proti zisteniam Uradu a rozhodnutiam prvostupniového
spravneho organu a navrhuje predsedniCke uradu zavery druhostupnovych rozhodnuti
Vv spravnom konani.

Vroku 2015 rozkladova komisia zasadala 22krat, celkom prerokovala 40 pripadov,

v ktorych navrhla predsednicke uradu:

= v 27 pripadoch rozhodnutie prvostupfiového spravneho organu potvrdit v celom

rozsahu,

= v 7 pripadoch rozhodnutie prvostupfového spravneho organu zmenit,

= v 2 pripadoch zastavit spravne konanie — odpadol dévod konania, spravny delikt sa
nestal, prip. spravne konanie bolo vedené voc€i nespravnemu uéastnikovi konania,
v 1 pripade prvostupriové rozhodnutie zrusit a vec vratit na nové konanie,
v 1 pripade konanie prerusit a doplnit dokazovanie,
v 1 pripade zastavit spravne konanie pre prekluziu,
v 1 pripade bol oneskorene podany rozklad.

3.3  Preventivna ¢innost’ Gradu

3.3.1 Prednasky kazuistik v ramci Memoranda o spolupraci

Na zaklade dohody uradu a SLK v ramci Memoranda o spolupraci, podpisaného v roku
2009, sa uskutoCnil aj v roku 2015, tak ako kazdy rok, cyklus prednasok pre lekarov, ¢lenov
SLK a PZS.

Jednym z hlavnych cielov Uradu je pbsobit preventivhe a edukaCne. Takto sa urad
prostrednictvom klinicky zaujimavych pripadov z vykonanych dohladov snazil aj v roku 2015
poukazovat na problémy vznikajuce pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, a tym zlepSovat
uroven zdravotnej starostlivosti.

Kazuistiky v roku 2015 prednasali zamestnanci uradu v deviatich mestach Slovenska, a
to v: Nitre, Banskej Bystrici, KoSiciach, PreSove, Trengine, Trnave, Poprade, Ruzomberku,
Bratislave. U¢ast bola uz tradi¢ne vysoka, ¢o je dékazom toho, ze lekari, ¢lenovia SLK a
PZS maju zaujem vzdelavat sa a osobnostne a znalostne sa rozvijat' spolu s vylieCenymi
pacientmi. SLK ohodnotila toto odborné podujatie 8 kreditmi SACCME.
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3.3.2 Kazuistiky 2014

V roku 2015 urad spracoval do pisomnej podoby kazuistiky z najzaujimavejSich
pripadov, ktoré rieSil pri preSetrovani spravnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Do
publikacie ,Kazuistiky 2014 drad vybral 25 pripadov, ktoré sa tykali spravne aj nespravne
poskytnutej zdravotnej starostlivosti, s ciefom upozornit na nezvycajné pripady a postupy,
ktoré sa mézu v praxi vyskytnut, ako aj na niektoré chyby a nedostatky, z ktorych je mozné
sa poucit. Na vykonoch dohladu sa okrem zamestnancov uradu podiefali aj konzultanti
uradu, ktori su $pi¢kovymi odbornikmi v prisluSnych Specializacnych odboroch.

3.3.3 Prezentacie na podujatiach odbornych a inych spoloénosti

Na poziadanie odbornych spolo¢nosti o prispevok Uradu v ramci organizovania
konferencii a inych odbornych podujati sa zamestnanci uradu v roku 2015 aktivhe zucastnili
na nasledovnych odbornych podujatiach:

= VI. Slovensky vakcinologicky kongres, Strbské Pleso,

» Festival kazuistik z pediatrie 2015, Zilina,

= Vedecka pracovna schbdza, Trencin,

= Workshop na tému "Medicinske pochybenia a ich pravne désledky", KoSice,

= VI. Stredoeurdpsky kongres urgentnej mediciny a katastrof a XIX. Narodny kongres
urgentnej mediciny a katastrof, Vyhne,

= Stretnutie s medikmi SZU, Bratislava,

= Vedecka pracovna schbdza, Vranov nad Toplou,

= |V. Celoslovenska konferencia sekcie manazmentu v oSetrovatel'stve, Martin

= XXXVI. VyroCna konferencia Slovenskej spolo¢nosti vSeobecného praktického

lekarstva, Poprad.
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4 Oblast’ nakupu zdravotnej starostlivosti

V priebehu roka 2015 urad vykonaval dohfad nad nakupom zdravotnej starostlivosti
v suvislosti s uhradou zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia. Urad tuto &innost vykonaval v rdmci svojej pdsobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1
pism. a) zakona €. 581/2004 Z. z.

V oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti urad vykonaval dohlfad v zdravotnych
poistovniach, spolupracoval sMZ SR, so stavovskymi organizaciami, s uradmi
samospravnych krajov, PZS atd.

4.1 Analyza realizovanych dohladov na mieste a na dialku v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti

Z celkového poctu 225 podani urad v priebehu roka 2015 rieSil vykonom dohladu na
dialku a na mieste celkom 44 podani. V troch pripadoch uloZil napravné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov (VSZP, Dbévera ZP, Union ZP - zamietnutie kupelnej

liecby).

Tabulka €. 29 Podania rieSené vykonom dohladu (podnety)

Podania rieSené vykonom dohladu Pocet Podiel v %
Dohlad na dialku 41 93,18
Dohlad na mieste 3 6,82
Celkom 44 100,00

4.2  Statistické vyhodnotenie podani v oblasti nakupu zdravotnej
starostlivosti

V priebehu roka 2015 urad v oblasti nakupu ZS rieSil celkom 225 podani, z toho 218
podani prijal v obdobi 01.01.-31.12.2015 od fyzickych a pravnickych oséb, dalSich 7 podani
bolo prenesenych zroku 2014. V sledovanom obdobi urad nedostal Zziadnu staznost ani
peticiu.

Tabulka &. 30 Podania celkom - oblast nakupu zdravotnej starostlivosti

Prijaté podania Pocet Podiel v %
Podania - prenos z roku 2014 7 3,11
Podania - rok 2015 218 96,89
Podania celkom 225 100

Z celkového poctu podani rieSilo ustredie uradu 175 podani a pobolky 50 podani.
PodrobnejSie informacie su zobrazené v tabulke.

Tabulka €. 31 Podiel podani rieSenych utvarmi uradu

Utvar Podet Podiel v %
Ustredie tradu 175 77,78
Pobocka KoSice 49 21,78
Pobocka Trnava 1 0,44
Podania celkom 225 100,00
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4.2.1 Vyhodnotenie podani

V oblasti nakupu ZS urad k 31.12.2015 ukoncil rieSenie celkom 155 podani (t. j. 95,11
%) z celkoveho poctu 225 podani.

Tabulka €. 32 Vyhodnotenie podani k 31.12.2015

Vyhodnotenie podani Pocet Podiel v %
Priama odpoved pisatelovi 101 44,89
Postupené mimo urad 59 26,22
Neopodstatnené 34 15,11
Ad acta 17 7,56
Opodstatnené 3 1,33
Ukonc&ené podania 214 95,11

V rieSeni 11 4,89
Celkom 225 100,00

4.2.2 Postupené podania

Z hladiska vecnej prisluSnosti urad v priebehu roka 2015 postupil inym in&titiciam na
priame vybavenie 59 podani z celkového poctu 225 podani.

Graf . 12 Podania postupené mimo urad
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Samospravny MZ SR Zdravotna Riaditelstvo Socialna Iné*
kraj poistoviia  zdravotnickeho  poistoviia
zariadenia

*Okresny urad KE, Urad pre verejné obstaravanie BA
4.2.3 Predmet podani

V roku 2015 boli naj¢astejSim predmetom podani poplatky, celkom 46 z 225 podani (t. j.
20,44 %).
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Tabulka &. 33 Podania podla predmetu

Predmet podani Pocet Podiel v %
Poplatky 46 20,44
Klpelna liecba 37 16,45
Zdravotné vykony 27 12,00
Zdravotnicke pomdcky a dietetika 16 7,11
Lieky 14 6,22
Cinnost zdravotnych poistovni 10 4,45
Dostupnost’ ZS a verejna minimalna siet 10 4,45
Iné* 9 4,00
Nespokojnost' s postupom pri lie€be 7 3,11
Zdravotna dokumentacia 6 2,67
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 6 2,67
Etika 6 2,67
Zmluvy medzi ZP a PZS 5 2,22
LieCba v zahranici 4 1,78
Cakacie listiny 4 1,78
Praceneschopnost 2 0,89
Odlozenie operacie 2 0,89
Organizacia prace 2 0,89
Preventivne prehliadky 2 0,89
Preddavky na poistné 2 0,89
Slobodna volba lekara 2 0,89
Vykazy zdravotnych poistovni 1 0,44
Nahrada Skody 1 0,44
Invalidny déchodok 1 0,44
Nespravna diagnéza 1 0,44
Posudkovy a revizny lekar 1 0,44
Vymahanie dlzného poistného 1 0,44
Podania celkom 225 100

*Do kategérie ,Iné“ Urad zaradil podania, ktoré svojim charakterom (obsahom) nemohol
zaradit do Ziadnej z ostatnych kategorii. V roku 2015 to boli problémy s prepravou pacientov,
personalna obsadenost, materialne vybavenie ustavnych zdravotnickych zariadeni ap.

4.2.4 Cinnosti suvisiace s nakupom zdravotnej starostlivosti

V poradnej komisii predsedni¢ky uradu ¢&. VI pre posudzovanie odvolani uradom
proti rozhodnutiam zdravotnych poistovni o zamietnuti Ziadosti o uhradu nakladov
na planovanu ZS poskytnuta v cudzine, ziadosti o uhradu nakladov ZS so suhlasom
prislusnej zdravotnej poistovne a Ziadosti na ucCely preplatenia cezhrani¢nej ZS, ktora
podlieha predchadzajiucemu suhlasu prisluSnej zdravotnej poistovne, bolo v priebehu roka
2015 prerokovanych celkom 34 pripadov, z toho 33 V§ZP, 1 Dévera ZP. Urad posudzoval
navrhovanu liecbu v Ceskej republike (25x), v Rakusku (7x), vo Svédsku (1x) a v USA (1x).

Komisia navrhla predsednitke uradu:

= v 18 pripadoch potvrdit rozhodnutie zdravotnej poistovne,

= v 16 pripadoch zrusit rozhodnutie zdravotnej poistovne a vratit na nové prejednanie

veci.
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5 Sudnolekarska a patologickoanatomicka €innost’

5.1 Uvod

Urad zabezpeduje metodické vedenie a prevadzkovi ¢&innost stdnolekarskych
a patologickoanatomickych pracovisk v oblasti vykonu pitvy, laboratérnych vySetrovacich
metdd v histopatoldgii, séroldgii, toxikoldgii a prehliadok mftvych tiel. V spolupraci s hlavnymi
odbornikmi MZ SR, odbornymi spolo€nostami pre patologickd anatémiu a sudne lekarstvo sa
urad podiela na odbornom vedeni SLaPA pracovisk.

5.2 Pitvanost’' v Slovenskej republike - vyvoj ukazovatelov

V roku 2015 celkovy pocet pitiev v Slovenskej republike (7 286) vzrastol v porovnani
s rokom 2014 o 324 pitiev.

Tabulka &. 34 Celkovy a priemerny pocet pitiev v SR na SLaPA pracovisku

Priemerny pocet pitiev na pracovisko (rok) 728,60
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (mesiac) 60,75
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (pracovny deri) 2,92

. 7286

*Priemerny pocet pracovnych dni pripadajucich na jeden mesiac v roku 2015 bol 20,83
pracovnych dni.

Priemerny pocet pitiev na jedno lekarske miesto na SLaPA pracovisku na mesiac bol
11,34 a na jeden pracovny defi 0,54.

Rozdelenie pitiev podla druhu pitvy je uvedené v nasledujucej tabulke:

Tabufka €. 35 Pocet pitiev podla druhu pitvy

. Rok 2014 Rok 2015
Pitvy pocet % pocet %
Patologickoanatomické 2376 34,13 2 362 32,42
Sudnolekarske 3821 54,88 4 062 55,75
Sudne 765 10,99 862 11,83

Pitvanost vroku 2015 bola 13,54 %. V porovnani s rokom 2014 je mozné
charakterizovat' trend pitvanosti ako vyrovnany a zodpovedajuci pitvanosti v rokoch
2010-2014.

Tabulka ¢. 36 Pitvanost’

Rok 2014 2015
Pocet pitiev/SR 6 962 7 286
Pocet mitvych/SR 51 346 53 826
Pitvanost 13,56 % 13,54 %

*zdroj — Statisticky urad SR
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Tabulka &. 37 SLaPA pracoviska s najvy$8im priemernym poctom pitiev na mesiac/pracovny der

SLaPA pracovisko Celkvovy rqény Prig_merny p_oc':et _Rriemerny pqéet )
pocet pitiev pitiev/mesiac pitiev/pracovny den

1. B. Bystrica 1282 106,83 5,13

2. KoSice 1107 92,25 4,43

3. Nitra 909 75,75 3,63

5.3 Cinnost laboratéornych tisekov SLaPA pracovisk (histolégia, toxikolégia)

Na histologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych 79 031 blo¢kov a
Z nich 81 933 histologickych preparatov potrebnych pre morfologicku diagnostiku ochoreni
u zomrelych.

Na toxikologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 36 664
toxikologickych vySetreni, z toho u zivych (vySetrenia na alkohol v krvi a dékaz pritomnosti
drog) 10 094 vy3etreni a u mftvych 26 570 vySetreni.

Tabufka €. 38 Toxikologické vySetrenia v roku 2015
Toxikologické vySetrenia Pocet %
u mftvych 26 570 72,47

u Zivi'ch 10 094 27,53

Najviac toxikologickych vySetreni vykonalo SLaPA pracovisko KoSice s pocétom
vySetreni 11 446, nasleduje SL pracovisko Bratislava s po¢tom vysSetreni 10 420 a SLaPA
pracovisko Banska Bystrica s po¢tom vySetreni 6 217.

Tabulka &. 39 Pocet laboratérnych vySetreni na ostatnych laboratérnych usekoch

Histochemické a Specialne vySetrenia 5020
Imunohistochemické vySetrenia 403
Sérologické vySetrenia u mitvych 1144

5.4 Prehliadky a prevozy mitvych

V ramci svojej dalSej innosti SLaPA pracoviska vykonali spolu 9 191 prehliadok mftvych
tiel (z toho na pracoviskach 5 801 prehliadok a mimo pracovisk 3 390 prehliadok).

5.5 Spolupraca s vyuébovymi zakladnami lekarskych fakult, so znalcami
v odvetvi sudne lekarstvo, s odbornymi a stavovskymi organizaciami a so
vzdelavacimi institaciami

Urad okrem zabezpe&ovania &innosti SLaPA pracovisk pokracoval aj v zabezpe&ovani
praktickej vyu€by na lekarskych fakultach, Fakulte prirodnych vied Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici, ako aj Studentov strednych Skl so zameranim na vykon zdravotnickeho
povolania.

strana 36 z 47



Na SLaPA pracoviskach bolo v roku 2015 vykonanych 862 pitiev nariadenych podla
Trestného poriadku.

SLaPA pracoviska uradu organizovali 56 odbornych seminarov v ustavnych
zdravotnickych zariadeniach, na ktorych bolo prezentovanych 163 kazuistik pacientov
diagnostikovanych a lie¢enych v prisluSnom Ustavnom zdravotnickom zariadeni.

5.5.1 Vedenie registra ziadosti obéanov o odmietnuti pitvy
V zmysle § 48 ods. 4 zakona €. 581/2004 Z. z. urad vedie zoznam osbb, ktoré pocCas

Zivota odmietli pitvu. Urad celkovo eviduje 1 119 Ziadosti o odmietnuti pitvy, z toho v roku
2015 bolo zaevidovanych 165 ziadosti.
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6 Cinnost Centra pre klasifikaény systém

6.1 Uvod

DRG (Diagnosis related groups) systém je medicinsko-ekonomicky klasifikacny systém,
umoziujuci zatriedit jednotlivé hospitalizatné pripady do ekonomicky a Kklinicky
homogénnych skupin (DRG skupiny). DRG systém predstavuje dominantny nastroj na
uhradu Gstavnej ZS v EU tym, e zabezpeduje transparentné financovanie nemocnic a
umozfiuje porovnavanie ich vykonnosti, ¢im pésobi na zvy3enie ich efektivnosti.

Na zaklade novely zakona €. 581/2004 Z.z., ktora definovala zakladné ramce pre DRG
systém, od 01.04.2011 sa urad stal Centrom pre klasifikaény systém (CKS).

Rozhodnutim riadiaceho vyboru pre DRG sa vybral ako najvhodnej§i systém pre
podmienky SR nemecky DRG systém (G-DRG), &im sa zabezpecilo know-how pre
implementaciu DRG na Slovensku.

Délezitym komplementarom implementacie DRG na Slovensku bol projekt Vzdelavanie
uzivatelov systému DRG, financovany z Eurépskeho socialneho fondu, opatrenia 2.2
Operacného programu Vzdelavanie. Projekt sa realizoval od oktdbra 2011 do konca marca
2015.

6.2 Projekt vzdelavania uzivatelov systému DRG

Vzdelavaci proces v ramci projektu Vzdelavanie uzivatelov systému DRG bol ukonceny
v roku 2014. V roku 2015 pokraCovala implementacia projektu predovSetkym
prostrednictvom ¢innosti, ktoré boli zamerané na vytvorenie minimalnych Standardov
sustavného vzdelavania v oblasti DRG. Tieto €innosti boli ukon&ené k 31.03.2015. Paralelne
s touto Cinnostou prebiehalo finanéné vysporiadanie projektu, ktoré bolo v zmysle zmluvy o
poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ukonéené zo strany uradu k 30.06.2015.

6.3 Realizacia implementacie DRG systému v roku 2015

6.3.1 Priprava datovych rozhrani, aplikaéného prostredia, centralneho groupera,
eDRG portalu a ostry Start DRG systému

V roku 2015 zacali zdravotnicke zariadenia prvykrat vykazovat data podfa MU
¢. 10/2014 ,Datové rozhranie pre zber udajov od poskytovatelov ustavnej zdravotnej
starostlivosti (PUZS) zaradenych do systému financovanie podla DRG” a zasielat tieto tdaje
uradu. Urad podrobil tieto idaje detailnej analyze z pohladu DRG.

Urad zaroven identifikoval, ktoré udaje v MU &. 10/2014 nie su potrebné pre dalSie
verzie systému DRG a medicinskych analyz a navrhol zjednoduSenie datovej vety s ciefom
ulah&enia vykazovania Gdajov pre PUZS a predstavil tento navrh &lenom IT expertnej
pracovnej skupiny pre DRG systém. Vysledkom zohladnenia pripomienok ¢lenov expertnej
IT skupiny bolo vytvorenie a schvalenie MU &. 10/1/2014 - ,Datové rozhranie CKS pre zber
udajov od poskytovatefov Ustavnej zdravotnej starostlivosti zaradenych do systému
financovania podla DRG* s u€innostou od 01.01.2016.

Za ucelom zabezpecCenia centralneho groupera, s vyuzitim know-how uradu a €asovu
naro¢nost, po schvaleni dozornou a spravnou radou, urad zacal realizovat’ interny projekt
»centralny klasifikacny systém SK-DRG 2.0“ na zabezpecenie centralneho groupera, eDRG
portalu a DRG aplikaéného prostredia. Od 04.01.2016 sa zacala ostra prevadzka DRG
systému na Slovensku.
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6.3.2 Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikaény systém diagnosticko-
terapeutickych skupin

Do 01.04.2015 bol v platnosti Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikacny systém
diagnosticko-terapeutickych skupin z roku 2013 (ZzV 2013). Dnha 01.04.2015 nadobudol
ucinnost vynos MZ SR, ktorym sa ustanovuje Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikacny
systém diagnosticko-terapeutickych skupin. Rozsah zdravotnych vykonov bol upraveny
v sulade s potrebami klasifikacného systému SK-DRG verzia 2.0.

V druhej polovici roku 2015 prebiehalo zostavovanie odbornych pracovnych skupin
(OPS) pre klasifikaCny systém pod nominacnou zastitou hlavnych odbornikov MZ SR.
Jednotlivé OPS budu v nasledujucom obdobi zabezpe&ovat’ odborne konzultaénu &innost’ pri
vyvoji a aktualizaciach dalSich verzii ZZV v sulade s potrebami SK-DRG.

6.3.3 Medzinarodna klasifikacia chorob MKCH-10

Urad inicioval novelizaciu zakon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, na zaklade ktorého je s ucinnostou od 01.01.2016 medzinarodna klasifikacia
chordb uverejiiovana na webovom sidle MZ SR. Urad spracoval aktualizaciu MKCH-10 pre
rok 2016 z obsahovej a odborne;j stranky.

Aktualizacia MKCH-10 pre rok 2016 bola spracovana aj v kontexte potrieb pre vSetky
ostatné pouzitia v zdravotnictve.

6.3.4 Pravidla kédovania choréb a pravidla kédovania zdravotnych vykonov

Vroku 2015 urad a MZ SR pripravili vSeobecne zavazny pravny predpis ,Pravidla
kédovania choréb a pravidla kédovania zdravotnych vykonov* (PKChazV) v systéme DRG
s ucinnostou od 01.01.2016. Potreba legislativneho ukotvenia PKChaZV vyplyva z potreby
zvySenia kvality vykazovanych adajov od PUZS a potreby vytvorenia jednoznaénych a
pravne zavaznych pravidiel.

6.3.5 Zoznam kalkulaénych nemocnic

ZacCiatkom roka 2015 bol vytvoreny zoznam tzv. kalkulaénych nemocnic. Kalkulacné
nemocnice maju povinnost okrem medicinskych udajov zasielat Uradu aj udaje o nakladoch
na hospitalizacné pripady podfa Kalkulacnej prirucky. Do pripravy a zberu ekonomickych
udajov bolo vroku 2015 zapojenych 17 PUZS s poétom prevadzok 21, v zloZeni 6
fakultnych, 3 univerzitné, 4 Specializované a 4 v8eobecné nemocnice, o predstavuje 22,8 %
z celkového poétu PUZS zaradenych do systému financovania podla DRG.

6.3.6 Metodika kalkulacie nakladov na hospitalizaény pripad

V priebehu roka 2015 prebiehali prace na priprave Kalkulacnej prirucky verzie 2.0 pre
rok 2016. Bola zostavena pracovna skupina zloZzena zo zastupcov kalkulaénych nemocnic,
ktora sa stretavala raz mesacne. Cielom pracovnych stretnuti bolo zosuladit kalkulacny
postup a vykazovanie nakladov na hospitalizaCny pripad. DoSlo k zjednoteniu ucCtovnej
osnovy, k rozSireniu skupin nakladovych druhov, verifikacii skupin nakladovych stredisk,
zjednoteniu alokaénych a prepoctovych klucov. V spolupraci s NCZI bol rozSireny Ciselnik
nakladovych stredisk o nakladové strediska operaCnych sal chirurgickych odborov a
nakladové stredisko pre poérodnu salu. Vramci skupiny nakladovych druhov doslo
k roz€leneniu skupin mzdovych nakladov a nakladov na infrastruktiru. Bol vypracovany
jednotny Ciselnik priradenia pracovnych pozicii k skupinam nakladovych druhov tykajucich
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sa mzdovych nakladov a analytické uéty uctovnej osnovy boli mapované do jednotlivych
skupin nakladovych druhov. Skupiny nakladovych stredisk boli rozSirené o dve skupiny
nakladovych stredisk z dévodu zjednodus$enia ich mapovania v ramci primarneho okruhu.
Bolo vypracované priradenie nakladovych stredisk z Ciselnika NCZI do skupin nakladovych
stredisk.

6.3.7 Analyza udajov zaslanych PUZS za rok 2014 zaradenych do systému
financovania podla DRG

Analyza bola spracovana na zaklade zaslanych udajov v jednotnej Struktare. Udaje boli
vykazané 85 PUZS za 92 prevadzok. Udaje od 4 PUZS neboli vykazané spravne, preto
neboli zaradené do analyzy. Celkovo bolo analyzovanych 81 PUZS (88 prevadzok).

Ekonomicka analyza vychadzala z udajov o vySke uznanych a uhradenych finanénych
objemov za rok 2014 zaslanych jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami v zlozeni: evidencne
uznané vykony a finantne uznané vykony za hospitalizacie, osobitne hradené vykony,
laboratérne vySetrenia a vySetrenia spoloénych vySetrovacich zloZiek vztahujucich sa
k hospitalizovanym pacientom a osobitne hradené poloZky suvisiace s poskytovanim
ustavnej zdravotnej starostlivosti s vynimkou poskytovania Ustavnej zdravotnej starostlivosti
v odbornosti psychiatria. Pre priradenie relativnej vahy k hospitalizanému pripadu boli
pouzité hodnoty z Katalégu pripadovych pausalov - verzia 2.0.
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7 Dalsia éinnost uradu

7.1  Projekty realizované uradom v roku 2015

7.1.1 Urad ako pristupovy bod v oblasti vecnych davok v ramci EU - EESSI

V sulade s § 18 ods.1 pism. i) zakona &. 581/2004 Z. z. sa urad stal pristupovym
miestom pre EESSI. V roku 2015 sa vyjadroval k nétam prerokovavanym v Technickej
komisii a Spravnej komisii, ktoré sa tykali vecnych procesov v pdsobnosti uradu. V priebehu
roka sa zastupcovia Uradu zucastfiovali pripravy na vykon predsednictva Slovenska v Rade
Eurdpskej unie v roku 2016.

Urad aktivne participoval na priprave a Géasti na medzinarodnom workshope Narodny
plan implementacie EESSI, ktory sa konal v septembri 2015.

V roku 2015 sa zacala exekutivna faza projektu EESSI a v sulade s projektovym planom
by mala byt ukonena 31.12.2016. Projektom boli dodané funkéné bloky Pilot Build1l a Pilot
Build2, ktorych funkcionalitu predviedla technicka €ast’ projektu na funkénom modeli ¢lenom
Technickej Komisie v decembri 2015. V roku 2016 bude dokoneny vyvoj tretej Casti
systému (Pilot Build3) a ku koncu roka 2016 bude systém pripraveny na implementaciu do
produkéného prostredia. V decembri 2015 zalala priprava testovacieho prostredia pre
nasadenie sucCasnej verzie systému do testov. Nové rieSenie si vyziadalo aj zmenu
pripojenia k ostatnym ¢lenskym Statom, a to prostrednictvom siete TESTA NG, ¢o umozni
zasielanie vy$Sieho objemu udajov vysSou rychlostou.

Urad sa priebezne pripravuje na implementaciu technického rieSenia na narodnej drovni.
Prebehli bilateralne rokovania s partnermi z &lenskych krajin EU za uéelom ziskania
skusenosti a poznatkov z jednotlivych narodnych rieSeni projektu.

V spolupraci so Socialnou poistoviiou Urad koordinuje postup v technickej oblasti
implementacie projektu EESSI na narodnej urovni.

7.1.2 Pacientsky program ,,Joint Action“

Projekt Spolo€na akcia - Siet Eurdpskej unie pre bezpelnost pacienta a kvalitu
zdravotnej starostlivosti (JOINT ACTION - EU Network for Patient Safety and Quality of
Care) bol trojroCny projekt, ktory sa realizoval v oblasti bezpecnosti pacientov (dalej len ,BP*)
a kvality starostlivosti. Zamerom projektu bolo prispiet’ k zlepSeniu BP a kvality zdravotne;j
starostlivosti v &lenskych $tatoch EU a vytvorit udrzatelnu siet’ spolupracujucich subjektov.
Zastupcovia uradu sa zuclasthovali na priprave a hodnoteni viacerych dokumentov,
komplexnych sprav a odbornych materialov, informovali PZS o aktivitach realizovanych
v PaSQ projekte, participovali na priprave udrzatelnej siete, spolupodielali sa na vytvarani
jednotnej stratégie pre BP.

Okrem uvedeného sa v roku 2015 v ramci tohto projektu zamestnanci Uradu zucastnili
nasledovnych podujati:

03.02.2015, MZ SR, Limbova 2, Bratislava

Stretnutie K implementacii _,Dobrych _ klinickych praktik® v rdmci _implementacie

Pracovného balika 5 (WP 5).

Rokovanie so zdravotnickymi zariadeniami, ktoré boli zapojené do programu PaSQ

o implementacii dvoch klinickych praktik: multimodalna intervencia za u¢elom zvySenia

dodrziavania hygieny ruk a predoperacny bezpeénostny checklist WHO. Ciefom

stretnutia bolo oboznamit koordinatorov jednotlivych nemocnic o dalSom postupe

v ramci implementacie WP5 v ramci projektu PaSQ, o status quo, ako io dalSom

postupe v ramci verejného obstaravania a pravnych postupov prevodu majetku z MZ SR

na vybrané zdravotnicke zariadenia.

11.-13.03.2015, Belgicko, Brusel, Thon Hotel EU, Rue de la Loi 75
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PaSQ 5th Coordination Meeting, zavere€na konferencia v ramci realizacie trojro€ného
projektu, v ktorom je urad asociovanym partnerom a aktivne sa zucasthioval na
pracovnych bali¢koch WP4 a WP?7.

ZavereCna konferencia projektu PaSQ mala za ulohu zosumarizovat' aktivity, €innosti

a ich vysledky, ktoré boli realizované za ucelom zlepSenia bezpecénosti pacienta a kvality
zdravotnej starostlivosti na Grovni &lenskych $tatov EU. Lidri jednotlivych pracovnych
skupin pocCas konferencie prezentovali a hodnotili vysledky prace svojich skupin. Na
konferencii sa dohodlo, Ze partneri budu spolupracovat na uréenych ulohach projektu -
dopracuju sa finalne ulohy z pracovnych baliCkov a vyhodnotia sa niektoré bezpeéné
klinické postupy v ramci tretieho kontrolného prieskumu do 31.03.2015.

7.2  Vestniky uradu

Urad v zmysle § 20 pism. f) zakona &. 581/2004 Z. z. vydal v roku 2015 celkom 17 &isiel
vestnika s nasledujucim obsahom:

Vestnik €islo 1
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - november 2014
= Metodické usmernenie €. 12/1/2014 Spdsob oznamenia platitela poistného o vzniku,
zmene a zaniku platitela poisthého na verejné zdravotné poistenie vocCi zdravotnej
poistovni
= Metodické usmernenie ¢. 13/2014 Pridelovanie Cciselnych kodov zdravotnickym
pracovnikom, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zariadeniam socialnych sluzieb
a zariadeniam socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Vestnik €islo 2
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - december 2014
= Metodické usmernenie ¢&. 16/2014 Spbsob oznamovania nesplnenia povinnosti
poistencami a platitelmi poistného zdravotnou poistovriou

Vestnik €islo 3
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - januar 2015

Vestnik €islo 4
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - februar 2015

Vestnik €islo 5
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - marec 2015

= Metodické usmernenie ¢&. 16/1/2014 Spdsob oznamovania nesplnenia povinnosti
poistencami a platitefmi poistného zdravotnou poistoviiou

Vestnik €islo 6
= Sprava o ¢innosti a hospodareni Uradu za rok 2014

Vestnik €islo 7
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - april 2015
= Metodické usmernenie €. 2/2015 Poskytovanie udajov od externych subjektov

Vestnik Cislo 8
= Metodické usmernenie ¢. 5/2/2013 K refundacii podla nariadeni ES €. 883/2004 a
¢. 987/2009

Vestnik €islo 9
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - mgj 2015
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Vestnik €islo 10
= Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2014

Vestnik &islo 11
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - jun 2015

Vestnik €islo 12
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - jul 2015

Vestnik €islo 13
= Metodické usmernenie €. 1/2015 Odber tkaniv a buniek z mftvych darcov na pracoviskach
uradu
= Metodické usmernenie &. 6/2015 Podavanie navrhov na vydanie platobného vymeru
zdravotnou poistoviou a platitelom poistného

Vestnik €islo 14
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - august 2015
= Metodické usmernenie €. 7/2015 Datové rozhrania vstupnych a vystupnych davok
centralneho registra poistencov
= Metodické usmernenie €. 8/2015 Prihlasky na verejné zdravotné poistenie

Vestnik €islo 15
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - september 2015

Vestnik €islo 16
= Metodické usmernenie €. 2/1/2015 Poskytovanie udajov od externych subjektov

Vestnik &islo 17
= Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni - oktéber 2015
= Metodické usmernenie €. 12/2/2014 Spbsob oznamenia platitela poistného o vzniku,
zmene a zaniku platitela poistného na verejné zdravotné poistenie vo€i zdravotnej
poistovni

V elektronickej podobe su vestniky na webovej stranke uradu zverejfiované od roku
2005.
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Zaver

Urad sa vroku 2015 sustredil na neustale zvy$ovanie odbornej trovne a kvality jeho
ginnosti. Urad je inétitGciou, ktora je reSpektovana z profesionalneho hiadiska a prispieva
k skvalithovaniu systému zdravotnictva. Ako regulator napomaha dosiahnutiu rovnosti
a spravodlivosti vo vztahu pacient, poskytovatel zdravotnej starostlivosti a zdravotna
poistoviia. Hlavnou ambiciou je ostava dosiahnutie vyvazenosti tychto vztahov.

Urad v roku 2015 prijal 1 754 podani v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Predmety podani sa tykali predovSetkym nespokojnosti s postupom v suvislosti
s poskytovanou zdravotnou starostlivostou. Klinicky zaujimavé pripady z vykonanych
dohfadov nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti urad spracoval vo forme
kazuistik.

Dohlady v zdravotnych poistovniach boli zamerané najmad na mesac¢né hodnotenie
hospodarenia ZP, dodrzZiavanie ich platobnej schopnosti, povinnosti predkladat uradu
spravne a uplné udaje, plnenia povinnosti pri vydavani vykazov nedoplatkov a vykonavani
rocného zuctovania ZP, spravnost zaradovania poistencov do jednotlivych farmaceuticko-
nakladovych skupin pre potreby mesaéného prerozdelenia, pouzitie technickych
rezerv, plnenie opatreni na odstranenie nedostatkov, dodrzanie zakonom ustanovenej vysky
vydavkov na prevadzku.

Jednou z hlavnych priorit Uradu bolo aj pokracovanie implementacie systému DRG.
Pocas roku 2015 prebiehala testovacia faza zberu udajov a priprava centralneho groupera.
Od 04.01.2016 je systém DRG prevadzkovany v ostrom rezime zberu a vykazovania dat
s neutralnym financovanim.

Urad sa nadalej aktivne zugastfioval na procese tvorby vecnej vrstvy EESSI
a v spolupraci so Socialnou poistoviiou koordinoval postup v technickej oblasti nasadenia
rieSenia pristupového bodu EESSI pre SR.

V zaujme rozvijat a zlepSovat kvalitu svojich sluzieb a zvySovat spokojnost
zainteresovanych stran, urad pracuje na zavedeni integrovaného manazérskeho systému
kvality v zmysle medzinarodnych noriem ISO 9001:2008 s vyuzitim procesného riadenia ako
nastroja pre efektivitu a Standardizaciu. Hlavnou stratégiou uradu je kvalitativne zvySovat
odbornu uroven jeho €innosti, a tym dosahovat stale vySsi stupen doveryhodnosti uradu ako
subjektu verejnej spravy.
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