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UVOD

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou vznikol diia 01. 11. 2004 a bol zriadeny
zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivost'ou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Spravu o Cinnosti uradu za rok 2018, ktora urad kazdorocne zverejiluje podla § 19 ods. 2
zakona ¢. 581/2004 Z. z., vzala na vedomie dozorna rada tGradu diia 19.03.2019 uznesenim ¢.
412/2019 a schvalila spravna rada uradu dia 21.03.2019 uznesenim ¢. 256/2019.

Sprava obsahuje informacie 0 Cinnostiach, ktoré urad vykonaval na zéklade zdkonnych
kompetencii v oblastiach vykonu dohl'adu nad zdravotnou a osetrovatel'skou starostlivostou, ¢i
zdravotnym poistenim, ako aj v oblasti sidneho lekarstva a patologickej anatomie v roku 2018.
V sprave sa nachadzaju informacie o pokra¢ovani implementacie DRG systému na Slovensku.
Spréva zaroven poskytuje informacie o d’alSich ¢innostiach, ktoré urad realizoval v stvislosti
S platnymi pravnymi predpismi.

V prvej Casti spravy su uvedené zdkladné organizacné a personalne tidaje o urade.
Zhodnoteniu ¢innosti tradu v oblasti verejného zdravotného poistenia sa venuje druhé cast’.

V tretej a Stvrtej Casti sa sprava zaobera pre ob¢anov najvyznamnejSou oblastou - dohladom
nad spravnym poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti, rieSenim podani a
ochrany prav pacientov, ako aj vykonom dohl'adu nad tthradou zdravotnej starostlivosti.

Piata cCast podava informacie o cCinnostiach sudnolekarskych a patologicko-anatomickych
pracovisk ako vyznamnej oblasti, ktora spada do kompetencii tiradu.

Informacie 0 vyvoji DRG systému na Slovensku su zhrnuté v Siestej Casti, ktora sa zameriava
préave na tto dolezitu oblast’.

Informacie o Vestnikoch, ktoré tirad vydal v roku 2018, sa nachadzaji v siedmej Casti spravy.



1. ZAKLADNE INFORMACIE O URADE
1.1  ZRIADENIE URADU

Urad bol zriadeny zdkonom ¢&. 581/2004 Z. z. ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti verejnej
spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej
starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim.

Sidlom uradu je Bratislava, kde sudasne sidli aj jedna z pobociek. Dalsie pobocky st zriadené
v Banskej Bystrici, Koiciach, Martine, Nitre, Preove, Trenéine a Trnave. Urad dohliada nad
klaiCovymi aspektmi systému zdravotnictva s cielom udrziavat’ finan¢nt stabilitu a solidarnost’
systému. Je dozornym a regulatnym organom verejnej spravy a svoju posobnost’ realizuje
Vv systéme verejného zdravotného poistenia. Stidnolekarsku a patologicko-anatomicku ¢innost’
urad vykondva na desiatich pracoviskach: Bratislava - tri pracoviskd, Banska Bystrica, KoSice,
Martin, Nitra, Poprad, Presov, Zilina.

1.2 ORGANY URADU

Predseda uradu je Statutarnym a vykonnym orgdnom uradu. Predsedu vymenuva a odvolava
vlada SR na navrh ministra zdravotnictva SR.

Od 01. 05. 2016 je predsedom uradu MUDr. Toma$ Hasko, MPH.

Spravnu radu uradu tvori sedem ¢lenov a v roku 2018 pracovala v zlozeni:

MUDr. Robert 111¢s, MPH predseda

MUDr. Martina Mala podpredsednicka
MUDr. Martin Valent ¢len

Ing. DuSan Doliak ¢len

Mgr. Martina MigaSova ¢lenka

Mgr. Jana Masérova ¢lenka

MUDr. Vladimir Javorka, PhD. ¢len
Clenov spravnej rady vymenuva a odvoléva vldda SR na navrh ministra zdravotnictva SR.

Dozorna rada uradu je kontrolnym organom tradu. Pozostava z piatich ¢lenov, ale v roku 2018
Narodna rada SR piateho ¢lena nezvolila. V roku 2018 teda vykonavala ¢innost’ v zloZeni:

doc. MUDr. Jozef Korc¢ek, PhD. predseda (od 14. 06. 2018)

PhDr. Iveta Pospisilova podpredsednicka

doc. MUDr. Martin Huorka, CSc.  ¢len

JUDr. Eva Hortai ¢len (od 14. 06. 2018)
Prof. MUDr. Jan Zvonar, CSc. predseda (do 16. 05. 2018)
MUDr. Rastislav Sipos &len (do 16. 05. 2018)

MUDr. Frantisek Juréaga, MPH ¢len (do 16. 05. 2018)

Clenov dozornej rady voli a odvolava Narodna rada SR na navrh vlady SR.



1.3  ORGANIZACNE CLENENIE URADU

Urad sa ¢leni na ustredie, poboc¢ky, stidnolekarske a patologicko-anatomické pracoviska.
V priamej riadiacej poOsobnosti predsedu st pobocky uradu a Tustredie, ktoré sa cleni
na nasledujtce utvary:

Sekcie:

- sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim

- sekcia dohl'adu nad zdravotnou starostlivost'ou

- sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie
- sekcia - Centrum pre klasifika¢ny systém

- sekcia ekonomiky

a odbory:

- pravny odbor

- odbor vnutornej kontroly

- odbor l'udskych zdrojov

- odbor informacénych systémov

14 PERSONALNE OBSADENIE URADU

K 31. 12. 2018 predstavoval celkovy pocet zamestnancov uradu 414, z toho na tustredi bolo
124 zamestnancov, na pobockidch 94 zamestnancov a na SLaPA pracoviskach 196
zamestnancov.

Graf 1: Vyvoj poctu zamestnancov za roky 2008 - 2018
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V priebehu roka 2018 nastipilo na urad 31 zamestnancov a pracovny pomer skoncilo
42 zamestnancov.

Priemerny vek zamestnancov dosahoval 48 rokov. Vzhladom na vekovi Struktiru
zamestnancov uradu, 75 zamestnancov (18,12 %) ma viac ako 60 rokov, je potrebné brat’ na



vedomie vekovu kontinuitu zamestnancov. Starnutie zamestnancov a realna moznost odchodu
do dochodku mozu spdsobit’ vazny nedostatok kvalifikovanych zamestnancov, ato najmi
v medicinskej oblasti. Praca pre trad méze byt pre mladSich uchadzacov o zamestnanie
a zaujemcov V strednom veku finan¢ne neatraktivna, vzhladom na pravidelné zvySovanie
platov lekdrov na rocnej baze, zavedenim takzvaného platového automatu ustanoveného
v zékone ¢. 578/2004 Z. z., ktory lekdrom ainym zdravotnickym pracovnikom garantuje
kazdorocny narast miezd v nemocniciach. TakUto vySku miezd urad momentalne nie je

schopny v ramci rozpoctu zabezpecit'.

V roku 2018 malo 90,80 % zamestnancov uradu minimalne stredo$kolské vzdelanie s
maturitou, z toho viac ako polovica zamestnancov (60,80 %) ma vysokoskolské vzdelanie. Na
urade pracuje 60 zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim III. stupia, ¢i atestaciou.
Poziadavka na vzdelanie a prax pri niektorych pracovnych poziciach na trade vyplyva priamo
zZ legislativy (najmé zakona ¢. 581/2004 Z. z.) Je preto je nevyhnutné, aby urad zamestnaval
vzdelanych zamestnancov a odbornikov so skisenostami z praxe.

Podrobnejsie idaje o vzdelani st uvedené v nasledujucej tabulke:

Tabulka 1. Vzdelanostna Struktura zamestnancov

Ustredie Pobocky SLaPA Urad celkom
Vzdelanie pocet % pocet % pocet % pocet %
Vysokoskolské 89 | 7180 | 77 | 8190 | 86 | 4390 | 252 | 60,80
vzdelanie
Stredoskolské
vzdelanie s 33 26,60 17 18,10 74 37,70 124 30,00
maturitou
Zakladné
vzdelanie,
Stredogkolské 2 1,60 0 0,00 36 18,40 38 9,20
vzdelanie
SPOLU 124 100,00 94 100,00 196 100,00 414 100,00

Urad v roku 2018 podporil rozvoj, profesionalny rast a zvySovanie kvalifikacie zamestnancov
ucastou na 104 vzdelavacich aktivitach, Skoleniach a konferenciach, relevantnych k naplni
prace zamestnancov. Zamestnanci sa ziéastiiovali podujati na Slovensku i v zahrani¢i. Urad si
plnil svoju preventivnu aedukacni funkciu najmad aktivhou ucastou zamestnancov na
prednaSkach a odbornych podujatiach.



2. VEREJNE ZDRAVOTNE POISTENIE

21 VYDAVANIE PLATOBNYCH VYMEROV NA ZAKLADE NAVRHOV
ZDRAVOTNYCH POISTOVNI A PLATITELOV POISTNEHO

Urad podl'a zakona ¢. 581/2004 Z. z. ma do 28. 02. 2019 kompetenciu vydavat’ rozhodnutia
V spravnom konani — platobné vymery o pohladdvkach na dlznom poistnom na zdravotné
poistenie, o pohladavkach na neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné
poistenie alebo neodvedenom nedoplatku z ro¢ného zuctovania poistného na zaklade navrhov
uplatnenych zdravotnymi poistoviami. Zaroven moze vydavat platobné vymery z titulu
nevrateného preplatku na zaklade navrhu platitelov poistného.

V roku 2018 tradu dorucili zdravotné poistovne 301 navrhov na vydanie platobného vymeru.
Zdravotné poistovne si uplatiiovali pohl'adavky v celkovej vyske 448 718,14 eur, z toho istina
tvorila 448 555,23 eur atiroky z omeskania 162,91 eur. Urad vo vsetkych pripadoch zadal
prvostupiiové spravne konania vo veci vydania platobného vymeru. Z nich vydal 293
prvostuptiovych rozhodnuti, v piatich pripadoch konanie zastavil a v dvoch pripadoch konanie
prerusil. Z celkového pocétu 293 vydanych prvostupiiovych rozhodnuti nadobudlo 238
pravoplatnost’. Proti prvostupiiovym platobnym vymerom podali Gcastnici konania (platitelia
poistného, v ojedinelych pripadoch aj zdravotné poistovne) v 73 pripadoch odvolanie ako
opravny prostriedok.

Tabulka 2:Prehlad poctu prvostupriovych konani vo veci vydania platobného vymeru vedenych uradom za rok
2018

Pocet dorucenych navrhov zo ZP 301
Vyska uplatnenej pohl'adavky v eur 448 718,14
z toho: istina (d1Zné poistné) 448 555,23
uroky z omesSkania 162,91
Pocet vydanych rozhodnuti 293
z toho: pravoplatné rozhodnutia 238
pocet podanych odvolani proti rozhodnutiam 73

Rozhodnutia v ramci autoremedury

Zastavené konania

PreruSené konania

RIN|OT N

Otvorené spravne konania k 31. 12. 2018

V roku 2018 tradu ako druhostupiiovému spravnemu organu na rozhodnutie dorucili zdravotné
poistovne 167 spravnych konani vo veci vydania rozhodnutia platobnym vymerom na celkovt
sumu 151 022,03 eur.

Z dorucenych druhostupiiovych konani v roku 2018 urad na zéklade navrhu rozkladove;j
komisie vydal 141 druhostupiiovych rozhodnuti, z toho v 75 pripadoch potvrdil prvostupnové
rozhodnutie, v 45 pripadoch zmenil prvostupfiové rozhodnutie, v 12 pripadoch zrusil
prvostupniové rozhodnutie a v troch pripadoch rozhodol o povoleni obnovy konania. Zaroven



urad v dvoch pripadoch vydal oznamenie o povoleni obnovy konania a v Styroch pripadoch
vydal oznamenie 0 nepovoleni obnovy konania.

Tabulka 3: Prehl'ad poctu druhostupiiovych konani dorucenych v roku 2018

Pocet druhostupiiovych konani — dorucené ustrediu v roku 2018 167
Konania neukonéené - doruc¢ené v roku 2018 26
Pocet ukoncenych konani z konani dorucenych v roku 2018 141
z toho: potvrdené prvostupiiové rozhodnutia 75
z toho: zmenené prvostupiiové rozhodnutia 45
z toho: zruSené prvostupnové rozhodnutia 12
z toho: vydané rozhodnutie o povoleni obnovy konania 3
z toho: vydané oznamenie o povoleni obnovy konania 2
z toho: vydané oznamenie o nepovoleni obnovy konania 4

Tabulka 4: Financné vyjadrenie evidovanych druhostupniovych konani v roku 2018

Uplatnena pohl'adavka v doru¢enych druhostupiiovych konaniach v roku 2018 | Suma v eur

Suma celkom 151 022,03
Istina — poistné 148 835,15
Uroky/poplatky z omeskania 2 186,88

Na zéklade néavrhu rozkladovej komisie z celkového poctu evidovanych druhostupniovych
konani trad vydal 258 druhostupnovych rozhodnuti a oznameni, z toho v 130 pripadoch
potvrdil prvostupniové rozhodnutie, v 74 pripadoch zmenil prvostupiiové rozhodnutie, v 32
pripadoch zrusil prvostupniové rozhodnutie, v Styroch pripadoch vydal rozhodnutie o povoleni
obnovy konania, v jednom pripade vydal rozhodnutie o nepovoleni obnovy konania, v jednom
pripade rozhodol o preplatku z roéného zuétovania poistného v spore z ro¢ného zictovania
poistného, v 11 pripadoch vydal oznamenie o nepovoleni obnovy konania a v piatich pripadoch
dorucil oznamenie 0 povoleni obnovy konania.

Tabulka 5: Vydané druhostuprniove rozhodnutia a oznamenia z celkového poctu evidovanych druhostupriovych
konani v roku 2018

Vydané druhostupiiové rozhodnutia a oznamenia z celkového poctu

evidovanych druhostupriovych konani v roku 2018 il
z toho: potvrdené prvostupiiové rozhodnutia 130
z toho: zmenené prvostupiiové rozhodnutia 74
z toho: zrusené prvostupniové rozhodnutia 32
z toho: rozhodnutie o povoleni obnovy konania 4
z toho: rozhodnutie o nepovoleni obnovy konania 1
z toho: rozhodnutie v spore z ro¢ného zuctovania poistného 1
z toho: vydané oznamenie o povoleni obnovy konania 5
z toho: vydané oznamenie o nepovoleni obnovy konania 11

Urad riesil aj konania po zruSenej zdravotnej poistovni PERSPEKTIVA DZP, ktorej
pohladavky prevzali spoloc¢nosti ZH Kredit, s. r. 0., GENERIX, a. s. a NO. 11 LTD. V roku



2018 trad evidoval desat’ novych konani. Z tychto konani trad rozhodol o zastaveni spravneho
konania v 42 pripadoch.

2.2 UKLADANIE POKUT
Do posobnosti uradu podla § 18 ods. 1 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. patri ukladanie pokut
poistencom a platitel'om poistného, poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti a zdravotnym
poistovniam.

V roku 2018 predstavovala celkova vyska pokut ulozenych tustredim a pobockami uradu
160 488 eur, pricom vroku 2018 urad evidoval z pravoplatne ulozenych pokut thrady
v celkovej sume 185 210,99 eur az konani, ktoré boli pravoplatne ukoncené v roku 2018,
uhrady v Ciastke 120 588 eur. V roku 2018 turad ulozil poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
celkom 106 pokut v sume 95 550 eur, z toho Gstavnym zdravotnickym zariadeniam 62 pokut
v objeme 75 750 eur. V roku 2018 turad ulozil zdravotnym poistovniam spolu pat’ pokut vo
vyske 21 138 eur.

Tabulka 6: Prehlad ulozenych pokut podla oblasti s financnym vyjadrenim uhrad

Vyska Vyska uhrad
uloZenej celkom z e
Oblast’ uloZenia pokuty poku'[yJ pravoplatne 23&18?11“3;3?
v roku 2018 | uloZenych pokut v

vV eur roku 2018 v eur
Zdravotné poistovne 21 138,00 21 138,00 21 138,00
Poistenci a platitelia poistného 43 800,00 7 550,00 47 272,99
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 95 550,00 91 900,00 116 800,00
Celkom 160 488,00 120 588,00 185 210,99

2.2.1 UKLADANIE POKUT POISTENCOM A PLATITECOM POISTNEHO

V roku 2018 urad ulozil poistencom a platitelom poistného pokuty za neplnenie oznamovacich
povinnosti vo¢i zdravotnym poistovniam. NajcastejSie porusSenia poistencami a platitelmi
poistného uvadza tabul’ka ¢. 7 a €. 8.

Tabulka 7: Porusenia povinnosti poistencami

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni
Neoznamenie zmeny alebo vzniku platitel’a poistného 108 831
Nepodanie prihlasky na verejné zdravotné poistenie v zdkonom stanovene;j 25 592
lehote
Neoznamenie skutocnosti rozhodujucej pre zanik verejného zdravotného 22708
poistenia

Tabulka 8: PoruSenia povinnosti platitelmi poistného

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni

2 342 044

Neuhradzanie preddavkov na zdravotné poistenie v€as a Vv spravnej vyske
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Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni, vratane

A 224 097
elektronickej formy
Neoznamenie zmeny platitel’a tykajicej sa jeho zamestnancov a ich pocet 162 162

V roku 2018 bolo celkom vydanych 137 rozhodnuti o uloZzeni pokuty poistencom a platitelom
poistného. Z tohto poctu nadobudlo pravoplatnost’ 133 rozhodnuti. V roku 2018 nadobudli
pravoplatnost aj rozhodnutia o ulozeni pokuty poistencom a platitelom poistného
v predchadzajucich obdobiach. Celkovy pocCet rozhodnuti ktoré nadobudli pravoplatnost’
dosiahol 143 rozhodnuti o ulozeni pokuty poistencom a platitelom poistného, pricom vyska
ulozenych pokut dosiahla celkovi sumu 43 800 eur.

Tabulka 9: Prehlad uloZenych pokut v roku 2018

Pravoplatné rozhodnutia celkom 143
Pocet rozhodnuti z konani zacatych v roku 2018 137
Pravoplatné rozhodnutia z konani zacatych v roku 2018 133

Tabulka 10: Prehlad vysky vhrad pokut v roku 2018

Celkova suma uloZenych pokiit 43 800,00 eur
Celkova suma ulozenych pokut z konani zacatych v roku 2018 3 600,00 eur
Suvrna’ uhradenych pokut z pravoplatne skoncenych konani v roku 2018 7 550,00 eur
zacatych v roku 2018
Celkova suma uhradenych pokut 47 272,99 eur

ggjr-r;a uhradenych pokut z konani pravoplatne skonéenych v rokoch 2014 az 39 722,99 eur

Podl'a zdkona €. 374/2014 Z. z. Grad vystupuje pri zabezpeCovani problematiky uplatiiovania
a vymahania pohladavok pri pravoplatne uloZzenych a neuhradenych pokutich ako spravca
majetku Statu.

V roku 2018 urad uzavrel s dlznikmi tri dohody o splatkach v celkovej sume 1120 eur.
Z hl'adiska thrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za uvedené obdobie
sumu 774 eur. V roku 2018 urad neevidoval Ziadosti o odklad Gthrady.

Urad v roku 2018 registroval jednu pisomnu Ziadost' o odpustenie hrady, ktorej nevyhovel pre
nesplnenie zdkonnych podmienok.

V ramci exekuénych konani z predchadzajicich rokov bolo vymozenych desat’ pokat v
celkovej sume 8 158 eur (z toho osem pokut v sume 6 900 eur uhradenych v plnej vyske v roku
2018 a dve pokuty v sume 1258 eur doplatky uhradené¢ v roku 2018 z ulozenych pokut
v predchadzajticich obdobiach) a 12 pokut bolo vymozZenych len ¢iastocne v celkovej sume
1 547,64 eur.

Podl'a § 14 zakona €. 374/2014 Z. z. Grad odstupil spolo¢nosti Slovenska konsolidacna, a. s. na
vymahanie pohl'adévok §tatu 454 pohl'adavok statu v celkovej vyske 199 351,25 eur.

Urad vydal celkom 30 rozhodnuti o trvalom upusteni vymahania pohladavok $tatu z dovodu
neuspesnosti vymahania pohladavok, resp. zdovodu ich nehospodarnosti vymahania.
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Rozhodnutia o trvalom upusteni od vymahania pohladavok Statu sa tykali celkom
398 pohladavok v celkovej sume 182 277 eur.

2.3 SPATNE VYMAHANIE POISTNYCH PRiISPEVKOV

Podl'a § 18 ods. 1 pism. g) zédkona ¢. 581/2004 Z. z. trad je sty¢ny orgéan pre poskytovanie
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia vo vzt'ahu k
styénym organom clenskych Statov Eurdpskej unie, Norska, LichtensStajnska, Islandu a
Svajéiarska na komunikaciu medzi prislu$nymi zdravotnymi poistoviiami.

Na zaklade dorucenych 77 ziadosti o spatné vymahanie podl'a ¢l. 78 a nasl. nariadenia EP a
Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004,
podal turad 64 navrhov na vykonanie exekucie. Z uvedené¢ho poctu exekucnych konani v
Styroch pripadoch sudny exekttor uspeSne vymohol uplatnenit pohladavku a v dvoch
pripadoch stidny exekutor zastavil exekticiu z dovodu nemajetnosti povinného.

Na zaklade ziadosti o spdtné vymahanie podl'a ¢l. 77 nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004, bolo uradu dorucenych
40 zZiadosti o dorucovanie rozhodnuti, ozndmeni o zacati spravneho konania alebo vyziev na
uhradu nékladov. V 33 pripadoch trad dlznikom dorucil pozadované dokumenty.

Na zaklade ziadosti o spatné vymahanie podla ¢l. 76 nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/20009,
ktorym sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004, bolo uradu dorucenych
38 ziadosti o ozndmenie adresy dlznika, zistenie majetkovych pomerov, resp. oznamenie inych
pozadovanych udajov. Vo vSetkych pripadoch urad tieto Ziadosti vybavil.

24  VYKONAVANIE VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Verejné zdravotné poistenie vykonavali tri zdravotné poistovne:

- VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s., so sidlom Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava —
mestska Cast’ Petrzalka,

- DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,

- Union zdravotnd poistovia, a. s., so sidlom Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava.

V roku 2018 nebola tradu dorucend Ziadna Ziadost’ o vydanie povolenia na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia.

25 VYKONAVANIE DOHEADU NAD ZDRAVOTNYMI POISTOVNAMI
A VEREJNYM ZDRAVOTNYM POISTENIM

V roku 2018 urad vykonal v zdravotnych poistovniach a nad verejnym zdravotnym poistenim
celkom 237 dohl'adov, ¢o je o 163 menej ako v roku 2017. Z celkového poctu dohladov bolo
realizovanych 23 dohladov na mieste v zdravotnych poistovniach, ¢o je v porovnani s rokom
2017 o Sest’ dohl'adov menej a 214 dohl'adov na dialku, ¢o je v porovnani s rokom 2017
0 157 menej. Dévodom nizSieho poc¢tu dohl'adov na dialku, ktoré sa vykonavaju v prevaznej
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miere na zaklade dorué¢enych podnetov poistencov/platitel'ov poistného a inych subjektov, bol
pokles oproti predchadzajicemu roku o 77 podani.

Nizs8i pocet dohl'adov na mieste bol spdsobeny zmenou vykonu dohl'adov, ked’ sa pri vykone
dohl'adov uplatnil komplexnejsi pristup, ktory zahfnal viaceré navzajom suvisiace a prepojené
¢innosti vo vybranych oblastiach ¢innosti zdravotnej poistovne.

Ukoncené boli aj dva dohl'ady na mieste, ktoré k 31. 12. 2017 neboli skoncené v zmysle § 47
ods. 4 zékona €. 581/2004 Z. z., pretoze dohliadanym subjektom este plynula lehota na podanie
namietok voc¢i zisteniam uvedenym v protokole.

K 31. 12. 2018 nebolo ukoncenych celkom 12 dohladov, z toho jeden dohl'ad na mieste a 11
dohl'adov na dial’ku.

Najvicési pocet dohl'adov - 92 urad vykonal vo VSZP, oproti minulému roku ich bolo 21 menej
(vroku 2017 - 113 dohladov). Vyssi pocet vykonanych dohladov vo VSZP v porovnani
S ostatnymi zdravotnymi poist'ovilami suvisel s ndrastom poctu podani poistencov/platitelov
poistného na preSetrenie konania zdravotnej poistovne, ale aj stym, ze trad dohladom
vyhodnocoval informdcie a udaje ozdravného planu VSZP.

Tabulka 11: Struktiira dohladov podla jednotlivych zdravotnych poistovni

VSZP DOVERA ZP | Union ZP Spolu
Dohl'ady na mieste 9 7 7 23
Dohl’ady na dial’ku 83 65 66 214
Spolu: 92 72 73 237

Tabulka 12: Prehlad vykonanych dohladov na mieste

DOVERA | Union

Predmet dohPadu VSZPpP 7P 7P

Spolu

Cinnost’ ZP v oblasti prijimania a potvrdzovania
prihlasok na vznik VZP/zmena ZP, vedenie
dokumentécie prijatych a potvrdenych prihlasok,
vydavanie a doru¢ovanie preukazu poistenca, plnenie
povinnosti ZP pri spat’ vzati prihlasky, plnenie
oznamovacich povinnosti vo¢i uradu suvisiacich 1 1 2
S vyssie uvedenou ¢innost'ou (§ 6 ods. 1 pism. a)
zékona €. 581/2004 Z. z. v spojeni s § 3-8, §10a
zakona €. 580/2004 Z. z. a v spojeni s § 16 zdkona

¢. 581/2004 Z. z.) a vybavovanie podnetov poistencov
V stvislosti s neoprdvnenou zmenou ZP

Overenie plnenia povinnosti ZP podl'a ustanovenia § 6
ods. 1 pism. v) zakona ¢. 581/2004 Z. z. v stvislosti

s poskytovanim cezhrani¢nej ZS podrla prislusnych 1 1 2
ustanoveni (§ 9d, § 10) zakona ¢. 580/2004 Z. z., ktoru
&erpali poistenci SR v inom ¢&lenskom §tate EU
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Overenie spravnosti udajov oznamovanych ZP na
ucely vykonania mesa¢ného a roéného
prerozdel'ovania poistného podl'a § 28a ods. 2 a 3
zakona ¢. 580/2004 Z. z., zaradenie poistencov do
FNS pre mesacné prerozdelenie podla § 28a ods.1 1 1 1 3
zékona ¢. 580/2004 Z. z. a spravnosti udajov
oznamovanych ZP do centralneho registra poistencov
S osobitnym zameranim na poistencov, za ktorych je
platitel'om poistného $tat

Cinnost’ ZP v oblasti uzatvarania zmlGv na zaklade
ziadosti PZS a navrhu nizsej ceny podl'a § 7 zdkona
¢. 581/2004 Z. z., Gprava dohodnutého zmluvného 1 1 1 3
rozsahu vykonov a uhrada poskytnutej ZS podl'a § 8
zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Hospodarenie ZP so zameranim na spravnost’ vypoctu
ro¢ného thrnu ZP, podielu na roénom thrne, urc¢enia
vysky vydavkov na prevadzkové ¢innosti a dodrzanie
ustanovenej vysky vydavkov na prevadzkové Cinnosti
v roku 2017 (§ 6a v spojeni s § 15 ods. 1 pism. t)
zakona €. 581/2004 Z. z.) a pouzitie zisku za
kalendarny rok 2017 v sulade s § 15 ods. 5 zdkona

¢. 581/2004 Z. z. a stanovami ZP

Cinnost’ ZP v oblasti vymahania pohladéavok —
zabezpecenie, spdsob a formy vymahania, Struktira
pohl'adavok z hl'adiska veku, titulu vzniku a obsahu,
ich oceniovanie a zénik pohl'adavky

Overenie spravnosti postupu ZP pri vykonani ro¢né¢ho
zuctovania poistného za rok 2016 (§ 19 zadkona

¢. 580/2004 Z. z.) s osobitnym zameranim na vypocet
vymeriavacieho zakladu samostatne zarobkovo 1 1 2
¢innych osob, ktoré boli v rdmci rozhodujiceho
obdobia aj osobami podla § 11 ods. 7 pism. m) zakona
¢. 580/2004 Z. z. (poistenec Statu)

Spolu: 6 6 6 18

Tabulka 13: Prehlad dohladov vykonanych na zdklade schvaleného ozdravného planu VSZP

Predmet dohPadu VSZP

Overenie plnenia opatrenia Ozdravného planu VSZP Zastavenie akéhokol'vek
zvySovania objemov zdravotnej starostlivosti (ZS) a zabezpecenie zniZenia 2
nakladov na ZS podla definicii Statneho rozpoctu

Overenie plnenia opatreni Ozdravného planu VSZP zameranych na eliminaciu

subehu praxi lekarov v ambulantnej a ustavnej zdravotnej starostlivosti a 3
odzmluvnenie neefektivnych zariadeni
Spolu: 5
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Tabulka 14: Prehlad dohladov vykonanych na zaklade iniciativy vuradu

DOVERA | Union

Predmet dohl’adu VSZP Zp Zp Spolu
Overenie prinosu exekucnej amnestie vyhlasene; 1 1
DOVERA ZP v roku 2017
Overenie poctu poistencov oznamenych ZP do
mesacného prerozdel'ovania za kalenddrny mesiac 1 1
jun ajul 2018
Overenie aktualnosti udajov o ZP a jej pobockéach 1 1 1 3

Overenie spravnosti udajov oznamenych ZP
Vo Vykaze pre preukazovanie platobnej schopnosti 1 1
za kalendarny mesiac jul a august 2018

Overenie ¢innosti VSZP vo veci uzatvarania zmluv
0 poskytovani ZS/dodatkov k zmluvam podl'a § 7

zékona €. 581/2004 Z. z. s poskytovatelmi 2 2
zdruzenymi vo Zvize ambulantnych
poskytovatel'ov

Spolu: 3 2 3 8

26 VYHODNOTENIE PODNETOV VO VZTAHU K ZDRAVOTNYM
POISTOVNIAM

V roku 2018 bolo tradu doru¢enych 112 podani vzt'ahujtcich sa k verejnému zdravotnému
poisteniu, z ktorych 108 podani urad vyhodnotil ako podnet. Podania ktoré su rieSené vykonom
dohladu sl podnetmi na vykonanie dohladu. Urad riesil aj sedem podnetov prenesenych z roku
2017, ktoré ku diu 31. 12. 2017 neboli vybavené. Z celkového poétu 115 podnetov dva
podnety boli odstupené z dovodu vecnej prislusnosti inému organu, jeden podnet odlozeny ad
acta z dovodu, Ze podavatel’ na vyzvu uradu nepredloZil splnomocnenie na konanie vo veci, 95
podnetov bolo rieSenych formou dohl'adu (90 dohl'adov na dial’ku a 5 na mieste) a 17 podnetov
bolo vybavenych priamou odpovedou. Z celkového poctu 95 podnetov rieSenych formou
dohladu bolo k31. 12. 2018 ukoncenych 84 dohladov, zktorych v 19 pripadoch islo
0 opodstatnené podnety, ktoré tvorili 22,6 % z celkového poctu ukonéenych dohl'adov.

K 31. 12. 2018 bolo ukonc¢enych 101 podnetov a 11 podnetov zostalo v rieSeni. Z celkového
poctu 112 rieSenych podnetov bolo 6 podnetov vSeobecného charakteru, ktoré sa netykali
¢innosti konkrétnej zdravotnej poistovne.

Najviac podnetov smerovalo vo¢i VSZP (44) a najmenej voci Union ZP (29).
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Tabulka 15: Prehlad o pocte rieSenych podnetov poistencov/platitelov poistného a inych subjektov dohladom na
mieste/dialku podla ZP

VizZP DOZERA’Ugﬁn Spolu
Pocet riesenych podnetov celkom 44 33 29 106
Pocet podnetov riesenych dohl'adom na mieste / dial’ku a1 27 7 95
celkom
Pocet podnetov ukoncenych dohl'adom na mieste / 37 23 24 84
dial’ku
Pocet podnetov v rieseni 4 4 3 11
Pocet opodstatnenych podnetov 7 8 4 19
% opodstatnenych podnetov 18,9 34,8 16,7 22,6

Poistenci/platitelia poistného a iné subjekty ziadali preSetrit’ spravnost’ postupu zdravotnej
poistovne pri vykondvani ich verejného zdravotného poistenia a poukazovali tiez na spravanie
sa zamestnancov zdravotnych poistovni pri vybavovani ich zalezitosti.

Tabulka 16: Struktiira podnetov podla zdravotnych poistovni

DOVERA | Union

Predmet dohPadu VSZP Zp Zp Spolu
Neopravnena zmena ZP 1 15 16 32
Neopravnené zaradenie poistenca do zoznamu dlznikov 11 1 1 13
S pradvom na uhradu len neodkladnej ZS
Neopravnené predpisanie vysky nedoplatku vykazom 10 9 0 12
nedoplatkov
Ro_éné ;ﬁétovanie poistného na verejné zdravotné 3 1 3 7
poistenie
PreSetrenie poistného vzt'ahu a vznik pohl'adavky 2 1 1 4
Prijatie a potvrdenie prihlasky na verejné zdravotné
poistenie podanych za maloletych poistencov pri zmene 1 1 1 3
ZP

In¢ (oneskorena uhrada poskytnutej cezhrani¢ne;j
starostlivosti, nespravne aplikovanie ustanovenia
tykajiceho sa moznosti urcenia kategorie samoplatitel’a
poistencovi, ktory si nesplnil oznamovacie povinnosti,
uplatnenie lieCebnych nakladov, odvod poistného

Z nevyplatenej mzdy zamestnavatel'om, odmietnutie 16 12 7 35
uzatvorenia splatkového kalendara, vratenie poistného
bez pravneho dovodu, uhrada kapel'nej starostlivosti,
presetrenie splnenia podmienky osobného rozsahu na
vznik verejného zdravotného poistenia, reklamna
kampan VSZP a pod.)

Spolu: 44 33 29 106
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2.7 HODNOTENIE OZDRAVNEHO PLANU A PREDKLADANIA OSOBITNYCH
VYKAZOV, HLASENI A SPRAV VSZP

Urad vroku 2018 vyhodnotil plnenie ozdravného planu VSZP, ktory nariadil V3ZP
rozhodnutim zo dna 14. 11. 2016 a schvalil dna 21. 12. 2016.

Vyhodnotenim stanovenych cielov ajednotlivych opatreni ozdravného planu uarad
konstatoval stabilizaciu ndkladov vo VSZP a zlepSenie vyberu poistného. Zdravotna poist'oviia
vykdzala kladny vysledok hospodarenia. Ciele ozdravného planu boli splnené aj napriek
nesplneniu alebo ¢iastocnému splneniu stanovenych opatreni. Napriek zlepSeniu hospodarenia,
VSZP k 31. 03. 2018 vykazovala vlastné imanie pod zdkonom stanovenii minimalnu hodnotu
zakladného imania podl'a § 33 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

V nadvédznosti na pretrvavajiice nedostatky v ¢innosti VSZP, (vykazovanie vlastného imania
spolo¢nosti pod zakonom stanovent minimalnu hodnotu zakladného imania k 31. 03. 2018), za
ucelom podrobnejSieho monitorovania ekonomického a finanéného vyvoja spolocnosti, urad
rozhodnutim dna 03. 05. 2018 ulozil VSZP podla § 50 ods. 1 pism. h) zédkona ¢. 581/2004 Z. z.
povinnost’ predkladat’ iradu osobitné hldsenia, vykazy a spravy.

Predkladané osobitné vykazy, hlasenia a spravy sa vyhodnocovali Stvrtrocne.

2.8 UKLADANIE SANKCIi ZDRAVOTNYM POISTOVNIAM

V roku 2018 turad na zéklade zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnych poistovni zacal
sedem spravnych konani vo veci ulozenia sankcie za porusenie zdkona ¢. 581/2004 Z. z. a
zakona ¢. 580/2004 Z. z.

NajcastejSou formou sankcie ukladanej zo strany uradu bola pokuta. Pri ur¢ovani vysky pokuty
bral urad do tivahy najmi zévaznost’, mieru zavinenia, povahu zistenych nedostatkov a tiez, ¢i
ide 0 opakované porusenie zakona zo strany zdravotnej poistovne. Pri rozhodovani o ulozeni
pokuty bral Urad zretel’ aj na okolnosti na strane poistencov, pripadne platitelov poistného,
ktor¢é mohli mat" vplyv na nedostatky zistené v €innosti zdravotnych poistovni, najma
neplnenie zdkonnych oznamovacich povinnosti zo strany poistencov, pripadne platitel'ov
poistného voci zdravotnym poistovniam.

V jednom pripade urad ulozil zdravotnej poistovni (VSZP) povinnost’ predkladat osobitné
vykazy, hlasenia a spravy, za Uc¢elom monitorovania ekonomického a finanéného vyvoja
spolo¢nosti v nadvéznosti na pretrvavajuce nedostatky v ¢innosti VSZP, ktoré spocivali
V zniZeni vlastného imania spolo¢nosti pod zakonom stanovent minimalnu hodnotu zékladného
imania za rok 2017 a aj k 31. 03. 2018.

Urad zadal sedem spravnych konani voéi zdravotnym poistovniam vedenych vo veci uloZenia
pokuty. Tri spravne konania vo¢i VSZP, dve spravne konania vo¢i DOVERA ZP a dve spravne
konania vo¢i Union ZP.

V roku 2018 urad ukoncil dve spravne konania zacaté v roku 2017 vo¢i Union ZP, ktoré
k 31. 12. 2017 neboli pravoplatne skoncené:
e spravne konanie, predmetom ktorého bolo ulozenie sankcie za nespravny vypocet
vydavkov na prevadzkovu ¢innost,
e spravne konanie vedené vo veci uloZenia sankcie za neopravnené priradenie kategorie
samoplatitel’ v navrhoch na vydanie platobnych vymerov.
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Pat’ spravnych konani urad pravoplatne skoncil k 31. 12. 2018. Dve spravne konania neboli
k 31. 12. 2018 pravoplatne skoncéené, a to:
e spravne konanie vo veci uloZenia sankcie Union ZP z dovodu absencie zakonnej
nalezitosti zmlav o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorenych medzi Union ZP
a poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti, ktoré prebiecha na prvostupiiovom spravnom
organe
e spravne konanie vo veci rozkladu podaného VSZP voci prvostupiiovému rozhodnutiu,
ktorym bola VSZP ulozZena pokuta za nepreplatenie nakladov cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti v zakonnej lehote, ktoré prebieha na druhostupfiovom spravnom organe.

Zdravotnym poistovniam urad na zdklade pravoplatnych rozhodnuti ulozil pit pokut v
celkovej vyske 21 138 eur, ktoré boli v plnej vyske zdravotnymi poistovitami uhradené.

Tabulka 17: Prehlad o vedenych spravnych konaniach, ulozenych a uhradenych pokutach podla ZP

Vyska
. Dévod uloZenia Druh V):ska . SulicielaI :
Nazov ZP . . uloZenej pokuty v eur - Stav konania
sankcie sankcie ;
pokuty v eur datum
tuhrady
nepreplatenie pokuta 4 000 konanie
nakladov na CZS neukoncené —
v zékonnej lehote podany rozklad
zniZenie vlastného | povinnost’ konanie
imania pod predkladat’ pravoplatne
Vszp zakonom osobitné skoncené
stanovent vykazy,
minimalnu hlasenia
hodnotu a spravy
neopravnené pokuta 3319 konanie
priradenia pravoplatne
kategérie. SZCO skoncené —
rozhodnutie
zru$ené na 2. stupni
neopravnené prira | pokuta 3319 3319 - | konanie
denie kategorie 09. 11. 2018 | pravoplatne
samoplatitel skoncené
DOVERA
ZP
nespravny vypocet | pokuta 500 500 — | konanie
RZP 03. 07. 2018 | pravoplatne
skoncené
absencia zakonnej konanie prebieha
nalezitosti zmliv | pokuta na 1. stupni
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S PZS
nepodanie ziadosti
0 zmenu pokuta 3319 3 319 — | konanie
povolenia pri 24.07. 2018 | pravoplatne
zmene sidla skoncené
nespravny vypocet | pokuta 4000 4000 — | konanie
vydavkov na 18. 01. 2018 | pravoplatne
Union ZP | prevadzkova skoncené
¢innost’
neopravnené pokuta 10 000 10 000- | konanie
priradenie 30. 04. 2018 | pravoplatne
kategorie skoncené
samoplatitel
V navrhoch na
vydanie
platobnych
vymerov
Pokuty 28 457 21138
spolu

29 ROCNE ZUCTOVANIE

2.9.1 ROCNE ZUCTOVANIE POISTNEHO PLATENEHO STATOM ZA ROK 2017

Podl'a § 19 zékona ¢. 580/2004 Z. z. je prislusnd zdravotna poistoviia povinnd vykonat’ ro¢né
zuc¢tovanie poistného plateného Statom za predchadzajuci kalendarny rok na zaklade udajov
z centralneho registra poistencov a podat’ ho MZ SR najneskor do 15. novembra nasledujuceho
kalendarneho roka.

Vysledkom ro¢ného zuctovania poistného plateného Statom za rok 2017 bol nedoplatok voci
zdravotnym poistovniam v celkovej sume 27 528 812,79 eur, z toho nedoplatok vodi:

e VIZP 16 755 156,08 eur,
e DOVERA ZP 6 284 556,54 eur,
e Union ZP 4 489 100,17 eur.

MZ SR uhradilo preddavok za poistencov Statu za vSetky zdravotné poistovne vo vyske
1264 120 084,26 eur. Vycislenie poistného Statu, ktoré malo byt’ zaplatené za vSetky zdravotné
poistovne, predstavovalo 1 291 648 897,03 eur. Oproti rocnému zacétovaniu poistného za rok
2016 mal stat povinnost’ uhradit’ za poistencov Statu ¢iastku nizsiu o 98 729 762,35 eur.

2.9.2 ROCNE ZUCTOVANIE PREDDAVKOV NA POISTNE NA VEREJNE
ZDRAVOTNE POISTENIE

Zdravotné poistovne podl'a § 19 zékona ¢. 580/2004 Z. z. si povinné vykonat’ roéné zactovanie
poistného za predchadzajici kalendarny rok za svojho poistenca, aak mal poistenec
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zamestnavatela, aj za tohto zamestnavatel'a. Urad plnenie tejto povinnosti monitoroval v ramci
dohl'adu na dialku vo vSetkych zdravotnych poistovniach. Zistoval organiza¢no-technicka
pripravenost  zdravotnych poistovni na vykonanie ro¢ného zuctovania, ziskaval
a vyhodnocoval informacie o polte a stave vykonanych ro¢nych zactovani a sledoval
a vyhodnocoval dopad odpocitatel'nej polozky na vysledky ro¢ného zac¢tovania, ako aj celkovy
dopad ro¢ného zuctovania na hospodarenie zdravotnych poistovni.

Na =zaklade vyhodnotenia ziskanych informacii urad konStatoval, ze vSetky zdravotné
poistovne vykonali ro¢né zuctovanie poistného za rok 2017 poistencom podla zakona
¢. 580/2004 Z. z. a v sulade s vyhlaskou MZ SR ¢. 116/2014 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
u ktorych predpokladali jeho vykonanie v zédkonom stanovenej lehote.

210 VYDAVANIE PREDCHADZAJUCICH SUHLASOV URADOM

Podla § 13 zakona ¢. 581/2004 Z. z. sa na vykonanie ukonov taxativne vymedzenych tymto
ustanovenim vyzaduje predchédzajuci suhlas uradu, ktory vydéva v stulade s § 18 v spojeni s
§ 41 zékona ¢. 581/2004 Z. z.

Uradu bolo dorugenych celkom osem Ziadosti 0 vydanie predchadzajtceho suhlasu, z toho tri
ziadosti na vydanie predchadzajuceho suhlasu na volbu os6b navrhovanych za clenov
predstavenstva a pat’ ziadosti na vol'bu os6b navrhovanych za ¢lenov dozornej rady zdravotnej
poistovne.

Z celkového poctu prijatych ziadosti 0 vydanie predchadzajuceho suhlasu Sest’ ziadosti podala
Union ZP a dve Ziadosti VSZP.

Union ZP v dvoch pripadoch Ziadala o udelenie predchadzajuceho sthlasu na volbu osoby
navrhovanej za ¢lena predstavenstva a v Styroch pripadoch na volbu osoby navrhovanej za
¢lena dozornej rady.

VSZP 7iadala v jednom pripade o udelenie suhlasu na volbu osoby navrhovanej za clena
predstavenstva a v jednom pripade na vol'bu osoby navrhovanej za ¢lena dozornej rady.

Urad v siedmich pripadoch Ziadosti zdravotnej poistovni vyhovel a vydal predchadzajici
suhlas na vykonanie pozadovanych tkonov. V jednom pripade konanie zastavil z dovodu
nesplnenia zdkonnych podmienok pre vydanie predchadzajiceho sthlasu.

V roku 2018 urad pravoplatne skonéil konanie vo veci ziadosti DOVERA ZP zo dna
11.12. 2017, o vydanie predchddzajiceho sthlasu Uradu na prijatie Gveru. Urad vydal
zdravotnej poistovni predchadzajici sthlas na prijatie uveru vo vyske 92 500 000 eur.

Tabulka 18: Prehlad o konaniach o vydani predchddzajiceho suhlasu uradom podla ZP

Zdravotna S Uk'(::ni,i:(?al;t?ry
o podavajici ] eany Sposob rozhodnutia o Ziadosti
poist’ovia iadost’ predchadzajici
suhlas
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ZP vol'ba ¢lena predchadzajuci suhlas vydany — konanie
Union ZP predstavenstva pravoplatne skoncené
ZP vol'ba ¢lena predchadzajuci suhlas vydany — konanie
predstavenstva pravoplatne skoncené
ZP vol'ba ¢lena predchadzajuci suhlas vydany — konanie
dozornej rady pravoplatne skoncené
ZP vol'ba ¢lena predchadzajici suhlas vydany — konanie
dozornej rady pravoplatne skoncené
ZP vol'ba ¢lena predchadzajtci suhlas vydany — konanie
dozornej rady pravoplatne skonc¢ené
ZP vol'ba ¢lena konanie zastavené
dozornej rady
ZP vol'ba ¢lena predchadzajtci suhlas vydany — konanie
V§ZP dozornej rady pravoplatne skonc¢ené
ZP vol'ba ¢lena predchadzajici suhlas vydany — konanie
predstavenstva pravoplatne skoncené
ZP prijatie iveru predchadzajici suhlas vydany — konanie
DOVERA ZP pravoplatne skoncené

V roku 2018 urad rozhodol ozmene povolenia na vykondvanie verejného zdravotného
poistenia Union ZP, a to z dévodu zmeny sidla Union ZP.

211  CINNOST STYCNEHO ORGANU

Podla § 18 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 581/2004 Z. z. zabezpecoval urad funkciu sty¢ného
organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia vo vztahu k styénym organom ¢&lenskych $tatov EU, Norska, Lichtenstajnska, Islandu
a Svajéiarska (d’alej len ,,styéné organy*). Cinnost’ styéného organu zahfiiala najmi nasledovné
aktivity:

2.11.1 CINNOST ZASTUPCOV V RADE AUDITOROV A ZMIEROVACOM VYBORE

Urad vypracoval a predlozil Rade auditorov vroku 2018 Spravu o stave pohladavok
azavazkov SR k 31.12.2017, notu k navrhu novely rozhodnutia S9, noétu o pouZivani
identifikacného Ccisla pre nezaopatrenych rodinnych prislusnikov, notu o vybaveni sporov
o urovnanie pohladavok podla schvalenych stanovisk Zmierovacieho vyboru z 11/2017,
v ktorych SR vystupovala ako dlznik. Zastupcovia Gradu sa zacastnili na dvoch rokovaniach
Rady auditorov, kde prezentovali poziciu SR k uvedenym témam s dopadom na aplika¢nt prax
zdravotnych poistovni v SR a ¢innost’ uradu ako sty¢ného organu.

Zastupca uradu sa aktivne podielal na odbornej Cinnosti Zmierovacieho vyboru, vratane
posudzovania ziadosti, komunikacie s dlznikom a veritelom a spracovania navrhov na
urovnanie sporu. V roku 2018 riesil zastupca uradu dve ziadosti Nemecka, jednu ziadost’
Mad’arska, a jednu ziadost' Talianska na urovnanie sporu, ktoré¢ boli prerokované na dvoch
zasadnutiach Zmierovacieho vyboru a nasledne stanoviskd Zmierovacieho vyboru schvalila
v roku 2018 aj Rada auditorov.

Pod zastitou Rady auditorov sa z iniciativy uradu uskutocnilo Sest’ bilateralnych rokovani so
zastupcami styénych organov Belgicka, Nemecka — dve (v marci a novembri 2018), Grécka,
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Portugalska, LotySska. Rokovania boli zamerané na vysporiadanie pohl'adavok a zavizkov
podla nar. ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 av pripade marcového rokovania s Nemeckom aj na
uzatvorenie zostavajucich piatich sporov o pohladavkach voci SR podla nar. 1408/71 a nar.
574/72. Po naslednom doruceni tidajov o Specifikacii ndkladov na vecné davky podl'a obdobi
a dobropisov zo sty¢ného organu Nemecko, vybavil trad uvedené spory v roku 2018 v sulade
so schvalenymi stanoviskami Zmierovacieho vyboru. Na zaklade aktivnej bilateralnej
spoluprace s dotknutymi sty¢nymi organmi sa podarilo vysporiadat’ identifikované pohl'adavky
a zavazky podla nar. 883/04 a987/09 s Portugalskom, Belgickom, Gréckom, Loty$skom
a ¢iastoéne s Nemeckom. Urad v tejto stvislosti prijal thrady v sume 1 538 tis. eur.

2.11.2 VYPRACOVANIE STANOVISK K PROGRAMU SPRAVNEJ KOMISIE PRE
KOORDINACIU SYSTEMOV SOCIALNEHO ZABEZPECENIA A POSKYTOVANIE
SUCINNOSTI PRE PRISLUSNE URADY SR

Urad sa v priebehu roka 2018 zagastnil troch rokovani SK. Okrem tgasti na rokovaniach SK
poskytoval trad sucinnost’ pre MZ SR a MPSVaR SR vypracovanim podkladov do inStrukcii
K prerokivanym témam, najmi k doCasnému poskytovaniu davok pri pracovnych trazoch
podla €l. 36 (2) nar. 883/04, obsahu eurdpskeho preukazu, zrychleniu procesu potvrdzovania
sadzieb pre refundaciu, narokov dochodcov na vecné davky s migraénym prvkom dvoch
&lenskych $tatov EU a tretej krajiny, nadvrhom rozhodnuti Al a F1 K uplatnitelnej legislative
pre osoby na rodicovskej dovolenke, zmendm v Ciselniku institicii a technickej architektury
RINY arozhrania CPI, zmenovym poziadavkdm na upravu SEDov a vecnych procesov,
navrhu odporti€ania H2 pri predchadzani chybam a zneuzivaniu prenosnych dokumentov,
navrhu rozhodnutia E6 o doruc¢ovani elektronickych sprav, sprdvam o narokoch a ndkladoch na
vecné davky v state bydliska, sprave o planovanych vecnych davkach, sprave o monitorovani
nakladov na vecné davky.

V procese revizii nar. 883/04 a nar. 987/09 sa trad v prvom polroku 2018 zucastnil piatich
rokovani Pracovnej skupiny pre socilne otazky v Rade EU, na ktorych bol prerokovany navrh
Eurdopskej komisie tykajiici sa rdznych ustanoveni v oblastiach nahrady neopravnene
vyplatenych prispevkov a davok; vymadhania pohladavok; ochrany, spracovania a vymena
osobnych udajov; nahrady nakladov na vecné davky; pravomoci pre Eurépsku komisiu prijimat’
delegované akty. Stanoviskd uradu boli zohl'adnené v pozicii SR k legislativnym navrhom
v otazkach obsahu nahrad davok, ktoré sa tykaju aj vecnych davok, ustanovenia splatnosti dlhu
dlZnikom, jednotného nastroja na vymdhanie, vytvorenia preddefinovaného zoznamu
konkrétnych osobnych tdajov, ktoré sa budu v oblasti socidlneho zabezpecenia vymienat.

Urad poskytoval stuéinnost MPSVaR SR v legislativnom procese eurépskeho nariadenia,
ktorym sa zriad'uje Eurdpsky orgéan prace s cielom zachovania kompetencii Rady auditorov a
Technickej komisie pre vymenu tdajov v existujicej podobe. Zaroven poskytoval stanoviska k
rieSeniu dopadov brexitu pre oblast’ vecnych déavok. Participoval na Styroch rokovaniach
MPSVaR SR k problematike posudzovania os6b na rodicovskej dovolenke, ktoré sa venovali
analyze aplikacnej praxe a narodnej legislativy socidlneho poistenia v kontexte navrhov textu
rozhodnuti F1 a Al. Na zaklade zdverov z decembra 2018 zostdva v SR nateraz zachovany
doterajsi aplikacny postup.

2.11.3 SPOLUPRACA SO STYCNYMI ORGANMI EU A ZDRAVOTNYMI
POISTOVNAMI V SR
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V roku 2018 sa konali na urade tri bilateralne rokovania so styénymi organmi inych $tatov EU.
Na rokovani so styénym organom Madarska v marci dohodol urad sposob rieSenia
opakovanych namietok k pohl'adavkam SR v sualade s Priruckou k Rozhodnutiu S6
a podmienky uthrad namietanych pohl'adavok SR po lehote splatnosti podla ¢lanku 67 ods. 6
nar. 987/09. Uplatnovanim dohodnutych zéverov boli uzatvorené bilateralne spory o 269
pohl'adavkach SR uplatnenych za obdobia 2011 - 2015, ¢im sa minimalizoval pocet
bilateralnych sporov na rieSenie prostrednictvom Zmierovacieho vyboru.

Na rokovani so sty¢nym organom Pol'ska sa tUrad zameral na vysporiadanie otvorenych
zaviazkov SR po lehote splatnosti podla clanku 67 ods. 6 nar. 987/09, ktoré je zavislé na
uplatiovani prirucky k Rozhodnutiu S6 a akceptacii datumu zéniku néroku na vecné davky
V SR pol'skymi institiciami v mieste bydliska a pristupe Pol'ska k posudzovaniu odvodeného
naroku pre nezaopatrené deti podla ¢l. 32 ods. 2 nar. 883/04. Pol'sko zotrvalo na svojich
doterajSich poziciach neuplatiovania prirucky k Rozhodnutiu S6, s vynimkou pripadov, ked’ je
znama nova prislusnd institicia a tiez nevykonavania ¢l. 32 (2) nar. 883/04, pretoze podl'a ich
vykladu sa vzt'ahuje iba na reziden¢né systémy. Zavedenie prirucky do aplikaénej praxe v tejto
krajine mdze priniest’ pripravovany narodny pravny akt, ktory mal byt’ predlozeny Ministerstvu
zdravotnictva Pol'ska do 31. 12. 2018. Situaciu narokov pre nezaopatrené deti navrhlo Pol'sko
riesit’ bilaterdlnou dohodou medzi ministerstvami zdravotnictva.

Na rokovani so styénym organom Ceska obe strany suhlasili s vysporiadanim identifikovanych
namietanych pohl'adavok na bilateralnej urovni do 31. 03. 2019 a informovali sa o stanoviskach
k aplikaénym otdzkam postipenym zo zdravotnych poistovni. Za ucasti zastupcov prislusnych
ministerstiev si obe strany vymenili svoje pozicie na pravne otazky ohl'adom uplatnitel'nej
legislativy pre osoby na rodi¢ovskej dovolenke, posudzovania narokov pre deti rozvedenych
rodicov/z neuplnych rodin, vykonu prace bez naroku na vznik zdravotného poistenia,
zodpovednosti za thradu vecnych dévok cerpanych bezdomovcami. V rdmci diskusie boli
identifikované mozné rieSenia nastolenych otdzok, z ktorych prijate'né pre oba Staty sa tykali
posudzovania narokov pre deti rozvedenych rodicov a bezdomovcov. Problematiku
posudzovania uplatnitelnej legislativy pre osoby na rodi¢ovskej dovolenke, vykonu prace bez
naroku na vznik zdravotného poistenia sa nepodarilo na rokovani uzavriet’ a uplatnenie inStititu
vynimky, ktory navrhlo Cesko, musi preskimat’ MPSVaR SR, ktoré je prislusné na vydavanie
vynimiek v SR.

S cielom wupravit spolocné administrativne postupy pre refundaciu vecnych davok
Vv zdravotnych poistovniach pripravil Grad v roku 2018 novelu metodického usmernenia
k refundacii podl'a nar. 883/04 a nar. 987/09. Zmeny ustanovené novelou zakona ¢. 581/2004
Z. z. zapracoval do navrhu novely metodického usmernenia Manual pre koordinaciu vecnych
davok podl'a nar. 883/04 a nar. 987/09. Urad priebezne vypractval stanoviska k praktickym
otazkam vykonavania nar. 883/04 a nar. 987/09 zdravotnymi poistoviiami v SR a poskytoval
administrativnu spolupracu pre zdravotné poistovne v SR a styéné orginy v EU v otazkach
narokov na vecné davky, refundacie ndkladov na vecné davky, pristupe k zdravotnej
starostlivosti v EU a v SR, uplatnitelnej legislativy, aplikaénych postupov v inych &lenskych
Statoch.

V ramci vecnej implementacie projektu EESSI sfinalizoval rad vecné zadanie pre refundacné
procesy stycného orgdnu na ucely verejného obstaravania softvéru pre sty¢ny organ s ohl'adom
na zmeny vecného datového modelu a dohodu so zdravotnymi poistoviiami o vyuzivani
narodnych SEDov. Spracoval metodické usmernenie k refundaciam podla nar. ¢. 883/04 a
¢. 987/09 v produkénej vymene EESSI, ktoré popisuje vecné procesy uplatiiovania pohl'adavok
a uhrady zavizkov, lehoty spracovania, lehoty splatnosti a zakladné identifikatory vymeny

23



narodnych SEDov a financnych tokov na narodnej Grovni medzi uradom a zdravotnymi
poistoviiami, vratane datovych rozhrani. Poskytoval ad hoc konzultacie k vybranym vecnym
procesom na zaklade poziadaviek zdravotnych poistovni. Pripravil navrh néty pre SK
0 podstatnych zmenach v Ciselniku institicii z dovodu centralizicie vymeny vo VSZP.

2.11.4 ZUCTOVANIE NAKLADOV ZA VECNE DAVKY CERPANE PODIA NAR.
883/04 A NAR. 987/09

Prehl'ad o situacii v medzinarodnom zuac¢tovani nakladov za vecné davky za rok 2018
dokumentuju nasledovné ukazovatele.

Tabulka 19: Slovenské formulare

ooy | a8 || Celbowihodno | it ami s
E125SK 301 979 42 373 158,02 | Rakusko, Cesko, Nemecko
E127SK 11 3 456,88 | Cesko

SPOLU 301 990 42 376 614,90

Tabulka 20: Europske formulare

Drub Pocet sprac?vanych Celkova hodnota Najvadi veritelia SR
formularov formularov vV eur
E125EU 78 041 41 893 343,30 | Cesko, Rakusko, Nemecko
Svédsko, gpanielsko,
E127EU 51 147 662,09 Holandsko
SPOLU 78 092 42 041 005,39

V porovnani s rokom 2017 wvzrastol pocet formularov zo slovenskych institacii 02,10 %
avyska predpisu pohladavok vo¢i EU sa zvysila o 3,80 %. Priemer na pripad zaznamenal
narast o 1,80 %. Z celkovej vysky predstavovali pohladavky podla skutocnych vydavkov
99,99 % apohladavky podla pevne stanovenych sum 0,01 %. 84,60 % pripadalo na
pohladavky za poistencov EU s bydliskom v SR, vratane dochodcov s narokom na plné
zdravotnu starostlivost’. Medziro¢ny narast poctu formularov dorucenych zo sty¢nych organov
EU dosiahol hodnotu 6,60 % a predpis zavizkov vo¢i EU sa zvysil o 9,40 %. Priemer na pripad
vzrastol 0 2,70 %. Z celkovej hodnoty pripadalo 99,65 % na pohl'adavky EU podl'a skutoénych
vydavkov a 0,35 % tvorili pohl'adavky EU podla pevne stanovenych sum. 48,40 % sa tykalo
pohladavok za potrebni zdravotnu starostlivost’ poistencov SR pri pobyte v EU, 30,60 %
pripadalo na pohladavky za vecné davky &erpané poistencami SR s bydliskom v EU, 20,20 %
sa tykalo planovanej zdravotnej starostlivosti a 0,80 % pracovnych trazov a chorob
z povolania.

2.11.5 SPOLUPRACA SO SOCIALNOU POISTOVNOU

V roku 2018 pokracovala spolupraca uradu so Socidlnou poistoviiou v agende pracovnych
urazov a choroéb z povolania a poskytovanie informacii a stanovisk Socidlnou poistoviiou
0 uplatnitel'nej legislative pre zdravotné poistovne prostrednictvom uradu cez datové ulozisko
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uradu. V agende pracovnych urazov spracoval trad 1 552 dokumentov, ktoré zahfnali aj
oznamenia o pochybnosti o pracovnom uraze a oznamenia o kone¢nom posudeni pracovného
Girazu uréené styénym organom v EU. V agende uplatnitelnej legislativy spracoval trad 6 468
dokladov o uplatnitelnej legislative pre zdravotné poistovne. V danych oblastiach bol
zaznamenany narast objemu agendy. V agende pracovnych urazoch bol ovplyvneny zvySenim
poétu poziadaviek inych ¢lenskych stitov EU. V agende uplatnitelnej legislativy pretrval
nad’alej rastuci trend, ktory si vyziada zavedenie elektronizacie narodnej vymeny udajov. Tato
oblast’ elektronizacie je sucastou implementacie projektu EESSI v SR a turad v tejto oblasti
pripravil navrh dohody o spolupraci so Socidlnou poistoviiou, ktory jej predlozil na
odsuhlasenie.

2.11.6 OSTATNE CINNOSTI

V ramci zabezpeCovania administrativnej spoluprace v agende ostatnych formularov série
E-100, prenosnych dokumentov a SEDov pre prislusné institicie, poistencov, poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti v SR a EU trad sprostredkoval alebo zabezpeéil 5511 formularov.
V porovnani s predchadzajicim rokom sa uvedeny ukazovatel znizil 025 % z dévodu
vyuzivania priamej elektronickej vymeny slovenskych zdravotnych poistovni s ceskym
styénym organom V oblasti narokovych dokladov a refunda¢nych sadzieb a medzirocného
zniZenia pocCtu prijatych Ziadosti o narokové doklady od poskytovatelov v SR. Na ndrodnej
urovni rozsiril urad okruh formuldrov vymienanych so zdravotnymi poistovilami cez datové
tlozisko uradu o formulare doru¢ené zEU tykajuce sa potvrdenia obdobi poistenia,
vydania narokového dokladu, Ziadosti o uréenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca EU, ¢o
prispelo k zefektivneniu procesu ich vybavenia.

Tabulka 21: Struktira ostatnych formuldrov

Formular Ucel formulira . i .
vyjadrenie

Ziadost’ o urcenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca SR,

E 1265K ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti 26,90 %
Ziadost' o poskytnutie narokového formuléra pre poistenca SR,

E107EU ktory &erpal vecné davky v EU bez predloZenia narokového 16,20 %
dokladu
Oznamenie pochybnosti k charakteru pracovného trrazu alebo

SEDy DA048- . . . . ; 0

049 SK choroby z povolania; Ozndmenie o kopecnom rozhodnuti o 11,20 %
pracovnom uraze a chorobe z povolania
Ziadost' o poskytnutie narokového formuléra pre poistenca EU,
ktory Cerpal vecné davky v SR bez predloZenia formulara na

E 1075K zéklade poziadaviek poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti 10,80 %
v SR

E 126EU,

SEDy Ziadost' o uréenie sadzieb pre refundéciu pre poistenca EU, 920 %

S067EU, ktory zaplatil vecné davky v SR v hotovosti ’

S068SK
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Urad v roku 2018 prijal tri Ziadosti na uréenie prislusnej zdravotnej poistovne podl'a § 6 ods. 6
zakona ¢. 580/2004 Z. z., z toho v dvoch pripadoch ur¢il prislusni zdravotna poistoviiu a jeden
pripad doruc¢eny v 12/2018 nebol k 31. 12. 2018 uzavrety.

2.12 CINNOST KONTAKTNEHO MIESTA PRE BILATERALNE ZMLUVY

Urad podla § 18 ods. 1 pism. f) zakona &. 581/2004 Z. z. vykonaval Zmluvu medzi SR
a Srbskou republikou o socialnom zabezpeceni, Zmluvu medzi SR a Macedonskou republikou
0 socialnom zabezpeéeni, Zmluva medzi SR a Ciernou Horou o socidlnom zabezpedeni (d’alej
len ,,zmluvy*), ktoré su zalozené na refundacii nédkladov za vecné davky medzi inStiticiami
zmluvnych Statov. V suvislosti s vykonavanim zmlav uplatnil urad v roku 2018 voci srbskému
kontaktnému miestu 13 individudlnych pohladédvok v sume 34 585,60 eur, dve individudlne
pohladavky v sume 50,90 eur voéi kontaktnému miestu v Ciernej Hore za vecné davky &erpané
poistencami tychto Statov v SR.

Zaroven urad spracoval na zdravotné poistovne 131 individudlnych pohl'adavok zo srbského
kontaktného miesta v sume 13 943,66 eur adve individudlne pohladavky z macedénskeho
kontaktného miesta v sume 411,81 eur za vecné davky cerpané slovenskymi poistencami
V oboch zmluvnych Statoch.

Pri porovnani s rokom 2017 mali pohl'adavky SR 2,3-krat vysSiu hodnotu a zavazky 3,8-krat
vyssiu hodnotu, priCom narastol aj ich pocet. Trend ndrastu je mozné predpokladat aj
v d’alSich obdobiach Vv stvislosti so zvySovanim migra¢nych tokov aj v stvislosti s narastom
zamestnanosti §tatnych prislusnikov zmluvnych $tatov na tzemi SR. Urad zorganizoval
rokovanie zistupcov kontaktnych miest SR a Ciernej Hory, na ktorom boli odstihlasené
vybrané tlaciva pre vecné davky, pouzivanie eurdpskeho preukazu pre slovenskych poistencov
pri pobyte v Ciernej Hore a podrobnosti vzajomného vyuétovania nakladov.

Urad vydal pre zdravotné poistovne metodické usmernenia na vykonavanie Zmlav s
Macedonskou republikou a Ciernou Horou, ktoré ustanovujii administrativne postupy
zdravotnych poistovni pre uplathovanie ndrokov a thrady nékladov, vratane tlaciv. Zaroven
novelizoval metodické usmernenie na zabezpecenie zavizkov z bilateralnych zmluv. V oblasti
vykonavania medzinarodnych zmluv, pri ktorych uhradza naklady za poskytovanie zdravotnej
starostlivosti $tat, uhradil urad VSZP, jednu pohladavku v sume 12,34 eur za oblana Bosny
a Hercegoviny.

2.13 NARODNE KONTAKTNE MIESTO PRE CEZHRANICNU ZDRAVOTNU
STAROSTLIVOST

Urad aj v roku 2018 zabezpetoval v zmysle § 18 ods. 1 pism. j) zdkona &. 581/2004 Z. z.
¢innost NKM pre cezhraniéni zdravotnti starostlivost. Zakladnou <¢innost NKM je
predovsetkym poskytovanie informécii o cezhraninej zdravotnej starostlivosti pre poistencov
VSR, EU azahranitné NKM. NKM vybavilo 57 Zziadosti o informécie o cezhraniénej
zdravotnej starostlivosti, z toho 42 ziadosti bolo vybavenych pisomnou formou a 15
telefonickou formou prostrednictvom hotline. Z hl'adiska obsahu sa Ziadosti poistencov tykali
predovsetkym ndrokov na cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost’ a naslednej refundéacie nakladov.
NKM tiez poskytovalo informacie NKM vinych &tatoch EU o vybranej zdravotnej
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starostlivosti, moznostiach liecby v SR, jej tthrade z verejného zdravotného poistenia v SR a
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti SR. Zastupca tradu sa zacastnil zasadnutia zastupcov
NKM, na ktorom bola predstavena hodnotiaca $tadia pre uplatiiovanie smernice 2011/24/EU
0 cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti zamerana na zhodnotenie obsahu, dostupnosti
jazykovych verzii a technickych komponentov webstranok a informa¢ného servisu NKM pre
domacich a cezhrani¢nych pacientov. NKM v SR bolo hodnotené pozitivne v oblasti
poskytovaného informac¢ného servisu. Odporucania tejto Stidie mad urad zaujem vyuzit v
¢innosti NKM, najmé pokial’ ide o zjednodusenie pristupu k portalu NKM, skvalitnenie obsahu
informacii o preplacani narokov a Standardov kvality a bezpecnosti zdravotnej starostlivosti
v anglickej verzii webstranky pre cezhrani¢nych pacientov a obsahu informacii o preplacani pre
domécich pacientov.

2.14 URAD AKO NARODNA KOMUNIKACNA BRANA V SEKTORE
ZDRAVOTNICTVA V RAMCI EU - EESSI

Aktivity uradu v oblasti EESSI boli v roku 2018 zamerané na finalizaciu podkladov pre zacatie
verejného obstaravania systému EESSI pre sektor zdravotnictva. Do podkladov boli
zapracované technické a procesné zmeny, ktoré boli ohlasené na zasadaniach Technickej
komisie EESSI v Bruseli.

Na zasadani Riadiaceho vyboru projektu EESSI v Sociélnej poistovni bolo ozndmené zriadenie
finan¢nej komisie projektu, ktorej tlohou je riadenie finanénych tokov z grantovej schémy CEF
Telecom EESSI 2017. Finan¢né prostriedky z grantu CEF Telecom EESSI 2017 pokryvaju cast’
financovania projektu EESSI.

Upraveny casovy plan implementacie EESSI v sektore zdravotnictva, ako aj milniky pre
plnenie aktivit grantovej schémy boli predstavené zdravotnym poistovniam na spolocnom
stretnuti. Bola predstavena upravena architektiira EESSI pre sektor zdravotnictva, v ktorej buda
procesy vymahania a dlhodobej starostlivosti rieSené prostrednictvom aplikacie RINA, ktory
poskytuje ¢lenskym Staitom Eurdpska komisia. Aplikdcia RINA bola uvedend do testovacej
prevadzky.

Urad v spolupraci so zdravotnymi poistovilami zabezpecCoval pripravu tdajov a naplianie
Ciselnika inStitacii, ktory bude v budicnosti tvorit zdroj Udajov z oblasti socidlneho
zabezpecenia pre obcanov a uradnikov v EESSI.

Urad pripravil navrh Dohody o spolupraci v oblasti vymeny dat o uplatnitelnej legislative
medzi Socidlnou poistoviiou a tradom, ktorej obsahom je vymena udajov pri vybranych
procesoch EESSI.

2.15 REGISTRE

Urad vedie centralny register poistencov, register zdravotnych poistovni, register platitelov
poistného, register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, register zdravotnickych
pracovnikov, register osdb opravnenych na vykon dohladu, register podanych prihlaSok na
verejné zdravotné poistenie, register umrti fyzickych osob alebo vyhlaseni za mrtveho, register
osOb, ktoré odmietli za Zivota pitvu, register zariadeni socidlnej pomoci poskytujucich
oSetrovatel'skil starostlivost’ a zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
v zmysle ustanovenia § 20 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
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Poskytuje udaje z centralneho registra poistencov, z registra zdravotnych poistovni, z registra
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a z registra zdravotnickych pracovnikov NCZI.

2.15.1 CENTRALNY REGISTER POISTENCOV

V roku 2018 bolo v suvislosti s legislativnymi zmenami novelizované metodické usmernenie
,Datové rozhrania vstupnych a vystupnych davok CRP®“. Novelou boli upravené datové
rozhrania vstupnych a vystupnych davok, spdsoby vyhodnotenia tdajov v CRP a popisy
jednotlivych algoritmov a vystupy z CRP. Pocas roku urad azdravotné poistovne
komunikovali za u¢elom naplnenia a spdsobu vedenia CRP pomocou davok zasielanych cez
zabezpecCené schranky alebo vymenou udajov prostrednictvom Standardov zdravotnickej
informatiky. K 31. 12. 2018 urad evidoval v CRP celkom 5 151 773 poistencov. Na celkovom
podte poistencov sa poistenci VSZP podielali po¢tom 3 176 220 poistencov, DOVERA ZP
poc¢tom 1 494 487 poistencov a Union ZP s poc¢tom 481 066 poistencov.

V roku 2018 doslo k upravam CRP na zaklade v§eobecne platnych pravnych predpisov

2.15.2 REGISTER PODANYCH PRIHLASOK NA VEREJINE ZDRAVOTNE POISTENIE

V kalendarnom roku 2018 urad pristipil k uprave registra prihlaSok na verejné zdravotné
poistenie z hl'adiska zvySenia efektivity, kvality abezpecnosti spracovania tudajov zo
zdravotnych poistovni. Touto Upravou v systéme spracovania prihlaSok sa zmenil forméat
prenasanych udajov, sposob komunikacie medzi ZP atradom, vysledkom ktorého je
automatizacia spracovania udajov.

2.15.3 REGISTER ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV A POSKYTOVATELOV
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad v roku 2018 pridelil 4 157 platnych ¢&iselnych kodov zdravotnickym pracovnikom a
ukoncil platnost’ 997 €iselnych kodov v jednotlivych kategoriach zdravotnickych pracovnikov.
O pozastavenie ¢iselného kodu poziadali dvaja zdravotnicki pracovnici.

Tabulka 22: Pocty pridelenych/ukoncenych ciselnych kodov zdravotnickym pracovnikom

Pocet Pocet
Kategoria pridelenych | ukonéenych

kodov kodov
lekar 2 187 883
zubny lekar 1233 72
farmaceut 6 1
sestra 503 13
porodna asistentka 2 0
laborant 8 3
asistent 94 2
technik 2 0
iny zdravotnicky pracovnik 122 23
spolu 4 157 997

Urad pridelil v roku 2018 poskytovatelom zdravotnej starostlivosti 2 424 platnych &iselnych
kédov. V sledovanom obdobi bolo 89 kédov pozastavenych a 1 403 kdédov ukoncenych.
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Urad nad’alej intenzivne spolupracoval s povol'ovacimi organmi.

Tabulka 23: Pocty pridelenych/ukoncenych ciselnych kédov PZS

Pocet Pocet
Kategoria pridelenych | ukoncenych

kédov kodov
agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti 14 9
ambula_nma _spemahzovanej ambulantnej zdravotne;j 1482 490
starostlivosti
ambulancia vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti 202 334
ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby 9 11
dom oSetrovatel'skej starostlivosti 0 2
doprava do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho 3 2
zariadenia
hospic 0 1
lieCebna 1 1
mobilny hospic 4 0
nemocni¢na lekaren 7 2
ocna optika 8 7
pobocka verejnej lekarne 11 7
poliklinika 73 71
prirodné liecebné kupele 0 7
stacionar 10 8
Specializovana nemocnica 105 30
verejnd lekdren 109 80
vSeobecnd nemocnica 247 212
vydajna ortopedicko-protetickych zdravotnickych pomocok 5 4
vydajiia zdravotnickych pomdcok 17 20
zariadenie na poskytovanie jednodiiovej zdravotnej starostlivosti 18 6
zariadenie na zaklade licencie na vykon samostatnej 4 3
zdravotnickej praxe
zariadenie spolo¢nych vysetrovacich a lieCebnych zloziek 70 66
zubna technika 21 30
spolu 2 424 1403

2.15.4 REGISTER UMRTI FYZICKYCH OSOB ALEBO VYHLASENi ZA MRTVEHO

V registri umrti su zaznamendvané Umrtia poistencov na zaklade ozndmeni o umrti, ktoré su
uradu povinné zasielat’ trady poverené vedenim matriky. V roku 2018 bolo zaevidovanych

54 728 umrti poistencov.

2.15.5 REGISTER ZIADOSTI OBCANOV O ODMIETNUTI PITVY

V zmysle § 48 ods. 4 zdkona €. 581/2004 Z. z. tirad vedie zoznam osdb, ktoré pocas Zivota

odmietli pitvu.

29



Urad celkovo eviduje 1460 Zziadosti o odmietnuti pitvy, ztoho vroku 2018 bolo
zaevidovanych 109 ziadosti.

2.15.6 REGISTER OZNAMENI O NARODENT{

V roku 2018 bolo zaevidovanych 57 580 narodeni poistencov. Urad v roku 2018 presiel
Z manualneho spracovavania oznameni o narodeni na automaticky zber a spracovanie dat
Z Registra fyzickych osob.

2.15.7 VZNIK A ZMENA POISTNEHO VZTAHU
Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V zmysle ustanovenia § 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z. bolo zo strany zdravotnych poistovni
zaslanych uradu 163 012 prihlasok na vznik verejného zdravotného poistenia, z toho bolo
161 663 uradom akceptovanych. 1 349 prihldSok na vznik verejného zdravotného poistenia
nebolo uradom akceptovanych. Dovody neakceptovania prihlaSok na vznik na verejné
zdravotné poistenie bola skutoc¢nost’, ze poistenec v priebehu kalendarneho roka mal sucasne
aktivny poistny vztah v inej zdravotnej poistovni, nespravne rodné &islo alebo nespravne BIC,
Vv Case spracovania prijatej prihlasky mal uz akceptovany poistny vztah v inej zdravotnej
poist'ovni V prislusnom roku.

Tabulka 24: Prehlad poctu akceptovanych a neakceptovanych prihlasok na vznik poistného vztahu podla ZP

7p Pocet prihlasok Pocet akceptovanych Pocet neakceptovanych
podanych v roku 2018 prihlasok prihlasok
IZ)SVERA 66 545 66 008| 99,19 % 537| 081%
VSZP 77 150 76590 99,27 % 560 0,73 %
Union ZP 19 317 19065| 98,70 % 252 1,30 %
Spolu 163 012 161663 | 99,17 % 1349 0,83 %

Prihlas§ky na zmenu zdravotnej poist’ovne od 01. 01. 2019

Zdravotné poistovne oznamili tradu podl'a ustanovenia § 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z. prijatie
139 126 prihlasok na zmenu zdravotnej poistovne od 01. 01. 2019, ktoré prijali pocas
prepoistovacieho obdobia od 01. 10. 2017 do 30. 09. 2018. Urad z celkového poétu prihlagok
prijatych ZP na zmenu zdravotnej poistovne akceptoval 132 494 prihlasok. Urad dodatocne
akceptoval 24 prihldSok na zmenu zdravotnej poistovne. Ztoho 6 prihlaSok bolo
akceptovanych do VSZP, 11 prihlaSok do Dovery a 7 prihlasok do Union ZP.

Tabulka 25: Prehlad poctu prihlasok na zmenu poistného vztahu podla ZP

ZP Pocet Pocet prichadzajicich Pocet odchadzajucich Vysledny
podanych poistencov do ZP poistencov zo ZP stav
prihlasok do |- akceptované prihlasky | - akceptované prihlasky [prepoistenia
ZP
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DOVERA 76 393 74503 56,23 % 44031 33,23 % 30472
ZP

Union ZP 52 308 49 335 37,24 % 41287 31,16 % 8 048
VIZP 10 425 8 656 6,53 % 47 176| 35,61 % -38 520
Spolu 139 126 132 494 100,00 % 132 494| 100,00 % 0

Dovod neakceptovania prihlaSok (6 632) na zmenu zdravotnej poistovne bola skutocnost, ze
poistenec mal duplicitne podanu prihlasku (4 362), vyuzil zdkonni moznost spit vzatia
podanej prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne (1 480), tidaje poistenca o mene a priezvisku
na prihlaske nekorespondovali s idajmi vedenymi v CRP (530), poistenec nebol registrovany
v CRP (48), poistenec nemal zZiadny aktivny poistny vzt'ah (183), v CRP bolo zaznamenané
umrtie poistenca (29).

Graf 2: Akceptovany stav v podani prihldsok na zmenu ZP
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3. DOHLCAD NAD POSKYTOVANIM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad v ramci svojej pdsobnosti, vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 581/2004 Z. z.,
vykonaval u PZS dohl'ad nad poskytovanim ZS a v ramci svojej posobnosti vymedzenej v § 18
ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vykonaval dohl'ad nad poskytovanim oSetrovatel'skej
starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb a zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately tym, Ze dohliadal na spravne poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti.

Urad pri vykone dohladu nad poskytovanim ZS/OS postupoval v stlade s § 43 anasl. zakona
¢. 581/2004 Z. z. sposobom dohl'adu na dial’ku alebo dohl'adu na mieste.

Urad v oblasti poskytovania ZS spolupracoval s MZ SR, stavovskymi organizaciami, uradmi
samospravnych krajov a inymi inStiticiami.

3.1 ANALYZA STRUKTURY PODANI

Urad prijal 1814 podani v oblasti poskytovania ZS/OS. Z predchadzajicich rokov bolo
prenesenych (nedorieSenych) 679 podani.

Z celkového poctu 2 493 podani trad vroku 2018 ukoncil 1 878 podani, ¢o predstavuje
75,33 %. Zvysnych 615 podani (24,67 %) je v rieSeni.

Tabulka 26: Podania riesené uiradom celkom

Pocet Podiel v %
Podania - prenos z roku 2015 1 0,04
Podania - prenos z roku 2016 34 1,36
Podania - prenos z roku 2017 644 25,83
Podania - roku 2018 1814 72,77
Podania - celkom 2 493 100,00
Ukoncéené 1878 75,33
V rieSeni 615 24,67

Z celkového poctu 2 493 podani, najvyssi pocet podani rieSilo ustredie uradu, naopak najnizsi
pocet podani pobocka v Nitre.

Tabulka 27: Statistika podani podla titvarov tiradu

Utvar tradu Pocet Podiel v %
Ustredie 470 18,85
Bratislava 427 17,13
Kosice 272 10,91
Martin 251 10,07
Trnava 249 9,99
Presov 210 8,42
Banska Bystrica 207 8,30
Trenéin 207 8,30
Nitra 200 8,02
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| Spolu

2 493

100,00 |

Predmet podani sa tykal predovsetkym nespokojnosti s postupom pri liecbe (54,79 %) a imrtia
Vv stuvislosti s poskytovanou ZS/OS (24,91 %). Podania, ktoré podl'a obsahu nebolo mozné
zaradit’ do Ziadnej z ostatnych kategorii, tirad zaradil do kategorie ,,iné*.

Tabulka 28: Celkovy prehlad podani podla predmetu

Predmet podania Pocet Podiel v %
Nespokojnost’ s postupom pri liecbe 1 366 54,79
Unmrtie 621 24,91
Organizacia prace 61 2,45
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 54 2,17
Nespravna diagndza 45 1,81
Poplatky 42 1,68
Etika 39 1,56
Poskodenie zdravia 31 1,24
PN 26 1,04
Posudkovy a revizny lekar 26 1,04
Zdravotna dokumentécia 20 0,80
Lieky 18 0,72
Dopravna zdravotna sluzba 11 0,44
Dostupnost’ ZS a verejnd minimalna siet’ 9 0,36
Kupel'na liecba 9 0,36
Zdravotnicke pomdcky a dietetika 7 0,28
Néhrada Skody 5 0,20
Hodnotenie kvality 4 0,16
Zdravotné vykony 3 0,12
Invalidny déchodok 2 0,08
Slobodna volba lekéra 2 0,08
Cakacie listiny 1 0,04
Dispenzarna starostlivost’ 1 0,04
Neodkladna ZS 1 0,04
Neposkytnutie informécie poistencovi 1 0,04
Odlozenie operacie 1 0,04
Preventivne prehliadky 1 0,04
Zmluvy medzi ZP a PZS 1 0,04
Iné* 85 3,41
Spolu 2493 100,00

* Iné napr.: Ako podat’ podnet, kompetencie tiradu, nespokojnost’ s UVTOS

Z 1878 ukoncenych podani bolo najviac neopodstatnenych podani. Ad acta boli podania
odlozené najcastejSie v pripade, ked’ pisatel’ podanie nedoplnil alebo ho stiahol.

Tabulka 29: Vyhodnotenie podani

Vyhodnotenie podania Pocet Podiel v %
Neopodstatnené 987 39,59
Opodstatnené 149 5,98
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Postipené mimo trad 341 13,68
Priama odpoved’ pisatel’'ovi 313 12,56
Ad acta 88 3,53
V rieSeni 615 24,67
Spolu 2493 100,00

Podania, ktoré uUrad nemal v kompetencii rieSit (341 podani), postipil vecne prislusSnym
organom, z toho najviac podani (136) uradom samospravnych krajov. Do kategorie ,,iné*
zahrnul inStitucie, ktoré nebolo mozné zaradit’ do ziadnej z ostatnych kategorii.

Tabul'ka 30: Podania postupené mimo urad

Vecne prislusny organ Pocet Podiel v %
vuC 136 39,88
GR zboru vizenskej a justi¢nej straze SR 70 20,53
Riaditel ZZ 52 15,25
MZ SR 28 8,21
Socialna poistovina 23 6,74
Iné* 19 5,57
Zdravotna poistovina 7 2,05
Stavovskd organizicia 4 1,17
MPSVaR SR 2 0,59
Spolu 341 100,00

* Iné napr.: Regionalny tirad verejného zdravotnictva, UPSVaR, Operaéné stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby

3.2  PODANIA RIESENE VYKONOM DOHLADU

V roku 2018 urad riesil celkom 1 150 podani dohl'admi na dialku alebo na mieste a z nich
vyhodnotil 149 podani ako opodstatnené, 987 podani ako neopodstatnené a 14 podani odlozil
ad acta. Opravnenymi osobami na vykon dohl'adu na mieste boli okrem zamestnancov tradu
na zéklade pisomného poverenia aj prizvané osoby.

Tabulka 31: Podania riesené vwkonom dohladu

DohPad , Dohlad aj na .
na ngor:wl}e?tle mieste aj na doll)l(l)’::;ov Podiel v %

dial’ku dial’ku
Opodstatnené 88 52 9 149 12,96
Neopodstatnené 677 282 28 987 85,82
Ad acta 11 3 0 14 1,22
Ukoncené podania rieSené 776 337 37 1150 100,00
vykonom dohl’adu
V rieSeni 372 190 11 573
Dohlady spolu 1148 527 48 1723
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Tabulka 32: Podania riesené vykonom dohladu s vyhodnotenim ad acta

Dovod

Pocet

Dohliadany subjekt nebol PZS

N

Dohliadany subjekt nie je pravne zodpovedny za poskytovanie ZS pacientovi
v danom obdobi. Dohliadany subjekt stratil postavenie PZS k 30. 06. 2014

-

Nedodanie RTG snimky, zistenia postupené na VUC

Neexistuje ziadna ZD

Podavatel’ odcudzil ZD

Podavatel’ poziadal o zastavenie vykonu dohl'adu

ZS nebola poskytovana, zistenia postiipené na VUC a ZP

R ok

Spolu

14

Medzi formami poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach (149) prevladali: UZS

(52,63 %) a ind SAS (16,37 %).

Tabulka 33: Formy poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach

Formy poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach Pocet Podiel v %
UZs 90 52,63
SAS — iné* 28 16,37
VAS — pre dospelych 12 7,02
Z7S 11 6,43
UPS — Gistavna pohotovostna sluzba a CP 6 3,51
SAS — gynekologickd ZS 6 3,51
LSPP 5 2,92
SAS — stomatologicka ZS 4 2,34
VAS — pre deti a dorast 4 2,34
SVLZ 3 1,75
Kipel'nd starostlivost’ 1 0,58
Zariadenia socialnych sluzieb (domov socialnych sluzieb, domov 1 0,58
seniorov ap.)

Spolu 171 100,00
Poznamka: jedno podanie mdze obsahovat’ viac foriem poskytovania ZS/OS
* SAS — iné napr.: ambulancia otorinolaryngologicka, chirurgicka, ortopedicka
V ukoncenych  opodstatnenych podaniach tGrad zistil najvac$si pocet pochybeni
Vv $pecializaénom odbore vntitorné lekarstvo (13,48 %) a chirurgia (12,17 %)
Tabulka 34: Specializacné odbory v opodstatnenych podaniach

& et X x - . Pocet .

Specializacné odbory ZS/OS v opodstatnenych podaniach dohPadov Podiel v %
Vnutorné lekarstvo 31 13,48
Chirurgia + cievna a detska chirurgia 28 12,17
Vseobecné lekarstvo (pre dospelych) 25 10,87
Urazova chirurgia 14 6,09
Urgentna medicina (ZZS) 14 6,09
Gynekologia a porodnictvo 13 5,65

35




Neurologia 13 5,65
Osetrovatel’stvo 10 4,35
Pediatria 9 3,91
Anestézioldgia a intenzivna medicina 8 3,48
Ortopédia 7 3,04
Geriatria 6 2,61
Radiologia 6 2,61
Otorinolaryngologia 5 2,17
Stomatologia 5 2,17
Pneumoldgia a ftizeoldgia 4 1,74
Psychiatria 4 1,74
Hematoldgia a transfuzioldgia 3 1,30
Infektologia 3 1,30
Neurochirurgia 3 1,30
Urologia 3 1,30
Nefrologia 2 0,87
Dermatovenerologia 2 0,87
Fyziatria, balneoldgia a liecebna rehabilitacia 2 0,87
Kardiologia 2 0,87
Klinick4 psycholédgia 2 0,87
Oftalmologia 2 0,87
Patologickd anatdmia 2 0,87
Neonatologia 1 0,43
Klinicka onkoldgia 1 0,43
Spolu 230 100,00

Poznamka: jedno podanie moze obsahovat’ viac $pecializaénych odborov ZS/OS

3.3  RIESENIE PODANI NA DRUHOM STUPNI

Ustredie tradu presetrovalo 132 podani v spravnom konani druhého stupiia (z toho 20 podani
prenesenych z roku 2017), a to v pripadoch, kedy sa podavatelia domnievali, Ze pobocka uradu
podanie nepreSetrila spravne. V tychto pripadoch Ziadali o opdtovné presetrenie.

Tabulka 35: Vyhodnotenie druhostuprniovych podani

Vyhodnotenie druhostupiiového podania Pocet Podiel v %
Potvrdeny zaver pobocky — neopodstatnené podanie* 68 51,52
Potvrdeny zaver pobocky — opodstatnené podanie 7 5,30
Novy/rozsireny dohl'ad** 21 15,91
Odstiipené mimo trad*** 1 0,76
Ad acta 2 1,52
V rieSeni 33 25,00
Spolu 132 100,00

*  ztoho 2 odstipené na MZ SR
** ztoho 1 z vlastnej iniciativy

*** priama odpoved’ pisatel'ovi o postipeni - rovnako odstupovala aj poboc¢ka v 1. st. konani
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3.4  SANKCIE ZA NESPRAVNE POSKYTNUTU ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

Urad v roku 2018 pri zistenych poruseniach zédkonnych ustanoveni ulozil poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti 109 finan¢nych sankcii v celkovej vyske 91 000 eur.

Tabulka 36: Sumdrne pokuty ulozené pobockami uradu PZS vo finanénom vyjadrent

Pobocka Pocet uloZenych Celkova suma Podiel v % z celkovej

pokut uloZenych pokut sumy uloZenych pokut
Trnava 28 27 000 eur 29,67
Kosice 13 15 800 eur 17,36
Nitra 15 14 300 eur 15,71
Martin 15 13 400 eur 14,73
Bratislava 11 7 500 eur 8,24
Presov 11 6 850 eur 7,53
Trencin 9 4 500 eur 4,95
Banskd Bystrica 7 1 650 eur 1,81
Spolu 109 91 000 eur 100,00

Tabulka 37: Pokuty ulozené pobockami uradu PZS vo financnom vyjadreni

Pobocka; Poskytovatel’ ZS Sucet pokut POé%t

pokut
Banska Bystrica 1 650,00 eur 7
MUDr. Jozef Simko 200,00 eur 1
MUDr. Slavomir Hasara 100,00 eur 1
MUDr. Stanislav Sperka 150,00 eur 1
Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o. 300,00 eur 1
NOVIA plus, s. r. 0. 200,00 eur 1
Svet zdravia, a. s. 700,00 eur 2
Bratislava 7 500,00 eur 11
AMBULITA, spol. s. r. 0. 200,00 eur 1
DSS a ZPS Kastiel 100,00 eur 1
Nemocni¢n4, a. s. 500,00 eur 1
Ruzinovska poliklinika, a. s. 200,00 eur 1
UNB — Nemocnica Ruzinov 1 500,00 eur 5
UNB — Nemocnica Sv. Cyrila a Metoda 500,00 eur 1
Zachranna zdravotna sluzba 4 500,00 eur 1
KoSice 15 800,00 eur 13
Detska fakultna nemocnica KosSice 1 000,00 eur 1
MEDMARU, s.r. 0. 300,00 eur 1
MUDr. Jolana Terpova 1 000,00 eur 1
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Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova Ves, a. s. 3 000,00 eur 2
Nemocnica s poliklinikou Sv. Barbory Roznava, a. s. 1 000,00 eur 1
Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru Michalovce, a. s. 6 000,00 eur 2
Svatko-urologia, s. r. 0. 1 000,00 eur 1
Stegena, s. r. o. 1 000,00 eur 1
TIMDENT s. r. 0. 200,00 eur 1
Univerzitnd nemocnica L. Pasteura, Kosice 1 000,00 eur 1
V.H. gynekologicka ambulancia, s. 1. 0. 300,00 eur 1
Martin 13 400,00 eur 15
Dolnooravska nemocnica s poliklinikou MUDr. L. N. Jégeho 1 000,00 eur 1
edent, s. r. 0. 250,00 eur 1
Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina 2 000,00 eur 1
Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca 2 000,00 eur 1
Liedebia pre dlhodobo chorych Stiavnitka 400,00 eur 1
Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr. Ivana Stodolu 1 000,00 eur 1
Masnica, S. I. 0. 500,00 eur 1
MEDCENTRUM, s.r. 0. 250,00 eur 1
MEDIMART, s.r. 0. 1 500,00 eur 1
PSYCHO - LOGIC, s.r. 0. 300,00 eur 1
Univerzitna nemocnica Martin 1 700,00 eur 2
Ustredna vojenskd nemocnica SNP Ruzomberok — FN 2 500,00 eur 3
Nitra 14 300,00 eur 15
CS - SALVUS spol. sr. 0. 1 000,00 eur 1
Fakultna nemocnica Nitra 500,00 eur 1
Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 2 100,00 eur 2
Med — Home, s. r. 0. 400,00 eur 1
MUDr. Maki, s. r. 0. 300,00 eur 1
MUDr. Zembera, s. 1. 0. 300,00 eur 1
Nemocnica Levice, s. 1. 0. 6 200,00 eur 3
Praxismed, s. r. 0. 300,00 eur 1
RUDIMED, s.r. 0. 100,00 eur 1
Sanos Vrable, s. r. 0. 100,00 eur 1
Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 3 000,00 eur 2
PreSov 6 850,00 eur 11
Fakultnd nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana PreSov 3 300,00 eur 3
Falck Zachranna, a. s. 500,00 eur 1
INTEM, s. r. 0. 150,00 eur 1
INTERMED PG, spol.sr. o. 300,00 eur 1
KNG, s.r. 0. 150,00 eur 1
Lubovnianska nemocnica, n. o. 800,00 eur 1
Nemocnica arm. Gen. L. Svobodu Svidnik, a. s. 350,00 eur 1
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Nemocnica Poprad, a. s. 1 000,00 eur 1
NUTPCHaHCH Vy$né Hagy 300,00 eur 1
Trenéin 4 500,00 eur 9
BEADERMA, s. r. 0. 750,00 eur 1
Fakultna nemocnica Trenéin 2 200,00 eur 3
Kupele Nimnica, a. s. 200,00 eur 1
Nemocnica Banovce — 3. sukromna nemocnica, S. . 0. 300,00 eur 1
Nemocnica Handlova — 2. Stikromna nemocnica, s. 1. 0. 200,00 eur 1
Nemocnica s poliklinikou lIlava, n. o. 850,00 eur 2
Trnava 27 000,00 eur 28
Fakultna nemocnica s poliklinikou Skalica, a. s. 14 600,00 eur 7
Fakultna nemocnica Trnava 700,00 eur 3
Falck Zachranna, a. s. 1 000,00 eur 1
LSE — Life Star Emergency, s. 1. 0. 1 300,00 eur 3
MUDr. Cubomir Havlik — Gynprax s. r. o. 400,00 eur 1
Nemocnica Alexandra Wintera n. o. 300,00 eur 1
Nemocnica s poliklinikou Sv. LukaSa Galanta, a. s. 4900,00 eur S
NOVADENT, s.r. 0. 100,00 eur 1
ORL FON, s.r. 0. 700,00 eur 1
Rescue — BH, s.r. 0. 300,00 eur 1
VITALITA n. 0. Lehnice 100,00 eur 1
ZV.UK,s.r. 0. 100,00 eur 1
Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 2 500,00 eur 2
Celkovy suéet 91 000,00 eur 109

Poskytovatel'om ZS uloZil tirad nasledovné sankcie a navrhy na uloZenie sankcii:

a) navrhy na uloZenie pokut postiapenych na MZ SR alebo trad samospravneho kraja: 56,

b) priame uloZenie pokuty poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti: 109,

¢) opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri€in: 76.

Vroku 2018 nepodal trad v suvislosti s nespravne poskytnutou ZS/OS Ziadne trestné

oznamenie.

35 CINNOSTI NADVAZUJUCE NA VYKON DOHEADU NAD POSKYTOVANIM

ZS

Cinnost rozkladovej komisie

Rozkladova komisia ako poradny organ predsedu uradu po podrobnom posudeni rozkladu
(odvolania), prvostupniového rozhodnutia a konania, ktoré predchadzalo danému rozkladu, a na
zaklade posudenia vSetkych podkladov navrhuje predsedovi uradu zavery druhostupiiovych

rozhodnuti v sprdvnom konani.
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V roku 2018 rozkladova komisia zasadala 17-krat, celkom prerokovala 40 pripadov,

Vv ktorych navrhla predsedovi uradu:

v 32 pripadoch rozhodnutie prvostupniového spravneho organu potvrdit’ v celom rozsahu,
v dvoch pripadoch zastavit’ spravne konanie z dovodu prekluzie,

v dvoch pripadoch prvostupiiové rozhodnutie zrusit a zastavit konanie z dovodu
nepreukazaného skutkového stavu (doplnené dokazovanie),

v dvoch pripadoch doplnit’ dokazovanie (po doplneni dokazovania boli prvostupiiové
spravne rozhodnutia potvrden¢),

v jednom pripade zmenit rozhodnutie,

v jednom pripade potvrdit’ rozhodnutie pre oneskorene podany rozklad.

Vyjadrenia na krajské sudy a Najvyssi sud SR

V roku 2018 urad poskytol celkovo 14 vyjadreni na krajské sudy a Najvyssi sad SR. Z toho
v deviatich pripadoch islo o vyjadrenia Gradu k Zalobam o preskimanie rozhodnutia na krajské
sudy, v Styroch pripadoch podal urad vyjadrenie ku kasaCnej staznosti poskytovatela
zdravotnej starostlivosti proti rozhodnutiu krajského sudu na Najvyssi sud SR av jednom
pripade podal turad vyjadrenie k staznosti pravneho zastupcu poskytovatela zdravotnej
starostlivosti vo veci nahrady trov konania. V roku 2018 sa trad nevyjadroval k Ziadnej Zalobe
na okresny sud k navrhu poskytovatela zdravotnej starostlivosti 0 nahradu nemajetkovej ujmy.
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4. DOHLCAD NAD UHRADOU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad presetroval v ramci svojej posobnosti aj podania prijaté od fyzickych a pravnickych osob
v oblasti uhrady ZS z prostriedkov verejného zdravotného poistenia. Pri rieSeni podani
spolupracoval so vSetkymi dotknutymi zdravotnymi poistoviiami.

41 ANALYZA PODANI

V oblasti uhrady ZS prijal urad 134 podani. Z predchadzajiceho roka bolo prenesenych

(nedoriesenych) 14 podani. Urad tak riesil v roku 2018 celkom 148 podani.

Z celkového poctu 148 podani bolo ukonéenych 146 podani, ¢o predstavuje 98,65 %. Zvysné

dve podania (1,35 %) st v rieSeni.

Tabulka 38: Podania riesené vuradom

Pocet Podiel v %
Podania — prenos z roku 2017 14 9,46
Podania — roku 2018 134 90,54
Podania — celkom 148 100,00
Ukoncéené 146 98,65
V rieSeni 2 1,35

VSetky podania prijaté v oblasti thrady ZS od roku 2017 riesi tstredie Uradu, sekcia dohl'adu

nad zdravotnou starostlivost’ou.

NajcastejSim predmetom podania v roku 2018 bolo neschvalenie lie¢by/liekov zdravotnou

poistoviou (21,62 %).

Tabulka 39: Podania podla predmetu

Predmet podania Pocet Podiel v %
Neschvalenie liecby/liekov zdravotnou poistoviiou 32 21,62
Kupel'na liecba 26 17,57
Zmluvy medzi ZP a PZS 18 12,16
Zdravotnicke pomocky a dietetika 12 8,11
Lieky 11 7,43
Zdravotné vykony 7 4,73
Zmluvy medzi ZP a poistencom 7 4,73
Lie¢ba v zahrani¢i 6 4.05
Poplatky 5 3,38
Cakacie listiny 4 2,70
Ziadost’ o informacie z oblasti uhrady ZS 4 2,70
Dostupnost’ ZS a verejnd minimalna siet’ 2 1,35
Nespokojnost’ s postupom pri liecbe 2 1,35
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 2 1,35
Organizacia prace 2 1,35
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Posudkovy a revizny lekar 2 1,35
Cinnost’ ZP 1 0,68
Hodnotenie kvality 1 0,68
Nahrada Skody 1 0,68
Neposkytnutie informécie poistencovi 1 0,68
Preventivne prehliadky 1 0,68
Vymahanie dlzného poistného 1 0,68
Spolu 148 100,00
Tabulka 40: Neschvalenie liecby/liekov zdravotnou poistoviiou
Proti komu podnet smeroval Pocet Podiel v %
VSZP * 15 46,88
DOVERA ZP 12 37,50
Union ZP 4 12,50
Neuvedené ZP 1 3,12
Spolu 32 100,00

*z toho dve pre dlh na poistnom

Urad v oblasti tthrady ZS k 31. 12. 2018 ukon¢il celkom 146 podani, z ktorych najviac vyriesil

priamou odpoved’ou pisatel’'ovi.

Tabulka 41: Podania podla spésobu rieSenia

Vyhodnotenie podania Pocet Podiel v %
VyrieSené dohl'adom 4 2,71
Priama odpoved’ pisatel'ovi 85 57,43
Odstiipené mimo trad 53 35,81
Ad acta 4 2,70
V rieSeni 2 1,35
Spolu 148 100,00

Z hladiska vecnej prislusnosti urad postupil vecne prisluSnym institiciam na priame vybavenie

53 podani, z toho najviac zdravotnym poistovniam (73,59 %).

Tabulka 42: Podania postupené mimo urad

Vecne prislu$na inStitucia Pocet Podiel v %
Zdravotna poistovina 39 73,59
VuC 7 13,21
GR zboru vizenskej a justicnej straze SR 2 3,77
MZ SR 2 3,77
Riaditel ZZ 2 3,77
Urad prace, socialnych veci a rodiny 1 1,89
Celkom 53 100,00
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42 PODANIA RIESENE VYKONOM DOHLADU

V oblasti tthrady ZS trad riesil $tyri podania vykonom dohl'adu, z toho jedno na dialku a tri na
mieste. Z tychto podani vyhodnotil tri podania (75 %) ako neopodstatnené jedno podanie

(25 %) ako opodstatnené.

Tabulka 43: Podania rieSené vykonom dohladu

Dohliadana zdravotna poistoviia | Opodstatnené | Neopodstatnené Spolu
VsZP 1 1 2
DOVERA ZP 0 1 1
Union ZP 0 1 1

43  CINNOSTI SUVISIACE S UHRADOU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Poradna komisia predsedu tradu posudzujuca odvolania poistencov proti rozhodnutiam
zdravotnych poist'ovni (o zamietnuti Ziadosti o thradu ndkladov na pldnovanu ZS poskytnuti
Vv cudzine; ziadosti o tthradu ndkladov ZS so stihlasom prislusnej zdravotnej poistovne; ziadosti
na ucely preplatenia cezhrani¢nej ZS, ktord podlieha predchadzajucemu sthlasu prislusnej
zdravotnej poistovne) v roku 2018 prerokovala celkom desat’ pripadov (VSZP Sest pripadov, tri
pripady Union ZP, jeden pripad DOVERA ZP). Z toho komisia navrhla predsedovi uradu:

- v 6smich pripadoch zamietnut’ odvolanie poistenca a potvrdit’ rozhodnutie ZP,

- v jednom pripade zrusit' rozhodnutie poistovne a vec jej vratit’ na nové prejednanie
a rozhodnutie,

- v jednom pripade bolo odvolanie poistenca vyhodnotené ako nepripustné (vec bola
vratena zdravotnej poistovni za u¢elom nariadenia obnovy konania).
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5. SUDNE LEKARSTVO A PATOLOGICKA ANATOMIA

Urad v oblasti sudneho lekarstva a patologickej anatomie zabezpetuje metodické vedenie
a komplexnu prevadzku SLaPA pracovisk v oblasti vykonu pitvy, laboratornych vySetrovacich
metod v histopatologii, sérologii ako aj toxikoldgii, v oblasti prehliadok mitvych.

51 OBLAST VYKONU PITVY

V roku 2018 bolo na SLaPA pracoviskach v Slovenskej republike vykonanych 6 869 pitiev.
Celkovy pocet pitiev oproti roku 2017 klesol o 110.

Tabulka 44: Pocet pitiev podla druhu

. Rok 2017 Rok 2018

Pitvy pocet % pocet %
Patologicko-anatomické 2 267 32,48 2 302 33,51
Sudnolekarske 4 005 57,39 3826 55,70
Stdne 707 10,13 741 10,79
Spolu 6979 100,00 6869 | 100,00

Pitvanost’ v roku 2018 bola 12,65 %, ¢o je v porovnani s rokom 2017 (13,09 %) pokles
0 0,44 % pri pocte tmrti 54 293.

Tabulka 45: Pitvanost' v porovnani s predchadzajicim rokom

Rok 2017 2018
Polet pitiev/SR 6 979 6 869
Pocet mitvych/SR 53 3279 54 293"
Pitvanost’ 13,09 % 12,65 %

D Zdroj — Statisticky urad SR — pocet tmrti na uzemi SR

52 VYKON LABORATORNYCH VYSETRENI

Na histologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych: 77 177 bloc¢kov a z nich
zhotovenych 77 417 histologickych preparatov potrebnych pre morfologickti diagnostiku
ochoreni u zomrelych.

Na toxikologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 42 475
toxikologickych vySetreni, ztoho u Zivych (najmd vySetrenia pritomnosti a koncentracie
alkoholu v krvi a dokaz pritomnosti, prip. koncentracie psychoaktivnych latok a toxikologicky
vyznamnych skupin lie¢iv, mykologické vySetrenia, iné forenzné i medicinske dokazy) 17 092
vysetreni a U mftvych 25 383 vySetreni.
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Tabulka 46: Toxikologické vysetrenia

Toxikologické vySetrenia Pocet %
u mftvych 25 383 59,76
u zivych 17 092 40,24
Spolu 42 475 100,00

Najviac toxikologickych vysetreni vykonalo SL pracovisko Bratislava s poftom vysetreni
20 113, nasleduje SLaPA pracovisko Kosice s po¢tom vySetreni 9 101 a SLaPA pracovisko
Banska Bystrica s po¢tom vysetreni 7 324.

Na d’alSich laboratornych usekoch SLaPA pracovisk bol celkovo vykonany nasledovny pocet
vySetreni:

Tabulka 47: Pocty laboratornych vysetreni

Druh laboratérneho vySetrenia Pocet

Specialne a histochemické vySetrenia 4745
Makroenzymaticka reakcia 77
Imunohistochemické vySetrenia 206
Sérologické vySetrenia u mitvych 444
SPOLU 5472

53 SPOLUPRACA S ODBORNYMI, STAVOVSKYMI ORGANIZACIAMI A SO
VZDELAVACIMI INSTITUCIAMI

Urad v oblasti sadneho lekarstva a patologickej anatomie organizuje odborné seminére
v tstavnych zdravotnickych zariadeniach podla stanovenej rajonizacie. V roku 2018 sa celkovo
na 64 seminaroch prezentovalo 156 kazuistik pacientov oSetrenych v tistavnom zdravotnickom
zariadeni.

Pracoviskda dalej eviduju pitvou novozistené onkologické ochorenia (kde =z prislusnej
dokumentécie nevyplyva vedomost’ o takomto ochoreni) pre tcely d’alSich hlaseni.

Tabulka 48: Pocet novozistenych onkologickych ochoreni

SLaPA pracovisko Pocet novozistenych onkologickych
ochoreni

SL Bratislava 2
PA Antolska Bratislava 0
PA Sasinkova Bratislava 10
Nitra 16
Banské Bystrica 28
Martin 5
Zilina 7
Poprad 8
PreSov 4
Kosice 13
Celkom 93

45



54  PREHLIADKY MRTVYCH

Novelou zakona ¢. 581/2004 Z. z. platnou od 01. 01. 2018 sa vyraznym sposobom zmenil
systém vykonu prehliadok mftvych tiel v SR.

V prvom polroku 2018 urad vytvaral rozpisy prehliadajucich lekarov vykonavajucich
prehliadky dobrovolne, ako aj z povinnosti v suc¢innosti s odbornymi zdruzeniami lekarov,
poboc¢kami tradu, s vedicimi lekarmi a lekarmi SLaPA pracovisk. Urad vypracoval novelu
metodického usmernenia k vykondvaniu prehliadky mrftveho tela a zabezpecil Skolenia
prehliadajucich lekarov k metodike a organizacii prehliadok mrftvych tiel pre potreby lekarov
mimo UZZ, ako aj lekarov UZZ.

S t¢innost'ou od 01. 07. 2018 ma urad platné a ucinné zmluvy 0 zabezpeceni vykonavania
prehliadok mftvych tiel s organizatormi, ktori zabezpecuji uplny vykon prehliadky mftveho
tela na celom tizemi Slovenskej republiky v kazdom samospravnom kraji samostatne. V UZZ je
nad’alej povinny vykonavat prehliadky mitvych tiel lekar poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

Urad pripravuje stratégiu elektronizacie vykonu prehliadok miftvych tiel a vykonu pitiev.
Cielom tohto inovativneho pristupu uradu je zjednodusit a zefektivnit' systém vykonu
prehliadky mftveho tela pre samotného prehliadajuceho lekéara, ako aj pre vSetky ostatné
zucastnené subjekty.
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6. CENTRUM PRE KLASIFIKACNY SYSTEM

6.1 OSVEDCOVANIE ZHODY PODI’A § 20ca ZAKONA & 581/2004 Z. z.

Urad v roku 2018 zabezpedoval proces osved¢ovania zhody podla aktualneho znenia zédkona
¢. 581/2004 Z. z., ktory predpokladéd 97 % zhodu vyhodnocovanych parametrov. Navrhy tradu
na zmenu percenta z 97 % na 100 % pri procese osvedcovania zhody, neboli prijat¢é MZ SR ani
Riadiacim vyborom DRG.

Zhoda vystupov grouperov jednotlivych Zziadatelov sa vsulade s § 20ca zadkona
¢.581/2004 Z. z. porovnavala v roku 2018 na zhodu s defini¢nou priru¢kou pre SK-DRG
systém 2019. O osvedCenie zhody poziadali dve spolocnosti. CKS pri osvedceni zhody
postupoval v stlade s aktualizovanym dokumentom ,,Podrobnosti v procese osvedCovania
zhody*“. Proces prebiehal v porovnani srokom 2017 bez vicsich problémov a zdrzani.
V kone¢nom vysledku bola potvrdend zhoda v zarad’ovani na Grovni minimalne poZadovanej
zhody 97 % pre obidve spolo¢nosti.

6.2 PRIPRAVA ZOZNAMU ZDRAVOTNYCH VYKONOV PRE KLASIFIKACNY
SYSTEM DIAGNOSTICKO-TERAPEUTICKYCH SKUPIN

Pre rozliSovanie hospitalizacnych pripadov DRG je jednym zo zakladnych pilierov Zoznam
zdravotnych vykonov pre klasifikaény systém diagnosticko-terapeutickych skupin. Tak ako
napreduje vyvoj mediciny a S nim spojené zavadzanie novych lieCebnych a terapeutickych
metdd, je potrebné prispdsobit’ vyvoj DRG systému aktualizdciou Zoznamu zdravotnych
vykonov pre klasifika¢ny systém DRG.

V ZZV-DRG pre rok 2019 boli kompletne zrevidované a doplnené nové zdravotné vykony
a vyradené duplicitné. Doplnené a prepracované boli zdravotné vykony hrudnikovej chirurgie,
zdravotné vykony hematologie a transfuziologie. Nové intervenéné zdravotné vykony boli
doplnen¢ na ziklade pripomienok predkladatelov v odboroch alebo certifikovanych
pracovnych c¢innostiach gastroenterologie, ortopédie, urazovej chirurgie, maxilofacialnej
chirurgie, invazivne] diagnostiky a intervencnej liecby v kardioldgii, neurochirurgii,
oftalmologii a inych. Zdravotné vykony nukledrnej mediciny boli doplnené o nové zavadzané
metody liecby. Celkovo bolo doplnenych 461 zdravotnych vykonov. Z kapitoly 9 zoznamu
zdravotnych vykonov boli vyradené zdravotné vykony stvisiace s edukaciou. V celom
zozname zdravotnych vykonov bolo zjednoduSenych alebo opravenych cca 10 000 nazvov
zdravotnych vykonov. Zarovei oproti povodnej $truktire bol doplneny stipec ,,Rozsireny
nazov zdravotného vykonu*, ktory moze na rozdiel od samotného ndzvu zdravotného vykonu
obsahovat’ i d’alSie upresiiujice vysvetlenia.

V ramci legislativneho procesu MZ SR vydalo opatrenie, ktorym sa ustanovuje Zoznam
zdravotnych vykonov pre klasifikacny systém diagnosticko-terapeutickych skupin.
S uc¢innostou od 01. 01. 2019 aktualizovany ZZV-DRG pre rok 2019 bude obsahovat’ 24 485
terminalnych zdravotnych vykonov, rozdelenych do Siestich kapitol.
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Graf 3: Vykony v jednotlivych kapitolach ZZV-DRG pre rok 2019

1- Diagnostické zdravotné vykony

M 3- Zobrazovacie diagnostické vykony

[0 5- Terapeutické operacné vykony

6- Podanie liekov

[ 8- Terapeutické neoperacné vykony

M 9- Doplriujuce a iné vybrané vykony
18 161 VA

6.3 PRIPRAVA DOKUMENTOV SK-DRG SYSTEMU

Urad pripravil v zakonnych terminoch v roku 2018 Defini¢na priru¢ku SK-DRG systém 2019,
ktora urad vydal formou zverejnenia na svojom webovom sidle. Pre t¢innost’ v roku 2019 boli
takisto aktualizované vstlade s § 20b ods. 4 zakona ¢.581/2004 Z. z. dokumenty
,Hospitalizacny pripad a parametre definujice pripadovy pausal v systéme thrad podla SK-
DRG a dokument ,,Podrobnosti k procesu osved¢ovania zhody pocitacového programu®.

NajpodstatnejSia zmena pre SK-DRG systém 2019 bola realizovana prostrednictvom doplnenia
a aktualizacie dokumentu ,,Katalog pripadovych pausalov. Tento dokument nielenZe definuje
relativne vahy pre jednotlivé DRG skupiny, ktoré zostali zatial’ pre rok 2019 podl'a povodnych
kalkulacii, ale stanovuje aj tzv. pripocitatel'né polozky. Zatial’ ¢o v roku 2017 sa pre rok 2018
podarilo doplnit’ definicie tychto pripocitatelnych poloziek v stlade so systémom
G-DRG 2011, tak v priebehu roka 2018 prebiehali v su¢innosti s externymi spolupracovnikmi
prace na odhade cien tychto poloziek. Vzhl'adom na systém kategorizaénych zoznamov a ich
Struktru, bolo potrebné mapovat jednotlivé polozky rozli€nych zoznamov a vo vysledku
dohodnit’ so zastupcami jednotlivych zdruzeni, zastupujicich uZivatelov DRG systému,
sposob thrad acenu. Pre zlepSenie prehladnosti katalogu v Casti pripocitatelné polozky
pristupil urad V porovnani s katalogom pre rok 2018 aj kzmene Struktiry rozdelenia
jednotlivych poloziek. Vysledné pocty pripocitatelnych poloziek pre rok 2019 v jednotlivych
piatich skupindch, ako aj ich rozdelenie podl’a toho, ¢i ide o poloZku so stanovenou cenou alebo
0 polozku bez ,,stanovenej ceny* vyjadruje graf €. 4.

48




Graf 4: Rozdelenie pripocitatelnych poloZiek podl'a druhu a stanovenia ceny
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Celkovo boli ceny stanovené pre takmer 67 % poloziek definovanych v katalogu.
g

6.4 ZBER UDAJOV
V zmysle § 79 ods. 1 pism. zb) zdkona ¢. 578/2004 Z. z. boli poskytovatelia ustavnej
zdravotnej starostlivosti povinni zaslat’ CKS udaje podl'a metodického usmernenia ¢. 10/2/2014
0 poskytnutej ZS v predchadzajucom kalendarnom roku - do 31. 03. kalendarneho roka rozsah
medicinskych tidajov a do 30. 04. aj Gidaje o nakladoch k jednotlivym hospitalizaciam.

Udaje sa zbierali v porovnani s rokom 2017 podl'a upraveného datového rozhrania. Podstatnou
zmenou pre PUZS bola skuto¢nost’, Ze v zmysle zakona boli udaje o nakladoch pozadované od
vsetkych a nie tak ako za rok 2017 len od tzv. kalkulaénych nemocnic. Zaroven boli zaciatkom
roka 2018 prehodnotené po obsahovej stranke jednotlivé prilohy kalkula¢nej metodiky
a doplnena priloha objasnujtiica prirad'ovanie nakladov na lieky, implantaty a transplantaty.
V tejto suvislosti vykonal urad doskolenie prislusnych ekonomickych pracovnikov PUZS.

K datumu 30. 04. mali byt podl'a zdkona tiradu prostrednictvom e-DRG portalu zaslané vsetky
davky. V roku 2018 vsak k tomuto datumu zaslalo tidaje iba 18 PUZS z celkového poétu 86.
Udaje boli preto zozbierané s 2,5 mesaénym oneskorenim. Pri analyzach bolo zistené, Ze
u viacerych PUZS doslo k chybnému systémovému preéislovaniu pripadov a bolo potrebné
jednotlivé zbery viackrat opakovat'.

Graf &. 5 podla jednotlivych mesiacov vyjadruje situaciu poskytovania udajov zo strany PUZS
podla § 79 ods. 1 pism. zb.) zékona ¢. 578/2004 Z. z.
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Graf 5: Casovy priebeh zasielania davok PUZS podla MU 10/2/2014
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Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze jednotlivi PUZS nemali vroku 2018 Ziadne, pripadne nie
kompletné udaje o nakladoch za extramuralnu zdravotnu starostlivost, bol vroku 2018
operativne doplneny aj zber udajov o platbach za extramuralnu zdravotnu starostlivost’ za rok
2017 od zdravotnych poistovni. Nasledne bolo potrebné pripravit’ nacitanie tychto udajov do
databazového prostredia CKS aich priradenie k pripadom od PUZS. Podas komplikovanych
procesov parovania boli zistené viaceré nezrovnalosti, ktoré nebolo mozné z ¢asovych dévodov
vzhl'adom na potrebu pripravy vystupnych dokumentov pre SK-DRG systém 2019 v roku 2018
riesit’ opakovanym zberom. Takisto bola identifikovana zavazna skutoénost’, ze PUZS si sice
naplnil povinnost’ vyplyvajicu zo zakona, teda zaslal tidaje, ale tieto neboli kompletné.

Zaverom roka 2018 bola pripravena pre rok 2019 v poradi tretia novela metodického
usmernenia ¢. 10/2/2014. Touto novelou sa Ciasto¢ne rozsiril zber tidajov o parametre pre
zabezpecenie lepsej kontroly poskytnutych udajov.

6.5 ZABEZPECENIE TRVALEJ UDRZATEDLNOSTI PROJEKTU VZDELAVANIE

Urad vykonaval z dovodu zabezpedenia udrZatelnosti projektu Vzdelavanie uZivatel'ov systému
DRG realizovaného v rokoch 2012 - 2015, aj v roku 2018 vzdelavanie odborne sposobilych
0s0b. V styroch skoliacich cykloch bolo skolenych celkovo 15 zamestnancov poskytovatel'ov.
Skuske pre ziskanie osved¢enia o odbornej sposobilosti vyhovelo 14 absolventov Skolenia.

Pocet odborne sposobilych 0s6b zaverom roka 2018 sttipol celkovo na 262 o0sob.
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7. VESTNIKY URADU

Vestniky uradu

Urad v zmysle § 20 ods. 1 pism. f) zakona &. 581/2004 Z. z. vydal v roku 2018 celkom 17 &isiel
vestnika s nasledujucim obsahom:

Vestnik ¢islo 1

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — november 2017
Metodické usmernenie ¢. 10/2/2014 K datovému rozhraniu CKS pre zber tdajov od PZS
zaradenych do systému financovania podl'a DRG

Vestnik ¢islo 2

Zoznam zdravotnych poistovni, ktoré vykonavaju verejné zdravotné poistenie

Metodické usmernenie €. 12/4/2014 Spdsob ozndmenia platitel’a poistného o vzniku, zmene a
zaniku platitel'a poistného na verejné zdravotné poistenie voci zdravotnej poistovni
Metodické usmernenie €. 16/3/2014 Sposob oznamovania nesplnenia povinnosti poistencami
a platiteI'mi poistného zdravotnou poistoviiou

Vestnik ¢islo 3
Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — december 2017
Vestnik ¢islo 4

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — januar 2018
Zmena povolenia

Vestnik ¢islo 5

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — februar 2018

Metodické usmernenie €. 12/5/2014 Spdsob oznamenia platitel’a poistného o vzniku, zmene a
zaniku platitel’a poistného na verejné zdravotné poistenie voci zdravotnej poistovni
Metodické usmernenie €. 8/1/2015 K prihlaS8kam na verejné zdravotné poistenie

Vestnik ¢islo 6

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — marec 2018
ZruSenie predpisu - Metodické usmernenie ¢. 06/2014 O forme a nalezitostiach preukazu
poistenca na verejné zdravotné poistenie

Vestnik ¢islo 7

Spréava o ¢innosti a hospodareni tiradu za rok 2017
Vestnik ¢islo 8

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — april 2018
Vestnik ¢islo 9

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — méj 2018

Metodické usmernenie €. 8/1/2014 K plneniu zavizkov §tatu v oblasti zdravotnictva z
medzinarodnych zmlav

Metodické usmernenie €. 2/2018 Vykonavanie Zmluvy medzi Slovenskou republikou a
Macedonskou republikou o socidlnom zabezpeceni
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Metodické usmernenie €. 5/3/2015 O spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou
Oprava - Metodické usmernenie ¢. 10/2/2014 K datovému rozhraniu CKS pre zber udajov od

poskytovatel'ov ustavnej zdravotnej starostlivosti zaradenych do systému financovania podla
DRG
Metodické usmernenie €. 1/2018 K vykonavaniu prehliadky mftveho tela

Vestnik ¢islo 10

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jian 2018
Metodické usmernenie €. 12/6/2014 Spdsob oznamenia platitel’a poistného o vzniku, zmene a
zaniku platitel’a poistného na verejné zdravotné poistenie voci zdravotnej poistovni

Vestnik ¢islo 11
Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2017
Vestnik ¢islo 12

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jul 2018
Metodické usmernenie €. 5/3/2013 K refundécii podla nariadeni ES €. 883/2004 a ¢. 987/2009

Vestnik ¢islo 13
Sprava o hospodareni uradu za 1. polrok 2018
Vestnik cislo 14

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — august 2018

Metodické usmernenie ¢. 4/2018 K refundécii podl'a nariadeni ES ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 v
produk¢nej vymene EESSI

Metodické usmernenie ¢. 7/1/2015 Détové rozhrania vstupnych a vystupnych davok
centrdlneho registra poistencov

Metodické usmernenie €. 1/1/2018 K vykonavaniu prehliadky mftveho tela

Vestnik ¢islo 15

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — september 2018
Metodické usmernenie €. 3/1/2016 O peciatkach lekarov, vybranych pracovnikov v
zdravotnictve a poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti

Vestnik ¢islo 16
Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — oktober 2018
Vestnik ¢islo 17

Navrh rozpoétu Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou na roky 2019 az 2021
Metodické usmernenie €. 3/2018 Pre vykondvanie Zmluvy medzi Slovenskou republikou a
Ciernou Horou o socidlnom zabezpeceni

V elektronickej podobe st vestniky na webovej stranke uradu zverejiiované od roku 2005.
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ZAVER

Urad v roku 2018 vykonaval svoju &innost’ v stilade s ustanoveniami zakona ¢. 581/2004 Z. z.
a zakona ¢. 580/2004 Z. z. Kontrolné ¢innosti vykonaval objektivne, transparentne a odborne,
zaroven vo0 sVojej ¢innosti postupoval nestranne, nezavisle od organov $tatnej moci.

Désledne napiiial postavenie regulatora a supervizora, ktory dohliada na spravne poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, na efektivne a hospodarne vynakladanie finan¢nych prostriedkov
VvV systéme verejného zdravotného poistenia a zabezpeCoval rovnost’” obCanov v pristupe
k zdravotnej starostlivosti a u¢inné vymahanie ich prav.

Svoju kontrolnt ¢innost’ tirad vykonaval na zaklade prijatych podani, planu, ako aj na zaklade
vlastnej iniciativy.

Pocet podani v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti bol 2 493, ¢o je o 44 viac ako
v roku 2017. Ich predmetom bola predovsetkym nespokojnost’ s postupom pri liecbe (54,79 %)
a umrtia v suvislosti s poskytovanou zdravotnou a osetrovatel'skou starostlivostou (24,91 %).

V procese vykonu dohladu nad zdravotnym poistenim bolo vykonanych 237 dohladov. Urad
v roku 2018 ukoncil ozdravny plan VSZP, ale nad vyvojom hospodéarenia VSZP pravidelne
dohliadal aj nad’alej, a to formou predkladania osobitnych vykazov a hlaseni.

V oblasti vymahania pohl'adavok a pokut sa urad pripravoval na legislativhu zmenu, ktora
v roku 2019 prinesie posilnenie jeho tlohy druhostupniového organu vo veci rozhodovania
0 namietkach voci vykazom nedoplatkov vydanym zdravotnymi poistoviiami.

Urad sa aktivne za&astiioval na procese tvorby vecnej vrstvy EESSI a v spolupraci so Socialnou
poistoviiou koordinoval postup v technickej oblasti nasadenia rieSenia pristupového bodu
EESSI pre SR. Urad planuje aj nad’alej pracovat na automatizacii prijimania a odosielania
udajov s partnerskymi inStiticiami ana elektronickom spracovani tdajov v informaénych
systémoch uradu.

Urad zrealizoval zakonom uloZend zmenu systému vykonu prehliadok mftvych tiel
v Slovenskej republike. Od 01. 07. 2018 tak boli prehliadky mitvych tiel zabezpeCované
prostrednictvom organizatorov, ktori st zodpovedni za komplexné zabezpe€enie prehliadok
mftvych tiel prostrednictvom prehliadajiceho lekara na uzemi vSetkych samospravnych krajov.
V useku toxikologie reakreditoval SLaPA pracovisko v Bratislave v norme ISO/IEC
17025:2005 a v roku 2019 bude akreditovat’ tseky toxikologie pracovisk v Bratislave, Banskej
Bystrici a Kosiciach v norme ISO/IEC 17025:2017 (PL-46) a ISO/IEC 15189:2012 (PL-07).
Urad zaviedol nové postupy stanovovania alkoholu pomocou modernych plynovych
chromatografov a v roku 2018 zacal pripravovat’ Prirucku kvality v oblasti histopatologickych
laboratornych vySetrovacich metdd s cielom akreditacie histopatologickych usekov tradu.
V roku 2019 planuje zriadit’ centralizované imunohistochemické diagnostické a konzultacné
centrum v Bratislave.

Implementéacia DRG systému do praxe pokracovala aj v roku 2018. Ide o klasifika¢ny systém
hospitalizaénych pripadov a zdaroven uhradovy mechanizmus pre poskytnuta zdravotni
starostlivost’ s cielom spravodlivejSieho a efektivnejSieho prerozdelenia finanénych zdrojov
z verejného zdravotného poistenia na zaklade ekonomickej a klinickej naroc¢nosti stavu
pacienta.
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Cielom uradu je byt objektivnou institiciou verejnej spravy, ktora napomaha udrziavat
rovnovéhu v systéme zdravotnictva. Urad posobi aj preventivne a edukacne, okrem iného
vydavanim kazuistik zo zretel'a hodnych pripadov a ich prezentovanim na réznych prednaskach
a podujatiach. Tymto sa snazi upozoriiovat’ na problémy vznikajuce pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ako aj poukdzat’ na postupy lekarov, kedy bola zdravotna starostlivost’ poskytnuta
aj v komplikovanych pripadoch spravne. Hlavnou stratégiou uradu je zvySovat odbornu troven

jeho ¢innosti, a tym dosahovat’ stale vyssi stupen doveryhodnosti uradu ako subjektu verejne;j
spravy.
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