m urad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

Sprava o éinnosti Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou za rok 2014

1/46



Obsah

U1 o T« PSSP PPTRPPSUPPPPPPRPIN 4
1 Zakladné infOrmacie O Urade ... a e e eaeee 5
1.2 OrQANY UFQQU. ... 5
1.2 OrganizaCneé ClENENIE UIAAU ..........uuuuueeieiiiiiiiiiiieeeeeiieeeeeee bbb eesneennnnnnnes 5
1.3 Personalne zlozenie uUradu, jeho vzdelanostna Struktura a vzdelavanie zamestnancov uradu
.................................................................................................................................................... 6
2 Oblast’ verejného zdravotného poistenia ...................coo 8
2.1 Trh verejného zdravotn€ho POISTENIA........ccooiiiiiieic e 8
2.2 Vykonavanie dohladu nad zdravotnymi poistoviiami, ukladanie sankcii.................ccccccvvnnens 8
2.3 Vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhov zdravotnych poistovni a platitefov
[T 0T 1= 1 1= o J PP 10
2.4 Ukladanie pokut poistencom a platitefom poistn€ho ..........ccciiiiiiiii e, 12
Pl w{o o1 0 1= YU [} (o Y= | = PP 14
2.6 Vznik a zmena poiStn€ho VZEahU ...........coouiiiiiii e 14
2.7 Vydavanie predchadzajucich suhlasov Uradom .............coiieiiiiiiiiiiiii e 16
2.8 CINNOSE StYBNEN0 OFGANU..........ooveeeeeeeeeeieee ettt e e ettt e et e s ae s te e e e e 16
2.9 Statistické vyhodnotenie podnetov v oblasti verejného zdravotného poistenia..................... 19
2.10 Narodné Kontaktné MIEStO .........oooiiiiiiiiiii e 20
2. 11 REQISII . 20
2.11.1 Centralny register POISIENCOV........ccooiiiieeeee e 20
2.11.2 Register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti......... 20
2 I =Y 1= = U0 ] PP 21
3 Oblast’ poskytovania zdravotnej starostlivosti .......................c 22
3.1 Analyza StruKIUrY POAANI ......ooeiiii e 22
3.1.1 Podania rieSené vyKonom dohladu ................uuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 25
3.1.2 Druhostupfiove rieSenie POAANT ..........ciiiiieiiieecee e 27
3.2 Sankcie za nespravne poskytnutu zdravotnu starostlivost ... 27
3.3 Cinnosti nadvéazujuce na vykon dohladu nad zdravotnou starostlivostou...................c.......... 28
4 Oblast’ nakupu zdravotnej starostlivosti ................cccccco 29
4.1 Analyza realizovanych dohladov na mieste a na dialku v oblasti nakupu zdravotnej
SEATOSTIIVOSTI. ...ttt 29
4.2 Ukladanie sankcii v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti ..............veiiiiiii 30
4.3 Statistické vyhodnotenie podani v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti.......................... 30
5 Sudnolekarska a patologickoanatomicka €innost’.....................cco 32
5.1 Pitvanost v Slovenskej republike — vyvoj ukazovatefov ............cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiee 32
5.2 Cinnost laboratérnych tsekov SLaPA pracovisk (histoldgia, toxikoldgia) ..............cccevevee..... 33
5.3 Prehliadky a prevozy MAVYCH ... 34
5.4 In& CINNOSt SLAPA PraCOViSK.........couviiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e 34
5.5 Vedenie registra ziadosti obCanov o odmietnuti Pitvy ... 34
6 Cinnost’ centra pre klasifikaGny SyStém ....................ccooooviiiiiiiicceeceeeeeeee e, 35
6.1 Projekt vzdelavania uzivatelov systému DRG ... 35
6.2 Realizacia implementacie DRG systému Vv roku 2014 ............uuvuiuuiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiienneieannnnnnnes 36
6.2.1 Priprava datovych rozhrani, databazového a aplikaéného prostredia ...................ooo... 36
6.2.2 Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikacny systém diagnosticko-terapeutickych
£ U o) PP 36
6.2.3 Priprava verzie SK-DRG 2.0 .......uuuiiii et 37

2 /46



7 DalSia GINNOSE UFAGU..........oeoeeeeeeee oo e e et e e e e e e et ee e e e e e e ee e e 38

7.1 Projekty realizované tradom v rokU 2014 ..........ccooeeiiiiiiii e 38

7.1.1 Urad ako pristupovy bod v oblasti vecnych davok v ramci EU - EESSI...........ccccou....... 38

T L2 DRG ettt e ettt e e e e e b bbbt e et e e e e e e e e enreeeaaeeaaaan 38

7.1.3 Pacientsky program ,JOiNt ACHON®............coiiiiiiie e 38

7.2 Preventivna CinNoSt UradU...........coooiiiiiiiiiiiii 40
7.2.1 Memorandum o vzajomnej spolupraci medzi Slovenskou lekarskou komorou a

8 =T [0 1 o TR 40

7.2.2 KAzZUISHIKY 2003, .. i e e e e et r e e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e e aarra s 40

7.2.3 Prezentacie na podujatiach odbornych a inych spolo€nosti ..............cccccciiiiiiiiiiiiinnnne 40

7.3 VESINIKY UFadU.......ccooiiiiiiiiiiiieee e 40

ZAVEE ... 43

Z0ZNAM TADUITEK oo 44

ZOZNAM ATV . 45

W o 4 g ¥= 1 4 TS = L =] USSR 46

3 /46



Uvod
V zmysle zakona €. 581/2004 Z. z. § 19 ods. 1 pism. a) o zdravotnych poistovniach,
dohfade nad zdravotnou starostlivostou aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 581/2004 Z. z.) predklada Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) Spravu o ¢innosti uradu za rok 2014 (dalej len
,Sprava‘).
Sprava bola prerokovana dozornou radou uradu dna 19.03.2015 uznesenim ¢&. 130/2015
a schvalena spravnou radou uradu dria 26.03.2015 uznesenim ¢&. 114/2015.

) Sprava informuje o Cinnostiach, ktoré urad v roku 2014 vo svojej pdsobnosti vykonaval.
Urad je dozornym a regulaénym organom verejnej spravy a svoju pdsobnost vykonava v systéme
verejného zdravotného poistenia. Rozsah jeho Cinnosti je stanoveny zakonom €. 581/2004 Z. z.

Prva c¢ast’ spravy obsahuje zakladné informacie o Urade, postavenie uradu, jeho
organov, organizatnu Strukturu a personalne zloZenie uradu, jeho vzdelanostnu Strukturu
a vzdelavanie zamestnancov.

V druhej €asti spravy je spracovana oblast’ verejného zdravotného poistenia z pohfadu
dohlfadov vykonavanych v zdravotnych poistovniach, uplatfiovania pohladavok a pokut vodi
platitelom poistného a poistencom, rocného zuc¢tovania so Statom arieSenia vzniku a zmeny
poistného vztahu.

Tretia ¢ast’ spravy je venovana analyzam, Struktiram podnetov a staznosti ob¢anov,
vysledkom dohladov nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti a ukladanim sankcii
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Stvrta éast’ spravy vyhodnocuije &innost tradu v oblasti dohladu nad nakupom zdravotnej
starostlivosti prostrednictvom analyzy realizovanych dohladov a sankcii a Statistiky podani.

Piata €ast’ spravy obsahuje informaciu o pitvanosti v Slovenskej republike za rok 2014 a
¢innost laboratérnych Usekov pracovisk v oblasti histologie a toxikologie.

Siesta éast’ spravy je zamerana na &innost Centra pre klasifikaény systém. Tato &ast
spravy sa venuje najma implementacii DRG systému (diagnosticko-terapeuticka skupina)
a projektu ,Vzdelavanie uzivatelov systému DRG.*

Siedma ¢éast’ spravy je venovana projektom a dalSej ¢innosti, ktoré urad realizuje.
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1 Zakladné informacie o urade

Urad bol zriadeny zakonom &. 581/2004 Z. z. ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti
verejnej spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
verejnym zdravotnym poistenim.

Sidlom dradu je Bratislava, kde stucasne sidli aj jedna z pobogiek. DalSie pobogky su v
Trnave, Trendine, Martine, Banskej Bystrici, Nitre, KosSiciach, PreSove. Urad dohliada nad
vSetkymi kfa€ovymi aspektmi systému zdravotnictva s ciefom udrziavat finanénu stabilitu,
vykonnost' a solidarnost’ systému. Je dozornym a regulatnym organom verejnej spravy a svoju
pbésobnost  vykonava v systéme verejného zdravotného  poistenia.  Sudnolekarsku
a patologickoanatomicku €innost uUrad vykonava na 11 pracoviskach: Bratislava - 3 pracoviska,
Nitra, Martin, Kosice, Zilina, Banska Bystrica, Poprad, Luenec (do 28.02.2014), PreSov.

1.1 Organy uradu

Predseda uradu je S&tatutarnym a vykonnym organom uradu. Na dcele uradu je
predsedni¢ka MUDr. Monika Pazinkova, MPH, MBA.

Spravna rada uradu ma 7 ¢lenov:

doc. MUDr. Eva Cizmarova, CSc., FEESC, predsedni¢ka - do 12. aprila 2014
MUDr. Rébert llles, MPH, predseda - od 07. maja 2014

MUDr. Etela Janekova, podpredsednicka

MUDr. Alena Dabocziova, ¢lenka

MUDr. Marta Hajkova, CSc., MPH, ¢lenka

MUDr. Olivia Mancova, ¢lenka

JUDr. Anna JuréiSinova, PhD., &lenka

MUDr. Dagmar Takacsova, Clenka

Dozorna rada je kontrolnym organom uradu, ma 5 ¢lenov:
prof. MUDr. Jan Zvonar, CSc., predseda

MUDr. Lubomira Romanova, PhD., podpredsednitka
MUDr. Rastislav Sipo$, &len

MUDr. Robert 1l1éS, MPH, ¢len — do 06. maja 2014

doc. MUDr. Martin Huorka, CSc., ¢len — od 25. juna 2014
MUDr. FrantiSek Jur¢aga, MPH, ¢len

1.2 Organizaéné ¢lenenie uradu

Urad sa &leni na Ustredie, pobo&ky a sudnolekarske a patologickoanatomické pracoviska.

Ustredie sa ¢&leni na:
1) sekciu dohladu nad zdravotnym poistenim
2) sekciu dohladu nad zdravotnou starostlivostou
3) sekciu sudneho lekarstva a patologickej anatomie
4) sekciu - Centrum pre klasifikany systém
5) odbory v priamej riadiacej pésobnosti predsedu

a) odbor ekonomiky
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b) pravny odbor

¢) odbor vnutornej kontroly

d) odbor fudskych zdrojov

e) odbor informaénych systémov

1.3 Personalne zlozenie uradu, jeho vzdelanostna sStruktura a vzdelavanie
zamestnancov uradu

K 31.12.2014 predstavoval celkovy pocet zamestnancov uradu 413. Z toho na ustredi bolo
zamestnanych 132 zamestnancov, na pobockach 99 zamestnancov a na sudnolekarskych
a patologickoanatomickych pracoviskach 182 zamestnancov (dalej len ,SLaPA pracoviska®). V
priebehu roka urad zamestnaval aj 79 zamestnancov ha dohodu o pracovnej ¢innosti a priebezne
zamestnaval zamestnancov na dohody o vykonani prace, prevazne v ramci projektu ,Vzdelavanie
uzivatelov systému DRG."

V priebehu roka 2014 nastupilo do uradu 49 zamestnancov a pracovny pomer ukoncilo 64
zamestnancov. Fluktuacia zamestnancov, vypocCitana ako pomer vSetkych skonéeni pracovnych
pomerov a celkového poc¢tu zamestnancov, bola 15,5%, €o predstavuje mierny pokles (- 0,39 %)
oproti minulému roku. Priemerny zamestnanec Uradu mal v roku 2014 vek 46,4 rokov.
Vzdelanostna Struktira zamestnancov uradu v roku 2014 bola nasledovna:

Tabulka ¢&. 1 - Vzdelanostna struktura zamestnancov k 31.12.2014

Ustredie Poboéky SLaPA Urad celkom
Vzdelanie | pocet % pocet % pocet % pocet %
83 62,9% 69 69,7% 65 35,7% 217
45 34,1% 30 30,3% 79 43,4% 154
4 3,0% 0 0,0% 38 20,9% 44
SPOLU 132 100,0% 99 100,0% 182 100,0% 413 100,0%

Graf 1 — Vzdelanostna Struktura zamestnancov k 31.12.2014 v %

11%
m Vysokodkolské vzdelanie
M StredoSkolské vzdelanie s

maturitou

Zakladné vzdelanie
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Ako vyplyva z tabulky, z celkového poc¢tu 413 zamestnancov Uradu malo vysokoskolské
vzdelanie 52,4% zamestnancov, stredoskolské vzdelanie 37,1% zamestnancov a nizSie
stredoskolské a zakladné vzdelanie 38 zamestnancoy, t.j. 10,5%.

Urad aj vroku 2014 podporoval vzdelavanie svojich zamestnancov. Prehlbovanie
a zvySovanie kvalifikacie sa realizovalo v ramci moznosti pridelenych finanénych prostriedkov.

Na prehlbovanie kvalifikacie vSetkych zamestnancov Urad organizoval alebo podporoval
ucast zamestnancov na tréningoch, Skoleniach a kurzoch relevantnych k napini prace konkrétnych
zamestnancov, v ramci svojich moznosti, minimalne poskytnutim pracovného volna. Zamestnanci
uradu sa zucastnovali konferencii, seminarov a inych vedeckych podujati na Slovensku iv
zahranici, a to aktivnou aj pasivnou formou.

V ramci socialneho programu urad organizoval interné IT Skolenia, vykonavané
zamestnancami Uradu - WORD (zaciato¢nik, pokrogily), EXCEL (za€iatoCnik, pokroc€ily) a NUNTIO
(informaény systém uradu).Tieto Skolenia organizoval Odbor ludskych zdrojov v spolupraci
s Odborom informaénych systémov. Na 21 Skoleniach sa pocas troch mesiacov zucastnilo 122
zamestnancov uradu. Najvy$Si zaujem bol o Skolenia pokrocilych urovni Word a Excel a tiez o
Skolenia v informacénom systéme Nuntio. NajmenS$i zaujem bol o typ Skolenia Word zaciato¢nik,
ktory sa uskutoCnil len jedenkrat. VSetkym zamestnancom bolo odovzdané potvrdenie
0 absolvovani interného Skolenia.

Na zaklade ,Memoranda o spolupraci medzi uradom a Slovenskou lekarskou komorou“ sa
aj tento rok uskutoénil cyklus prednasok pre lekarov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a
Clenov Slovenskej lekarskej komory (dalej len ,SLK®) prezentovanim ,Kazuistik,“ kde urad
poukazoval ako na nedostatky, tak aj na spravne kroky lekarov pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti.
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2 Oblast’ verejného zdravotného poistenia
2.1 Trh verejného zdravotného poistenia

V priebehu roku 2014 nebola uradu doruena Ziadna Ziadost na vydanie povolenia na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia. Na trhu verejného zdravotného poistenia v roku
2014 posobili tri zdravotné poistovne:

e VSeobecna zdravotna poistovna, a. s. (dalej len ,VSZP*),
e DOVERA zdravotna poistovnia, a. s. (dalej len ,ZP DOVERA“),
¢ Union zdravotna poistovia, a. s.(dalej len ,UNION ZP*).

Urad k 31.12.2014 evidoval 5 178 543 fyzickych oséb ako povinne verejne zdravotne
poistenych poistencov. Oproti predchadzajucemu roku doslo k poklesu o 16 198 poistencov, ¢o

predstavuje pokles o 0,31 %.

Tabulka ¢. 2 - Stav poistencov v jednotlivych zdravotnych poistovniach

Nazov
zdravotnej
poistovne

Stav k Stav k Rozdiel

31.12.2013 31.12.2014 2014-2013 ~ Rozdielv%

VsZP 3 317 453 3305831

ZP Dbvera 1437 321 1440 855 3534 0,25

Union ZP 439 967 431 857 -8 110 -1,84

SPOLU: 5194 741 5178 543 -16 198 -0,31

Graf 2 - Podiel jednotlivych ZP na pocte poistencov k 31.12.2014 v %

8,34%

m\/s$ZP
m Ddvera
= Union

2.2 Vykonavanie dohladu nad zdravotnymi poistovihami, ukladanie sankcii

V priebehu roka 2014 urad v zmysle ustanovenia § 43 zakona ¢€. 581/2004 Z. z. zacal a
vykonaval v zdravotnych poistovniach dohlady na zaklade planu, z iniciativy uradu a na zaklade
podnetov doru€enych uradu.

Urad vykonal celkom 440 dohfadov, z toho 22 dohladov formou dohladu na mieste a 418
dohladov na dialku.
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Tabulka ¢. 3 - Pocet dohladov vykonanych v jednotlivych zdravotnych poistovniach
VS$ZP Dévera |Union |Spolu

Dohlady na mieste 7 8 7 22
Dohlady na dialku 70 292 56 418
Dohfady spolu | 77 300 63 440

Z celkového poctu 440 dohladov bolo na zaklade iniciativy uradu vykonanych 13 dohladov,
60 dohladov na zaklade planu a 367 dohladov bolo vykonanych na zaklade podnetov doru¢enych
uradu.

Tabulka &. 4 - Prehlad dohladov na dialku vykonanych z iniciativy tradu

V§ZP Dévera |Union |Spolu

Dohlady vykonané v roku 2014

cenové a platobné podmienky ZP podfa druhov ZS 1 1 1 3
Cerpanie vydavkov na prevadzkové €innosti 2 2 2 6
vyvoj vybranych ekonomickych ukazovatelov 0 1 2 3
rocné zuctovanie zdravotného poistenia 1 1 1 3
platobna schopnost ZP 12 12 12 36

Tabulka &. 5 - Prehlad dohladov na mieste vykonanych z iniciativy Gradu

V§ZP Dévera |Union |Spolu

Dohlady vykonané v roku 2014 22

zaradovanie poistencov do FNS

\‘

dorucovanie vykazov nedoplatkov

povinnost viest a uchovavat dokumentaciu

pouZitie zisku

8
2
2
1
1
2

N PPN
N PPN B
o |lw| lw |~ o

ro¢né zudtovanie ZP

Najviac dohladov na zaklade podnetov doru€enych uradu bolo zameranych na zmenu
zdravotnej poistovne v ZP Dévera.

Tabulka &. 6 - Prehlad dohladov na dialku vykonanych na zaklade podnetov
V§ZP | Dévera | Union | Spolu

Dohlady vykonané v roku 2014

zmena ZP vykonanej bez suhlasu poistenca 13 195 31| 239
vykazy nedoplatkov 22 50 4 76
ro¢né zuctovanie zdravotného poistenia 8 18 1 27
iné 11 12 2 25

Na zaklade podnetov nebol v roku 2014 vykonany ziadny dohlad na mieste.

Urad z vysledkov dohladu podla zavaZnosti, miery zavinenia a povahy nedostatkov nariadil
povinnost prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, resp. ich predchadzaniu
v bududcnosti. V 4 pripadoch boli voéi zdravotnym poistovniam zaaté spravne konania, v ramci
ktorych arad ulozil pokuty podla §46 ods. 3 zakona €. 581/2004 Z. z..

o VSZP za poruSenie povinnosti pri vydavani vykazu nedoplatkov — pokuta vo vySke 3 319 €.
Pokuta bola uhradena.
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o Dobvera ZP vo vySke 500 € za priradenie kategérie platitela poistného bez pravneho
dovodu. Pokuta bola uhradena.

e Dovera ZP 3 000 € za nespravne stanovenie vymeriavacieho zakladu pre vypocet roéného
zuctovania zdravotného poistenia, urCenie kategorie poistenca bez pravneho doévodu,
v désledku ¢oho ZP predpisala vykazom nedoplatkov nespravnu vysSku preplatku. Vodi
rozhodnutiu podala zdravotna poistoviia rozklad, o ktorom druhostupfiovy spravny organ
do 31.12.2014 nerozhodol.

e Dobvera ZP za prijatie prihladky na verejné zdravotné poistenie od osoby, ktora nebola
opravnena na podanie prihlasky vo vySke 5 000 €. Pokuta bola uhradena.

2.3 \Vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhov zdravotnych
poist'ovni a platitelov poistného

V roku 2014 uradu bolo od zdravotnych poistovni doru€enych 2 566 navrhov na vydanie
platobného vymeru. Zdravotné poistovne si uplathovali pohladavky v celkovej vyske
2372535,14 € . Urad vo vSetkych pripadoch zagal prvostupfiové spravne konania vo veci
vydania platobného vymeru.

Tabulka &. 7 - Prehlad poctu prvostupriovych konani vedenych uradom za rok 2014
Pocet doru€enych navrhov 2 566

Pocet vydanych rozhodnuti 2543
Pravoplatné rozhodnutia 1549
Zastavené konania 18
Podané rozklady 166
Rozhodnutia v ramci autoremedury 34

Graf 3 - Prvostupriové konania vedené tradom vo financnom vyjadreni v €
2500 000,00 | 2372535,14

2088 093,60
2 000 000,00
1 500 000,00
1 000 000,00
>00000,00 284 441,54
0

0,00

Spolu Istina — Uroky z Poplatky z

dliné poistné omeskania omeskania
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Proti prvostupfiovym platobnym vymerom podali Ucastnici konania (platitelia poistného,
v ojedinelych pripadoch aj zdravotné poistovne) v 166 pripadoch odvolanie ako opravny
prostriedok. Urad v roku 2014 evidoval celkom 189 druhostuprfiovych spravnych konani vo veci
vydania rozhodnutia platobnym vymerom.

Tabulka ¢. 8 - Pocet druhostupriovych konani vedenych tradom v roku 2014

Pocet druhostupriovych konani — doru¢ené ustrediu v roku 2014 189
Poclet ukon&enych konani 59
Pocet neukon&enych konani 130

Graf 4 - Prehlad druhostupriovych konani vo finanénom vyjadreni v €

250 000,00
200 000,00 192 370,20
169261,98

150 000,00
100 000,00
50 000,00

23 108,22
0,00

Suma celkom Istina — poistné Uroky/poplatky z
omeskania

Na zaklade navrhu rozkladovej komisie z celkového poctu evidovanych druhostupfiovych
konani urad vydal 318 druhostupfiovych rozhodnuti, z toho v 109 pripadoch potvrdil prvostupriové
rozhodnutie, v 136 pripadoch zmenil prvostuprfiové rozhodnutie, v 66 pripadoch zrusil
prvostupnové rozhodnutie a v 7 pripadoch zastavil konanie.

Podla zakona €. 581/2004 Z. z. urad dokoncoval aj spravne konania zdravotnych poistovni,

ktoré neboli pravoplatne skon&ené do ich transformacie na akciové spolo¢nosti. V roku 2014 boli
Uradu odstupené 2 nové konania.

Tabulka &. 9 - Prehlad poctu spravnych konani v roku 2014

Konania postupené v roku 2014 2
Pocet rozhodnuti vydanych v konaniach po zdravotnych 8
poistovniach

Meni prvostupriové rozhodnutia zdravotnej poistovne S
Rusi prvostupriové rozhodnutia zdravotnej poistovne 3
Pocet rozhodnuti vydanych v konaniach po zrusenej 117
zdravotnej poistovni PERSPEKTIVA DZP
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Graf 5 - Priznana pohladavka v roku 2014 v €
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Urad dokoné&oval aj konania po zru$enej zdravotnej poistovni PERSPEKTIVA DZP, ktorej
pohladavky prevzala spolo¢nost ZH Kredit, s.r.o. alebo spolo¢nost GENERIX, a. s. V roku 2014
urad evidoval 447 novych konani, z ktorych vydal 84 prvostupfiovych rozhodnuti o zastaveni
spravneho konania. V roku 2014 na druhostupriové rozhodnutie bolo postupenych celkom 106
spravnych konani. Na zaklade navrhu rozkladovej komisie z celkového poctu vSetkych
evidovanych druhostupriovych konani urad vydal 33 druhostupriovych rozhodnuti, z toho v 31
pripadoch potvrdil prvostupriové rozhodnutie, v 2 pripadoch zmenil prvostupnové rozhodnutie.

2.4 Ukladanie pokut poistencom a platitelom poistného

Urad ma kompetenciu uloZit pokutu poistencom alebo platitelom poistného za nesplnenie
povinnosti ustanovenych zakonom. Ide hlavne o plnenie oznamovacich povinnosti vodi
zdravotnym poistovniam, ako aj o plnenie dalSich povinnosti.

Tabulka ¢. 10 - PoruSenia povinnosti poistencami
Druh povinnosti ustanovenej zakonom pocet poruseni

Neoznamenie zmeny alebo vzniku platitela poistného 177 727

Nevratenie preukazu, prip. aj eurdpskeho preukazu pri zmene ZP
alebo zaniku skutoCnosti zakladajucich u€ast na verejnom 46 972
zdravotnom poisteni

Nepodanie prihlasky na verejné zdravotné poistenie v zakonom
. 17 974
stanovenej lehote

Tabulka &. 11 - PoruSenia povinnosti platitelmi poistného

Druh povinnosti ustanovenej zakonom pocet poruseni

Neuhradzanie preddavkov na zdravotné poistenie v€as a v spravnej

e 273 5256
vyske
Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni, vratane

O 324 439
elektronickej formy
Neoznamenie zmeny platitela tykajlcej sa jeho zamestnancov a ich
podet 185 203
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Z celkového poctu 640 vydanych rozhodnuti o uloZzeni pokuty uradom, v roku 2014
nadobudlo pravoplatnost 440 rozhodnuti o uloZeni pokuty poistencom a platitefom poistného,
pricom vySka ulozenych pokut predstavovala celkovi sumu 435 569 €.

Graf 6 - Prehlad poctu pravoplatne uloZzenych pokut v roku 2014
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Tabulka &. 12 - Prehlad pravoplatne uloZenych pokut v roku 2014 vo finanénom vyjadreni v €
Celkova suma ulozenych pokut 435 569 €

Celkova suma uhradenych pokut 210439 €
Celkova suma ulozenych pokut z konani za€atych v roku 2014 316 319 €
Suma uhradenych pokut z pravoplatne skon€enych konani v roku 9900 €
2014 zacatych v roku 2014

Suma uhradenych pokut z pravoplatne skon¢enych konani v roku 11 669 €

2014

Podla zakona ¢&. 278/1993 Z. z. urad vystupuje pri zabezpeCovani problematiky
uplatiovania a vymahania pohladavok pri pravoplatne uloZenych a neuhradenych pokutach ako
spravca majetku Statu. Funkciu zriadovatela na UCely zédkona ¢&. 278/1993 Z. z. vodi uradu plni
Ministerstvo financii SR.

V roku 2014 drad uzavrel s diznikmi 13 dohdd o splatkach v celkovej sume 11 830 €.
Z hladiska uhrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za uvedené obdobie sumu
8 805 €. V roku 2014 urad neevidoval Ziadosti o odklad platenia.

Urad evidoval celkom 9 pisomnych Ziadosti o odpustenie dihu. Z celkového poétu Ziadosti
Ministerstvo financii SR udelilo predchadzajiuci suhlas v 2 pripadoch. Ku koncu roka 2014 boli
uzavreté 2 dohody o odpusteni dlhu, na celkovi sumu vo vySke 300 € (tento Udaj zahffa aj
dohody uzavreté na zaklade Ziadosti doru€enych uradu v predchadzajucich obdobiach — pozn.).
V 7 pripadoch bola Ziadost' o uzavretie dohody zamietnuta.

V roku 2014 predstavovala celkova vyska pokut ulozenych uUstredim a pobockami Uradu
630 025 €, pricom urad v roku 2014 evidoval z pravoplatne ulozenych pokut uhrady v celkovej
sume 399 333,67 € a z konani zaCatych v roku 2014, ktoré boli pravoplatne ukon&ené v roku 2014,
Uhrady v sume 140 845 €.
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Tabulka &. 13 - Prehlad pravoplatne uloZzenych pokut podla oblasti vo finanénom vyjadreni v €
Vyska uhrad

celkom 2 Vyska dhrad
Oblast’ ulozenia pokuty HERLE PR uloggi;?:EI:?lfﬂt v celkom
roku 2013
Zdravotné poistovne 18 776 13776 13776
Poistenci a platitelia 435 569 11 669 210 439
poistného

Poskytovatelia zdravotne 175 730 115 400 175 118
starostlivosti

Celkom 630 075‘ 140 845 399 333

V roku 2014 bolo podanych 4 221 navrhov na vykonanie exekucie na celkovu sumu
1049 618,92 €. Vroku 2014 bolo vymoZenych 1 756 pokut v celkovej sume 177 296,97 €.

VymozZené pokuty su aj z navrhov na vykonanie exekucie, ktoré boli podané od roku 2007 do roku
2014.

2.5 Roc¢né zucétovanie

Podla § 19 ods. 19 zakona ¢. 580/2004 Z. z. prislusna zdravotna poistoviia je povinna
vykonat ro¢né zuctovanie poistného plateného Statom za predchadzajuci kalendarny rok na
zaklade udajov z centralneho registra poistencov a podat ho Ministerstvu zdravotnictva SR
najneskér do 15. novembra nasledujuceho kalendarneho roka.

Vysledkom ro¢ného zuctovania poistného plateného Statom za rok 2013 bol nedoplatok
Ministerstva zdravotnictva SR voc€i zdravotnym poistovniam v celkovej sume 21 168 057 €.
Zaplateny preddavok za poistencov Statu Ministerstvom zdravotnictva SR za vSetky zdravotné
poistovne predstavoval sumu 1 248 445 253 €. Vycislenie poistného plateného Statom, ktoré malo
byt zaplatené za vSetky zdravotné poistovne predstavovalo celkovi sumu 1 269 613 310 €. Oproti
predoslému roku tak Stat bol povinny uhradit’ Ciastku niz8iu o 26 865 012 €.

Urad v roku 2014 vykonal dlhodoby dohlad vo vSetkych ZP zamerany na vyhodnotenie
stavu vykonavania roéného zuc¢tovania za rok 2013 zdravotnymi poistoviiami.

2.6 Vznik a zmena poistného vzt'ahu
o prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V roku 2014 bolo zo strany zdravotnych poistovni na urad zaslanych 127 584 prihlaSok na
vznik verejného zdravotného poistenia, z toho akceptovanych bolo 126 902 prihlasok.
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Graf 7 - PocCet prihlasok na vznik verejného zdravotného poistenia
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e prihlasky na zmenu zdravotnej poist'ovne
Za prepoistovacie obdobie od 01.10.2013 do 30.09.2014 poslali zdravotné poistovne na
urad 93 070 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 01.01.2015, z toho bolo 89 663 prihlasok
akceptovanych, ¢o predstavuje 96,31% vSetkych podanych prihladok.

Tabulka ¢. 14 - Zmena zdravotnej poistovne od 01.01.2015
Pocet podanych Prichadzajuci Odchadzajuci

prihlasok akceptovani poistenci akceptovani poistenci
Dévera 34 185 33242 39074
VszP 19 947 19 436 33024
Union 38938 36 955 17535

Graf 8 - Pocet prihlasok na zmenu verejného zdravotného poistenia od 01.01.2015 podfa
zdravotnych poistovni

B Prichadzajuci akceptovani poistenci Odchadzajuci akceptovani poistenci B 7mena
50000 ~
36955
40000 33242
30000 A
19436 19420
20000 A
] I

-10000 - Dovera g g3» Union
-20000 - -13 588

15 /46



2.7 Vydavanie predchadzajucich suhlasov uradom

Urad v priebehu roka 2014 na zéklade Ziadosti dorugenych od zdravotnych poistovni vydal
7 predchadzajucich suhlasov, ktoré sa tykali 9 osdb:
o VSZP na zaklade jednej ziadosti vydal suhlas na volbu 1 osoby za ¢lena predstavenstva ZP,
e ZP Dévera na zaklade dvoch ziadosti vydal suhlas na volbu 2 osbb do predstavenstva ZP a 2
0s6b do dozornej rady ZP,
e Union ZP na zaklade 4 Ziadosti vydal suhlas na volbu 2 oséb za ¢lena predstavenstva ZP, 1
osoby do dozornej rady ZP a 1 osoby na veduceho zamestnanca ZP.

2.8 Cinnost styéného organu

Aj v roku 2014 zabezpecoval urad podla § 18 ods. 1 pism. g) zakona €. 581/2004 Z. z.
ulohy sty¢ného organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia vo vztahu kstyénym organom ¢&lenskych $tatov EU, Norska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svajgiarska (dalej len ,styéné organy*). Cinnost styéného organu bola
zamerana najma na:

1. cCinnost zastupcov uradu v organoch Eurdpskej komisie
e v Technickej komisii pre spracovanie udajov (dalej len ,TK"),
¢ v Rade auditorov a v pracovnych skupinach,

2. vypracovanie stanovisk a navrhov not SR k programu Spravnej komisie pre koordinaciu
systémov socialneho zabezpedenia (dalej len ,SK*) pre prislusné urady SR,

3. administrativnu spolupracu so zdravotnym poistoviiami v SR a styénymi organmi v EU,

4. spolupracu so Socialnou poistovnou,

5. zuctovanie nakladov za vecné davky Cerpané podla nariadeni Rady (EHS) ¢. 1408/71 a ¢.
574/72 resp. nariadeni (ES) ¢. 883/2004 a €.987/2009.

Zastupcovia Uradu sa v roku 2014 zucastnili na 4 rokovaniach TK a 2 rokovaniach Rady

auditorov. Hlavnu agendu TK vroku 2014 tvorila Elektronicka vymena dat socialneho
zabezpeCenia (dalej len ,EESSI¥). Aktivity uradu v projekte EESSI su blizSie uvedené v
samostatnej kapitole 7.1.1.
Urad vypracoval a predloZil Rade auditorov Spravu o stave pohladavok a zavazkov k 31.12.2013,
nétu k uctovaniu urokov z omeskania podla rozhodnutia S9 o postupoch nahrady prostriedkov na
uCely vykonavania €l. 35 a 41 nariadenia (ES) ¢. 883/2004 (dalej len ,rozhodnutie S9%) a dotaznik
so Statistickymi udajmi o lehotach na uplatnenie, namietnutie, uhradu pohladavky podla ¢l. 67
nariadenia (ES) €. 987/2009. Zaroven prezentoval svoje stanoviska k aplikacii rozhodnuti S9 a S10
o refundaciach pre pohfadavky podla Rady (EHS) €. 1408/71 a &. 574/72.

Pod zastitou Rady auditorov urad uskutoénil 5 bilateralnych rokovani so zastupcami
styénych organov v EU a to:

— Madarskej republiky k neuhradenym pohladavkam. V roku 2014 prijal urad z Madarske;j
republiky uhrady vo vySke 1 713 000 €.

— Grécka, Portugalska, Talianska a Rumunska k pohladavkam po lehote splatnosti. Do konca
roka 2014 prijal urad uhrady za slovenské pohladavky odsuhlasené na bilateralnych
rokovaniach zo styénych organov Talianska v sume 171 000 € a Rumunska v sume
85 000 €. Uhrada z Portugalska v sume 7 500 € bola prijata v januari 2015. V pripade
pohladavok Grécka nedoslo k pozitivnej zmene v oblasti refundacie, nakolko zastupcovia
styéného organu neposkytli zavazné stanovisko k vyske ani k oCakavanému terminu
uhrad.

Za ucasti zastupcu uradu sa v roku 2014 uskutoc€nilo prvé rokovanie Zmierovacieho vyboru
na urovnanie sporov o pohladavkach pri Rade auditorov, na ktorom bol prijaty rokovaci poriadok
a dohoda o priprave Standardov na predkladanie poZiadaviek veritelského Statu na urovnanie
sporu.
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Urad poskytoval priebezne stuginnost MZ SR a MPSVaR SR pri vypractvani instrukcii na
rokovanie SK. Aktivne sa podielal na vypracuvani pripomienok k praktickym otazkam pri ur€ovani
uplatnitelnej legislativy, rozSireniu prilohy IV k nariadeniu (ES) €. 883/2004, prepocitavacim
kurzom, davkam dlihodobej starostlivosti, procesnym postupom institucii pri uplatiiovani narokov na
vecné davky pri pracovnych Urazoch a chorobach zpovolania, lehotdm poskytovania
administrativnej spoluprace, osobitnym neprispevkovym davkam. Urad predloZil MZ SR navrh néty
k vecnym davkam pri pracovnych urazoch a chorobach z povolania podla ¢l. 35 nariadenia (ES) €.
987/2009. Taktiez sa podielal na spracovani odpovede SR na dotaznik o vyuzivani Eurépskeho
preukazu zdravotného poistenia a stanoviska pre MZ SR k dotazniku k planovanej zdravotnej
starostlivosti.

Zastupca uradu bol nominovany do pracovnej skupiny pre uplatnitelnu legislativu, ktorej
ulohou je analyzovat aplikatné problémy v oblasti vysielania pracovnikov a subehov pracovnej
Cinnosti vo viacerych Statoch s cielom navrhnut udpravu eurdpskej legislativy vzhlfadom na
pretrvavanie problémov v tejto oblasti.

V oblasti metodickej €innosti pre zdravotné poistovne pripravil urad:

e novelu Metodického usmernenia k refundacii podla nariadeni (ES) €. 883/2004 a ¢&.
987/2009 - nové postupy spracovania namietok a zavedenie institutu zmeny prisludnej
institlcie v SR so zamerom zefektivnit proces rieSenia namietanych pohladavok;

e metodické usmernenie k refundacii podla nariadeni (EHS) ¢€.1408/71 a ¢&. 574/72, ktoré
zahffia postupy a lehoty upravené v rozhodnuti S10;

e novelu metodického usmernenia - Manual pre koordinaciu vecnych davok podla nariadeni
(ES) &.883/2004 a ¢&. 987/2009, ktorou sa zapracovali nové rozhodnutia SK, upravy
v narodnej legislative a najma SEDy verzie 3/3.1;

¢ novelu metodického usmernenia — postupy zdravotnych poistovni v SR pocas prechodného
obdobia na zavedenie elektronickej vymeny — doplnenie dopadov rozhodnutia E4, ako aj
aktualizacia tokov a SEDov vo verzii 3/3.1 a v sulade s priru¢kami.

Urad priebezne vypractval stanoviskéa k praktickym otazkam vykonavania nariadeni (ES) &.
883/2004 a &. 987/2009 zdravotnymi poistoviiami v SR a poskytoval administrativhu spolupracu
pre zdravotné poistovne v SR a styéné organy v EU v otazkach narokov na vecné davky,
refundacie nékladov na vecné davky, pristupe k zdravotnej starostlivosti v EU a v SR, uplatnitelnej
legislativy, aplikaCnych postupov v inych Clenskych Statoch. Aj v agende styCného organu pristupil
urad k vymene dohodnutych dat o pohladavkach, uplatnitelnej legislative a narokovych
formularoch prostrednictvom datového uloziska uradu a v medzinarodnom meradle za¢al vymienat
elektronicky davky o pohladavkach aj so styénym organom v Slovinsku.

V roku 2014 pokracovala spolupraca uradu pri vykone agendy pracovnych urazov a choréb
Z povolania a poskytovanie informacii a stanovisk Socialnou poistoviiou pre zdravotné poistovne
prostrednictvom uradu.
Prehlad o situacii v medzinarodnom zuctovani nakladov za vecné davky za rok 2014 dokumentuju
nasledovné ukazovatele:

Tabulka ¢. 15 - Slovenské formulare

Pocet
spracovanych Celkova hodnota Najvacsi diznici SR
formularov

Druh

formularov

Rakuska republika, Ceska

E1255K 340 045 30972 160,87 € republika, Madarska republika
E127SK 6 1 693,14 € | Ceska republika
SPOLU 340 051 30 973 854,01 €
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Tabulka &. 16 - Eurépske formulare

Druh Pocet Celkova
spracovanych hodnota

formularov

Najvacsi veritelia SR

formularov

Ceska republika, Rakuska republika,

E125EU 47 478 | 21070 899,56 € Spolkové republika Nemecko

E127EU 80 57 132,25 € Taliangko, Spanielsko, Madarska
republika

SPOLU 47 558 21 128 031,81 €

V porovnani s rokom 2013 pocet formularov doru€enych zo slovenskych institlcii vzrastol
014,01 % a vyska predpisu pohladavok vo&i EU vzrastla o 16,02 %. Medziroény pokles po&tu
formularov doruéenych zo styénych organov v EU dosiahol hodnotu 10,70 % a predpis zavazkov
voti EU sa zniZil 0 11,45 %.

Zvysenie poctu slovenskych formularov a vySky slovenskych pohladavok bol spdsobeny
narastom v refundacii podfa skutoénych vydavkov za vecné davky Cerpané poistencami inych
statov EU s bydliskom v SR. V refundécii podfa pevne stanovenych sim bol zaznamenany pokles
098,50 % v sulade s predpokladanou prognézou, pri€om boli pohladavky uplatnené iba vodi
Ceskej republike podla nariadeni Rady (EHS) &. 1408/71 a 574/72. Podet a suma zavazkov SR sa
priblizila urovni roku 2012, az 99,7 % predstavovali zavazky podla skuto¢nych vydavkov.

V ramci zabezpecovania administrativnej spoluprace v agende formularov série E-100,
prenosnych dokumentov a SEDov pre zdravotné poistovne, poistencov a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti v SR a EU urad sprostredkoval alebo zabezpedil 5620 formularov. V
porovnani s rokom 2013 sa uvedeny ukazovatel znizil o 171 formuldrov. NajvysSi pokles bol
zaznamenany pri  formularoch E126SK, ktorymi slovenské zdravotné poistovne Zziadali o
potvrdenie sadzieb pre refundaciu za vecné davky &erpané slovenskymi poistencami v EU za
priamu Uhradu. V percentualnom vyjadreni sa na celkovom pocte podielali v najvyznamnejSej
miere nasledujuce formulare:

Tabulka & 17 - Struktura ostatnych formularov
Formular Ucel formulara % vyjadrenie

Ziadost o uréenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca

E 1265K SR, ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti

28,38%

Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre
E 107EU poistenca SR, ktory ¢erpal vecné davky v EU bez 22,08%
predlozenia formulara

Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre
poistenca EU, ktory €erpal vecné davky v SR bez

E 107SK . . A . .. . 15,48%
predloZenia formulara na zaklade poziadaviek
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v SR
Ziadost o uréenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca 0
E 1268V EU, ktory zaplatil vecné davky v SR v hotovosti 8,31%
Oznamenie pochybnosti k charakteru pracovného
SEDy DA048-049 | urazu alebo choroby z povolania; Oznamenie o
" ] , 6,90%
SK kone¢nom rozhodnuti o pracovhom Uraze a chorobe z
povolania
E 001SK Ziadost o informacie, oznamenie informacii, ziadost 4.51%

o formulare, upomienka
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Urad podla § 18 ods. 1 pism. f) zakona 581/2004 Z. z. pInil v roku 2014 zavazky $tatu
v oblasti zdravotnictva vyplyvajuce z dvojstrannych medzinarodnych zmluv. ISlo o Uhradu
nakladov na neodkladnu zdravotnu starostlivost poskytnutu Statnym obC&anom krajin, s ktorymi
mala SR uzatvorené dohody v oblasti bezplathého poskytovania neodkladnej zdravotnej
starostlivosti. V roku 2014 mala SR takéto dohody s Ciernou Horou, Macedonskom, Bosnou
a Hercegovinou, Jemenom a Jordanskom.

Urad v sledovanom obdobi uhradil V8eobecnej zdravotnej poistovni, a. s. 13 pripadov
poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre Statnych ob&anov zmluvnych Statov v celkovej
hodnote 8 096,51 €. Pripady sa tykali Cerpania zdravotnej starostlivosti Statnymi ob&anmi
Macedonska a Bosny a Hercegoviny. V porovnani s rokom 2013 dosiahol pocet pripadov Eerpania
zdravotnej starostlivosti v roku 2013 pokles 050 % aurad uhradil za zavazky Statu
z medzinarodnych zmluv o 1,70 % menej finanénych prostriedkov.

Tento pokles je mozné odévodnit vykonavanim Zmluvy medzi SR a Srbskou republikou
o socialnom zabezpeCeni (dalej len ,Zmluva“), ktora je zalozena uz na refundacii medzi
instituciami zmluvnych statov. V suvislosti s vykonavanim Zmluvy uplatnil urad v auguste 2014 voci
srbskému kontaktnému miestu 6 individualnych pohfadavok v sume 3 838,91 € za vecné davky
Cerpané srbskymi poistencami v SR. Zaroven urad prijal vroku 2014 jednu individualnu
pohladavku zo srbského kontaktného miesta v sume 458,64 € za vecné davky dCerpané
slovenskym poistencom v Srbskej republike.

Urad participoval na bilateralnom rokovani k navrhu Zmluvy medzi SR a Macedénskom
0 socialnom zabezpeeni. Zaroven predlozili MZ SR a MPSVaR SR pripomienky k navrhu
vykonavacej dohody k tejto zmluve a vypracoval aj navrhy bilateralnych tlaCiv na aplikaciu
predmetnej zmluvy v agende vecnych davok.

2.9 Statistické vyhodnotenie podnetov v oblasti verejného zdravotného poistenia

V priebehu roka 2014 odbor dohlfadu nad zdravotnymi poistoviiami (dalej len ,ODZP*) prijal
337 novych podnetov. Spolu s podnetmi doslymi a neukon&enymi k 31.12.2014 ODZP evidoval
celkom 499 podnetov.
Urad odstupil na priame vybavenie 30 podnetov, ktoré nebol vecne prislusny riesit. Po ich
odstupeni ODZP rieSil 469 podnetov.

Tabulka &. 18 - Pocet podnetov v oblasti verejného zdravotného poistenia
V§ZP Dévera Union VSeobecné SPOLU

podnety neukoncéené k
31.12.2013 21 130 10 1

podnety doslé v roku 2014 65 206 58 8

Z celkového poctu 469 rieSenych podnetov, k 31.12.2014 bolo 437 podnetov ukon&enych
a 32 podnetov bolo v Stadiu rieSenia.
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Tabulka &. 19 - Struktura podnetov v oblasti VZP rie$enych do 31.12.2014

Zmena zdravotnej poistovne 14 220 43 1 278
Do 1.1.2014 1 3 5 0 9
Pocas roku 2014 13 217 39 0 269

Nezakonna kampanh (prepoistenie) 0 3 0 0 3

Dodato¢na akceptacia 4 16 3 0 23

Vykaz nedoplatkov 26 44 8 0 78

Roéné zuctovanie poistného 14 22 4 0 40

Uhrada vydavkov na ZS 2 1 0 0 3

Iné 26 30 10 8 74

Podnety rieSené do 31.12.2014

Z celkového poctu ukonéenych podnetov (437 podnetov), najvy$Si podiel predstavovali
podnety tykajuce sa neopravnenej zmeny zdravotnej poistovne.

2.10 Narodné kontaktné miesto

V zmysle § 18 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 581/2004 Z. z. zabezpecoval Urad v roku 2014
¢innost narodného kontaktného miesta pre cezhraniénu zdravotnu starostlivost (dalej len ,NKM®).
Cinnost NKM zahffiala predovsetkym poskytovanie informacii o cezhraniénej zdravotnej
starostlivosti pre poistencov v SR a EU. NKM vybavilo 52 Ziadosti o informacie o cezhraniénej
zdravotnej starostlivosti, z toho 27 Ziadosti bolo vybavenych pisomnou formou a 25 telefonickou
formou prostrednictvom hotline.

Z hladiska obsahu sa Ziadosti poistencov tykali predovSetkym prava na pristup
k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, predchadzajuceho suhlasu a postupu pri preplateni
nakladov.

NKM poskytlo informacie NKM v inych $tatoch EU o moznostiach liegenia zriedkavych

choréb, pravnom ramci predchadzajuceho suhlasu, spésobe preplacania a uhradach z verejného
zdravotného poistenia pre vybrané lie¢ebné postupy.
Urad participoval na pripomienkovani navrhov Vyhlagky MZ SR, ktorou sa upravuju postupy pri
poskytovani cezhraniénej zdravotnej starostlivosti. Urad sa zugastnil na zasadnutiach zastupcov
NKM organizovanych Eurdpskou komisiou, ktoré sa zaoberali navrhom spolo¢nej faktury za
cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost, komunikacnymi aktivitami NKM a Eurdpskej komisie pre
verejnost, spoluprace NKM v oblasti ochrany pacientov.

2.11 Registre

Podla § 20 ods. 1 pism. e) zadkona &. 581/2004 Z. z. urad vedie nasledovné registre:
centralny register poistencov, register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a register umrti.

2.11.1 Centralny register poistencov
V Centralnom registri poistencov bolo k 31.12.2014 evidovanych 5 178 543 poistencov.

2.11.2 Register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V roku 2014 urad vykonal rozsiahlu kontrolu pridelenych kédov poskytovatelov v suvislosti
s plnenim udloh NKM. Tieto previerky boli nevyhnutné na zosuladenie odbornych ¢innosti
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poskytovatefov voci rozhodnutiam povolovacich organov a na ziskanie kontaktnych udajov
o poskytovateloch ustavnej zdravotnej starostlivosti.

2.11.3 Register umrti
Urad od svojho vzniku v roku 2004 vedie Register umrti, v ktorom su zaznamenavané dmrtia

poistencov, pripadne vyhlasenia poistenca za mftveho. V roku 2014 urad vykonal v Registri umrti
kontroly, ktoré boli zamerané na spravnost zadavania udajov z oznameni o umrti do registra.

21 /46



3 Oblast’ poskytovania zdravotnej starostlivosti

Urad v ramci svojej pdsobnosti, vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zakona &. 581/2004
Z. z. vykonaval u poskytovatefov zdravotnej starostlivosti (dalej len ,PZS*) dohlad nad
poskytovanim zdravotnej starostlivosti (dalej len ,ZS*). Opravnenymi osobami na vykon dohfadu
na mieste boli okrem zamestnancov Uradu na zaklade pisomného poverenia aj prizvané osoby.
Urad v oblasti poskytovania ZS spolupracoval s MZ SR, stavovskymi organizaciami, Gradmi
samospravnych krajov a inymi institiciami.

3.1 Analyza Struktury podani

V roku 2014 urad od 01.01.2014 do 31.12.2014 prijal 1 641 podani v oblasti poskytovania
ZS. Z roku 2013 bolo prenesenych (nedorie$enych) 277 podani. Urad rie$il celkom 1 918 podani.
Za rok 2014 uradu nebola dorucena ziadna staznost, ani peticia.

Z celkového poctu 1 918 podani urad k 31.12.2014 ukondil 1 491 podani, ¢o predstavuje
77,74 %. ZvySnych 427 podani (22,26 %) zostalo v rieSeni.

Tabulka €. 20 - Pocet podani v oblasti poskytovania ZS

Podania Pocet
Prenos z roku 2013 277
Zarok 2014 1641
Ukon&ené 1491
V rieSeni 427

Tabulka &. 21 - Podiel podani v oblasti poskytovania ZS rie§enych pobockami tradu

Poboc¢ky uradu Pocet Podiel v %
Pobocka Bratislava 318 19,17
Pobocka Kosice 222 13,38
Pobocka Trencin 204 12,30
Pobocka Martin 200 12,06
Poboc¢ka Banska Bystrica 189 11,39
Pobocka Trnava 187 11,27
Pobocka PreSov 187 11,27
Poboc¢ka Nitra 152 9,16
Podania celkom 1659 100,00

Predmet podani sa tykal predovSetkym nespokojnosti s postupom pri liecbe (56,78 %)
a Umrtia v suvislosti s poskytovanou ZS (21,85 %). Do kategérie ,iné“ zaradil urad podania, ktoré
podla obsahu nebolo mozné zaradit do Zziadnej z ostatnych kategérii (napr. posudzovanie
pracovného urazu, posudzovanie naroku na invalidny doéchodok, nespokojnost s Agenturou
domacej a oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,ADOS"), socialnymi sluzbami, podozrenie zo
zanedbania ZS).
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Tabulka ¢. 22 - Rozdelenie podani v oblasti poskytovania ZS podla predmetu za rok 2014

Predmet podani Pocet Podiel v %
Nespokojnost' s postupom pri lieCbe 1089 56,78
Umrtie 419 21,85
Iné 93 4,85
Etika 52 2,71
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 44 2,29
Poplatky 44 2,29
Nespravna diagnoza 40 2,09
Organizacia prace 30 1,57
Zdravotna dokumentacia 24 1,25
Praceneschopnost 19 0,99
Poskodenie zdravia 14 0,73
Lieky 11 0,57
Neodkladna ZS 4 0,21
Preventivne prehliadky 4 0,21
Dostupnost’ ZS a verejna minimalna siet 4 0,21
Hodnotenie kvality 4 0,21
Nesulad medzi klinickym a patologickym nalezom 4 0,21
Kupelna liecba 3 0,16
Zdravotné vykony 3 0,16
Zmluvy medzi ZP a PZS 3 0,16
Nahrada Skody 2 0,10
Slobodna volba lekara 2 0,10
Odlozenie operacie 2 0,10
Neposkytnutie informacie pacientovi 1 0,05
Cakacie listiny 1 0,05
Kodifikacia 1 0,05
Vymahanie diZného poistného 1 0,05
Celkom 1918 100,00

Tabulka ¢. 23 - Vyhodnotenie podani v oblasti poskyktovania ZS za rok 2014

Vyhodnotenie podani Pocet
Opodstatnené 144
Neopodstatnené 742
Priama odpoved pisatelovi 275
Postupené mimo urad 250
Ad acta 80

Ad acta boli podnety odlozené v pripade, ak pisatel nedoplinil podanie alebo stiahol jeho
rieSenie.
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Graf 9 - Vyhodnotenie podani za rok 2014 v %
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Podania, na ktorych rieSenie urad nemal kompetencie (250 podani), postupil vecne
prislusnym organom, z toho najviac podani (124) uradom samospravnych krajov. Do kategérie
»in€“ urad zahrnul institucie, ktoré nemohol zaradit do Ziadnej z ostatnych kategorii (napr.
operatné strediska zachrannej zdravotnej sluzby, Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej
a justiCnej straze SR, regionalne urady verejného zdravotnictva).

Graf 10 - Pocet podani postupenych v roku 2014 mimo trad
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3.1.1 Podania rieSené vykonom dohladu

Vykonom dohfadu na dialku alebo na mieste urad v roku 2014 preSetroval 1321 podani,
z nich 901 ukondil — z toho 144 podani vyhodnotil ako opodstatnené a 742 ako neopodstatnené.

Tabulka ¢&. 24 — Opodstatnené podania podla formy poskytovania ZS

Formy poskytovania ZS Pocet dohladov
Ustavna starostlivost 89
SAS - iné 27
VAS — pre dospelych 18
SAS — stomatologicka ZS 8
Z7ZS 7
SAS — gynekologicka ZS 6
UPS — (stavna pohotovostna sluzba a CP 6
LSPP 5
JAS 1
Kupelna starostlivost 1
Celkom 168

Poznamka: jedno podanie mbze obsahovat viac foriem poskytovania ZS

V opodstatnenych podaniach vroku 2014 rozdelenych podfa formy poskytovania ZS
previadali: ustavna starostlivost (52,98 %), inad Specializovana ambulantna starostlivost (dalej len
,SAS*) okrem stomatoldgie a gynekoldgie (15,48 %) a vSeobecna ambulantna starostlivost pre
dospelych (10,72 %).

Graf 11 — Opodstatnené podania v roku 2014 podla formy poskytovania ZS v %
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Tabulka ¢. 25 — Opodstatnené podania v roku 2014 podla Specializacnych odborov ZS

Specializaéné odbory ZS Pocet dohladov
Chirurgia 31
Vnutorné lekarstvo 30
VSeobecné lekarstvo 21
Gynekoldgia a pérodnictvo 15
Anestézioldgia a intenzivna medicina 14

Stomatoldgia

Urgentna medicina (zzs)

Urolégia

Neurolégia

Oftalmoldgia

Traumatologia

Psychiatria

*Iné

Ortopédia

Kardiolégia

Pediatria

Klinicka onkolégia

Pneumoldgia a ftizeologia

Geriatria

LSPP

Intervencéna radiologia

Hematoldgia a transfuziologia

Dermatovenerolégia

Gastroenterolégia

Angiolbgia

Nefroldgia

Neurochirurgia

Plasticka chirurgia

[l Ll Ll Nl el el el Hall EASA N2 (22 (980 [OV) (G0} (o) HoN) [S2 1 (G2 ko) K2 fo el [eo) (e} (o]

Radiologia

Celkom 197

*Iné — psycholégia, dopravna zdravotnd sluzba
Poznamka: jedno podanie mbze obsahovat’ viac Specializacnych odborov ZS

Zo S$pecializovanych odborov ZS urad zistil najvy$Si poCet pochybeni v Specializatnom
odbore chirurgia (31), vnutorné lekarstvo (30) a vSeobecné lekarstvo (21).
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Graf 12 — NajvysSie pocty opostatnenych pripadov pochybenia podla Specializaénych odborov
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3.1.2 Druhostupnové rieSenie podani

V roku 2014 ustredie uUradu preSetrovalo 103 podnetov v tzv. druhostupfiovom rieSeni
(z toho 4 podania boli prenesené z roku 2013), a to v pripadoch, kedy sa podavatelia domnievali,
Ze pobocka uradu podanie nepresetrila spravne. V tychto pripadoch Ziadali o opatovné presetrenie
Ustredie uradu.

Tabulka ¢. 26 - Zavery druhostupriovych Setreni v roku 2014

Zavery druhostupnovych podnetov Pocet
Potvrdeny zaver pobo¢ky — neopodstatneny podnet 86
Zmeneny zaver pobo€ky z neopodstatneného na opodstatneny 2
Zmeneny zaver pobocky z opodstatheného na neopodstatneny 0
V rieSeni 15
Celkom 103

3.2 Sankcie za nespravne poskytnutu zdravotnu starostlivost’

V roku 2014 drad pri zisteni poruseni zakonnych ustanoveni PZS uloZil nasledovné sankcie
a navrhy na uloZenie sankcii:
a) navrhy na ulozenie pokut postupenych na MZ SR alebo urad samospravneho kraja: 31
b) priame ulozenie pokuty poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti: 108
c) opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin: 36
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Tabulka &. 27 - Pokuty uloZzené PZS pobockami v roku 2014

Pobocka Pocet ulozenych pokut Suma ulozenych pokut
Trnava 29 51 200 €
Trencin 14 24 450 €
KoSice 13 24 400 €
Martin 10 22 850 €
Nitra 11 19 500 €
PresSov 10 19 300 €
Bratislava 10 15 100 €
Banska Bystrica 11 13 500 €
Celkom 108 190 300 €

Pocas roka 2014 urad podal jedno trestné oznamenie v suvislosti s nespravne poskytnutou
ZS.

3.3 Cinnosti nadvazujice na vykon dohladu nad zdravotnou starostlivostou

Rozkladova komisia ako poradny organ predsedni¢ky uradu podrobne skuma podklady
poskytnutej ZS - vykon dohladu, prvostupriové spravne konanie, ndamietky uvedené v rozklade
ucCastnika konania proti zisteniam uradu arozhodnutiam prvostupfiového spravneho organu.
Navrhuje predsednicke uradu zavery druhostupnovych rozhodnuti v spravnom konani.

V roku 2014 rozkladova komisia zasadala 21-krat, celkom prerokovala 38 pripadov,
v ktorych navrhla predsednicke uradu:
e v 21 pripadoch rozhodnutie prvostupfiového spravneho organu potvrdit v celom rozsahu,
e Vv 7 pripadoch prvostupnové rozhodnutie zrusit a vec vratit na nové konanie a rozhodnutie
prvostupfiovému spravnemu organu z dévodu nepreskumatelnosti, prip. nedostatoéne
zisteného skutkového stavu,
v 5 pripadoch rozhodnutie prvostupfového spravneho organu zmenit,
v 1 pripade konanie preru$it’ a doplnit dokazovanie,
v 1 pripade zastavit spravne konanie pre prekluziu,
v 1 pripade zastavit spravne konanie — odpadol dévod konania, spravny delikt sa nestal,
v 1 pripade bol oneskorene podany rozklad,
v 1 pripade bolo v ramci preskimania rozhodnutia mimo odvolacieho konania prvostupriové
rozhodnutie zruSené pre nezakonnost.

Po podrobnom preskumani spisovej dokumentacie sa urad odborne a pravne vyjadruje
(pobocky v spolupraci s ustredim uradu) k zalobam vo€i rozhodnutiam Uradu na krajské sudy, proti
rozhodnutiam krajskych sudov na Najvy8si sid SR a k odvolaniam PZS proti rozhodnutiam
krajskych sudov na Najvyssi sud SR. V roku 2014 sa urad vyjadroval celkom jedenastkrat, z toho
v Siestich pripadoch iSlo o vyjadrenia uradu k Zalobam na krajské sudy, v Styroch pripadoch podal
urad vyjadrenie k odvolaniu PZS proti rozhodnutiu krajského sudu na Najvy$si sud SR a v jednom
pripade urad podal odvolanie proti rozhodnutiu krajského sudu na Najvyssi sud SR.
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4 Oblast’ nakupu zdravotnej starostlivosti

Urad v priebehu roka 2014 vykonaval dohlad nad nakupom ZS v suvislosti s Ghradou ZS
v rozsahu uhradzanom na zaklade verejného zdravotného poistenia. Tuto ¢innost urad vykonaval
v ramci svojej pésobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. a) zakona €. 581/2004 Z. z. V oblasti
nakupu ZS urad vykonaval dohfad v zdravotnych poistovniach, spolupracoval s MZ SR,
stavovskymi organizaciami, uradmi samospravnych krajov atd.

4.1 Analyza realizovanych dohfadov na mieste a na dialku v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti

Urad v oblasti nakupu ZS v priebehu roka 2014 riesil celkom 209 podani, z toho 198 podani
prijal v obdobi od 01.01. — 31.12.2014 od fyzickych a pravnickych oséb, dalSich 11 podani bolo
prenesenych z roku 2013.

Tabulka &. 28 - Prijaté podania

Prijaté podania

Pocet podnetov

Podania — rok 2014 198
Podania — prenos z roku 2013 11
Podania celkom 209

Od 01.07.2013 v rdmci organizaénych zmien v oblasti ndkupu ZS podania rieSi ustredie

uradu a pobocka KosSice.

Tabulka &. 29 - Prijaté podania podla dtvarov

Rok 2014 Pocet podnetov
Ustredie 147
Pobocka KoSice 62
Celkom 209

Urad v oblasti nakupu ZS rieSil vroku 2014 vykonom dohladu na dialku a na mieste
z celkového poctu 209 podani celkom 59 podani. K 31.12.2014 ukoncil 56 podani.

Tabulka ¢. 30 - Stav a vyhodnotenie podani rieSenych vykonom dohladu

Vyhodnotenie podani

Pocet podnetov

Opodstatnené 4
Neopodstatnené 52
V rieSeni 3
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Graf

13 — Rozdelenie podani za rok 2014 v oblasti nakupu ZS v %
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4.2 Ukladanie sankcii v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

Urad v priebehu roka 2014 v oblasti nakupu ZS neuloZil Ziadne sankcie finanéného

charakteru. V jednom pripade ulozil napravné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
(VSZP — neuhradenie dietetickej potraviny poistencovi).

4.3 Statistické vyhodnotenie podani v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

Urad v oblasti nakupu ZS z hladiska vecnej prislunosti v priebehu roka 2014 postapil inym

indtituciam na priame vybavenie 59 podani z celkového poctu 209 podani (t. j. 28,23 %).

Graf

14 - Podania v oblasti nakupu ZS v roku 2014 postupené inym inStituciam
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V priebehu roka 2014 boli najCastejS§im predmetom podani poplatky — celkom 50 podani

(t. j. 23,92 %).
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Tabulka ¢&. 31 — Rozdelenie podani v oblasti nakupu ZS v roku 2014 podfa predmetu

Predmet podani Podiel v %

Poplatky

Kupelna lieCba

Zdravotné vykony 28 13,39
Iné* 15 7,18
Cinnost zdravotnych poistovni 12 5,74
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 12 5,74
Lieky 9 4,31
Zmluvy medzi ZP a PZS 6 2,87
Zdravotnicke pomdbcky a dietetika 6 2,87
Dostupnost ZS a verejna minimalna siet 6 2,87

*Do kategorie ,Iné" Urad zaradil podania, ktoré svojim charakterom (obsahom) nemohol zaradit do Ziadnej z ostatnych
kategérii. V roku 2014 to boli napr. problémy s dopravnou zdravotnou sluzbou, nespokojnost s rozhodnutim lekarske;j
posudkovej komisie, zmluvy medzi PZS a pacientmi a pod.

Vroku 2014 urad na Strnastich rozkladovych komisiach prerokovaval 14 pripadov
v suvislosti so zamietnutim Ziadosti o udelenie suhlasu s uhradou nakladov planovanej ZS
poskytnutej vinom &lenskom $tate EU. Urad vydal 14 rozhodnuti v druhom stupni spravneho
konania (5-krat potvrdil rozhodnutie ZP, 1-krat vratil rozhodnutie pre nepreskimatelnost, 8-krat
zruSil prvostupriové rozhodnutie - z toho 6-krat ho vratil prvostupfiovému spravnemu organu na
nové prerokovanie z dévodu nedostatoCne zisteného stavu veci, 1-krat pre procesné pochybenia
v napadnutom rozhodnuti a 1-krat na doplnenie dokazovania).
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5 Sudnolekarska a patologickoanatomicka €innost’

Urad zabezpeSuje metodické vedenie a prevadzkovi ¢&innost sudnolekarskych
a patologickoanatomickych pracovisk v oblasti vykonu pitvy, laboratérnych vySetrovacich metod
v histopatologii, sérologii, toxikoldgii a prehliadok mftvych tiel. V spolupraci s hlavnymi odbornikmi
MZ SR, odbornymi spolo¢nostami pre patologicku anatémiu a sudne lekarstvo sa urad podiela na
odbornom vedeni SLaPA pracovisk.

K 28.02.2014 urad ukoncil ¢innost SLaPA pracoviska v Lu€enci z dévodu uskutoCnenej
racionalizacie siete SLaPA pracovisk Uradu a na zaklade prehodnotenia efektivnosti a funkénosti
uvedeného pracoviska.

5.1 Pitvanost’ v Slovenskej republike — vyvoj ukazovatelov

V roku 2014 celkovy pocet pitiev v SR (6962 pitiev) poklesol v porovnani s rokom 2013
0 286 pitiev.

Tabulka . 32 - Celkovy a priemerny pocet pitiev v SR na SLaPA pracovisku
Pocet pitiev v SR spolu 6 962

Priemerny pocet pitiev na pracovisko (rok) 633
Priemerny pocet pitiev na pracovisko 54
(mesiac)

Priemerny pocet pitiev na pracovisko 3
(pracovny den)

*Priemerny pocet pracovnych dni pripadajucich na jeden mesiac v roku 2014 bol 20,75 pracovnych dni.

Priemerny pocet pitiev na jedno lekarske miesto na SLaPA pracovisku na mesiac je 9,98
a na jeden pracovny den je to 0,48.

Graf 15 - Pocet pitiev v roku 2014
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Tabulka &. 33 - Pocet pitiev podla druhu pitvy

Pitvy pocet % pocet %
Patologickoanatomické 2 446 33,75 2 376 34,13
Sudnolekarske 4103 56,61 3821 54,88
Sudne 699 9,64 765 10,99
Spolu 7 248 100 6 962 100

Percento pitvanosti bolo v roku 2014 13,56 %. V porovnani s rokom 2013 (13,91 %) nastal
pokles 0 0,35 %.
Tabulka &. 34 - Percento pitvanosti
Rok 2013 2014
Pocet pitiev/SR 7 248 6 962
Pocet mitvych/SR* 52 089 51 346
Pitvanost’ v % 13,91 % 13,56 %

*Zdroj — Statisticky urad SR

Tabulka ¢. 35 - SLaPA pracoviskéa s najvy$§im priemernym poctom pitiev na mesiac/pracovny
deri
SLaPA Celkovy ro€ny Priemerny Priemerny
pracovisko pocet pitiev pocet pocet
pitiev/mesiac pitiev/PD
1. B. Bystrica 1163 96,62 4,67
2. KoSice 994 82,83 3,99
3. Nitra 954 79,50 3,83

*PD — pracovny den

Graf 16 - SLaPA pracoviska s najvysSim poctom pitiev
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5.2 Cinnost’ laboratérnych tisekov SLaPA pracovisk (histolégia, toxikolégia)

Na histologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych 75 693 blo¢kov a
znich 80 410 histologickych preparatov potrebnych pre morfologicku diagnostiku ochoreni
u zomrelych.

Na toxikologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 34 206
toxikologickych vyS$etreni, z toho u zivych (vySetrenia na alkohol v krvi a dékaz pritomnosti drog)
11 139 vySetreni a u mftvych 23 067 vySetreni.
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Tabulka ¢. 36 - Toxikologické vySetrenia v roku 2014
Toxikologické vySetrenia

u mitvych 23 067 67,44
u zivych 11 139 32,56
Spolu 34 206 100,00

Najviac toxikologickych vysSetreni vykonalo SL pracovisko Bratislava s po¢tom vySetreni
10 327, nasleduje SLaPA pracovisko KoSice s po¢tom vySetreni 9 857 a SLaPA pracovisko
Banska Bystrica s poétom vySetreni 5 689.

Tabulka ¢. 37 - Toxikologické vySetrenia podla pracovisk
Spolu

SLaPA pracovisko U zivych | U mitvych

SL Bratislava 4627 5700 10 327
KosSice 4028 5829 9 857
Banska Bystrica 1268 4421 5 689
Martin 656 3173 3829
Nitra 337 2 427 2 764
Poprad - 1003 1003
Zilina 223 510 733
LuCenec - 4 4

Tabulka ¢. 38 - Pocet laboratornych vySetreni na ostatnych laboratérnych usekoch
Histochemické vySetrenia 3401

Imunohistochemické vySetrenia 529
1075

Sérologické vySetrenia u mftvych

5.3 Prehliadky a prevozy mftvych

V ramci svojej dalSej Cinnosti SLaPA pracoviska vykonali spolu 7 236 prehliadok mftvych
tiel (z toho na pracoviskach 5 863 prehliadok a mimo pracovisk 1 373 prehliadok).

5.4 Ina €innost’ SLaPA pracovisk
Urad okrem zabezpe&ovania &innosti SLaPA pracovisk pokragoval aj v zabezpe&ovani
praktickej vyucby na lekarskych fakultach, fakulte prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici, ako aj Studentov strednych 8kél so zameranim na vykon zdravotnickeho povolania.
SLaPA pracoviska uradu zorganizovali 92 odbornych seminarov v ustavnych

zdravotnickych zariadeniach, na ktorych bolo prezentovanych 258 kazuistik pacientom oSetrenych
v prislusnom ustavnom zdravotnickom zariadeni.

5.5 Vedenie registra ziadosti obéanov o odmietnuti pitvy
V zmysle § 48 ods. 4 zakona €. 581/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov Urad vedie

zoznam oso6b, ktoré podas Zivota odmietli pitvu. Urad celkovo eviduje 948 Ziadosti o odmietnuti
pitvy, z toho v roku 2014 bolo zaevidovanych 387 Ziadosti.
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6 Cinnost centra pre klasifikaény systém

Diagnosis related groups (Skupiny suvisiacich diagnéz) (dalej len ,DRG®) systém je
medicinsko-ekonomicky klasifikatny systém, umoznujuci zatriedit jednotlivé hospitalizacné pripady
do ekonomicky a klinicky homogénnych skupin (DRG skupiny). DRG systém predstavuje
dominantny nastroj na thradu Ustavnej ZS v EU tym, Ze zabezpe&uje transparentné financovanie
nemocnic a umoznuje porovnavanie ich vykonnosti, ¢im pdsobi na zvySenie ich efektivnosti.

Na zaklade novely zakona €. 581/2004 Z. z., ktora definovala zakladné ramce pre DRG
systém, od 01.04.2011 prislachaju ,DRG kompetencie uradu, ktory sa stal Centrom pre
klasifikacny systém (dalej len ,CKS").

Rozhodnutim Riadiaceho vyboru pre DRG sa vybral ako najvhodnejSi systém pre podmienky SR
nemecky DRG systém (G-DRG), ¢im sa zabezpelilo know-how pre implementaciu DRG na
Slovensku.

Délezitym pilierom implementacie DRG na Slovensku je projekt ,Vzdelavanie uzivatelov
systému DRG,“ financovany z Eurépskeho socialneho fondu, opatrenia 2.2 Operaéného programu
Vzdelavanie. Projekt sa realizuje od oktébra 2011 a harmonogram realizacie bol naplanovany do
konca marca 2015. Aktivity projektu v roku 2015 su zamerané predovSetkym na vytvorenie, resp.
aktualizaciu minimalnych Standardov sustavného vzdelavania v oblasti DRG. Zaroven sa realizuje
aj finanéné vysporiadanie projektu, ktoré v zmysle Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku méze trvat eSte 3 mesiace po vechom ukoncéeni poslednej aktivity projektu, t. j. do
konca juna 2015.

6.1 Projekt vzdelavania uzivatelov systému DRG

V roku 2014 pokracovala implementacia projektu ,Vzdelavanie uzivatefov systému DRG"
podla planovaného harmonogramu. Tento rok bol zaverecnym rokom vzdelavacieho procesu
v ramci projektu.

Absolventi vSeobecnej a medicinskej oblasti DRG zaradeni do tzv. kategérie narodnych
metodikov (kategodria B) pokraCovali vdanom roku vo vzdelavani, ktoré bolo zamerané na
ekonomicku oblast DRG. Absolvovanim zavereCnej skudky ziskalo 48 o0sbb certifikat
0 absolvovani Skolenia narodnych metodikov. Frekventanti tejto kategérie zaroven zabezpecovali
lektorsku Cinnost’ ostatnych cielfovych skupin projektu.

V mdji roku 2014 bol ukon€eny druhy cyklus Skolenia tzv. kéderov (kategdria C), ktory bol
ur€eny predovSetkym pre zamestnancov vybranych oddeleni PZS, zainteresovanych na
vykazovani vykonov a diagnéz a pre zamestnancov ZP. Kdédovanie celkovo uspesSne absolvovalo
2 078 0s0Ob na celom uzemi Slovenska. Po uspeSnom absolvovani zavere¢ného testu ziskali jeho
U€astnici certifikat o absolvovani Skolenia koderov.

Sucasne sa konalo aj Skolenie riadiacich pracovnikov — buducich uzivatefov systému DRG
(kategdria D). Z planovaného poc¢tu 800 osOb Skolenie uspeSne absolvovalo 777 oséb.
Vzdelavanie tejto cielovej skupiny bolo zamerané predovSetkych na poskytnutie vSeobecného
prehfadu a informacii o systéme DRG a o vplyve daného systému na chod subjektov buducich
uzivatelov systému DRG. K ukonc€eniu aktivity doslo v oktébri 2014 a absolventi ziskali potvrdenie
0 absolvovani Skolenia.

Vjuli 2014 zacalo vzdelavanie odborne spdsobilych osdéb pre DRG (kategdria E). 179
absolventov tejto kategérie vzdelavania bude vramci konkrétnej organizacie metodicky
usmerfiovat’ a viest’ ostatnych pracovnikov v oblasti spravneho pouzivania systému DRG, a tiez
zodpovedat' za spravne pouzivanie systému vo vztahu k Uradu a zdravotnym poistovniam.
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Vzdelavanie bolo ukonéené zavereCnym testom, ktorého UspeSnym absolvovanim ziskali
frekventanti certifikat o absolvovani Skolenia a zaroven ziskali moznost pristupit’ k ustnej skuske,
absolvovanim ktorej, v zmysle § 20c zakona €. 581/2004 Z. z., mali mozZnost' ziskat Osvedcenie
o odbornej spbsobilosti pre klasifikatny systém.

Celkovo sa do vzdelavacich aktivit projektu zapojilo a uspedne ich absolvovalo 3 103
zamestnancov, buducich uzivatelov systému DRG na celom Slovensku.

Sucastou realizacie projektu bolo aj vytvorenie studijnych materialov pre jednotlivé cielové
skupiny, ako aj e-learningového portalu s aplikaciou webgroupera. Ide o Skoliaci nastroj, resp.
trenazér simulujuci a objasnujuci frekventantom fungovanie realnej aplikacie, ktora bude zavedena
spustenim systému DRG do praxe.

Okrem samotného vzdelavania udrad vramci projektu organizoval tri konferencie
v Bratislave, KoSiciach a Banskej Bystrici. Konferencie boli zamerané na prezentaciu budovania
systému, procesu vzdelavania a samotného zavadzania DRG v podmienkach SR.

Projekt ,Vzdelavanie uzivatelov systému DRG*" bude pokracovat aj v roku 2015. Do konca
marca 2015 su cCinnosti zamerané predovSetkym na vytvorenie, resp. aktualizaciu minimalnych
Standardov sustavného vzdelavania v oblasti DRG. Zaroven sa bude realizovat aj finanéné
vysporiadanie projektu, ktoré v zmysle Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
ma byt ukon€ené do konca juna 2015.

6.2 Realizacia implementacie DRG systému v roku 2014

6.2.1 Priprava datovych rozhrani, databazového a aplikacného prostredia

V roku 2014 zacali zdravotnicke zariadenia podfa MU ¢&. 9/8/2006 vo svojej realnej praxi
prvy raz uplatiovat’ principy kddovania podla systému DRG, ¢o sa prejavilo vo zvySenom zaujme
odbornej verejnosti o informacie v suvislosti s DRG systémom. SCKS v prvom polroku 2014
pripravila 3pecifikaciu buducich roénych zberov udajov pre uéely vyvoja dalSich verzii DRG
systému. Nasledne SCKS vypracovala navrh datovej vety a oboznamila s jej obsahom &lenov IT -
pracovnej skupiny pre DRG systém. Po odsuhlaseni Specifikacie sa zacala priprava xml-datového
rozhrania, spolu s odborom informacnych systémov (dalej len ,OIS") uradu. V septembri 2014
bolo vydané MU ¢&. 10/2014 ,Datové rozhranie CKS pre zber udajov od poskytovatelov ustavnej
zdravotnej starostlivosti zaradenych do systému financovania podla DRG.“ OIS sa paralelne
zaoberal pripravou potrebnej infrastruktury pre SCKS. V suvislosti s pripravami na odosielanie dat
PZS pre CKS do 31.03.2015, zabezpecila SCKS pripravu potrebnych databaz nevyhnutnych pre
zber tychto udajov a ich nasledné spracovanie.

V oblasti pripravy aplikacného prostredia sa v roku 2014 realizovala lokalizacia vSetkych
softvérovych nastrojov, potrebnych pre vyvoj SK-DRG. Lokalizaciu realizovala spolo¢nost’ InEK
v ramci existujucej zmluvy o spolupraci v sucinnosti s SCKS. SCKS v spolupraci so spolo¢nostou
InEK prelozZila aplikaCny softvér do slovenského jazyka.

6.2.2 Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikaény systém diagnosticko-terapeutickych
skupin

SCKS priebezne v roku 2014 aktualizovala Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikacny
systém diagnosticko-terapeutickych skupin (dalej len ,zoznam®).

V priebehu roka 2014 boli CKS zasielané pripomienky jednotlivych pracovnych komisii za
prislusné medicinske odbornosti. Tieto spolu s vlastnymi doplneniami SCKS boli zapracované do
navrhu zoznamu pre rok 2015, ktory bol v porovnani so zoznamom 2013/2014 rozSireny
o priblizne 3 200 zdravotnych vykonov. Navrh bol zadiatkom septembra 2014 predlozeny komisii
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MZ SR pre zdravotné vykony. Zoznam bol odsuhlaseny komisiou 03.11.2014 v jeho kompletnom
zneni, s celkovym poctom 24 050 zdravotnych vykonov. Na zaklade ziadosti MZ SR bol v§ak
nasledne zoznam zredukovany o vykony, ktoré nie su z hladiska vykazovania pre DRG systém
relevantné, konkrétne kapitoly €. 2 — Laboratorna diagnostika a €. 4 — Preventivne vySetrenia.
Podobne bola vyrazne zredukovana kapitola €. 1 — Diagnostické vykony, hlavne o vykony
ambulantnej zdravotnej starostlivosti a kapitola €. 9 — DoplAujlice a iné vybrané vykony zdravotne;j
starostlivosti. Naopak, zoznam bol pre uéely DRG systému rozSireny hlavne v kapitole €. 5 —
Operacné vykony a v kapitole €. 3 — Zobrazovacia diagnostika. Do navrhu zoznamu pribudla nova
kapitola 6 — Lieky, ktora obsahuje zdravotné vykony pri podavani lie€iv podla nemeckého vzoru
zdravotnych vykonov. Finalny navrh zoznamu bol s poétom vykonov 21 002 zaslany v decembri
2014 MZ SR na schvalenie.

6.2.3 Priprava verzie SK-DRG 2.0

Po zavere€nom odsuhlaseni navrhu zoznamu (03.11.2014) sa zacali koncom novembra
2014 v ramci zmluvy o spolupraci so spolo¢nostou InEK prace na ,mapovani“ zoznamu pre verziu
SK-DRG 2.0 a dokon&ené boli poskytnutim definicnej prirucky a softvérovej Specifikacie dna
19.12.2014.
Priprava verzie SK-DRG 2.0 zahffiala okrem terminologickych oprav v prekladoch hlavne
prispdsobenie algoritmu zgrupovania. VyraznejSie upravy boli hlavne v DRG skupinach MDC 05 —
Ochorenia a poruchy krvného obehu.
Dalej boli vo verzii SK-DRG 2.0 prispdsobené hodnoty vstupnych premennych pre polozky druh
a dovod prijatia, doévod prepustenia a pohlavie. Tieto boli prisp6sobené na hodnoty podfa
vykazovania udajov do davky 274n podla MU ¢&. 9/8/2006.
Vo verzii SK-DRG 2.0 bolo odstranenych 5 DRG skupin pre stacionarnu ZS (Komplexna
geriatrickd stacionarna starostlivost, Stacionarna starostlivost o pacientov s obli¢kovou
insuficienciou). SK-DRG 2.0 ma z uvedeného dévodu celkovo 1 189 DRG skupin.
SK-DRG 2.0 ma v porovnani s verziou SK- DRG 1.0 upravenu maticu komplikacii a komorbidit
podla nemeckého vzoru DRG (tzv. G-DRG) z roku 2013. Uvedena zmena umoziiuje lepSiu
diferenciaciu zavaznosti jednotlivych pripadov na zaklade diagnéz.
Vysledna verzia SK-DRG 2.0 bude sluzit na pripravu dopadovych analyz v suvislosti
s implementaciou DRG systému a pripravu SK- DRG 3.0.

Vtomto roku bola realizovana auvedena do c&innosti webservice-WS pre validaciu
a prijem udajov od PZS priamo na CKS. Elektronicky portdl eDRG zabezpecuje prijem, spravu
a verifikaciu udajov zasielanych pre spracovanie v DRG od PZS.
Informacny systém DRG je prevadzkovany na samostatnej a oddelenej infrastrukture 1S dradu.
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7 Dalsia éinnost’ uradu
7.1 Projekty realizované uradom v roku 2014

7.1.1 Urad ako pristupovy bod v oblasti vecnych davok v ramci EU - EESSI

V sulade s § 18 ods.1 pism. h) zakona ¢&. 581/2004 Z. z. je urad pristupovym miestom pre
EESSI. V roku 2014 sa urad aktivne zi&astfioval na procese tvorby vecnej vrstvy EESSI. Cinnost
spocivala v pripomienkovani poziadaviek vecnej vrstvy pre projektovy tim EESSI, v u€asti na
dotazniku Eurépskej komisie ku kapacite systému EESSI v tokoch tykajucich sa sektorov choroba,
pracovné urazy, spatné vymahanie, horizontalne ustanovenia.

Urad pripravoval interny navrh testovania prioritnych tokov a SEDov medzi Gradom a ZP.
Technickou komisiou EU, ktora riadi tento projekt, boli &lenské $taty informované o zmene rozhrani
z verzie SEDov na verziu v 3.1, €o je opatovna zmena. Nasledne sa realizovali preklady SEDov do
narodnych mutacii na urovni Eurépskej komisie. Koncom roka 2014 zacal urad jazykovu korekturu
poslednej verzie SEDov do slovenského jazyka za sektory choroba, pracovné urazy, spatné
vymahanie, horizontalne ustanovenia, ktord bola dokon&ena a predloZzena prislusnym uradom
v SR v januari 2015.

Exekutivna faza projektu EESSI sa kona od 01.01.2015 do 31.12.2016. V danom obdobi by
mala byt v oblasti vyvoja systému v roku 2015 dokoncena 1. a 2. Cast’ a v roku 2016 Cast’ 3. Po
tomto termine bude EESSI pripravené na implementaciu do produkéného prostredia.

Urad v spolupraci s Socialnou poistoviiou koordinuje postup v technickej oblasti nasadenia
rieSenia pristupového bodu EESSI pre SR.

7.1.2 DRG

Urad zodpoved4 za zavedenie, prevadzku a rozvijanie klasifikatného systému DRG,
pricom na tento ucel mal do 31.12.2014 uzavrety zmluvny vztah s nemeckym partnerom.
Slovensko sa v suCasnosti nachadza v tzv. pripravnej faze, v ktorej sa zbieraju medicinske
a ekonomické data od poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, ktoré si nevyhnutné pre vyvoj
jednotlivych verzii DRG systému. Urad v roku 2014 pripravil v poradi druht verziu DRG systému,
tzv. SK-DRG 2.0. Tato verzia sa pouzije na testovacie ucely a zaroven ako podklad pre vytvorenie
verzie vhodnej pre jej zavedenie do praxe za ucelom uhrad za poskytnutu ZS.

Komplementarnou sufastou priprav pre spravne pouzivanie DRG systému v praxi je
realizacia projektu ,Vzdelavanie uzivatelov DRG systému.“ SucCastou $koleni je okrem
nadobudnutia teoretickych vedomosti aj nadobudnutie praktickych zru€nosti (samotné kdédovanie
hospitalizacnych pripadov, pouzivanie groupera...). Vzdelavacie aktivity projektu sa konali pocas
celého roka s vySkolenim viac ako 3000 frekventantov.

7.1.3 Pacientsky program ,Joint Action*

Projekt Spolo¢na akcia — Siet Eurdpskej unie pre bezpelnost pacienta a kvalitu zdravotnej
starostlivosti (JOINT ACTION — EU Network for Patient Safety and Quality of Care) je trojrocny
projekt, ktory sa realizuje v oblasti bezpeCnosti pacientov (dalej len ,BP“) a kvality starostlivosti.
Zamerom projektu je prispiet k zlepSeniu BP a kvality zdravotnej starostlivosti v ¢lenskych Statoch
EU a vytvorit udrzatelnu siet spolupracujicich subjektov. Zastupcovia Gradu sa zd&astfiovali na
priprave a hodnoteni viacerych dokumentov, komplexnych sprav a odbornych materialov,
informovali PZS o aktivitdch realizovanych v PaSQ projekte, participovali na priprave udrzatelnej
siete, spolupodielali sa na vytvarani jednotnej stratégie pre BP.
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Okrem uvedeného sa v roku 2014 v ramci tohto projektu zuc€astnili nasledovnych podujati:

29. — 31.01.2014, Mad’'arsko, Budapest’

Back to Back meeting PaSQ meeting, koordinaéné stretnutie asociovanych partnerov
v ramci projektu Joint Action PaSQ

Pocdas konferencie sa prezentoval a diskutoval navrh dokumentu ,Permanent PaSQ
network — Years 2015, ktory sa tyka stélej a udrzatelnej siete spolupracujucich partnerov
pre otazky BP a kvality zdravotnej starostlivosti. Navrh bol vypracovany lidrom a partnermi
Zz WP7 v spolupraci s lidrami ostatnych skupin.

05.05.2014, Rakusko, Vieden

Nemocni¢né nakazy, surveillance a prevencia; workshop v ramci aktivity WP4

Vyskyt nemocniénych nakaz je zavazny problém. Organizatorom sa podarilo pozvat
kvalitnych domacich a zahraniCnych expertov. Materialy boli postiupené partnerom a su
zverejnené aj na webovej stranke www.pasg.eu.

04. - 05.06.2014, Francuzsko, Pariz

Accreditation of healthcare professionals: what lessons from other EU experiences for the
French system (Akreditacia zdravotnickych pracovnikov: poucenie pre franclizsky systém
z inych EU skusenosti), v ramci aktivity WP4

Prednasky sa tykali komplexnej problematiky akreditdcie zdravotnickych zariadeni,
certifikacie zdravotnickych pracovnikov a tréningovych programov.

17. —-19.09.2014, Taliansko, Rim

European Union Network for PaSQ — Joint Action (EU siet pre BP akvalitu ZS),
koordinaény miting

Dohodol sa spolo¢ny postup pre dalsi zber praktik, moznost rozSirenia projektu na dalSie
roky a zabezpelenie podpory Clenskych Statov pre 2. obdobie projektu vratane
preskimania moznosti prediZenia &innosti webovej stranky www.pasqg.eu a zberu dat pre
dalSie roky. Ur€il sa aj obsah programu zavere€ného mitingu, ktory sa bude konat v Bruseli
a stanovili sa ulohy pre partnerov.

03.10.2014, Rakusko, Vieden

Symposium on Diagnostic Errors (Sympézium o diagnostickych chybach), v rémci aktivity
WP4

PocCas sympdzia sa prezentovali prednasky z oblasti diagnostickych chyb a ich prevencie,
podla ¢lenenia a typov tychto chyb, typov vonkajSich a vnutornych rizikovych faktorov. Boli
prezentované ekonomické dopady, naroCnost’ vy€islovania finanénych strat, navody na
zlepSenie Urovne diagnostickej presnosti, pravne problémy komunikacie diagnézy, prinos
onkologickych komisii v ramci modernej multidisciplinarnej onkologickej diagnostiky a
spbsoby mapovania rizik v diagnostike a BP.

14.10.2014, Slovensko, Bratislava

Systémy hlésenia a poucenia (Reporting & learning systems), v ramci aktivity WP4
Workshop rieSil problémy suvisiace so systémami hlaseni chyb, omylov a neZiaducich
udalosti. Urad prezentoval nové MU &. 3/2014 o zavadzani systémov hlaseni chyb, omylov
a neziaducich udalosti v ustavnych ZZ.

08. -09.12.2014, Slovensko, Bratislava

Koordinaény miting: Stala siet pre BP (EU Network for PS and QC)

Boli prezentované vysledky podla nasledovnych podskupin: rozvoj siete, urychlovace
a bariéry aktivit, nastroje aich pridana hodnota, zaclenenie pacientov, vymena znalosti,
rychle mechanizmy v€asného varovania, peer review systém a rozvoj informaénych
technoldgii.
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7.2 Preventivna ¢innost’ uradu

7.21 Memorandum o vzajomnej spolupraci medzi Slovenskou lekarskou komorou a
uradom

Na zaklade Memoranda o vzajomnej spolupraci medzi uradom a SLK sa konala v roku
2014 (Siesty rok) prezentacia kazuistik uradu v ramci organizacie prislusnych regionalnych komor
v nasledovnych mestach: Banska Bystrica, Bratislava, KoSice, Nové Zamky, Poprad, PreSov,
RuZomberok, Trencin a Trnava. Celkom bolo prezentovanych 90 prednadok. V kazdom meste
odznelo v bloku pripravenom uradom 10 prednadok, z ktorych dve boli vdeobecné, tykali sa
Statistickych udajov uradu a cinnosti prislusnej pobocCky za rok 2013, jedna prednaska bola
spracovana a prezentovana lekarmi zo sudnolekarskych a patologickoanatomickych pracovisk
uradu. Jadro bloku tvorili kazuistiky, ktoré boli spracované z pripadov predetrovanych pobockami,
pripadne Ustredim uradu.

7.2.2 Kazuistiky 2013

V roku 2014 urad spracoval do pisomnej podoby kazuistiky z najzaujimavejSich pripadov,
ktoré rieSil pri preSetrovani spravnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Do publikacie
.Kazuistiky 2013 drad vybral 24 pripadov, ktoré sa tykali spravne aj nespravne poskytnutej
zdravotnej starostlivosti, s ciefom upozornit na nezvy€ajné pripady a postupy, ktoré sa mézu
v praxi vyskytnut, ako aj na niektoré chyby a nedostatky, z ktorych je mozné sa poucit. Na
vykonoch dohlfadu sa okrem zamestnancov uradu podielali aj konzultanti uradu, ktori su
SpiCkovymi odbornikmi v prislusnych Specializacnych odboroch.

7.2.3 Prezentacie na podujatiach odbornych a inych spoloénosti

Na poziadanie odbornych spoloénosti o prispevok Uradu v rdmci organizovania konferencii
a inych odbornych podujati sa zamestnanci uradu v roku 2014 aktivne zucastnili na nasledovnych
odbornych podujatiach:

« V. Slovensky vakcinologicky kongres, Strbské Pleso,

V. stredoeurdopsky kongres urgentnej mediciny a mediciny katastrof, XVIIl. Narodny
kongres urgentnej mediciny a mediciny katastrof, Senec,

Pacient a liek Il — Tematicky kurz kontinualneho vzdelavania, SZU, Bratislava,
Konferencia Efektivny manazment kvalitného zdravotnictva, Bratislava,

V. Celoslovenska konferencia geriatrickych sestier s medzinarodnou tGéastou, Zilina,
Konferencia Reprodukéné zdravie zeny v centre zaujmu, KoSice,

Medzinarodna konferencia 20 rokov agentur domacej oSetrovatel'skej starostlivosti
na Slovensku, KoSice,

o XXXV. Vyroéna konferencia vSeobecného lekarstva, Horny Smokovec.

7.3 Vestniky uradu

Urad v zmysle § 20 pism. f) zadkona &. 581/2004 Z. z. vydal v roku 2014 celkom 20 &isiel
vestnika s nasledujicim obsahom:

Vestnik Cislo 1
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - november 2013

Vestnik Cislo 2
¢ Metodické usmernenie ¢. 5/2013 K refundacii podla nariadeni ES ¢. 883/2004 a &. 987/2009
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e Metodické usmernenie €. 2/7/2010 Manual pre koordinaciu vecnych davok podla nariadeni EP
a Rady (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009

e Metodické usmernenie €. 3/7/2009 Spdsob oznamenia platitela poistného o vzniku, zmene
a zaniku platitela poistného na verejné zdravotné poistenie voci zdravotnej poistovni

Vestnik Cislo 3
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - december 2013

Vestnik Cislo 4
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - januar 2014

Vestnik €islo 5

¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - februar 2014

e Metodické usmernenie €. 2/1/2013 Datové rozhrania vstupnych a vystupnych davok
centralneho registra poistencov

¢ Metodické usmernenie €. 5/5/2011 Poskytovanie udajov od externych subjektov

e Metodické usmernenie €. 2/5/2006 Prihlasky na verejné zdravotné poistenie

Vestnik Cislo 6
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - marec 2014
o Metodické usmernenie €. 5/1/2013 K refundacii podla nariadeni ES €. 883/2004 a ¢. 987/2009

Vestnik Cislo 7
e Sprava o ¢innosti a hospodareni uradu za rok 2013

Vestnik Cislo 8
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - april 2014

Vestnik Cislo 9
¢ Metodické usmernenie €. 3/2/2011 Preukazovanie platobnej schopnosti zdravotnou poistoviiou

Vestnik ¢islo 10
e Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2013

Vestnik €islo 11
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - maj 2014
¢ Metodické usmernenie €. 1/2014 Vykonavanie prehliadky mftveho tela

Vestnik €islo 12

e Metodické usmernenie &. 1/4/2008 Podavanie navrhov na vydanie platobného vymeru
zdravotnou poistovriou a platiteflom poistného

e Metodické usmernenie €. 4/9/2008 Spésob oznamovania nesplnenia povinnosti poistencami a
platitelmi poistného zdravotnou poistovriou

e Metodické usmernenie €. 2/2014 K refundacii podla nariadeni EHS €. 1408/71 a &. 574/72

Vestnik €islo 13
e Platobna schopnost zdravotnych poistovni - jun 2014

Vestnik Cislo 14

¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - jul 2014

¢ Metodické usmernenie €. 4/2014 Spatny prevod poistného kmena

o Metodické usmernenie €. 5/2014 Nalezitosti harmonogramu prevodu poistného kmena
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o Metodické usmernenie €. 6/2014 Forma a nalezitosti preukazu poistenca na verejné zdravotné
poistenie

Vestnik €islo 15

e Metodické usmernenie €. 3/2014 Zavadzanie systémov hlaseni chyb, omylov a neZiaducich
udalosti v ustavnej zdravotnej starostlivosti

e Metodické usmernenie ¢. 8/2014 Plnenie zavazkov S&tatu v oblasti zdravotnictva
Z medzinarodnych zmluv

e Metodické usmernenie €. 7/2014 Vykonavanie zmluvy medzi Slovenskou republikou a Srbskou
republikou o socialnom zabezpeceni

Vestnik cislo 16
o Metodické usmernenie ¢. 10/2014 Datové rozhranie CKS pre zber udajov od poskytovatelov
ustavnej zdravotnej starostlivosti zaradenych do systému financovania podla DRG

Vestnik €islo 17

¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - august 2014

¢ Metodické usmernenie €. 11/2014 Spatné vymahanie poistnych prispevkov podla nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009

o Metodické usmernenie &. 12/2014 Spdsob oznamenia platitela poistného o vzniku, zmene
a zaniku platitela poistného na verejné zdravotné poistenie voci zdravotnej poistovni

e Metodické usmernenie €. 2/6/2006 k prihlaSkam na verejné zdravotné poistenie

Vestnik €islo 18
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - september 2014

Vestnik Cislo 19
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni - oktober 2014

o Metodické usmernenie ¢. 14/2014 Manual pre koordinaciu vecnych davok podla nariadeni EP
a Rady (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009

Vestnik €islo 20
o Metodické usmernenie €. 15/2014 Postupy zdravotnych poistovni v SR po€as prechodného
obdobia na elektronicku vymenu dat

Od roku 2005 urad vydava vestnik v elektronickej podobe.
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Zaver

Hlavnym ciefom uradu aj v roku 2014 bolo neustale zvySovat’ odbornu uroven a kvalitu jeho
Cinnosti. Byt inStituciou, ktora je reSpektovana z profesionalneho hlfadiska a napomaha
skvalitiovat’ systém zdravotnictva a prispieva k zavadzaniu pozitivnych zmien, ktoré su v prospech
ob&ana — pacienta. Urad je v systéme zdravotnictva regulatorom, ktory pomaha rovnosti
a spravodlivosti vo vztahu pacient — lekar, poistenec — zdravotna poistoviia, poskytovatel
zdravotnej starostlivosti — zdravotna poistovna, pri€om hlavnou ambiciou je dosiahnut vyvazenost
tychto vztahov.

Urad vroku 2014 prijal 1 641 podani v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Predmet podani sa tykal predovSetkym nespokojnosti s postupom pri lieCbe a umrtia v stvislosti
s poskytovanou zdravotnou starostlivostou. Klinicky zaujimavé pripady z vykonanych dohladov
nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti boli spracované vo forme kazuistik.

Dohlady v zdravotnych poistovniach boli orientované hlavne na mesacné hodnotenie
hospodarenia ZP, dodrziavania platobnej schopnosti, povinnosti predkladat uradu spravne a
uplné udaje, plnenia povinnosti pri vydavani vykazov nedoplatkov a vykonavani ro¢ného
zUcCtovania ZP, spravnost zaradovania poistencov do jednotlivych farmaceuticko-nakladovych
skupin pre potreby mesacného prerozdelenia, pouZitie technickych rezerv, plnenie opatreni na
odstranenie nedostatkov, dodrZzanie zakonom ustanovenej vysky vydavkov na prevadzku.

Z dévodu uskuto€nenej racionalizacie siete SLaPA pracovisk ukoncil urad na zaklade
prehodnotenia efektivnosti a funk&nosti €innost SLaPA pracoviska v LuCenci k 28.02.2014.
Vzhlfadom k oCakavanému narastu pocCtu pitiev a ostatnych pomocnych laboratérnych
vySetrovacich metdéd drad rozsiril priestory, piteviiu aj chladiarenské priestory na SLaPA
pracovisku v Banskej Bystrici.

Jednou z hlavnych priorit v €innosti Uradu bolo aj pokraCovanie implementacie projektu
,Vzdelavanie uZivatelov systému DRG.“ Spinenim zavere¢nej skusky ziskalo 48 osOb certifikat
o0 absolvovani $kolenia narodnych metodikov (kategéria B). Uspesne bol ukon&eny aj druhy cyklus
Skolenia, tzv. kéderov (kategoria C), taktiez Skolenie buducich uzivatefov systému DRG (kategodria
D) a odborne spésobilych oséb pre DRG (kategéria E). Celkovo sa do projektu vzdelavacich aktivit
zapojilo a uspesne absolvovalo 3 103 zamestnancov, buducich uzivatefov systému DRG na celom
Slovensku. V tomto roku bola realizovana a uvedena do €innosti pristupova brana GW pre vymenu
udajov od PZS priamo na urade. Elektronicky portal eDRG zabezpeluje prijem, spravu
a verifikaciu udajov zasielanych pre spracovanie v DRG od PZS. Systém je funkény na
samostatnej dedikovanej infrastrukture IS dradu. V oblasti pripravy aplikatného prostredia sa
v roku 2014 realizovala lokalizacia vSetkych softvérovych nastrojov potrebnych pre vyvoj SK-DRG.

Urad sa aktivne zUd&astfioval na procese tvorby vecnej vrstyy EESSI a v spolupraci
so Socialnou poistoviiou koordinoval postup v technickej oblasti nasadenia rieSenia pristupového
bodu EESSI pre SR.

V zaujme rozvijat’ a zlepSovat kvalitu svojich sluzieb, spokojnost’ zainteresovanych stran,
urad pracuje na zavedeni integrovaného manazérskeho systému kvality v zmysle medzinarodnych
noriem 1SO 9001:2008 s vyuZzitim procesného riadenia ako nastroja pre efektivitu a Standardizaciu.
Hlavnou stratégiou uradu je kvalitativne zvySovat odbornu Uroven jeho €innosti, a tym dosiahnut
vySSi stupen doveryhodnosti uradu ako subjektu verejnej spravy, zabezpecit rovnaku uroven
poskytovanych sluzieb na vSetkych pracoviskach uradu. Identifikovanych, popisanych a
implementovanych bolo 39 procesov zameranych na riadiace, hlavné a podporné €innosti uradu.
Ako nastroj pre kontrolu efektivity procesného riadenia bol vytvoreny systém internych auditov
vyskolenim timu internych auditorov. Vykonnost procesov bude hodnotena suborom
vykonnostnych ukazovatelov. Systém zlepSovania kvality bude zamerany najma na preventivnu
Cinnost s cielom predchadzat nezhodam a neziaducim udalostiam.
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VSeobecna ambulantna starostlivost

VSeobecna zdravotna poistovia, a. s.

Verejné zdravotné poistenie

Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikacny systém diagnosticko-
terapeutickych skupin

Zdravotna poistoviia

Dévera zdravotna poistovnia, a. s.

Union zdravotna poistovia, a. s.

Zdravotna starostlivost

Zachranna zdravotna starostlivost
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