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UVOD

Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou bol zriadeny zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. diia
1.11. 2004.

Spravu o ¢innosti uradu za rok 2019, ktora trad kazdoro¢ne zverejiuje podla § 19 ods. 2
zékona C. 581/2004 Z. z. prerokovala dozorna rada uradu dna 17. 3. 2020 uznesenim
¢. 501/2020 a schvalila spravna rada uradu dina 19. 3. 2020 uznesenim ¢. 287/2020.

Sprava obsahuje informacie o Cinnostiach, ktoré urad realizoval v roku 2019 a je rozdelena do
siedmich hlavnych kapitol.

Sprava obsahuje informacie za rok 2019 o €innostiach, ktoré trad vykonaval na zaklade
zakonnych kompetencii v oblastiach vykonu dohladu nad zdravotnou starostlivostou,
zdravotnym poistenim, ako aj v oblasti sudneho lekarstva a patologickej anatomie. V sprave
sa nachadzaju aj informacie o pokracovani v implementacii DRG na Slovensku. Zaroven
sprava poskytuje informacie o d’alSich cinnostiach, ktoré turad realizoval v suvislosti
s platnymi pravnymi predpismi.

V prvej casti spravy su uvedené zdkladné organizacné a persondlne Udaje o urade.
Zhodnoteniu ¢innosti tradu v oblasti verejného zdravotného poistenia sa venuje druhd cast’ a
obsahuje okrem iného aj informacie o ukladani sankcii zdravotnym poistovniam, o rocnom
zucétovani, registroch, ¢i o aktivitach v oblasti EESSI.

V tretej a Stvrtej Casti sa sprava zaobera pre obCanov citlivou oblastou - doh'adom nad
spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, rieSenim podani a ochrany prav pacientov
a poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, ako aj vykonom dohl'adu nad tthradou zdravotne;j
starostlivosti. Obsahuje informacie o vysledkoch tychto dohl'adov, o Struktire podnetov a
staznosti ob¢anov, ako aj rdzne Statistiky podnetov. V tejto Casti si zaroven uvedené aj
sankcie, ktoré urad ulozil poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti v roku 2019.

Piata ¢ast podava informacie o stdnolekarskej a patologicko-anatomickej ¢innosti ako
vyznamnej oblasti, ktora spada do kompetencii Gradu. K hlavnym ¢innostiam SLaPA
pracovisk patri vykonavanie sudnolekarskych a patologicko-anatomickych pitiev
a vykondvanie laboratornych vysetrovacich metdd (histologia, toxikologia, histochémia,
imunohistochémia, serologia).

Vyznamnou ulohou tradu je implementovat’ systém DRG na Slovensku, informécie o vyvoji
DRG na Slovensku st uvedené Vv Siestej Casti — Centrum pre klasifikacny systém sa zameriava
prave na tto doleziti oblast’.

Informacie o Vestnikoch, ktoré irad vydal v roku 2019, sa nachadzaju v siedmej Casti spravy.



1. ZAKLADNE INFORMACIE O URADE

1.1  ZRIADENIE URADU

Urad bol zriadeny zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti verejnej
spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej
starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim.

Sidlom tiradu je Bratislava, kde scasne sidli aj jedna z pobogick. Dalsie pobocky su zriadené
v Banskej Bystrici, KoSiciach, Martine, Nitre, PreSove, Trencine a Trnave. Urad dohliada nad
kl'aiCovymi aspektmi systému zdravotnictva s cielom udrziavat financna stabilitu a
solidarnost’ systému. Je dozornym a regulaénym organom verejnej spravy a svoju posobnost’
realizuje v systéme verejného zdravotného poistenia. Sudnolekarsku a patologicko-
anatomicku ¢innost’ urad vykondva na desiatich pracoviskach: Bratislava - tri pracoviska,
Banska Bystrica, Kosice, Martin, Nitra, Poprad, Presov, Zilina.

1.2 CINNOST URADU
Urad vykoniva dohl’ad nad verejnym zdravotnym poistenim tym, Ze
e dohliada na dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 580/2004 Z. z. a zakona ¢. 581/2004 Z. z.,

* vydava povolenia a iné rozhodnutia podl'a zdkona a dohliada na plnenie nim vydanych
rozhodnuti vratane podmienok uréenych v tychto rozhodnutiach,

» rozhoduje o ndmietkach poistenca alebo platitel’a poistného proti vykazu nedoplatkov, ak
namietkam nevyhovela zdravotnd poist'oviia,

* vydava rozhodnutia vo veciach prerozdelenia poistného,

* vydava rozhodnutia o pokutich za poruSenie povinnosti ustanovenych zidkonom
0 dohl'ade a zdkonom o zdravotnom poistent,

* rozhoduje o odvolani proti rozhodnutiu zdravotnej poistovne o zamietnuti Ziadosti
0 udelenie stihlasu s planovanou tstavnou zdravotnou starostlivostou,

» zasiela MZ SR kopie rozhodnuti o0 mesacnom prerozdel'ovani preddavkov na poistné a
kopie rozhodnuti o rocnom prerozdelovani poistného vydané jednotlivym zdravotnym
poistovniam,

» zasiela MZ SR udaje na ucely vypoctu indexu rizika nakladov z centralneho registra
poistencov.

Urad vykonava dohPad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti tym, Ze

* dohliada na spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti a za podmienok ustanovenych
zakonom o dohl’ade,

e uklada sankcie,
*  podava navrhy na ulozenie sankcie,

» ukladé opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov alebo uklada povinnost’ prijat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.



Urad vykonava dohPad nad poskytovanim oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach
socialnej pomoci tym, Ze

* dohliada na spravne poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti a za podmienok
ustanovenych zékonom o dohl'ade:
» uklada sankcie,

» ukladé opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov alebo uklada povinnost’ prijat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

Urad d’alej:
*  sazucastiiuje na prerozdel’'ovani poistného,

» spolupracuje s MZ SR a MF SR na priprave vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
tykajucich sa verejného zdravotného poistenia,

* plni zavazky Statu v oblasti zdravotnictva vyplyvajucich z medzinarodnych zmlav na
zaklade poverenia MZ SR,

* je styCny organ pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia vo vztahu k sty¢nym organom clenskych Statov Eurdpske;j
unie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska, na komunikédciu medzi prislusnymi
zdravotnymi poistovilami,

»  uhradza naklady na zdravotnu starostlivost’ poskytnuta poistencovi iné¢ho ¢lenského Statu
v SR na zéklade:

- zmluvy o socialnom zabezpeceni alebo

- dohody s ¢lenskymi Statmi Eurdpskej tnie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a
Svajéiarska, alebo

- dohody prislusnych uradov tychto Statov, v ktorych sa zmluvné Staty vzdali
vzajomného uhradzania tychto ndkladov,

»  zabezpecuje elektronicki vymenu dat v suvislosti s tlohou sty¢ného organu,
* vykondva ¢innost’ narodného kontaktného miesta,
*  vykondva dohl'ad nad zdravotnou poistoviiou v nitenej sprave a pocas likvidacie,

* urCuje vySku podielu poistencov zdravotnej poistovne na celkovom pocte poistencov
jednotlivym zdravotnym poist'ovniam,

* kontroluje spravnost’ zaradenia poistenca alebo platitela poistného do zoznamu
poistencov a platitel'ov poistného,

+ organizuje Skolenia k prehliadkam mftvych tiel a vydava osvedCenie o absolvovani
Skolenia k prehliadkam mftvych tiel,

* vyhlasuje verejné obstardvanie na uzatvorenie zmluvy o zabezpefeni vykondvania
prehliadok mrftvych tiel s fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len "organizator
prehliadok mftvych tiel") pre kazdé izemie samospravneho kraja samostatne,

* uzatvara zmluvu o zabezpeceni vykonavania prehliadok mftvych tiel s organizatorom
prehliadok mftvych tiel pre kazdy samospravny kraj samostatne,

*  vypracuva rozpis vykonavania prehliadok mftvych tiel,

- uhradza organizatorovi prehliadok mftvych tiel thradu za vykonavanie prehliadok
mitvych tiel a thradu za prepravu prehliadajuceho lekdra na miesto vykonania
prehliadky a spit’,



- prehliadajiicemu lekarovi, lekarovi poskytovatela VAS a SAS tihradu za vykonanii
prehliadku mftveho tela a prepravu na miesto vykonania prehliadky a spit’, ak sa
dopravil na miesto prehliadky na vlastné néklady,

- prehliadajicemu lekarovi poskytovatela prevadzkujiceho zdravotnickeho zariadenia
ustavnej zdravotnej starostlivosti Ghradu za vykonan prehliadku mftveho tela, ak sa
vykonala v tomto zdravotnickom zariadeni,

- poskytovatel'ovi, ktory ma vydané povolenie na prevadzkovanie ambulancie rychlej
lekarskej pomoci, uhradu za vykonanu prehliadku mftveho tela,

- organizatorovi prehliadok mftvych tiel thradu za vykonanie prehliadky mftveho tela,

* vydava opravnenie na vykonavanie prehliadok mftvych tiel,

* vydava povolenia na prevadzkovanie ambulancii zdchrannej zdravotnej sluzby (ZZS) a
zriad’'uje komisiu na vyberové konanie o vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie
Z7S,

* urCuje sposob a formu vykazovania poistného,

»  poskytuje NCZI udaje z presne uréenych registrov,

* prideluje ¢iselné kody zdravotnym poistovniam,

» pridel'uje kody poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti, zdravotnickym pracovnikom a
zariadeniam socidlnej pomoci,

*  je gestorom zavadzania syst¢ému DRG na Slovensku,

+  vedie:

- centralny register poistencov,

- register zdravotnych poistovni, ktoré vykondvaju verejné zdravotné poistenie na
zéklade povolenia,

- register platitel'ov poistného,

- register poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,

- register zdravotnickych pracovnikov,

- zoznam kodov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych
pracovnikov,

- register osOb opravnenych na vykon dohladu,

- register podanych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie,

- register umrti fyzickych osob alebo vyhlaseni za mftveho,

- zoznam 0s0b, ktoré odmietli za Zivota pitvu,

- register zariadeni socialnej pomoci poskytujucich oSetrovatel'skl starostlivost,

*  vydava vestnik tradu,
+  prevadzkuje informacny systém,

*  poskytuje zdravotnej poistovni informacie suvisiace s prihlaSkami na verejné zdravotné
poistenie,

* v ramci vyucbového pracoviska zdravotnickeho zariadenia umozZiuje ticast’ Studentov a
inych osob na pitve,

» vykondva toxikologické vySetrenia pre Statne organy, pravnické osoby a fyzické osoby,

* vykondva pitvy a uhrddza pohrebnej sluzbe alebo osobe, ktora je blizkou osobou
zomrelého, ndklady na prepravu mrtveho tela,

*  podava navrh na vyhlasenie konkurzu, ak je zdravotna poistoviia v tpadku,

* je centrom pre klasifika¢ny systém diagnosticko-terapeutickych skupin a iné.



1.3 ORGANY URADU

Predseda tradu je Statutdarnym a vykonnym organom uradu. Predsedu vymenuava a odvoléva
vlada SR na névrh ministra zdravotnictva SR.

Od 1. 5. 2016 bol predsedom tradu MUDr. Tomas Hasko, MPH. do 22. 10. 2019.

Jeho nastupca v roku 2019 nebol menovany (predsedu uradu zastupuje zastupca predsedu
uradu v rozsahu jeho prav a povinnosti na zaklade ustanovenia § 23 ods. 2 pism. a) bod 1.
zdkona ¢. 581/2004 Z.z. o0 zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivost'ou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov).

Spravnu radu tradu tvori sedem ¢lenov a v roku 2019 pracovala v zloZeni:

MUDr. Rébert I11¢s, MPH

predseda do 6. 5. 2019

MUDr. Martina Mala podpredsednicka
MUDr. Martin Valent ¢len

Ing. Dusan Doliak ¢len

Mgr. Martina MigaSova ¢lenka

Mgr. Jana Masérova ¢lenka

MUDr. Vladimir Javorka, PhD. ¢len

Clenov spravnej rady vymentva a odvolava vlada SR na navrh ministra zdravotnictva SR.

Dozorna rada uradu je kontrolnym organom turadu. Pozostava z piatich ¢lenov, ale v roku
2019 Narodna rada SR piateho ¢lena nezvolila. Cinnost’ vykonavala v $tvor¢lennom zloZeni:

doc. MUDr. Jozef Koréek, PhD. predseda
PhDr. Iveta Pospisilova podpredsednicka
JUDr. Eva Hortai ¢len

doc. MUDir. Juraj Vana, PhD. ¢len (od 25. 6. 2019)

Clenov dozornej rady voli a odvolava Narodna rada SR na navrh vlady SR.

14  ORGANIZACNE CLENENIE URADU

Urad sa ¢leni na tstredie, pobocky, stidnolekéarske a patologicko-anatomické pracoviska.
V priamej riadiacej pdsobnosti predsedu s pobocky tradu a ustredie, ktoré sa cleni
na nasledujtce utvary:

Sekcie:

- sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim

- sekcia dohl'adu nad zdravotnou starostlivost'ou

- sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie
- sekcia - Centrum pre klasifika¢ny systém

- sekcia ekonomiky

a odbory:

- pravny odbor

- odbor vnutornej kontroly

- odbor l'udskych zdrojov

- odbor informacnych systémov



15 PERSONALNE BUDOVANIE URADU

K 31. 12. 2019 predstavoval celkovy pocet zamestnancov uradu 402. Z toho na tustredi bolo
zamestnanych 119 zamestnancov, na pobockach 91 zamestnancov a na SLaPA pracoviskach
192 zamestnancov.

Graf 1: Vyvoj poctu zamestnancov za roky 2008-2019
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V priebehu roka 2019 nastpilo na trad 35 zamestnancov a pracovny pomer skoncilo
40 zamestnancov.

Priemerny vek zamestnancov k 31. 12. 2019 bol 48,5 rokov. Percentualne zastiipenie zien
zamestnanych na urade bolo 69,9 % a muzov 30,1 %.

Vroku 2019 malo 90,5 % zamestnancov uradu minimalne stredoSkolské vzdelanie
s maturitou, z toho viac ako polovica zamestnancov (59,5 %) bola vysokoskolsky vzdelana.
Urad taktiez zamestndva 65 zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim III. stupia, &i
atestaciou. Poziadavka na vzdelanie a prax pri niektorych pracovnych poziciach vyplyva
priamo z legislativy (najmd zakona ¢. 581/2004 Z. z.), preto je nevyhnutné, aby turad
zamestnaval vzdelanych zamestnancov a odbornikov so sktisenostami z praxe.

Podrobnejsie tdaje o vzdelani su uvedené v nasledujucej tabulke:

Tabulka 1: Vzdelanostna Struktura zamestnancov

Ustredie Pobolky SLaPA Urad celkom
Vzdelanie pocet % pocet % pocet % pocet | %0
Vysokoskolske 83 | 698 | 75 | 824 | 81 | 421 | 239 |595
vzdelanie
Stredoskolské

vzdelanie s maturitou | % 28,6 16 17,6 75 39,1 | 125 | 31,0

Zakladné vzdelanie,

Stredoskolské 2 1,6 0 0,0 36 18,8 38 9,5
vzdelanie
SPOLU 119 100,0 91 100,0 192 100,0 | 402 |100,0

Urad v roku 2019 podporil zvySovanie kvalifikicie zamestnancov prostrednictvom uéasti na
87 vzdelavacich aktivitach, Skoleniach a konferenciach, relevantnych k naplni prace
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zamestnancov. Tychto aktivit sa zG¢astnilo 198 zamestnancov. Zamestnanci sa zic¢astiiovali
podujati na Slovensku i v zahranici. Urad si plnil svoju preventivnu a eduka¢nu funkciu najma
aktivnou ucastou zamestnancov na prednéaskach a odbornych podujatiach.
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2. VEREJNE ZDRAVOTNE POISTENIE

21  VYDAVANIE PLATOBNYCH VYMEROV NA ZAKLADE NAVRHOV
ZDRAVOTNYCH POISTOVNI A PLATITELOV POISTNEHO

Urad podla zakona ¢. 581/2004 Z. z. mal do 28. 2. 2019 kompetenciu vydavat’ rozhodnutia
V spravnom konani — platobné vymery o pohl'addavkach na dlznom poistnom na zdravotné
poistenie, o pohl'adavkach na neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné
poistenie alebo neodvedenom nedoplatku z roéného ziac¢tovania poistného na zaklade navrhov
uplatnenych zdravotnymi poistoviiami. Zaroven mal kompetenciu vydavat’ platobné vymery
z titulu nevratené¢ho preplatku na zéklade navrhu platitel'ov poistného.

V roku 2019 uradu dorucili zdravotné poistovne 12 navrhov na vydanie platobného vymeru.
Zdravotné poistovne si uplatiiovali pohl'adavky v celkovej vyske 5 184,02 eur, z toho istina
tvorila5 184,02 eur. Urad vo vietkych pripadoch zagal prvostupiiové spravne konania vo veci
vydania platobného vymeru. Z nich vydal 9 prvostupiiovych rozhodnuti, v 1 pripade konanie
zastavil av 2 pripadoch konanie prerusil. Z celkového po¢tu 9 vydanych prvostupiiovych
rozhodnuti nadobudli 4 pravoplatnost. Proti prvostupiiovym platobnym vymerom podali
ucastnici konania (platitelia poistného, v ojedinelych pripadoch aj zdravotné poistovne)
v 5 pripadoch odvolanie ako opravny prostriedok.

Tabulka 2: Prehlad poctu prvostupiiovych konani vo veci vydania platobného vymeru

Pocet dorucenych navrhov zo ZP 12
Vyska uplatnenej pohl'adavky v eur 5184,02
z toho: istina (dlzné poistné) 5184,02
Pocet vydanych rozhodnuti 9
z toho: pravoplatné rozhodnutia 4
pocet podanych odvolani proti rozhodnutiam 5
Zastavené konania 1
PreruSené konania 2

V roku 2019 turad ako druhostupnovy spravny organ evidoval celkom 46 konani
0 odvolaniach vo¢i platobnym vymerom podanych v zakonom stanovenej lehote, resp.
0 mimoriadnych opravnych prostriedkoch podanych po pravoplatnosti platobnych vymerov,
na celkovu sumu 20 909,01 eur.

Z evidovanych druhostupniovych konani v roku 2019 trad na zéklade navrhu rozkladovej
komisie vydal 41 druhostupiiovych rozhodnuti, z toho v 17 pripadoch potvrdil prvostupniové
rozhodnutie, v 10 pripadoch zmenil prvostupfiové rozhodnutie, v 5 pripadoch zrusil
prvostupiiové rozhodnutie, v 4 pripadoch rozhodol o povoleni obnovy konania a v 4 pripadoch
rozhodol o0 zamietnuti navrhu na obnovu konania. Zaroven trad v 1 pripade vydal oznamenie
o nepovoleni obnovy konania. V 2 pripadoch trad prerusil konanie. V jednom pripade trad
ozndmil zdravotnej poistovni, ze od 1. 3. 2019 podla ustanovenia § 86zb ods. 1 zdkona
¢.581/2004 Z. z. nema kompetenciu rozhodovat o pohladavkach na poistnom ako
prvostupnovy spravny organ v konani o povoleni obnovy konania.

Tabulka 3: Prehlad poctu druhostupniovych konani

Pocet druhostupiiovych konani — v roku 2019 46

Konania neukonc¢ené - doruc¢ené v roku 2019 2
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Pocet ukoncenych konani z konani evidovanych
41
v roku 2019
z toho: potvrdené prvostupiiové rozhodnutia 17
z toho: zmenené prvostupiiové rozhodnutia 10
z toho: zrusené prvostupnové rozhodnutia 5
z toho: vydané rozhodnutie o povoleni obnovy konania 4
z toho: vydané rozhodnutie o zamietnuti ndvrhu na obnovu konania 4
z toho: vydané ozndmenie o nepovoleni obnovy konania 1
Tabulka 4: Financné vyjadrenie evidovanych druhostupiiovych konani
Uplatnena pohl'adavka v druhostupniovych konaniach v roku 2019 Suma v eur
Suma celkom 20 909,01
Istina — poistné 19 599,35
Uroky/poplatky z omeskania 1 309,66

Na zéklade navrhu rozkladovej komisie z celkového poctu vsetkych evidovanych
druhostupniovych konani trad vydal 71 druhostupniovych rozhodnuti a oznameni, z toho
v 29 pripadoch potvrdil prvostupniové rozhodnutie, v 21 pripadoch zmenil prvostupnové
rozhodnutie, v 12 pripadoch zrusil prvostupnové rozhodnutie, v 4 pripadoch vydal
rozhodnutie 0 povoleni obnovy konania, v 4 pripadoch vydal rozhodnutie o nepovoleni
obnovy konania a v 1 pripade vydal oznamenie o nepovoleni obnovy konania.

Tabulka 5: Vydané druhostuprniové rozhodnutia a oznamenia z celkového poctu evidovanych
druhostupniovych konani

Vydané druhostupiiové rozhodnutia a oznamenia z celkového poctu

evidovanych druhostupniovych konani v roku 2019 &
z toho: potvrdené prvostupniové rozhodnutia 29
z toho: zmenené prvostupiové rozhodnutia 21
z toho: zrusené prvostupniové rozhodnutia 12
z toho: vydané rozhodnutie o povoleni obnovy konania 4
z toho: vydané rozhodnutie o zamietnuti ndvrhu na obnovu konania 4
z toho: vydané oznamenie o nepovoleni obnovy konania 1

22 ROZHODOVANIE O NAMIETKAC}; PLATITELOV POISTNEHO
A POISTENCOV PODANYCH PROTI VYKAZOM NEDOPLATKOV

Urad podl'a zdkona ¢. 581/2004 Z. z. ma od 1. 3. 2019 kompetenciu rozhodovat o namietkach
poistenca alebo platitel'a poistného proti vykazu nedoplatkov podla § 77a zakona
¢. 581/2004 Z. z., ak namietkam nevyhovela zdravotna poistovina podl'a § 17a ods. 6 zakona
¢.580/2004 Z.z. Oproti pravnej tprave platnej do 28. 2. 2019, urad nevydava platobné
vymery, ktorym rozhodoval o ndmietkach proti vykazom nedoplatkov. Zakon dal tUradu
kompetenciu priamo rozhodovat’ o namietkach podanych proti vykazom nedoplatkov. Proti
rozhodnutiam uradu nie je mozné podat riadny opravny prostriedok a nadobuda
pravoplatnost’ diom dorucenia.

Zdravotné poistovne predlozili iradu 266 namietok podanych proti vykazom nedoplatkov,
nakol'ko im nevyhoveli v plnom rozsahu. Uplatnena pohl'adavka predstavovala celkovi sumu
206 317,59 eur.
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Z evidovanych konani od 1. 3. 2019 trad na zéklade navrhu rozkladovej komisie vydal
154 druhostupniovych rozhodnuti, z toho v 126 pripadoch potvrdil prvostupiiové rozhodnutie,
v 10 pripadoch zmenil prvostupiiové rozhodnutie, v 12 pripadoch zrusil prvostupiiové
rozhodnutie, v 6 pripadoch zastavil konanie. Zarovenn v 4 pripadoch prerusil konanie.
V 3 pripadoch bolo zistené, ze zdravotna poistovna predlozila ndmietky, ktoré boli podané po
zédkonom stanovenej lehote. V tychto pripadoch urad nema kompetenciu rozhodovat’, pricom
tato skutocnost’ bola zdravotnej poistovni 0zndmena.

Tabulka 6: Prehlad poctu konani vo veci vydania rozhodnutia o namietkach proti vykazom
nedoplatkov

Pocet predloZenych namietok podanych proti vykazom nedoplatkov 266
Vyska uplatnenej pohl'adavky v eur 206 317,59
z toho: istina (d1zné poistné) 206 317,59
Pocet vydanych rozhodnuti 154
z toho: potvrdené vykazy nedoplatkov 126
z toho: zmenené vykazy nedoplatkov 10
z toho: zruSené vykazy nedoplatkov 12
z toho: zastavené konania 6
PreruSené konania 4
Namietky podané po zakonom stanovenej lehote 3
Konania neukon¢ené - v roku 2019 105

2.3  UKLADANIE POKUT POISTENCOM A PLATITELOM POISTNEHO

Do pdsobnosti uradu podl'a § 18 ods. 1 zékona ¢. 581/2004 Z. z. patri ukladanie pokut
poistencom a platitel'om poistného, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a zdravotnym
poistovniam.

V roku 2019 predstavovala celkova vySka pokuat uloZzenych tstredim a pobockami tradu
768 450 eur, pricom v roku 2019 turad evidoval z pravoplatne uloZenych pokut uhrady
v celkovej sume 210 754 eur a z konani, ktoré boli pravoplatne ukonc¢ené v roku 2019, thrady
v Ciastke 158 353 eur. V roku 2019 urad ulozil poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
celkom 120 pokut v sume 128 000 eur, z toho Gstavnym zdravotnickym zariadeniam 81 pokut
v objeme 94 000 eur. V roku 2019 trad ulozil zdravotnym poistovhiam spolu 4 pokuty vo
vyske 21 000 eur.

Tabulka 7: Prehlad uloZenych pokut podla oblasti s financnym vyjadrenim uhrad

Vyska uhrad

VAL LB z 1(':: ”f)orlrz]ltne Vyska uhrad
Oblast’ uloZenia pokuty pokuty v roku pravop . )Ilk "

2019 v eur uloZenych pokut | celkom v eur

v roku 2019

vV eur

Zdravotné poistovne 21 000,00 21 000,00 21 000,00
Poistenci a platitelia poistného 619 450,00 29 103,00 65 104,00
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 128 000,00 108 250,00 124 650,00
Celkom 768 450,00 158 353,00 210 754,00
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V roku 2019 trad wulozil poistencom a platitelom poistného pokuty za neplnenie
oznamovacich povinnosti vo¢i zdravotnym poistovniam.

Tabulka 8: Porusenia povinnosti poistencami

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocvet .
poruseni
Neoznamenie zmeny alebo vzniku platitel’a poistného 109 196
Nepodanie prihlasky na verejné zdravotné poistenie v zakonom stanovenej 28 245
lehote
Neoznamenie skuto¢nosti rozhodujucej pre zanik verejného zdravotného 17 768
poistenia
Tabulka 9: Porusenia povinnosti platitelmi poistného
. . .. Pocet
Druh povinnosti ustanovenej zakonom G
poruseni
Neuhradzanie preddavkov na zdravotné poistenie vas a V spravnej vyske 2 321689
Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni vratane
S 236 918
elektronickej formy
Neoznamenie zmeny platitela tykajicej sa jeho zamestnancov a ich pocet 184 966

V roku 2019 bolo celkom vydanych 1 441 rozhodnuti o uloZeni pokuty poistencom a
platitefom poistného. Z tohto po¢tu nadobudlo pravoplatnost’ 1 214 rozhodnuti. V roku 2019
nadobudli pravoplatnost’ aj rozhodnutia o ulozeni pokuty poistencom a platitel'om poistného
Vv predchadzajucich obdobiach. Celkovy pocet rozhodnuti, ktoré nadobudli pravoplatnost,
dosiahol 1 216 rozhodnuti o ulozeni pokuty poistencom a platitel'om poistného, priCom vyska
uloZenych pokut dosiahla celkovii sumu 619 450 eur.

Tabulka 10: Prehlad ulozenych pokut

Pravoplatné rozhodnutia celkom 1 216
Pocet rozhodnuti z konani zacatych v roku 2019 1441
Pravoplatné rozhodnutia z konani zacatych v roku 2019 1214

Tabulka 11: Prehlad vysky uhrad pokut

Celkova suma uloZenych pokut v eur 619 450,00
Celkova suma uloZenych pokut z konani zacatych v roku 2019 618 600,00

Suma uhradenych pokit z pravoplatne skon¢enych konani v roku 2019
oo 29 103,00
zaCatych v roku 2019

Celkova suma uhradenych pokut 65 104,00

Suma uhradenych pokut z konani pravoplatne skoncenych v rokoch 2014 az
2018

36 001,00

Podl’a zékona ¢. 374/2014 Z. z. Grad vystupuje pri zabezpeCovani problematiky uplatiiovania
a vymahania pohl'adavok pri pravoplatne ulozenych a neuhradenych pokutach ako spravca
majetku Statu.

V roku 2019 urad zaevidoval 5 Ziadosti o uzavretie dohody o splatkach, ktorym vsak z dévodu
nesplnenia zdkonom stanovenych podmienok nevyhovel. V roku 2019 urad neevidoval
ziadosti o odklad tihrady.
Urad v roku 2019 neevidoval pisomnt Ziadost’ o odpustenie uhrady pokuty.
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V ramci exekuénych konani z predchédzajicich rokov bolo vymozenych 13 pokut v celkove;j
sume 6 656 eur (z toho 10 pokut v sume 5 524 eur uhradenych v plnej vyske v roku 2019
a3 pokuty v sume 1132 eur ako doplatky uhradené v roku 2019 z ulozenych pokut
v predchadzajucich obdobiach) a 6 pokut bolo vymozenych len ¢iasto¢ne v celkovej sume
818,60 eur.

Podl'a § 14 zékona ¢. 374/2014 Z. z. tirad odstpil spolo¢nosti Slovenska konsolida¢na, a. s.,
na vymahanie pohl'adavok statu 42 pohl'adavok statu v celkovej vyske 22 350 eur.

Urad vydal celkom 7 rozhodnuti o trvalom upusteni vyméhania pohl'adavok §tatu z dovodu
neuspesnosti vymdahania pohladavok, resp. z dévodu ich nehospodarnosti vymahania.
Rozhodnutia o trvalom upusteni od vymahania pohladiavok Statu sa tykali celkom
208 pohl'adavok v celkovej sume 176 405 eur.

24  SPATNE VYMAHANIE POISTNYCH PRISPEVKOV

Podla § 18 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. Grad je sty¢ny organ pre poskytovanie
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia vo vzt'ahu
K sty¢tnym organom ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu
a Svaj¢iarska na komunikéciu medzi prislusnymi zdravotnymi poistoviiami.

Na zéklade dorucenych 39 Ziadosti o spdtné vymahanie podla ¢l. 78 a nasl. nariadenia EP
a Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004,
podal trad v roku 2019 32 névrhov na vykonanie exekucie. Z poc¢tu dorucenych ziadosti boli
2 ziadosti odstipené na priame vybavenie Socialnej poist'ovni a 7 Ziadosti bolo vratenych na
doplnenie. Z uvedeného poctu exeku¢nych konani v 2 pripadoch sudny exekutor zastavil
exekuciu z dovodu nemajetnosti povinného. V roku 2019 v 9 pripadoch sudny exekutor
uspesne vymohol uplatnent pohl'adavku (navrhy na exekuciu podané v rokoch 2017 a 2018)
a sudny exekutor zastavil exekuciu v 9 pripadoch z ddvodu nemajetnosti povinného (névrhy
na exekuciu podané v rokoch 2012, 2013, 2014, 2018).

Na zaklade Ziadosti o spdtné vymahanie podl'a ¢l. 77 nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004, bolo uradu v roku 2019
dorucenych 36 ziadosti o dorucovanie rozhodnuti, ozndmeni o zacati spravneho konania alebo
vyzvu na thradu ndkladov. V 35 pripadoch trad dlZznikom dorucil pozadované dokumenty.

Na zaklade Ziadosti o spatné vymahanie podl'a ¢l. 76 nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009,
ktorym sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004, bolo tiradu v roku 2019
dorucenych 54 Ziadosti o oznamenie adresy dlZnika, zistenie majetkovych pomerov, resp.
oznamenie inych pozadovanych tdajov. Vo vSetkych pripadoch trad tieto Ziadosti vybavil.
Uradu boli taktieZ dorugené 2 Ziadosti (H001) o ozndmenie o priebehu dedi¢ského konania
dlZnika. Obidve Ziadosti tirad vybavil.

V oblasti vymahania pohl'adavok na poistnom prislo od 1. 3. 2019 k legislativnej zmene, ktora
priniesla posilnenie Ulohy uradu, ako druhostupfiového orgdnu vo veci rozhodovania
0 nadmietkach voci vykazom nedoplatkov vydanym zdravotnymi poistoviiami.

25  VYKONAVANIE VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

V kalendarnom roku 2019 zabezpecovali vykon verejného zdravotného poistenia na zaklade
vydaného povolenia iradom tri zdravotné poistovne:

. VSeobecna zdravotna poistovia, a. s., so sidlom Pandnska cesta 2, Bratislava —
mestska Cast’ Petrzalka, 851 04 (d’alej len ,,VSZP*),
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. DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., so sidlom Einsteinova 25, Bratislava 851 01
(dalej len ,,DOVERA ZP*),

= Union zdravotna poistovna, a. s., so sidlom Karadzi¢ova 10, Bratislava 814 53 (d’alej
len ,,Union ZP*).

V roku 2019 nebola uradu dorucena ziadna ziadost' na vydanie povolenia na vykonévanie
verejného zdravotného poistenia.

26 VYKONAVANIE DOHEADU NAD ZDRAVOTNYMI POISTOVNAMI
A VEREJNYM ZDRAVOTNYM POISTENIM

Urad v roku 2019 vykonal celkom 248 dohladov nad zdravotnymi poistoviiami a verejnym
zdravotnym poistenim. Pocet vykonanych dohl'adov sa oproti roku 2018 zvysil
0 11 dohl'adov. Z celkového poctu dohladov bolo vykonanych 35 dohl'adov na mieste
v zdravotnych poistovniach, ¢o je o 12 dohladov viac ako v roku 2018 (v roku 2018
23 dohl'adov) a 213 dohl'adov na dial’ku, ¢o je v porovnani s rokom 2018 menej o 1 dohl'ad
(v roku 2018 214 dohladov). Z celkového poctu realizovanych 248 dohladov nebolo
ukonéenych k 31. 12. 2019 v zmysle § 47 ods. 4 zakona ¢. 581/2004 Z. z., t. j. prerokovanim
pisomnych namietok dohliadaného subjektu proti protokolu alebo marnym uplynutim lehoty
urcenej podl'a § 45 ods. 2 pism. c) zakona €. 581/2004 Z. z. 18 dohl'adov, z toho 3 dohl'ady
na mieste a 15 dohladov na dial’ku (VSZP - 1, DOVERA ZP - 7, Union ZP - 10 dohl'adov).

V roku 2019 bolo tiez ukonc¢enych 12 dohl'adov, ktoré k 31.12. 2018 neboli ukoncené. Z toho
1 dohl'ad na mieste vo VSZP a 11 dohladov na dialku na zaklade podnetov fyzickych
a pravnickych osob.

Najviac dohl'adov bolo vykonanych v Union ZP 94 dohladov a najmenej vo VSZP
72 dohladov. V. DOVERA ZP bolo vykonanych 82 dohl'adov. V Union ZP, oproti ostatnym
zdravotnym poistovniam, bol pocet dohl'adov vyssi z dovodu, Ze voci tejto spolo€nosti
smerovalo najviac podani fyzickych a pravnickych osdb na preSetrenie jej konania a postupu
pri vybavovani ich zélezitosti, predovSetkym v oblasti zmeny zdravotnej poist'ovne.

Tabulka 12: Struktira dohladov podla jednotlivych zdravotnych poistovni

VSZP DOVERA Union ZP Spolu
ZP
Dohl'ady na mieste 14 10 11 35
Dohl’ady na dial’ku 58 72 83 213
Dohlady spolu: 72 82 94 248

2.6.1 DOHLAD NA MIESTE

Vroku 2019 trad vykonal 35 dohladov na mieste. Najviac dohladov na mieste bolo
vykonanych vo VSZP 14 (v roku 2018 9 dohl'adov) a najmenej v DOVERA ZP 10 (v roku
2018 7 dohl'adov). V Union ZP bolo vykonanych 11 dohl'adov (v roku 2018 7 dohl'adov).

Z celkového poctu 35 dohl'adov na mieste k 31. 12. 2019 neboli skonc¢ené 3 dohl'ady (VSZP -
1 dohad, DOVERA ZP - 1 dohlad, Union ZP- 1 dohl'ad) so zameranim na ,,Overenie
zakonnosti postupu pri nabore novych poistencov a pri thrade a i€¢tovani nakladov spojenych
s naborom novych poistencov*. Dohl'ady boli v zdravotnych poistovniach zacaté, avsak vo
V$ZP vykon dohladu k 31. 12. 2019 este prebiehal, v DOVERA ZP sa spracovéaval protokol,
Union ZP k 31. 12. 2019 este plynula lehota na podanie namietok voéi zisteniam uvedenym
v protokole.
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Tabulka 13: Pocet a predmet realizovanych dohladov na mieste

Predmet dohl’adu

VSZP

DOVERA
ZP

Union
ZP

Spolu

Cinnost’ zdravotnej poistovne v oblasti uzatvarania
zmluv na zaklade ziadosti poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti a navrhu nizsej ceny podla
§ 7 zakona ¢. 581/2004 Z. z., tiprava dohodnutého
zmluvného rozsahu vykonov a uhrada poskytnutej
zdravotnej starostlivosti podl'a § 8 zakona

¢. 581/2004 Z. z.

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne
pri zaradeni poistenca do farmaceuticko-nakladovej
skupiny na tcely mesacného prerozdel’'ovania

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne
pri vykonani ro¢ného zacétovania poistného za rok
2017 podl'a § 19 zakona ¢. 580/2004 Z. z.

S osobitnym zameranim na uplatnenie
odpocitatel'nej polozky podla § 13a zakona v zneni
ucinnom od 1. 1. 2018

Overenie udajov oznamenych zdravotnou
poistoviiou k roénému prerozdel’'ovaniu poistného
za rok 2017

Overenie spravnosti udajov oznamovanych
zdravotnou poistoviiou na ucely vykonania
mesacného prerozdel’'ovania, spravnosti zaradenia
poistenca v skupinach podl'a pohlavia, veku a
platitel'a poistného

Overenie plnenia prijatych opatreni z dohl'adu na
mieste s predmetom ,,Overenie spravnosti udajov
oznamovanych zdravotnou poistoviiou na tcely
vykonania mesa¢ného a rocného prerozdelovania
poistného podl'a § 28a ods. 2 a 3 zdkona

¢. 580/2004 Z. z., zaradenie poistencov do
farmaceuticko—nakladovych skupin pre mesa¢né
prerozdel'ovanie podl'a § 28a ods. 1 zdkona a
spravnosti udajov oznamovanych zdravotnou
poistoviiou do centralneho registra poistencov

S osobitnym zameranim na poistencov, za ktorych
je platitel'om poistného $tat

Overenie dodrziavania podmienok stanovenych
zakonom €. 581/2004 Z. z. na uzatvaranie zmlav
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti, ucelnost,
efektivnost’ a hospodarnost’ vynakladania
finan¢nych prostriedkov pri ich uzatvarani

a Vv priebehu platnosti zmluvného vzt'ahu, ceny

a rozsah zazmluvnenych vykonov a thrady za
poskytnutll zdravotnu starostlivost’ u vybranych
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti
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Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne
pri preplacani nédkladov za poskytnuta zdravotna
starostlivost’, ktord bola uhradend poistencami
VSZP nezmluvnym PZS s ¢lenstvom vo Zvéze
ambulantnych poskytovatel'ov v obdobi od
1.12.2018 do 31. 12. 2018

Hospodarenie zdravotnej poistovne so zameranim
na spravnost’ vypoctu ro¢ného uhrnu zdravotne;j
poistovne, podielu na ro¢nom uhrne, urcenie vysky
vydavkov na prevadzkové Cinnosti a dodrziavanie
ustanovenej vysky vydavkov na prevadzkové
¢innosti v roku 2018 (§ 6a v spojeni s § 15 ods. 1
pism. t) zdkona €. 581/2004 Z. z.) a pouzitie zisku
za kalendarny rok 2018 v sulade s § 15 ods. 5
zakona ¢. 581/2004 Z. z. a stanovami zdravotnej
poistovne

Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne
podla § 19 ods. 16 zékona ¢. 580/2004 Z. z. a § 25
ods. 1 pism. h) zakona ¢. 580/2004 Z. z. v stvislosti
s vratenim preplatkov na poistnom

Overenie spravnosti udajov oznamovanych
zdravotnou poistoviiou do centralneho registra
poistencov s osobitnym zameranim na poistencov,
za ktorych je platitelom $§tat, na ti€ely vykonania
rocného prerozdel'ovania poistného za rok 2018

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne
v procese rozhodovania 0 namietkach poistencov
proti vykazom nedoplatkov v nadvéznosti na novelu
zakona €. 580/2004 Z. z. (§ 17a ods. 6 zdkona

¢. 580/2004 Z. z. v zneni ¢innom od 1. 3. 2019)

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne
pri evidovani poistného vztahu a platitelov
poistného

Overenie postupu zdravotnej poistovne pri
evidencii poistného vztahu poistenky, vznik a zanik
verejného zdravotného poistenia, zmena zdravotnej
poistovne

Overenie zakonnosti postupu pri nabore novych
poistencov a pri thrade a uctovani nédkladov
spojenych s ndborom novych poistencov

Spolu:

14

10

11

35

2.6.2 DOHLAD NA DIALCKU

Dohl'adom na dialku bolo vroku 2019 realizovanych celkom 213 dohladov. V ramci
dohl'adov na dial’ku boli vyhodnocované informacie a dokumenty predkladané zdravotnymi
poistoviiami pri plneni ich oznamovacich povinnosti voci tiradu v hldseniach, vykazoch,
dokumenty a podklady ziskavané od zdravotnych poistovni na zéklade ziadosti uradu
stivisiace s rOznymi oblastami c¢innosti zdravotnej poistovne, predovSetkym v oblasti
hospodarenia a sledovania vyvoja vybranych ekonomickych ukazovatel'ov, hospodarneho
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a efektivneho nakladania prostriedkov z verejného zdravotného poistenia, uzatvarania zmliv
a cenovych a platobnych podmienok s poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti a tieZ aj
podania fyzickych a pravnickych osdb, ktoré boli posudené ako podnet na vykonanie dohl'adu
na dialku.

Najviac dohl'adov na dialku bolo vykonanych v Union ZP 83 dohladov (v ‘roku 2018
66 dohl'adov) a najmenej vo VSZP 58 dohl'adov (v roku 2018 83 dohl'adov). V DOVERA ZP
bolo vykonanych 72 dohl'adov na dial’ku (v roku 2018 65 dohl'adov).

Z celkoveho poctu 213 dohladov na dialku k 31. 12. 2019 nebolo skoncenych 15 dohl'adov
(6 dohl'adov v DOVERA ZP a 9 dohl'adov v Union ZP).

Tabulka 14: Pocet a predmet realizovanych dohladov na dialku

S .., | DOVERA | Union
Predmet dohPadu VSZP Zp Zp Spolu

Hodnotenie vyvoja vybranych ekonomickych
ukazovatel'ov hospodarenia zdravotnych poistovni

a ich porovnavanie s predchadzajiicim kalendarnym 12 12 12 36
rokom

Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne

zabezpecovat’ platobnu schopnost’ a preukazovat’ ju 12 12 12 36

uradu (§ 15 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 581/2004 Z. z.)

Ceny vykonov a zmluvné podmienky zdravotnych
poistovni v zmluvéach/dodatkoch s poskytovate'mi
zdravotnej starostlivosti od 1. 1. 2019, od 1. 7. 2019 3 3 3 9
aod 1.10. 2019 aich dopad na hospodarenie
zdravotnych poistovni

Organizacno-technické zabezpecenie ro¢ného
zuctovania poistného za rok 2018 a kontrola stavu
vykondvania ro¢ného zuctovania poistného (§ 6 ods. 1 1 1 1 3
pism. t) zakona €. 581/2004 Z. z. v spojeni s § 19
zakona €. 580/2004 Z. z.)

Aktualizacia tidajov o zdravotnych poistovniach a jej
pobockach

Uzatvéranie dodatkov k zmluvam o poskytovani
zdravotnej starostlivosti podla § 7 zakona ¢. 581/2004
Z. z. s poskytovatel'mi tstavnej zdravotne;j 1 0 0 1
starostlivosti zdruzenymi v Asociacii nemocnic
Slovenska s u¢innostou od 1. 7. 2019

Ugelnost,, efektivnost’ a hospodarnost’ vynakladania
prostriedkov z verejného zdravotného poistenia

Vv segmente poskytovatel'ov Uistavnej zdravotne]
starostlivosti vo vztahu k thrade zdravotne;j
starostlivosti hradenej prostrednictvom
prospektivneho rozpoctu

Vyvoj hospodarenia VSZP k 31. 3. 2019 a 30. 4. 2019 2 0 0 2

Vyvoj hospodarenia DOVERA ZP za obdobie od

1.1. 2019 do 30. 4. 2019 0 L o |1
Overenie dovodu realizacie uhrad PZS po lehote
splatnosti, oznamenych zdravotnou poist'oviiou uradu, 0 0 1 1

za obdobie preukazovania platobnej schopnosti za
kalenddrny mesiac marec 2019
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Ziskavanie a vyhodnocovanie idajov o rocnom
zuctovani poistného za rok 2018

Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne

Vv suvislosti so schvalenymi doplnkovymi ordina¢nymi
hodinami poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti (§
7 0ds. 9 pism. g) zakona ¢. 581/2004 Z. z.)

Dohlady na zaklade podnetov fyzickych

a pravnickych 0s6b 15 32 43 90

Spolu: 58 72 83 213

2.7 VYHODNOTENIE PODANI V OBLASTI VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO
POISTENIA

V roku 2019 bolo uradu v oblasti verejného zdravotného poistenia dorucenych na rieSenie
celkom 192 podani fyzickych a pravnickych osob, z toho 11 podani prenesenych z roku 2018.
Z uveden¢ho poctu 192 podani na rieSenie bolo 10 podani odstipenych z dévodu vecnej
prislusnosti inému organu a 28 podani bolo odlozenych ad/acta z dovodu, ze podavatel
podnetu na vyzvu tradu nepredlozil splnomocnenie na konanie vo veci, pripadne podanie bolo
dorucené uradu len na vedomie.

Celkom urad riesil v roku 2019 154 podani, ¢o je 042 podani viac ako v roku 2018
(112 podani). Z toho 59 podani bolo vybavenych priamou odpoved’ou (38,31 %) a 95 podani
dohl'adom. Z celkového poctu 95 podani rieSenych dohladom bolo 5 podani rieSenych
dohl'adom na mieste a 90 podani dohl'adom na dial’ku.

K 31. 12. 2019 zostalo nevybavenych 18 podani, ktoré boli rieSené dohl'adom.

Najviac podani sa tykalo Union ZP (56 podani) a najmenej VSZP (29 podani). Vo¢i DOVERA
ZP smerovalo 52 podani. 17 podani bolo vSeobecného charakteru, tykajacich sa fungovania
systému verejného zdravotného poistenia, ¢innosti zdravotnych poistovni, plateni odvodov
na zdravotné poistenie, vzniku poistného vzt'ahu a podobne.

Dorucené podania sa tykali jednak konania a postupu zdravotnej poistovne v konkrétnych
oblastiach ¢innosti zdravotnej poistovne, ktorymi sa podéavatelia domahali ochrany svojich
prav a Ziadali preSetrit’ spravnost’ postupu zdravotnej poistovne pri vykonavani ich verejného
zdravotného poistenia, poukazovali na nendlezité spravanie sa zamestnancov zdravotnych
poistovni pri vybavovani ich zalezitosti a podobne. Taktiez v nich poukazovali vo
vSeobecnosti na nedostatky v ¢innosti zdravotnych poistovni a v systéme verejného
zdravotného poistenia a ziadali o stanoviska a vyjadrenia tykajice sa zdravotného poistenia.

Pri porovnani obsahov podani s minulymi rokmi a v priebehu roka 2019 mozno konstatovat’,
Ze najviac podani sa tykalo neopravnenej zmeny zdravotnej poistovne, ku ktorej doslo bez
vedomia a suhlasu poistenca.

Tabulka 15: Pocet a predmet podani fyzickych a pravnickych osob riesenych dohladom
V zdravotnych poistovniach

Predmet dohPadu ViZP DO‘Z"SRA U;'F?” Spolu
Neopravnena zmena zdravotnej poistovne 2 14 19 35
Neopravnené zaradenie do zoznamu dlZznikov 2 0
Presetrenie poistného vzt'ahu a vznik pohl'adavky 1
Ro_éné ;ﬁétovanie poistného na verejné zdravotné 1 1 5 4
poistenie
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Vymahanie dlhu na zaklade sudnej exekucie

Vznik/zéanik verejného zdravotného poistenia na
uzemi SR

Prirad’ovanie tihrad k predpisom

Vratenie poistného zaplateného bez pravneho
dovodu

= O] O |+

=N DN

o 1O N |-

N IN B

Iné (neopravnené vymahanie dlhu zdravotnou
poistoviiou, ziadost' o zniZenie vysky preddavkov,
reklamacia za priamu platbu u poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti, splatkovy kalendar a
podobne)

13

29

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne
pri evidovani poistného vzt'ahu a platitel'ov
poistného u poistenca

Overenie postupu zdravotnej poistovne pri
evidencii poistného vztahu poistenky, vznik a zanik
verejn¢ho zdravotného poistenia, zmena zdravotnej
poistovne

Overenie zdkonnosti postupu pri ndbore novych
poistencov a pri thrade a Gctovani nakladov
spojenych s ndborom novych poistencov

Spolu

17

33

45

95

Z celkového poctu 95 podani rieSenych dohl'adom bolo k 31. 12. 2019 vybavenych 77 podani

a z nich bolo 16 podani opodstatnenych, t. j. 20,78 %

Tabulka 16: Prehlad o opodstatnenosti podani vybavenych dohladom podla zdravotnych

poistovni

VSZP DO§£M U;iF?n Spolu
Pocet podani rieSenych dohl'adom celkom 17 33 45 95
Pocet podani rieSenych dohl'adom na mieste 2 1 2 5
Pocet podani rieSenych dohl'adom na dial’ku 15 32 43 90
Pocet ukoncenych podani dohl'adom 16 26 35 77
Pocet podani v rieSeni 1 7 10 18
Pocet opodstatnenych podani 3 4 o) 16
% opodstatnenych podani 18,75 15,38 25,71 | 20,78

2.8  UKLADANIE SANKCIi ZDRAVOTNYM POISTOVNIAM

V roku 2019 boli voci zdravotnym poistovniam zacaté 4 spravne konania vo veci ulozenia
sankcie za porusenie zdkona ¢. 581/2004 Z. z., pripadne zdkona ¢. 580/2004 Z. z. (3 spravne
konania vo¢i VSZP a 1 spravne konanie voc¢i Union ZP).

Voci VSZP boli zacaté nasledovné spravne konania:

. konanie o uloZeni pokuty vo vySke 5 000 eur za porusenie povinnosti ustanovenej
V § 7 ods. 2 zékona €. 581/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 7 ods. 17 zékona ¢. 581/2004
Z. z. z dovodu, ze v pripade 949 poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej zdravotnej
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starostlivosti akceptovala nezakonné vypovede zo zmliv o poskytovani zdravotnej
starostlivosti podané¢ v zmysle ustanovenia § 7 ods. 15 pism. b) zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
prostrednictvom Zvdzu ambulantnych poskytovatelov, ktoré jej boli dorucené dna
14.9. 2018,

o konanie o ulozeni povinnosti predkladat’ osobitné vykazy, hlasenia a spravy za acelom
monitorovania jej ekonomického a finan¢ného vyvoja v nadvéznosti na nedostatky v ¢innosti,
spocivajuce v pretrvavajucej nestabilnej hospodarskej a ekonomickej situacii predstavujuce;j
riziko pre bezpecné vykonavanie verejného zdravotného poistenia,

. konanie o0 ulozeni pokuty vo vyske 3 500 eur za neposkytnutie suc¢innosti uradu pri
vykone dohladu.

Voci Union ZP bolo vedené spravne konanie o ulozeni pokuty vo vyske 2 000 eur za porusenie
povinnosti ustanovenej v § 17a ods. 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z. v zneni u¢innom do 28. 2. 2019
tym, ze v 2 pripadoch nepodala tradu navrh na vydanie platobného vymeru z rocného
zuctovania po nevyhoveni namietok poistencov voci vykazu nedoplatkov vydaného Union
ZP.

V roku 2019 boli tiez ukon¢ené 2 spravne konania zacaté v roku 2018, ktoré¢ k 31. 12. 2018
neboli pravoplatne skoncené, a to spravne konanie vedené voci:

o Union ZP vo veci ulozenia pokuty vo vyske 10 000 eur z dovodu absencie zékonnej
nalezitosti zmliv o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorenych medzi Union ZP
a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti V segmente Specializovanej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti a v segmente spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloziek,

o VS§ZP vo veci ulozenia pokuty vo vyske 4 000 eur, v ktorom bola zdravotnej poist’ovni
ulozené pokuta za nepreplatenie nadkladov cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti v zakonnej
lehote.

Zaroven urad v roku 2019 pokracoval v spravnom konani zacatom vo¢i VSZP v roku 2016
(poruSenie povinnosti pri uzatvarani zmlav/dodatkov s poskytovateI'mi zdravotnej
starostlivosti WELIX, s.r. 0., ICO: 45443939, MEDICAL CASSOVIA, s.r.0., ICO:
36 572 209, BRAVIA, s.r.0., ICO: 45302537, BRILANCE, s.r.0., ICO: 44 777 876,
ENDOTORP, s. 1. 0., ICO: 45 301. Pokradovanie konania bolo na zaklade rozsudku Krajského
sudu Bratislava, ktorym sud zrusil rozhodnutia tradu a vec vratil Gradu na d’alSie konanie.

K 31. 12. 2019 bolo pravoplatne skoncenych 5 spravnych konani, v ktorych v 3 pripadoch
boli zdravotnym poistovniam ulozené pokuty v celkovej vyske 16 000 eur atieto boli aj
V plnej vyske zdravotnymi poistoviiami uhradené. Pri ur€ovani vysky pokuty vychadzal arad
Z povahy zistenych nedostatkov, ich zavaZnosti, miery zavinenia, dopadu na platitela
poistného/poistenca a systém verejného zdravotného poistenia a tiez bral do uvahy, ¢i ide
0 opakované porusenie zdkona zo strany zdravotnej poistovne a zretel' aj na okolnosti na
strane platitel'ov poistného/poistencov, ktoré mohli mat’ vplyv na nedostatky zistené v ¢innosti
zdravotnych poist'ovni.

K 31. 12. 2019 zostali 2 spravne konania vedené voci VSZP neukoncené.

o Spravne konanie 0 ulozeni pokuty vo vyske 3 500 eur za neposkytnutie sucinnosti
uradu pri vykone dohl'adu, konanie prebieha na druhostupfiovom spravnom organe

o Spravne konanie zahajené vroku 2016 (poruSenie povinnosti pri uzatvarani
zmlav/dodatkov s poskytovatel'mi zdravotne;j starostlivosti WELIX, s. I. 0., ICO: 45 443 939,
MEDICAL CASSOVIA, s.r.o0., ICO: 36572209, BRAVIA, s.r.0., ICO: 45302 537,
BRILANCE, s.r. 0., ICO: 44 777 876, ENDOTOP, s. . 0., ICO: 45 301 921, v ktorom sa
pokracuje v konani na zéklade rozsudku Krajského sudu Bratislava.
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2.9 ROCNE ZUCTOVANIE

2.9.1 ROCNE ZUCTOVANIE POISTNEHO PLATENEHO STATOM ZA ROK
2018

Podl'a § 19 ods. 19 zdkona €. 580/2004 Z. z. je prislusné zdravotna poist'oviia povinna vykonat’
rocné zuctovanie poistného plateného Stditom za predchadzajici kalendarny rok na zaklade
udajov z centralneho registra poistencov a podat’ ho MZ SR najneskér do 15. novembra
nasledujticeho kalendarneho roka.

V zmysle vykonaného ro¢ného zuctovania poistného plateného Stdtom za rok 2018 bol
nedoplatok MZ SR voci zdravotnym poistovniam v celkovej sume 8 667 286,20 eur. Z toho
nedoplatok vo¢i DOVERA ZP vo vyske 10 652 584,22 eur a preplatok vo&i VSZP vo vyske
1044 731,98 eur a voc¢i Union vo vyske 940 566,04 eur .

Uhradeny preddavok za poistencov Statu MZ SR za vsetky zdravotné poistovne predstavoval
sumu 1 181 448 628,20 eur. Vycislenie poistného Statu, ktoré malo byt zaplatené za vSetky
zdravotné poistovne, predstavovalo sumu 1 190 115 914,40 eur. Oproti rocnému zactovaniu
poistného za rok 2017 §tat uhradil za poistencov Statu nizsiu sumu o 101 532 982,63 eur.

2.9.2 ROCNE ZUCTOVANIE PREDDAVKOV NA POISTNE NA VEREJNE
ZDRAVOTNE POISTENIE ZA ROK 2018

W

Zdravotné poistovne podla § 19 zakona €. 580/2004 Z. z. su povinné vykonat' ro¢né
zG¢tovanie poistného za predchadzajici kalendarny rok za svojho poistenca, a ak mal
poistenec zamestnavatela, aj za tohto zamestnavatela. Urad plnenie tejto povinnosti
monitoroval v ramci dohl'adu na dialku vo vSetkych zdravotnych poistovniach. Zistoval
organiza¢no-technicku pripravenost’ zdravotnych poistovni na vykonanie ro¢ného zuctovania
a priebezne ziskaval a vyhodnocoval informécie o pocte a stave vykonanych roc¢nych
zuctovani a vyhodnocoval dopad odpocitatel'nej polozky na vysledky roéného zictovania, ako
aj celkovy dopad ro€ného zii¢tovania na hospodérenie zdravotnych poist'ovni.

Podl'a tdajov ziskanych od zdravotnych poistovni finan¢na vysSka preplatkov z ro¢ného
zuc¢tovania poistného (d’alej len ,,RZP*) za kalendarny rok 2018, ktor zdravotné poistovne
museli vratit’ platitelom poistného predstavovala k 31. 12. 2018 sumu 49 639 567,98 eur a
bola nizsia ako nedoplatky o 9 765 293,26 eur. Nedoplatky z RZP 2018 predstavovali vysku
59 404 861,24 eur. V porovnani s RZP 2017 bola vyska preplatkov nizsia o 80 607 072,93 eur
(RZP 2017 130 246 640,91eur) a aj vyska nedoplatkov bola nizsia o 5 436,24 eur (RZP 2017
59 410 297,48 eur).

Oproti predchadzajiicemu roku doslo tiez k zniZeniu preplatkov s uplatnenou odpocitatelnou
polozkou pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva (d’alej len ,,O0P*) o 78 229 922,78 eur
(RZP 2017 103 116 146,92 eur), aj nedoplatky sa znizili o 1 801 383,56 eur (RZP 2017
5060 992,19 eur). Uvedent skuto¢nost’ ovplyvnila legislativna tprava v oblasti tzv.
odpocitatelnej odvodovej polozky (zrusenie Casti OOP pre zamestnavatel'ov), ¢o zmiernilo
negativny dopad ro¢ného zuctovania poistného v ¢asti OOP na disponibilné zdroje v systéme
verejného zdravotného poistenia.

Na zéklade vyhodnotenia ziskanych informacii urad konStatoval, Ze vSetky zdravotné
poistovne vykonali RZP 2018 poistencom podla zdkona ¢. 580/2004 Z. z. aV sulade
s vyhlaskou MZ SR ¢. 159/2018 Z. z. o podrobnostiach o vykazovani preddavkov na poistné
na verejné zdravotné poistenie a 0 roénom zuétovani poistného v zakonom stanovene;j lehote.
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2.10 VYDAVANIE PREDCHADZAJUCICH SUHLASOV URADOM

Urad podl'a § 18 ods. 1 pism. a) bod 2 v spojeni s § 41 zakona &. 581/2004 Z. z. vydava
predchéadzajici suhlas na vykonanie ukonov taxativne vymedzenych v ustanoveni § 13 ods. 1
zékona €. 581/2004 Z. z.

V roku 2019 bolo tradu doruc¢enych 5 ziadosti o vydanie predchadzajuceho suhlasu, pricom
vSetky ziadosti boli uradu adresované zo strany VSZP.

Urad v §tyroch pripadoch Ziadosti VSZP vyhovel a vydal predchadzajuci suhlas na vol'bu
osoby navrhovanej za predsedu predstavenstva, za Clenov predstavenstva a vV jednom pripade
na ustanovenie osoby navrhovanej za vediceho zamestnanca v priame;j riadiacej posobnosti
predstavenstva.

V jednom pripade trad predchddzajuci stihlas na ustanovenie osoby navrhovanej za vedtiiceho
zamestnanca Vv priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva nevydal, a to z dovodu nesplnenia
zakonnych podmienok pre vydanie predchadzajuceho sthlasu.

Vsetky sprdvne konania vedené na zaklade ziadosti VSZP o vydanie predchadzajiiceho
suhlasu, ktoré boli uradu v roku 2019 dorucené, boli v roku 2019 pravoplatne skoncené.

Tabulkal7: Prehlad o konaniach vedenych uradom vo veci vydania predchadzajiiceho

suhlasu
Subjekt Ukon, na ktory bol Ziadany Spésob rozhodnutia o Ziadosti
podavajuci | predchadzajuci suhlas
Ziadost’
ustanovenie do funkcie vedtiiceho A s, ,
S predchéadzajici suhlas nevydany —
zamestnanca v priamej rladIaCEJ . ; N
A . konanie pravoplatne skoncené
pOsobnosti predstavenstva
e x predchadzajici stihlas vydany —
vol'ba ¢lena predstavenstva o .
V&ZPp konanie pravoplatne skoncené

predchéadzajuci suhlas vydany —

vol'ba predsedu predstavenstva N <
ofba predsedu predstavenstv konanie pravoplatne skoncené

ustanovenie do funkcie veduceho
zamestnanca v priamej riadiacej
pdOsobnosti predstavenstva

predchadzajici stihlas vydany —
konanie pravoplatne skoncené

predchadzajuci stihlas vydany —
konanie pravoplatne skoncené

vol'ba ¢lena predstavenstva

2.11 CINNOST STYCNEHO ORGANU

Podl'a § 18 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 581/2004 Z. z. zabezpecoval urad funkciu sty¢ného
organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhrddzane; na zaklade verejného
zdravotného poistenia vo vztahu k styénym organom ¢lenskych statov EU, Noérska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska (dalej len ,,styéné organy*). Cinnost’ styéného organu
zahfnala najmé nasledovné aktivity:

2.11.1 CINNOST ZASTUPCOV URADU,V RADE AUDITOROV
A ZMIEROVACOM VYBORE

Urad vypracoval a predlozil Rade auditorov vroku 2019 Spravu o stave pohladavok
a zaviazkov SR k 31. 12. 2018. Zastupcovia tradu sa zucastnili na dvoch rokovaniach Rady
auditorov. Zastupca uradu sa zucastnil Siesteho rokovania Zmierovacieho vyboru, ktorého
predmetom boli ziadosti o zmier medzi Talianskom a Nemeckom, Raktiskom a Talianskom,
Ceskou republikou a Nemeckom. Pripomienky zastupcu turadu boli v tychto pripadoch
akceptované.
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2.11.2 VYPRACOVANIE STANOVISK K PROGRAMU SPRAVNEJ KOMISIE PRE
KOORDINACIU SYSTEMOV SOCIALNEHO ZABEZPECENIA (DALEJ LEN
»SK“) A POSKYTOVANIE SUCINNOSTI PRE PRISLUSNE URADY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Urad sa v priebehu roka 2019 zaéastnil tyroch rokovani SK. Okrem téasti na rokovaniach
SK poskytoval urad stcinnost’ pre MZ SR a MPSVaR SR vypracovanim podkladov do
inStrukcii k témam prerokuvanym na zasadnutiach SK, a to najmé k ndvrhom rozhodnuti A1
a F1 Kk uplatnitel'nej legislative pre osoby na rodi¢ovskej dovolenke s ohladom na znenie
rozsudku ESD C-322/17 Bogatu, k transplantacii kostnej drene v suvislosti s odporaé¢anim S1,
posudeniu poskytovania zdravotnej starostlivosti v pripade hromadnych prirodnych
katastrof a nestasti, refundacii davok v nezamestnanosti podla ¢l. 65 nariadenia ES
¢. 883/2004, vyvoju projektu EESSI, spravam o narokoch a nakladoch na vecné davky pri
pobyte abydlisku vinom ¢&lenskom $tate EU, sprave o planovanych vecnych davkach
a sprave o monitorovani nakladov na vecné davky, sprave o koordindcii systémov socialneho
zabezpecenia, sprave o spitnom vymahani.

Urad sa ztéastnil rokovania na MPSVaR SR vo veci udel'ovania vynimiek podl'a nariadenia
ES ¢. 883/2004 v pripadoch 0sdb pracujicich na tizemi iného ¢lenského $tatu a podlimitnym
prijmom a V pripade deti z netplnych rodin.

Urad participoval na rokovani MZ SR venovanému otazkam spojenym so zachovanim prav
a povinnosti poistencov a institucii v pripade Brexitu.

2.11.3 SPOLUPRACA SO STYCNYMI ORGANMI EU A ZDRAVOTNYMI
POISTOVNAMI V SR

V ramci spoluprace so zdravotnymi poistoviiami boli realizované na trade 2 stretnutia so
ZP SR venovanych problematike pracovnych urazov. Predmetom stretnutia bolo poskytnutie
informécii pri spracovani agendy pracovnych urazov sty¢ného organu v spolupraci
S0 Socialnou poistoviiou ako institiiciou zodpovednou za urcovanie uplatnitelnych pravnych
predpisov a posudzovanie charakteru urazu. V ramci d’al$ieho stretnutia boli prerokované
otazky k agende pohl'adavok a zavizkov, ako aj k implementacii EESSI. Prediskutované boli
poziadavky spracovania agendy pohladdvok a zévidzkov s cielom mozného zefektivnenia
prace, sporné¢ podnety v kontexte nadnarodnej spoluprace a dotazy ohladom kreovania
informaéného systému — narodnej aplikacie pre EESSI komunikaciu v zmysle definovanej
biznis Specifikacie.

V ramci aktivit implementacie EESSI zastupcovia tradu ziniciovali bilaterdlne rokovanie
slovenskych zdravotnych poistovni s rakuskou stranou s cielom odsthlasenia postupu,
vyrieSenia spornych bodov pri spracovani Strukturovanych elektronickych dokumentov
(SED-ov) a stanovenia si konceptu spoluprace v d’alSom obdobi pri realizovanych transferoch
Vv prostredi EESSI.

S ohl'adom na vysledky verejného obstaravania systému EESSI pre sektor zdravotnictva ma
urad zdmer vyvijat’ narodnu aplikdciu pre pristup a komunikéaciu v rdmci EESSI s naslednym
usmernenim postupu v metodickom usmerneni k refundaciam podl'a nariadeni ¢. 883/04 a
¢. 987/09 v produkénej vymene EESSI s popisom vecnych procesov uplatiiovania pohl'adavok
a thrad zavazkov, lehot spracovania, zakladnych identifikatorov vymeny narodnych SED-ov
a finanénych tokov na narodnej irovni medzi iradom a zdravotnymi poistoviiami. Urad pocas
roka poskytoval ad hoc konzultacie k vybranym EESSI procesom na zaklade poziadaviek
domaécich i1 zahrani¢nych zdravotnych poistovni.

V rdmci spoluprace so sty¢nymi organmi riesil rad ako sty¢ny organ pre vecné davky sporné
pripady vo vztahu k Mad’arsku, Rumunsku a Pol'sku ako sucast’ svojej beznej agendy.

25



2.11.4 ZUCTOVANIE NAKLADOV ZA VECNE DAVKY CERPANE PODI’A NAR.
883/04 A NAR. 987/09

Prehl'ad o situdcii v medzinarodnom zuctovani nakladov za vecné davky za rok 2019
dokumentuju nasledovné ukazovatele.

Tabulka 18: Slovenskeé formulare

Druh Pocet , Celkova hodnota e s ATt g
z spracovanych Najvicsi dlznici SR
formularov . VvV eur
formularov
E125SK 300 083 42 633 394,25 | CZ, AT, DE pohladavky
E127SK 10 2867,20 | CZ, NL
SPOLU 300 093 42 636 261,45
Tabulka 19: Eurdpske formulare
Pocet .
f Drutl spracovanych Celkova hodnota Najvacsi veritelia SR
ormularov . vV eur
formularov
E125EU 72 993 41 550 138,36 | CZ, AT, DE
E127EU 102 277 452,87 | UK, ES, FR, NL
SPOLU 73 095 41 827 591,23

V porovnani s rokom 2018 poklesol pocet formularov zo slovenskych institucii za pevne
stanovené sumy o 9,09 % a vyska predpisu poklesla o 17,06 %. Naopak v porovnani s rokom
2018 vzrastol pocet formularov doruéenych zo styénych organov EU za pevne stanovené
sumy 0 100 % a predpis zavizkov vo¢i EU sa zvysil o 87,90 %.

Celkovo pocet formularov zo slovenskych institacii v porovnani s rokom 2018 poklesol
00,63 % a vyska predpisu pohladavok vo¢i EU sa zvysila 0 0,61 %. Priemerna hodnota
individualnej pohl'adavky predstavovala v sledovanom obdobi 142,07 eur. Z celkovej vysky
predstavovali pohl'adavky podla skutoénych vydavkov 99,99 % a pohl'adavky podla pevne
stanovenych sum 0,01 %. Medziro¢ny pokles poctu formuldrov dorucenych zo sty¢nych
organov EU predstavoval hodnotu 6,93 % a predpis zavizkov voéi EU poklesol 0 1,46 %.
Priemernd hodnota individualneho zavazku predstavovala 572,23 eur. Z celkovej hodnoty
pripadalo 99,33 % na pohladavky EU podla skutoénych vydavkov a 0,77 % tvorili
pohladavky EU podl'a pevne stanovenych stm.

Zuctovanie nakladov na vecné davky ovplyvni v roku 2020 rozsirenie elektronickej vymeny
EESSI v produkcii, ktoré prinesie upravu refundacnych procesov podla Standardizovanych
zivotnych situacii. Spracovanie pohl'adavok uplatnenych v povodnom reZime mimo EESSI
bude vtomto rezime idorieSené. Zavedenia elektronizacie pre refunda¢né toky bude
vyzadovat’ implementovanie narodnej aplikdcie a upravu softvéru i internych procesov
spracovania.

2.11.5 SPOLUPRACA SO SOCIALNOU POISTOVNOU

V roku 2019 pokracovala spolupraca uradu so Socidlnou poistoviiou pri vykone agendy
pracovnych trazov a chorob z povolania a poskytovanie informécii a stanovisk Socialnou
poistoviiou o uplatnitelnej legislative pre zdravotné poistovne prostrednictvom tradu cez
datové tlozisko tradu. V agende pracovnych urazov spracoval tirad 767 dokumentov, ktoré
zahtnali aj ozndmenia o pochybnosti o pracovnom uraze a oznamenia o konecnom postudeni
pracovného tUrazu uréené styénym organom v EU. V agende uplatnitelnej legislativy
spracoval urad 6 468 dokladov (6 500 v minulom roku) o uplatnitelnej legislative pre
zdravotné poistovne. V agende pracovnych trazov bol ndrast objemu agendy ovplyvneny
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zvysenim poétu poziadaviek inych &lenskych statov EU. V agende uplatnitelnej legislativy
trend obdobny predoslému roku, pricom tento si vyziada zavedenie elektronizacie narodnej
vymeny udajov. Dana oblast’ elektronizacie je sti¢astou implementacie projektu EESSIv SR.

2.11.6 OSTATNE CINNOSTI

V ramci zabezpeCovania administrativnej spoluprace v agende ostatnych formularov série
E-100, prenosnych dokumentov aSED-ov pre prislusné institicie, poistencov,
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v SR a EU tirad sprostredkoval alebo zabezpeéil
3261 formularov. V porovnani s uplynulym rokom uvedeny ukazovatel’ nad’alej vykazoval
klesajuci trend v suvislosti § intenzivnym vyuzivanim uz priamej elektronickej vymeny
slovenskych zdravotnych poistovni s ceskym sty¢nym organom v oblasti narokovych
dokladov arefundaénych sadzieb a medziro¢ného =znizenia poctu prijatych Ziadosti
0 narokové doklady od poskytovatelov v SR. Na narodnej trovni aplikuje urad so
zdravotnymi poistoviiami cez datové ulozisko uradu formulare doru¢ené z EU tykajice sa
potvrdenia obdobi poistenia, vydania narokového dokladu, ziadosti o urcenie sadzieb pre
refundéciu pre poistenca EU, ¢o zefektiviiuje proces ich vybavenia.

Tabulka 20: Struktira ostatnych formuldrov

Formular Ukel formulira - v .
vyjadrenie

Ziadost’ o urcenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca SR,

E 1265K ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti 251
Ziadost' o poskytnutie narokového formuléra pre poistenca

E107EU SR, ktory &erpal vecné davky v EU bez predloZenia 16,1
narokového dokladu

SED-y Oznamenie pochybnosti k charakteru pracovného trazu alebo

DAO048-049 |choroby z povolania; Oznamenie o kone¢nom rozhodnuti o 16,4

SK pracovnom uraze a chorobe z povolania
Ziadost’ o poskytnutie narokového formulara pre poistenca

E 107SK EU, ktory &erpal vecné davky v SR bez predloZenia 166
formulara na zdklade poziadaviek poskytovatel'ov zdravotne;j ’
starostlivosti v SR

E 126EU,

SED-y Ziadost’ o uréenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca EU, 89

S067EU, ktory zaplatili vecné davky v SR v hotovosti '

S068SK

2.12  CINNOST KONTAKTNEHO MIESTA PRE BILATERALNE ZMLUVY

Urad podla § 18 ods. 1 pism. f) zakona &. 581/2004 Z. z. vykonaval Zmluvu medzi SR
a Srbskou republikou o0 socidlnom zabezpeceni, Zmluvu medzi SR a Macedonskou
republikou 0 socidlnom zabezpedeni, Zmluvu medzi SR a Ciernou Horou o sociidlnom
zabezpeceni (dalej len ,,Zmluvy*), ktoré su zalozené na refundécii ndkladov za vecné davky
medzi institaciami zmluvnych §tatov. V stvislosti s vykonavanim Zmlav uplatnil urad v roku
2019 voci srbskému kontaktnému miestu 22 individualnych pohl'addvok v sume 52 983,73
eur, 1 individualnu pohl'adavku v sume 495,64 eur voci kontaktnému miestu v Ciemej Hore
za vecné davky Cerpané poistencami tychto Statov v SR.

Zaroven urad spracoval na zdravotné poistovne 173 individualnych pohladavok zo srbského
kontaktného miesta v sume 20 728,74 eur a 1 pohl'adavku v sume 5,53 eur z macedonskeho
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kontaktného miesta za vecné davky Cerpané slovenskymi poistencami v tychto zmluvnych
Statoch.

V porovnani s rokom 2018 mali pohl'addvky SR 1,5-kréat vysSiu hodnotu a zavézky 1,4-krat
vysSiu hodnotu, pricom narastol aj ich pocet. Trend narastu je mozné predpokladat’ aj
v d’al$ich obdobiach v stvislosti so zvySovanim migracnych tokov aj v stvislosti s narastom
zamestnanosti Statnych prislusnikov zmluvnych §tatov na izemi SR.

V oblasti vykonavania medzinarodnych zmluv, pri ktorych uhradza naklady stat poskytovania
zdravotnej starostlivosti, uhradil arad VSZP, a.s., dve pohladavky v sume 33,72 eur za
obcanov Bosny a Hercegoviny.

2.13 NARODNE KONTAKTNE MIESTO PRE CEZHRANICNU ZDRAVOTNU
STAROSTLIVOST

V zmysle § 18 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. zabezpecoval Grad v roku 2019 ¢innost’
NKM pre cezhraniénti zdravotnu starostlivost. Cinnost NKM sa venovala najmi dopytom
k informaciam o cezhraniénej zdravotnej starostlivosti pre poistencov v SR, EU a zahrani¢né
NKM. NKM vybavilo 19 pisomnych Ziadosti o informdcie k cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti, z toho 7 Ziadosti bolo sprostredkovanych cez portal NKM. Z hladiska obsahu
sa ziadosti poistencov tykali predovSetkym narokov na cezhrani¢nt zdravotnl starostlivost’
a naslednej refundacie ndkladov. NKM tieZ poskytovalo informacie NKM v inych §tatoch EU
0 vybranej zdravotnej starostlivosti, moznostiach lieCby v SR, financovani liecby z verejného
zdravotného poistenia v SR 1 poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti v SR.

Zastupca uradu sa zucastnil zasadnutia zastupcov NKM, ktoré sa konalo dna 21. 5. 2019
v Bruseli. Bolo zamerané na prerokovanie hodnotiacej $tadie uplathovania Smernice
2011/24/EU o uplatiiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti z pohl'adu
prehl'adu webovych strdnok vSetkych NKM sohladom na skutoCnost zvySenia
informovanosti pacientov zo strany jednotlivych NKM o ich narokoch vyplyvajiacich zo
smernice. Komisia zhodnotila a porovnala webové stranky NKM s ohl'adom na informacie
0 nastrojoch pri migracii za zdravotnou starostlivostou — podl'a nariadenia ES ¢. 883/2004 a
smernice 2011/24/EU dostato¢né vysvetlenie rozdielov medzi oboma nastrojmi a systémom
predchadzajtiiceho stihlasu s ¢erpanim zdravotnej starostlivosti na izemi iné¢ho ¢lenského Statu
EU. Pritomnym bola prezentovand vizia a projekt Jednotnej digitalnej brany ako
informaéného portalu EU, do ktorej budt zahrnuté aj informacie o pravach a povinnostiach
pacientov pri ¢erpani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti.

2.14 URAD AKO NARODNA KOMUNIKACNA BRANA V SEKTORE
ZDRAVOTNICTVA V RAMCI EU - EESSI

Aktivity tradu v oblasti EESSI boli vroku 2019 zamerané na finalizaciu verejného
obstaravania systému EESSI pre sektor zdravotnictva. Urad splnil vietky nariadenia
a poziadavky Uradu verejného obstaravania, ktoré obsahovali rozhodnutia vo veci verejného
obstaravania EESSI. Dna 30. 12. 2019 bola podpisana Zmluva o dielo a poskytovani sluzieb
na vyvoj, instalaciu, integraciu, konfiguraciu a podporu a udrzbu systému pre elektronicku
vymenu udajov vV ramci socialneho zabezpecenia EESSI s uspesnym uchadzacom verejného
obstaravania. Plnenie bude realizované v roku 2020 vzmysle zmluvy a dohodnutého
¢asového harmonogramu.

Na 85. zasadani Technickej komisie EESSI v novembri 2019 v Bruseli bol ohlaseny casovy
posun atechnické zmeny v suvislosti s planovanym upgradom EESSI. Zmeny budu
oznamen¢é ¢lenskym Statom do konca januara 2020 a budii musiet’ byt’ zapracované vo forme
dodatku k zmluve s dodavatel'om EESSI.
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Urad naplnil potrebné udaje do &iselnika intitacii, ktory tvori zdroj udajov (kontaktné udaje
inStitacii, kompetencie inStitucii, kategorie socidlneho zabezpecenia, ktoré institucie
zabezpecuju a podobne) z oblasti socialneho zabezpecenia pre ob¢anov a uradnikov v EESSI.

Bola podpisana Zmluva o spolupraci pri elektronickej vymene tidajov v ramci systému EESSI
medzi uradom a zdravotnymi poistoviiami, ktorej predmetom je definovanie vztahov,
kompetencii a zodpovednosti jednotlivych stran pri vymene a spracovani elektronickych
udajov v ramci EESSIL.

Elektronicku vymenu udajov v systéme EESSI zacal trad realizovat’ dna 3. 7. 2019 v zmysle
Rozhodnutia E4 o prechodnom obdobi definovanom v ¢lanku 95 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009. K 31.12.2019 je sektor zdravotnictva jedinym
sektorom, ktory je zapojeny v produkcii do elektronickej vymeny informacii v systéme EESSI
na Slovensku.

Urad plni funkciu narodnej komunikacénej bréany pre sektor zdravotnictva, preto od 7. 10. 2019
bola uvedend do prevadzky Elektronicka komunikacna brana (EKB), ktord umoziuje
zdravotnym poistovniam vymienat’ si udaje v elektronickej forme s ostatnymi ¢lenskymi
Statmi v systéme EESSI. Celkovy pocet prenesenych Struktirovanych elektronickych
dokumentov k 31. 12. 2019 je 21 122. Pocty prenesenych SED-ov v jednotlivych smeroch pre
kazdu inStiticiu st uvedené Vv tabulke.

Tabulka 21: Pocty prenesenych strukturovanych elektronickych dokumentov

MESIAC 119 819 919 1019 1119 1219

prijate [odoslané| prijaté | odoslané | prijaté [odoslané | prijate |odoslan¢| prijaté [odoslané| priaté |odoslané
WSZP 94 7 1569 2267 2020 4109
Dovera ZP 365 659 8| 1167 g 24
UNION ZP % 152 268 2 313 541
UDZS 3 | 9% 5 1 1 8 8 16 3 k) 40
SPOLU 3 1 9 5 7 1 1402 22960 2719 3734 3921 6938

2.15 REGISTRE

Urad v zmysle ustanovenia § 20 ods. 1 pism. e) zikona ¢. 581/2004 Z. z. vedie centralny
register poistencov, register zdravotnych poistovni, register platitelov poistného, register
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, register zdravotnickych pracovnikov, register osob
opravnenych na vykon dohl'adu, register podanych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie,
register umrti fyzickych oséb alebo vyhlaseni za mftveho, register osdb, ktoré odmietli za
Zivota pitvu, register zariadeni socidlnej pomoci poskytujucich oSetrovatel'ska starostlivost’ a
zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v zmysle ustanovenia. Urad
v zmysle platnej legislativy poskytuje udaje NCZI z centralneho registra poistencov, z registra
zdravotnych poistovni, z registra poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a z registra
zdravotnickych pracovnikov.

2.15.1 CENTRALNY REGISTER POISTENCOV

V roku 2019 urad a zdravotné poistovne komunikovali za ucelom naplnenia a spdsobu
vedenia CRP pomocou davok zasielanych cez zabezpecené schranky alebo vymenou udajov
prostrednictvom $tandardov zdravotnickej informatiky. K 31. 12. 2019 urad evidoval v CRP
celkom 5 162 187 poistencov. Na celkovom pocte poistencov sa poistenci VSZP podielali
podtom 3 121 469 poistencov, DOVERA ZP poétom 1 543 415 poistencov a Union ZP
s poc¢tom 497 303 poistencov.
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2.15.2 REGISTER PODANYCH PRIHLASOK NA VEREJNE ZDRAVOTNE
POISTENIE

V roku 2019 komunikécia, spracovavanie, kontrola udajov medzi Gradom a zdravotnymi
poistovilami prebiehali automatizovane, nakolko v predchadzajucich rokoch urad pristapil
k Gprave registra, ¢o malo pozitivny vplyv zhladiska zvySenia efektivity, kvality a
bezpecnosti spracovania udajov zo zdravotnych poistovni.

2.15.3 REGISTER ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV A POSKYTOVATELOV
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad v roku 2019 pridelil 3 213 platnych &iselnych kodov zdravotnickym pracovnikom
a ukoncCil platnost’ 1045 Cciselnych kodov v jednotlivych kategériach zdravotnickych
pracovnikov. O pozastavenie Ciselného kodu poziadali Styria zdravotnicki pracovnici.

Tabulka 22: Pocty pridelenych/ukoncenych ciselnych kodov zdravotnickym pracovnikom

Pocet Pocet
pridelenych | ukoncenych

kédov kodov
lekar 2170 910
zubny lekar 416 98
farmaceut 7 0
sestra 426 8
porodna asistentka 1 0
laborant 4 0
asistent 82 0
technik 6 0
iny zdravotnicky pracovnik 101 29

Urad pridelil v roku 2019 poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti 1 298 platnych &iselnych
kodov, 133 kodov bolo pozastavenych a 1 324 kodov bolo v roku 2019 ukoncenych.
Urad nad’alej intenzivne spolupracoval s povolovacimi orgdnmi.

Tabulka 23: Pocty pridelenych/ukoncenych ciselnych kodov PZS

Pocet Pocet
pridelenych | ukon€enych

koédov kodov
ambulancia v§eobecnej ambulantnej zdravotne;j starostlivosti 132 167
ambulancia Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti 615 506
ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby 27 23
zariadenie na poskytovanie jednodnovej zdravotnej starostlivosti 19 11
staciondr 3 1
poliklinika 56 118
agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti 5 4
zariadenie spolo¢nych vySetrovacich a lie¢ebnych zloziek 45 35
mobilny hospic 2 0
v§eobecna nemocnica 178 175
Specializovand nemocnica 32 15
lieCebiia 0 5
hospic 0 0
dom oSetrovatel'skej starostlivosti 5 0
prirodné lieCebné kupele 2 0
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kupelnd liecebna 0 2
verejna lekaren 83 69
pobocka verejnej lekarne 11 8
nemocni¢na lekaren 13 1
vydajiia zdravotnickych pomocok 11 12
vydajna ortopedicko-protetickych zdravotnickych pomocok 4 2
vydajia audioprotetickych zdravotnickych pomocok 1 1
o¢na optika 10 13
doprava do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho 15 124
zariadenia

zubna technika 21 28
zariadenie na zaklade licencie na vykon samostatnej 7 9
zdravotnickej praxe

zariadenie biomedicinskeho vyskumu 1 2

2.15.4 REGISTER UMRTI FYZIQKYCH 0SOB ALEBO VYHLASENI ZA
MRTVEHO

V registri imrti su zaznamenévané umrtia poistencov na zaklade ozndmeni o imrti, ktoré su
uradu povinné zasielat urady poverené vedenim matriky. Nadalej sa v registri umrti
vykonavali pravidelné kontroly zamerané na spravnost’ zaddvania idajov z ozndmeni o umrti
do registra. V roku 2019 bolo zaevidovanych 55 618 umrti poistencov.

2.15.5 REGISTER OZNAMENI O NARODENI

V roku 2019 bolo zaevidovanych 56 633 narodeni poistencov. Spracovavanie a komunikacia
udajov prebiehalo automatizovane.

2.15.6 VZNIK A ZMENA POISTNEHO VZTAHU

Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V zmysle ustanovenia § 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z. bolo zo strany zdravotnych poistovni
zaslanych uradu 178 659 prihlasok na vznik verejného zdravotného poistenia, z toho bolo
177 124 tradom akceptovanych a 1 535 prihlaSok na vznik verejného zdravotného poistenia
nebolo uradom akceptovanych. Dovody neakceptovania prihlaSok na vznik na verejné
zdravotné poistenie bola skuto€nost’, Ze poistenec v priebehu kalenddrneho roka mal sucasne
aktivny poistny vztah v inej zdravotnej poistovni, nespravne rodné cislo alebo nespravne
BIC, v &ase spracovania prijatej prihlasky mal uz akceptovany poistny vztah v inej zdravotnej
poist'ovni, resp. znovu poistenie v prisluSnom roku.

Tabulka 24: Prehlad poctu akceptovanych a neakceptovanych prihlasok na vznik poistného
vztahu podla ZP

7p Poé’et prihlasok Pocet ak.ce[’)\tlovanych neakcggtéoe\tanych
podanych v roku 2018 prihlasok prihlsok
DOVERA 68153|  67555| 99,12% 598| 0,88 %
VSZP 82 589 82079 99,38% 510| 0,62 %
Union ZP 27 917 27490| 98,47 % 427 153 %
Spolu 178 659 177 124 | 99,14 % 1535| 0,86 %
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Prihlasky na zmenu zdravotnej poist'ovne od 1. 1. 2020

Zdravotné poistovne oznamili uradu podl'a ustanovenia § 6 zédkona ¢. 580/2004 Z. z. prijatie
248 182 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 1.1.2020, ktoré prijali pocas
prepoistovacieho obdobia od 1. 10. 2018 do 30. 9. 2019. Urad z celkového poétu prihlagok
prijatych zdravotnymi poistoviiami na zmenu zdravotnej poistovne akceptoval 242 214
prihlasok.

Urad dodatoéne akceptoval 370 prihla$ok na zmenu zdravotnej poistovne.

Tabulka 25: Vysledny pocet prihlasok na zmenu poistného vztahu podla ZP

ol()i(;;e’tch Pocet prichadzajucich | Pocet odchadzajicich | Vysledny
ZP fihléﬁo);( do poistencov do ZP - poistencov zo ZP - stav

P Zp akceptované prihlasky | akceptované prihlasky |prepoistenia
DOVERA 122 664 120 287 49,66 % 51993] 2147 % 68 294
ZP
Union ZP 121 955 118 529 48,94 % 41747 17,24 % 76 782
VSZP 3563 3398 1,40 % 148 474| 61,30 % -145 076
Spolu 248 182 242 214/ 100,00 % 242 214| 100,00 % 0

Dovody neakceptovania 5 968 prihlaSok na zmenu zdravotnej poist'ovne bola skutocnost’, ze
poistenec mal duplicitne podant prihlasku (1 456), vyuzil zdkonni moznost’ spat’ vzatia
podanej prihlaS8ky na zmenu zdravotnej poistovne (2 984), tdaje poistenca o mene a
priezvisku na prihlaske nekoreSpondovali s idajmi vedenymi v CRP (624), datum narodenia
sa nezhodoval s idajom vedenym v CRP (7), identifikatory ako rodné ¢islo a bezvyznamové
identifika¢né ¢islo nekoreSpondovali s tidajmi uvedenymi v CRP (90), poistenec nebol
registrovany v CRP (34), poistenec nemal ziadny aktivny poistny vztah (699), v CRP bolo
zaznamenané umrtie poistenca (74).

Graf 2: Akceptovany stav v podani prihlasok na zmenu ZP
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3. SPRAVA O VYKONE DOHLADU NAD POSKYTOVANIM ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI ZA ROK 2019

Urad v ramci svojej pdsobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 581/2004 Z. z.
vykonaval U poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a v ramci svojej posobnosti vymedzenej § 18 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 581/2004
Z.z. vykonaval dohlad nad poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach
socidlnych sluzieb a zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately tym, ze
dohliadal na spravne poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti.

Urad v ramci vykonu dohladu nad poskytovanim zdravotnej a o3etrovatel'skej starostlivosti
postupoval v sulade s § 43 a nasl. zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vykonom dohl'adu na dial’ku alebo
na mieste. Oprdvnenymi osobami na vykon dohladu na mieste boli okrem zamestnancov
uradu na zéklade pisomného poverenia aj prizvané osoby.

Urad v oblasti poskytovania ZS spolupracoval s MZ SR, stavovskymi organizaciami, aradmi
samospravnych krajov a inymi inStiticiami.

Uradu od 1.6.2019 boli zverené kompetencie v oblasti vydavania povolenia na
prevadzkovanie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby, a to podla ustanovenia § 11 ods. 3
zakona ¢. 578/2004 Z. z. V suvislosti s uvedenym urad vykonédva dozor nad povinnost’ami
poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby vyplyvajucich zo zdkona €. 578/2004 Z. z.,
pricom postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti ustanovenych zakonom
¢. 10/1996 Z. z., a kontrolu nad povinnostami poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby
vyplyvajlcich zo zékona ¢. 579/2004 Z. z.

3.1 ANALYZA STRUKTURY PODANI

Od 1.1.2019 do 31.12.2019 urad prijal 1 625 podani v oblasti poskytovania ZS/OS.
Z predchadzajucich rokov bolo prenesenych (nedorieSenych) 645 podani. K 31. 12. 2019 tirad
riesil celkom 2 270 podani.

Z celkového poctu 2 270 podani trad v ramci roka 2019 ukon¢il 1 654 podani, ¢o predstavuje
72,86 %. Zvysnych 616 podani (27,14 %) je v rieSeni.

Tabulka 26: Podania riesené uradom

Pocet Podiel v %
Podania — prenos z r. 2016 1 0,04
Podania — prenos z r. 2017 16 0,70
Podania — prenos z r. 2018 628 27,67
Podania —r. 2019 1625 71,59
Podania — celkom 2270 100,00
Ukonéené 1654 72,86
V rieSeni 616 27,14

cvwr

podet podani riesila pobocka Nitra. Statistika podani podla jednotlivych utvarov turadu
v oblasti poskytovania ZS/OS je spracovana v tabulke.
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Tabulka 27: Podania podla utvarov uradu

Utvar dradu Pocet Podiel v %
Ustredie 466 20,53
Bratislava 394 17,36
Kosice 263 11,59
Banska Bystrica 233 10,26
Martin 197 8,68
Trencin 188 8,28
Trnava 182 8,02
PresSov 178 7,84
Nitra 169 7,44
Spolu 2 270 100,00

Predmet podani sa tykal predovSetkym nespokojnosti s postupom pri liecbe (51,06 %)
a umrtia v suvislosti s poskytovanou ZS/OS (26,21 %). Podania, ktoré podl'a obsahu nebolo
mozné zaradit’ do ziadnej z ostatnych kategorii, Uirad zaradil do kategorie ,,iné*.

Tabulka 18: Podania podla predmetu

Predmet podania Pocet Podiel v %
Nespokojnost’ s postupom pri lieCbe 1159 51,06
Umrtie 595 26,21
Iné* 107 4,71
Organizacia prace 66 2,91
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 63 2,78
Etika 55 2,42
Nespravna diagnoza 44 1,94
Poplatky 35 1,54
Posudkovy a revizny lekar 25 1,10
Lieky 23 1,01
Poskodenie zdravia 18 0,79
Zdravotna dokumentacia 17 0,75
Dostupnost’ ZS a verejnd minimalna siet’ 14 0,62
Dopravnd zdravotna sluZzba 13 0,58
PN 12 0,53
Invalidny déchodok 9 0,40
Kupel'na liecba 4 0,18
Neposkytnutie informéacie poistencovi 2 0,09
Zdravotné vykony 2 0,09
Zdravotnicke pomdcky a dietetika 2 0,09
Dispenzarna starostlivost’ 1 0,04
Hodnotenie kvality 1 0,04
Lie¢ba v zahrani¢i 1 0,04
Néhrada Skody 1 0,04
Preventivne prehliadky 1 0,04
Spolu 2270 100,00

* Iné napr.: Ziadost’ o preSetrenie vyjazdového ¢asu ambulancie zdchrannej zdravotnej sluzby,
ziadost’ o informacie v§eobecne — zmena vSeobecného lekara, informovany stihlas, ako podat’
podanie.
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K 31. 12. 2019 trad ukon¢il 1 654 podani, z ktorych najviac vyhodnotil ako neopodstatnené
podanie. Tabul’ka znazorfiuje vyhodnotenie vSetkych podani rieSenych v roku 2019. Ad acta
boli podania odlozené najéastejsie v pripade, ak pisatel’ podanie nedoplnil alebo jeho rieSenie
stiahol.

Tabulka 29: Podania podla vyhodnotenia

Vyhodnotenie podania Pocet Podiel v %
Neopodstatnené 743 32,73
V rieSeni 616 27,14
Odstipené mimo trad 352 15,51
Priama odpoved’ pisatel'ovi 330 14,54
Opodstatnené 156 6,87
Ad acta 73 3,21
Spolu 2270 100,00

Podania, ktoré urad nemal v kompetencii riesit’ (352 podani), postipil vecne prislusSnym
organom, z toho najviac podani (38,35 %) uradom samospravnych krajov. Do kategorie ,,iné*
zahrnul inStitacie, ktoré nebolo mozné zaradit’ do ziadnej z ostatnych kategorii.

Tabulka 30: Podania postupené mimo urad

Vecne prislus$ny organ Pocet Podiel v %
vucC 135 38,35
GR zboru vizenskej a justi¢nej strdze SR 93 26,42
Riaditel ZZ 47 13,35
MZ SR 27 7,67
Iné* 22 6,25
Socialna poistovina 11 3,13
MPSVaR SR 6 1,70
Stavovska organizacia 5 1,42
Zdravotna poistoviia 5 1,42
MV SR 1 0,29
Spolu 352 100,00

* Iné napr.: Regionalny Urad verejného zdravotnictva, Obecny urad

3.2  PODANIA RIESENE VYKONOM DOHLADU/KONTROLY

K 31. 12. 2019 turad riesil celkom 911 podani dohl'admi na dialku alebo na mieste a z nich
vyhodnotil 156 podani ako opodstatnené, 742 podani ako neopodstatnené a 13 podani ako
ad acta.

Tabulka 31: Podania riesené vykonom dohladu

Dohfad | Dohlad %Oiziﬁfa? 4| Potet | Podiel
na dial’ku | na mieste . dohladov v %
dial’ku

Opodstatnené 90 57 9 156 17,12
Neopodstatnené 513 214 15 742 81,45
Ad acta 12 1 0 13 1,43
Ukoncéené podania rieSené 615 272 24 911 100,00
vykonom dohladu

V rieSeni 403 174 16 593
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Dohl’ady spolu 1018 446 40 1504

Na zéklade novych kompetencii, ktor¢ tiradu vyplyvaji zo zékona ¢. 139/2019 Z. z., ktorym
sa zmenil a doplnil okrem inych zadkon ¢. 578/2004 Z. z. a zédkon ¢. 581/2004 Z. z.
k 31. 12. 2019 riesil trad vykonom kontroly jedno podanie s vyhodnotenim neopodstatnené.

Tabulka 32: Podania riesené vykonom dohladu s vyhodnotenim ad acta

Dovod Pocet
Podavatel’ poziadal o zastavenie vykonu dohl'adu 7
Absencia zdravotnej dokumentacie 4
Na zaklade zistenych skuto¢nosti urad nehodnotil spravnost’ poskytnutej 1
zdravotnej starostlivosti z hl'adiska § 4 ods. 3 zak. ¢. 576/2004 Z. z.
Zdravotna starostlivost’ nebola poskytovana 1

Medzi presetrovanymi formami poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach (156)
prevladali: Gstavna starostlivost’ (55,61 %) a ind Specializovand ambulantna ZS (d’alej len
»SAS —iné*) (9,63).

Tabulka 33: Presetrované formy poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach

Formy poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach Pocet P?/d(:/i !
Ustavna starostlivost’ 104 55,61
SAS — iné* 18 9,63
VAS — pre dospelych 16 8,56
SAS — stomatologicka ZS 14 7,49
UPS — Gistavna pohotovostna sluzba a CP 11 5,88
Z7S 8 4,28
LSPP 5 2,67
SAS — gynekologicka ZS 3 1,61
Zariadenia socialnych sluzieb 3 1,61
JAS — jednodiiova ambulantnd starostlivost’ 2 1,07
ADOS (agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti) 1 0,53
VAS — pre deti a dorast 1 0,53
Sluzby suvisiace s poskytovanim ZS 1 0,53
Spolu 187 100,00

Poznamka: jedno podanie mdze obsahovat’ viac foriem poskytovania ZS/OS
* SAS — iné napr.: ambulancia chirurgicka, neurochirurgicka, psychiatricka
V opodstatnenych podaniach (156) ukonéenych k 31.12.2019 bol najcastejsie

presetrovany Specializacny odbor vnutorné lekarstvo (17 %) a chirurgia (11,74 %).

Tabulka 34: Specializacné odbory v opodstatnenych podaniach

Specializaéné odbory ZS/OS v opodstatnenych podaniach Pocet Pc\)/dol/i !
Vnutorné lekarstvo 42 17,00
Chirurgia 29 11,74
Vseobecné lekarstvo (pre dospelych) 20 8,10
OSetrovatel’stvo 19 7,69
Stomatologia 15 6,07
Anestézioldgia a intenzivna medicina 12 4,86
Gynekologia a porodnictvo 12 4,86
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Urgentna medicina (zzs) 11 4,45
Urazova chirurgia 10 4,05
Neurologia 9 3,64
Pediatria 9 3,64
Neurochirurgia 7 2,83
Radiologia 7 2,83
Infektologia 6 2,43
Ortopédia 5 2,02
Psychiatria 4 1,62
Urologia 4 1,62
Kardioldgia 4 1,62
Hematologia a transfuziologia 3 1,21
Gastroenterologia 2 0,81
Geriatria 2 0,81
Klinicka onkoldgia 2 0,81
Oftalmologia 2 0,81
Otorinolaryngologia 2 0,81
Plastickd chirurgia 2 0,81
Pneumoldgia a ftizeoldgia 2 0,81
Dermatovenerologia 1 0,41
Fyziatria, balneoldgia a liecebna rehabilitacia 1 0,41
Kardiochirurgia 1 0,41
Patologicka anatdmia 1 0,41
Reumatologia 1 0,41
Spolu 247 100,00
Poznamka: jedno podanie moZe obsahovat’ viac §pecializaénych odborov ZS/OS
Tabulka 35: Celkovy prehlad dohladov v ustavnej ZS
Nazov nemocnice Opodstatnené | Neopodstatnené | Spolu
UNB - Nemocnica akad. L. Dérera 6 32 38
UNB - Nemocnica Ruzinov 5 30 35
UNB - Nemocnica sv. Cyrila a Metoda 5 22 27
Fakultn nemocnica s poliklinikou Zilina 4 22 26
Univerzitna nemocnica Martin 5 21 26
Univerzitna nemocnica L. Pasteura 6 18 24
Kosice
Fakultna nemocnica Nitra 1 21 22
Fakultnd nemocnica Trnava 1 21 22
Nemocnica s poliklinikou sv. Lukasa 7 10 17
Galanta, a. s.
Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. 1 15 16
Roosevelta Banskd Bystrica
Fakultnd nemocnica s poliklinikou J. A. 2 13 15
Reimana Presov
Fakultna nemocnica Trencin 1 13 14
Nemocnica s poliklinikou Stefana 5 8 13
Kukuru Michalovce, a. s.
Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca 2 9 11
Néarodny ustav srdcovych a cievnych 0 11 11

chordb, a. s., Bratislava
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Fakultn4 nemocnica s poliklinikou 2 8 10
Skalica, a. s.

Fakultn4 nemocnica s poliklinikou Nové 2 8 10
Zamky

Narodny onkologicky ustav Bratislava 1 9 10
Nemocnica Levice, s. r. 0. 1 9 10
Nemocnica Zvolen, a. s. 1 9 10
UNB - Nemocnica Staré Mesto 1 9 10
UNB - Specializovana geriatricka 0 10 10
nemocnica Podunajské Biskupice

Ustredna vojenska nemocnica SNP 6 3 9
Ruzomberok - FN

Liptovska nemocnica s poliklinikou 0 8 8
MUDr. Ivana Stodolu Liptovsky Mikulas

Narodny ustav detskych chorob, 1 7 8
Bratislava

Nemocnica Poprad, a. s. 0 8 8
Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a. s. 0 8 8
Psychiatrickd nemocnica P. Pinela, 0 8 8
Pezinok

Svet zdravia, a. s. - Nemocnica 0 8 8
Topol'¢any, a. S.

Svet zdravia, a. s. - Vranovska 2 6 8
nemaocnica, a. s.

Vychodoslovensky tstav srdcovych a 0 7 7
cievnych chordb, a. s., KoSice

Nemocnica Alexandra Wintera, n. 0., 1 5 6
Piestany

Nemocnica Kogice-Saca, a. s., 1. 0 6 6
sukromnd nemocnica

Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory 1 5 6
Roznava, a. S.

Nemocnic¢na, a. S., Malacky 1 5 6
Nemocnica s poliklinikou Myjava 3 3 6
Nemocnica s poliklinikou Prievidza so 1 5 6
sidlom v Bojniciach

Vseobecna nemocnica s poliklinikou 2 4 6
Lucenec, n. o.

Vseobecna nemocnica s poliklinikou, 1 5 6
n. o., Velky Krti§

Hornooravska nemocnica s polikliniku 0 5 5
Trstena

Svet zdravia, a. S. - Nemocnica Humenné 0 5 5
Nemocnica pre obvinenych a odsudenych 0 5 5
a UVTOS Trenéin

Nemocnica s poliklinikou Dunajska 1 4 5
Streda, a. s.

Nemocnica s poliklinikou Povazska 1 4 5

Bystrica
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Onkologicky ustav sv. Alzbety, s. I. 0., 2 3 5
Bratislava

Svet zdravia, a. s. - VSeobecna 1 4 5
nemocnica v Ziari nad Hronom

Detské fakultnd nemocnica s poliklinikou 0 4 4
Banské Bystrica

Dolnooravska nemocnica s poliklinikou 1 3 4
MUDr. L. Nadasi Jégého Dolny Kubin

Liecebnia pre dlhodobo chorych 0 4 4
Stiavni¢ka

Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra 0 4 4
v Kezmarku, n. 0.

Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o. 0 4 4
Spolo¢nost’ Zlaty vek, o. z., Nitra 4 0 4
Svet zdravia, a. s. - VSeobecna 1 3 4
nemocnica Rimavska Sobota

Nemocnica Komarno, S. I. 0. 0 3 3
Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova 1 2 3
Ves, a. s.

Nemocnica s poliklinikou, n. 0., Reviica 0 3 3
Nemocnica Zlaté Moravce, a. S. 0 3 3
Univerzitnd nemocnica s poliklinikou 0 3 3
Milosrdni bratia, s. r. 0., Bratislava

HESTIA, n. o., Bratislava 0 2 2
Lubovnianska nemocnica, n. 0. 1 1 2
Svet zdravia, a. s. - Nemocnica arm. 0 2 2
generala L. Svobodu Svidnik, a. s.

Nemocnica Snina, s. r. 0. 1 1 2
Nemocnica sv. Michala, a. s., Bratislava 0 2 2
Vychodoslovensky onkologicky tstav, a. 0 2 2
s., KoSice

Domov seniorov ARCHA, Bratislava 0 1 1
Detska fakultna nemocnica KoSice 0 1 1
Domov Dochodcov Nalepkovo, n. 0. 0 1 1
Domov Jesene Zivota, Bratislava 0 1 1
Domov socidlnych sluzieb pre deti a 0 1 1
dospelych Gaudeamus, Bratislava

KARDIOCENTRUM NITRA, s. . 0. 0 1 1
Kupele Dudince, a. s. 0 1 1
Narodny tstav reumatickych chorob 0 1 1
Piestany

Nemocnica Banovce - 3. sikromna 1 0 1
nemocnica, S. r. 0.

Nemocnica Handlova - 2. sikromna 0 1 1
nemaocnica, S. r. 0.

Nemocnica s poliklinikou, n. o. 1 1 2
Kral'ovsky Chlmec

Nemocnica s poliklinikou Ilava, n. o. 0 1 1
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Nemocnica s poliklinikou sv. Jakuba, n. 0 1 1
0., Bardejov

Narodny ustav tuberkuldzy, plicnych 0 1 1
chorob a hrudnikovej chirurgie Vysné

Hagy

Psychiatricka lieCebna Sucany 0 1 1
Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie 0 1 1
Ruzinovsky Domov seniorov, Bratislava 0 1 1
Senior Pohoda, n. o., Bernolakovo 0 1 1
Stredoslovensky ustav srdcovych a 0 1 1
cievnych chordb, a. s., Banské Bystrica

SUN RISE, Bratislava 0 1 1
Specializovana nemocnica pre 0 1 1
ortopedicku protetiku Bratislava, n. 0.

Specializovany lie¢ebny ustav Marina, 0 1 1
8. p., Kovacova

Vseobecna nemocnica s poliklinikou 0 1 1
Levoca, a. s.

Zelezni¢né zdravotnictvo Kosice, s. I. 0. 0 1 1
Novapharm, s. r. 0., Bratislava 0 0 0
Sumar 94 528 622

3.3 DRUHOSTUPNOVE RIESENIE PODANI

K 31. 12. 2019 tstredie tiradu presetrovalo 102 podani v tzv. druhostupfiovom rieseni (z toho
36 podani prenesenych z roku 2018), a to v pripadoch, kedy sa podavatelia domnievali, Ze
pobocka uradu podanie nepreSetrila spravne. V tychto pripadoch Ziadali o opidtovné
presetrenie.

Tabulka 36: Vyhodnotenie druhostupnovych podani

Vyhodnotenie druhostupiiového podania Pocet Podiel v %
Potvrdeny zaver pobocky — neopodstatnené podanie 75 73,53
Novy/roz§ireny dohl'ad* 12 11,77
V rieSeni 10 9,80
Potvrdeny zaver pobocky — opodstatnené podanie 4 3,92
Ad acta 1 0,98
Spolu 102 100,00

* z toho 1 o opidtovné presetrenie poziadal samotny dohliadany subjekt

3.4 SANKCIE ZA NESPRAVNE POSKYTNUTU ZDRAVOTNU
STAROSTLIVOST

V obdobi 1. 1.2019 —31. 12. 2019 urad pri zisteni poruseni zdkonnych ustanoveni PZS ulozil
nasledovné sankcie a navrhy na ulozZenie sankcii:

a) navrhy na uloZenie pokut postipenych na MZ SR alebo trad samospravneho kraja: 64,
b) priame uloZenie pokuty PZS: 113,
c) opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in: 56.

V roku 2019 urad pri zisteni poruSeni zdkonnych ustanoveni ulozil PZS 113 finan¢nych
sankcii v celkovej vyske 122 900 eur, ktoré st podrobnejsie rozpisané v tabul’kach.
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Tabulka 37: Pokuty ulozené pobockami uradu vo financnom vyjadreni

Pobocka Pocet uloZenych Celkova suma Podiel v % z celkovej
pokut uloZenych pokit v | sumy uloZenych pokut
eur
Nitra 12 28 000 22,78
Bratislava 24 19 700 16,03
Kosice 18 19 300 15,70
Trencin 18 17 600 14,32
Trnava 17 15 300 12,45
Presov 11 9 600 7,82
Martin 7 8 300 6,75
Banské Bystrica 6 5100 4,15
Spolu 113 122 900 100,00
Tabulka 38: Pokuty ulozené pobockami uradu podla PZS
Pobocka Poskytovatel’ ZS L LT Poc%t
vV eur pokut
Bratislava Plasticka esteticka chirurgia, s. r. 0. 5000 1
Bratislava UNB - Nemocnica sv. Cyrila a Metoda 4 050 4
Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera 3100 4
Bratislava SAPIENTIA, s. 1. 0. 2 000 3
Bratislava UNB - Nemocnica Ruzinov 1850 5
Bratislava LSE-Life Star Emergency, s. r. 0. 1000 1
Bratislava UNB - Nemocnica Staré Mesto 1000 1
Bratislava MUDr. Ol'ga Dzurkova 500 1
Bratislava PRO SANUS, a. s. 500 1
Bratislava SMILE SV, s.r. 0. 500 1
Bratislava FRAMED,s.r. 0. 100 1
Bratislava MUDr. Terézia Streckova 100 1
Sumar pokiit uloZenych pobockou Bratislava k 31. 12. 2019 19 700 24
Trnava glesmocnica s poliklinikou sv. Lukasa Galanta, 6 600 ;
Trnava aNesmocnica s poliklinikou Dunajské Streda, 3200 ,
Trnava Fakultna nemocnica s poliklinikou Skalica, a. s. 3000 2
Trnava Fakultna nemocnica Trnava 1 000 1
Trnava Nemocnica Alexandra Wintera, n. o. 800 2
Trnava M - DentalCare, s. 1. 0. 250 1
Trnava MEDICIS, s. r. 0. 200 1
Trnava T.P.spol.sr.o. 150 1
Trnava Senior Care Galanta, n. o. 100 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Trnava k 31. 12. 2019 15 300 17
Trenéin Nemocnica s poliklinikou Myjava 5200 5
Trenc¢in Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica 5000 3
Trencin Fakultna nemocnica Trencin 3200 3
Y Ustredné vojenska nemocnica SNP
Trencin Ruiomberoli -FN 2000 1
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Nemocnica s poliklinikou Prievidza, so sidlom

Trenc¢in o 1100 2

v Bojniciach
Trenc¢in RZP, a. s. 500 1

. Nemocnica Banovce — 3. sukromna nemocnica,

Trencin ST 0 300 1
Trencin BRADLOMED, s. r. o. 200 1
Trenéin Nemocnica na okraji mesta, n. o., Partizanske 100 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Tren¢in k 31. 12. 2019 17 600 18
Nitra Fakultnd nemocnica Nitra 8 000 1
Nitra Zachranna zdravotné sluzba Bratislava 7000 2
Nitra Nemocnica Levice, s. I. 0. 6 500 3
Nitra Spoloc¢nost’ Zlaty vek 4 300 3
Nitra Koral Ortopédia, s. r. 0. 1500 1
Nitra Fe}kultné nemocnica s poliklinikou Nové 400

Zamky 1
Nitra OLITEC, s. r. 0. 300 1
Sumar pokiit uloZenych poboc¢kou Nitra k 31. 12. 2019 28 000 12
Martin Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina 4 800 3

. Ustredna vojenskd nemocnica SNP
Martin Ruiomberoli —FN 1500 2
Martin Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca 1 000 1
Martin Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 1 000 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Martin k 31. 12. 2019 8 300 7
Banska Bystrica | Nemocnica Zvolen, a. s. 3000 1
Banska Bystrica | VSeobecna nemocnica Rimavska Sobota 1 000 1
Banska Bystrica |3A Art Dent, s. r. 0. 500 1
. . Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D.

Banskd Bystrica Roosevelta Banska ByFs)trica 300 1
Banské Bystrica | MUDr. Jana Prutkayova 200 1
Banska Bystrica | MUDr. Dobos, s. I. 0. 100 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Banska Bystrica 5100
k 31.12.2019 6
Presov Fakultnd nemocnica J. A. Reimana Presov 3000 2
Presov NsP Sv. Jakuba, n. o. 2 000 1
Presov Vranovska nemocnica, a. S. 1100 1
Presov S+SSTOMs.r. 0. 1000 1
Presov Nemocnica arm. gen. L. Svobodu Svidnik, a. s. 900 1
Presov GYNOD,s.r. 0. 800 2
Presov Nemocnica A. Lena Humenné, a. sS. 300 1
Presov Nemocnica Poprad, a. s. 300 1
Presov MIADent, s. r. 0. 200 1
Sumar pokiit uloZenych poboc¢kou PreSov k 31. 12. 2019 9600 11
Kosice Univerzitna nemocnica L. Pasteura, KoSice 8 500 8
Kogice Ne_mocnica s poliklinikou Stefana Kukuru 6 000 4

Michalovce, a. s.
Kogice Eesr.nocnica s poliklinikou Spisska Nova Ves, 1500 .
Kosice Nemaocnica s poliklinikou Krompachy, s. r. o. 1 000 1
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Kogice Nemocnica s poliklinikou, n. 0., Kralovsky 1000
Chlmec 2
Kogice VIA LU?(-Dornov_ socialnych sluzieb a 800 1
zariadenie pre seniorov
Kogice Nervnvocnlca s poliklinikou sv. Barbory 500
Roznava, a. s. 1
Sumar pokit uloZenych pobockou KoSice k 31. 12. 2019 19 300 18

3.5 CINNOSTI NADVAZUJUCE NA VYKON DOHIADU NAD ZDRAVOTNOU
STAROSTLIVOSTOU

V roku 2019 nepodal urad v suvislosti s nespravne poskytnutou ZS/OS Ziadne trestné
oznamenie.

Rozkladova komisia ako poradny organ predsedu tradu na zaklade podrobne preskimanych
podkladov 0 poskytnutej ZS/OS pocntic vykonom dohladu, prvostupniovym spravnym
konanim a namietkach uvedenych v rozklade tG¢astnika proti zisteniam uradu a rozhodnutiam
prvostupiiového spravneho organu navrhuje predsedovi uradu zavery druhostupiiovych
rozhodnuti v spravnom konani.

V obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 rozkladova komisia zasadala 22-krat a prerokovala 56
pripadov, v ktorych navrhla predsedovi tiradu:

v 42 pripadoch rozhodnutie prvostupiiového spravneho organu potvrdit’ v celom
rozsahu,

- v 8 pripadoch zmenit’ prvostupiiové rozhodnutie,

- Vv 2 pripadoch prvostupiiové rozhodnutie zruSit a zastavit konanie z dévodu
nepreukazaného skutkového stavu (doplnené dokazovanie),

- v 2 pripadoch nadobudlo pravoplatnost prvostupiové rozhodnutie z doévodu
oneskorene podanych rozkladov,

- v 1 pripade bolo prvostupniové rozhodnutie zruSené a vec bola vratenad
prvostupiiovému organu na nové prejednanie a rozhodnutie,

- Vv 1 pripade prebieha dopliovanie dokazovania.
Vyjadrenia na sudy

Po podrobnom presktimani spisovej dokumentacie sa trad odborne a pravne vyjadruje
(pobocky v spolupréci s tstredim tradu) k Zalobam voc¢i rozhodnutiam tradu na krajské study,
proti rozhodnutiam krajskych sudov na Najvyssi sid SR a k odvolaniam PZS proti
rozhodnutiam krajskych sidov na Najvyssi sud SR. V obdobi 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019 sa
urad vyjadroval celkom 11-krat, z toho:

-V 6 pripadoch i$lo o vyjadrenia tiradu k zalobam o preskiimanie rozhodnutia na krajské
sudy,

- v 2 pripadoch podal tirad vyjadrenie ku kasacnej staznosti PZS proti rozhodnutiu
krajského sudu na Najvyssi sud SR,

- Vv 2 pripadoch podal urad kasacnu staznost’ voci rozhodnutiu krajského sudu na
Najvyssi sud,

- v 1 pripade podal trad vyjadrenie k odvolaniu Zalobcu (PZS) k rozsudku v spore
0 ochranu osobnosti.

V roku 2019 sa urad nevyjadroval k ziadnej Zalobe na okresny sud k nadvrhu PZS o néhradu
nemajetkovej ujmy.
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3.6 PREDNASKY KAZUISTIK V RAMCI MEMORANDA O SPOLUPRACI

Aj v roku 2019 bol realizovany cyklus prednasok a kazuistik, ktory sa uskutociuje
Vv spolupraci so SLK na zaklade Memoranda o spolupraci podpisaného v roku 2009, pre
lekarov, ¢lenov SLK a PZS.

Jednym z hlavnych ciel'ov uradu je posobit’ preventivne a edukacne. Urad prostrednictvom
klinicky zaujimavych pripadov z vykonanych dohl'adov poukazoval na problémy vznikajiace
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti s cielom im predchadzat’.

Kazuistiky v roku 2019 prednésali zamestnanci uradu v mesiacoch maj a jun v O6smich
mestach Slovenska:

- Presov

- Kosice

- Banska Bystrica
- Bratislava

- Trencin

- Trnava

- Ruzomberok

- Nitra

Urad planuje iniciovat’ zmenu legislativy tak, aby bola do budiicna zabezpeéena kontrolna
¢innost’ - preventivny dozor v domovoch socialnych sluzieb v spolupraci s inymi orgdnmi
Statnej spravy - urady socialne a VOP.
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4. SPRAVA O VYKONE DOHIADU NAD UHRADOU ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI ZA ROK 2019

Urad v oblasti thrady ZS z prostriedkov verejného zdravotného poistenia v sulade so
zakonom €. 581/2004 Z. z. a ostatnymi suvisiacimi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
vV ramci svojej posobnosti preSetroval podania prijaté od fyzickych a pravnickych osob.
V ramci oblasti thrady ZS spolupracoval najmé so vSetkymi dotknutymi poist’oviiami.

41  ANALYZA STRUKTURY PODANI
Od 1.1.2019do 31. 12. 2019 urad prijal 136 podani v oblasti uhrady ZS.

Z predchéadzajiaceho roka boli prenesené (nedoriesené) 2 podania. K 31. 12. 2019 urad riesil
celkom 138 podani.

Z celkového poctu 138 podani urad k 31. 12. 2019 ukoncil 123 podani, o predstavuje
89,13 %. Zvysnych 15 podani (10,87 %) je v rieSeni.

Tabulka 39: Podania riesené uradom

Pocet Podiel v %
Podania — prenos z r. 2018 2 1,45
Podania —r. 2019 136 98,55
Podania — celkom 138 100,00
Ukoncéené 123 89,13
V rieSeni 15 10,87

Vsetky podania prijaté v oblasti thrady ZS od roku 2017 riesi ustredie uradu/Sekcia dohl'adu
nad zdravotnou starostlivost'ou.

NajcastejSim predmetom podania rieSenym v ramci roka 2019 boli kapelna liecba (21,74 %).

Tabulka 40: Podania podla predmetu

Predmet podania Pocet Podiel v %
Kupel'na liecba 30 21,74
Zmluvy medzi ZP a PZS 25 18,12
Zmluvy medzi ZP a poistencom 22 15,94
Zdravotnicke pomocky a dietetikd 13 9,42
Zdravotné vykony 10 7,25
Neschvalenie lieCby/liekov zdravotnou poistoviiou 10 7,25
Lieky 8 5,80
Lie¢ba v zahrani¢i 5 3,63
Dostupnost’ ZS a verejnd minimalna siet’ 4 2,90
Poplatky 4 2,90
Cinnost’ ZP 2 1,45
Dopravnd zdravotna sluzba 1 0,72
Hodnotenie kvality 1 0,72
Invalidny d6chodok 1 0,72
Preddavky na poistné 1 0,72
Zmena zdravotnej poistovne 1 0,72
Spolu 138 100,00
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Tabulka 41: Neschvalenie liecby/liekov zdravotnou poistoviiou

Proti komu podanie smerovalo Pocet Podiel v %
VSZP, a. s. 7 70,00
Dovera ZP, a. s. 3 30,00
Union, a. s. 0 0,00
Spolu 10 100,00

Urad v oblasti tthrady ZS k 31. 12. 2019 ukon¢il celkom 123 podanti, z ktorych najviac vyriesil

priamou odpoved’ou pisatel'ovi.

Tabulka 42: Podania podla vyhodnotenia

Vyhodnotenie podania Pocet Podiel v %
Priama odpoved’ pisatel'ovi 77 55,80
Odstipené mimo trad 44 31,88
V rieSeni 15 10,87
Ad acta 2 1,45
Spolu 138 100,00

Z hladiska vecnej prisluSnosti trad v priebehu roka 2019 postupil vecne prislusnym
intiticidm na priame vybavenie 44 podani, ztoho najviac zdravotnym poistovniam
(63,64 %).

Tabulka 43: Podania postipené mimo urad

Vecne prislu$na inStiticia Pocet Podiel v %
Zdravotna poistovia 28 63,64
VuC 7 15,91
GR zboru vizenskej a justi¢nej straze SR 4 9,09
MZ SR 4 9,09
Socialna poistoviia 1 2,27
Celkom 44 100,00

4.2 CINNOSTI SUVISIACE S UHRADOU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Poradnd komisia predsedu posudzujuca odvolania poistencov proti rozhodnutiam
zdravotnych poistovni (o zamietnuti Ziadosti o thradu nakladov na pldnovanu ZS poskytnutt
V cudzine; Ziadosti o uhradu nakladov ZS so suhlasom prislusnej zdravotnej poistovne;
ziadosti na Ucely preplatenia cezhranicnej ZS, ktora podlieha predchadzajlicemu sthlasu
prislusnej zdravotnej poistovne) v roku 2019 prerokovala celkom 10 pripadov (9 pripadov
VSZP, a. s., a 1 pripad Union ZP, a. s.). Z toho komisia navrhla predsedovi tradu:

o v 6 pripadoch zru$it' rozhodnutie poistovne a vec jej vratit na nové prejednanie
a rozhodnutie,

o v 2 pripadoch zmenit’ rozhodnutie poistovne a udelit’ pacientovi predchadzajuci stihlas
s liecbou v cudzine,

o v 2 pripadoch potvrdit’ rozhodnutie poistovne o zastaveni konania.

Urad v oblasti uhrady zdravotne;j starostlivosti hradene;j z prostriedkov verejného zdravotného
poistenia zaznamenal najviac podani na nespokojnost’ poistencov s pristupom prisluSnych
zdravotnych poistovni pri rieSeni Ziadosti o schvalenie nekategorizovanych liekov, ako aj
nespokojnost’ so zamietanim kupelnej liecby. Vyrazne narastol pocet staznosti na dlhé
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cakacie doby na vySetrenie uPZS, poplatky za poskytnutd ZS aneeticky pristup
zdravotnickych pracovnikov k pacientom.

Urad do budicnosti bude mat’ snahu o vyriedenie legislativnej zmeny zo strany MZ SR, ktora
V sucasnosti ZP umoziuje individualne schval'ovat’ nekategorizované lieky.
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5. SUDNE LEKARSTVO A PATOLOGICKA ANATOMIA

Urad v oblasti sidneho lekarstva a patologickej anatomie zabezpetuje metodické vedenie

a komplexnu prevadzku SLaPA pracovisk v oblasti

vykonu pitvy,

laboratornych

vySetrovacich metod v histopatologii, sérologii ako aj toxikoldgii, v oblasti prehliadok

mitvych.

51 OBLAST VYKONU PITVY

V roku 2019 bolo na SLaPA pracoviskach v Slovenskej republike vykonanych 6 829 pitiev.
Celkovy pocet pitiev oproti roku 2018 klesol o 40 (6 869 pitiev).

Tabulka 44: Pocet pitiev podla druhu pitvy

. Rok 2018 Rok 2019

Pitvy pocet % pocet %
Patologicko-anatomické 2 302 33,51 2 348 34,38
Sudnolekarske 3826 55,70 3730 54,62
Sudne 741 10,79 751 11,00
Spolu 6 869 100,00 6 829 100,00

Pitvanost’ v roku 2019 je 12,96 %, ¢o je v porovnani s rokom 2018 (12,65 %) zvysenie 0 0,31
% pri 52 703 poctu Gamrti.

Tabulka 45: Pitvanost' v porovnani s predchddzajiicim rokom

Rok 2018 2019

Pocet pitiev/SR 6 869 6 869
Pocet mitvych/SR 54 293Y 52 703Y
Pitvanost’ 12,65 % 12,96 %

U Zdroj — Statisticky irad SR — po¢et umrti celkovo

52 VYKON LABORATORNYCH VYSETRENI

Na histologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych: 79 413 blockov a
z nich 82 159 histologickych preparatov potrebnych pre morfologicku diagnostiku ochoreni
u zomrelych.

Na toxikologickych tusekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 45 381
toxikologickych vySetreni, z toho u Zivych (najma vySetrenia pritomnosti a koncentracie
alkoholu v krvi adokaz pritomnosti, pripadne koncentracie psychoaktivnych latok
a toxikologicky vyznamnych skupin lieCiv, mykologické vySetrenia, iné forenzné
I medicinske dokazy) 20 090 vySetreni a U mitvych 25 291 vySetreni.

Tabulka 46: Toxikologické vysetrenia

Toxikologické vySetrenia Pocet %
u mftvych 25291 55,73
u zivych 20090 44,27
Spolu 45 381 100,00

Najviac toxikologickych vySetreni vykonalo SL pracovisko Bratislava s poctom vySetreni
21 547, nasleduje SLaPA pracovisko Kosice s poctom vysetreni 9 479 a SLaPA pracovisko

Banska Bystrica s poctom vysetreni 8 870.
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Tabulka 47: Toxikologické vysetrenia podla SLaPA pracovisk

SLaPA pracovisko U Zivych U mrtvych Spolu Spolu v %
SL Bratislava 11 041 10 506 21 547 47,48
Kosice 3231 6 248 9479 20,88
Banskd Bystrica 3624 5 246 8 870 19,55
Martin 1904 2 429 4 333 9,55
Zilina 290 850 1140 2,51
Poprad - 12 12 0,03

Na ostatnych laboratornych tusekoch SLaPA pracovisk bol celkovo vykonany nasledovny
pocet vySetreni.

Tabulka 48: Pocty laboratornych vysetreni

Druh laboratérneho vySetrenia Pocet

Specialne a histochemické vy3etrenia 5204
Makroenzymaticka reakcia 111
Imunohistochemické vySetrenia 80
Sérologické vysetrenia u mftvych 546
SPOLU 5941

Urad pripravuje stratégiu elektronizacie vykonu prehliadok mitvych tiel a vykonu pitiev.
Cielom tohto inovativneho pristupu uradu je zjednodusit' a zefektivnit systém vykonu
prehliadky mftveho tela pre samotného prehliadajuceho lekéra, ako aj pre vSetky ostatné
zucastnené subjekty.

53 SPOLUPRACA S ODBORNYMI, STAVOVSKYMI ORGANIZACIAMI A SO
VZDELAVACIMI INSTITUCIAMI

Urad v oblasti sudneho lekéarstva a patologickej anatomie organizuje odborné seminare
v tstavnych zdravotnickych zariadeniach podla stanovenej rajonizacie. V roku 2019 sa
celkovo na 70 seminaroch prezentovalo 160 kazuistik pacientov oSetrenych v Ustavnom
zdravotnickom zariadent.

Pracoviska eviduju pitvou novozistené onkologické ochorenia (kde z prislusnej dokumentacie
nevyplyva vedomost’ o takomto ochoreni) pre tcely d’alSich hldseni.

Tabulka 49: Pocet zachytenych novozistenych onkologickych ochoreni

SLaPA pracovisko Pocet novozistenych onkologickych

ochoreni

SL Bratislava

PA Antolska Bratislava
PA Sasinkova Bratislava
Nitra

Banské Bystrica

Martin

Zilina

Poprad

PresSov

KoSice

Celkom 105

= wW|lw
OWIN|OINO|IN|O|O|O
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54  VEDENIE REGISTRA ZIADOSTI OBCANOV O ODMIETNUTI PITVY

V zmysle § 48 ods. 4 zakona ¢. 581/2004 Z. z. Grad vedie zoznam o0sob, ktoré pocas zivota
odmietli pitvu.

Urad celkovo eviduje 1589 Ziadosti o odmietnuti pitvy, ztoho vroku 2019 bolo
zaevidovanych 108 Ziadosti.

55 PREHLIADKY MRTVYCH

V roku 2019 skoncila platnost’ zmliv o vykone prehliadok mrtvych tiel mimo zdravotnickych
zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivosti vo vSetkych 6smych samospravnych krajoch.
V obdobi od jula do novembra 2019 na zaklade verejnej sut’aze boli postupne uzatvorené
zmluvy na vykon prehliadok mftvych tiel vo vSetkych samospravnych krajoch na d’alsich
dvanast’ mesiacov s vynimkou Trnavského samospravneho kraja, kde je zmluva G¢inna na 48
mesiacov. Urad v obdobi od jila do konca septembra 2019 vykonal kontrolu zmluvného
vzt'ahu s tzv. organizatormi, ako aj odbornosti indikovania, resp. neindikovania vykonu pitvy
na SLaPA pracoviskach Gradu v 6 samospravnych krajoch (Kosicky a Zilinsky samospravny
kraj v tomto obdobi nemali u¢inni zmluvu, prebichalo verejné obstaravanie). Z dovodu
zistenych poruseni zdkona ¢. 578/2004 Z. z. azékona ¢. 581/2004 Z. z. boli dvom
organizatorom uloZené sankcie.

Pri vykone prehliadok mftvych tiel zo zdravotnickych zariadeni ustavnej zdravotnej
starostlivosti urad nezaznamenal ziadne vaznejsie nedostatky.

Urad predlozil UPVII $tudiu uskutoénitelnosti projektu ePrehliadky, ku ktorej bolo zaslané
sthlasné stanovisko UPVII a trad zaslal Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného
prispevku. Projekt ePrehliadky je v stlade s vladnym zamerom zlepSenia eGov sluZieb pre
obCanov SR. Vysledkom bude uplnd elektronizacia procesu evidencie (certifikacie)
prehliadok mrftvych tiel v SR s moZnost'ou elektronického zdiel'ania informadcii so vSetkymi
institGciami, ktoré dnes manualne spracovavaju informacie z listov 0 prehliadke mitveho
(UDZS — Ministerstvo vniitra SR (matriky) — Statisticky urad SR — NCZI).

V roku 2019 trad zaznamenal organizacnu stabilizdciu vykonu prehliadok mftvych tiel mimo
77 UZS. Pri kontrole indikovania, resp. neindikovania vykonu prehliadok mftvych tiel boli
zisten¢ viaceré¢ administrativne nedostatky. Z tohto dévodu SSLaPA zorganizuje odborné
stretnutia veducich lekdrov so vSetkymi prehliadajucimi lekarmi organizatorov. Tymto
krokom chce urad poukéazat’ na administrativne nedostatky s cielom ich odstranit’ a odborne
zlepsit' tato sluzbu vo verejnom zaujme. Vysledkom tychto Skoleni bude mimo iné aj
vytvorenie odbornej publikacie pre prehliadajticich lekarov organizétorov.

V pripade schvalenia poskytnutia nenavratného finanéného prispevku pre projekt ePrehliadky
zo strany UPVII, urad v roku 2020 vyhlasi verejnu sitaz na zabezpecCenie realizacie tohto
projektu. SSLaPA spolu s OIS bude nasledne koordinovat’ vSetky potrebné realiza¢né kroky.
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6. CINNOST CENTRA PRE KLASIFIKACNY SYSTEM

6.1 OSVEDCOVANIE ZHODY PODIA § 20ca ZAKONA ¢&. 581/2004 Z. z.

Centrum pre klasifikacny systém v roku 2019 vykonalo na ziklade Ziadosti vyrobcov
pocitacového programu (grouper) proces osved¢ovania zhody podla zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Zaradenie hospitalizacnych pripadov sa v stlade s § 20ca zakona ¢. 581/2004 Z. z. vo
vystupnych suboroch grouperov jednotlivych ziadatelov porovnavali na zhodu s definicnou
priruc¢kou pre SK-DRG systém 2020.

O osvedcenie zhody poziadali dve spolo¢nosti, a to Asseco, a. S., Bratislava a ICZ, a. s.,
Trencin. CKS pri osvedCeni zhody postupovalo v stilade s aktualizovanym dokumentom
,Podrobnosti v procese osvedCovania zhody“. Proces prebichal bez vicsSich problémov
vV terminoch ustanovenych zakonom. V konecnom vysledku bola potvrdend zhoda
v zarad’ovani na irovni minimalne poZadovanej zhody 97 % pre obidve spolo¢nosti, ktorym
bolo vydané osvedcéenie pre rok 2020.

6.2 PRIPRAVA ZOZNAMU ZDRAVOTNYCH VYKONOV PRE
KLASIFIKACNY SYSTEM DIAGNOSTICKO-TERAPEUTICKYCH SKUPIN

Klasifikacia zdravotnych vykonov oznaCovana ako Zoznam zdravotnych vykonov
(ZZV-DRG) je jednym z podstatnych klI'ucovych klasifikaénych komponentov v systéme
diagnosticko-terapeutickych skupin. S prihliadnutim na zmeny a inovacie medicinskych
lieCebnych a terapeutickych postupov je potrebné prispdsobit’ vyvoj DRG systému v ramci
kazdoro¢nej aktualizicie, so zohladnenim poziadaviek odbornosti v jednotlivych
Specializaénych odboroch alebo certifikovanych pracovnych ¢innostiach.

Pre rok 2020 boli do ZZV-DRG zaradené nové zdravotné vykony, zrevidované a vyradené
duplicitné zdravotné vykony. Najviac zmien (zaradenie novych zdravotnych vykonov, upravy
nazvoslovia, vyradenie duplicitnych zdravotnych vykonov) bolo zrealizovanych v Casti
certifikovanej pracovnej Cinnosti invazivna diagnostika a interven¢na lie¢ba Vv kardiologii
a angioldgii, v  Specializaénych odboroch  hrudnikovd chirurgia, chirurgia a
gastroenterologicka chirurgia. Dalej boli realizované doplnenia vykonov v $pecializaénych
odboroch neonatologia, klinickd onkologia, hematologia, geriatria, pediatricka
endokrinologia a diabetologia, poruchy latkovej premeny a vyzivy. Celkovo bolo doplnenych
436 novych zdravotnych vykonov.

V roku 2019 doslo v ramci legislativneho procesu MZ SRk zmene normy, doteraz bol
Zoznam zdravotnych vykonov vydavany opatrenim MZ SR, pre rok 2020 bol prijaty
vyhlaskou MZ SR ¢. 388/2019 Z. z. Aktualizovany ZZV-DRG pre rok 2020 obsahuje 24 841
zdravotnych vykonov pre kdédovanie zdravotnych vykonov v Ustavnej zdravotnej
starostlivosti. Tieto su rozdelené do Siestich kapitol.
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Graf 3: Pocty vwkonov v jednotlivych kapitolach ZZV-DRG pre rok 2020
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6.3 PRIPRAVA DOKUMENTOV PRE SKUPINY SUVISIACH DIAGNOZ

Centrum pre klasifikacny systém v zmysle § 20b zékona ¢. 581/2004 Z. z. pripravilo a na
webovom sidle uradu dna 30. 9. 2019 zverejnilo ,,Defini¢nu prirucku DRG pre rok 2020
a dokument ,,Katalog pripadovych pausalov pre rok 2020%. V stlade s uvedenym zadkonom
boli zaktualizované a dna 31. 10. 2019 uverejnené dokumenty “Zakladné sadzby pre rok
20207, “Néavrh pravidiel kodovania chorob a pravidiel kdodovania zdravotnych vykonov pre
rok 2020”.

Zaroven urad na zaklade pripomienok uZzivatelov klasifikacného systému a schvalenia
Riadiacim vyborom DRG novelizoval azverejnil metodické usmernenie ¢. 2/1/2019
Zuctovanie hospitalizaénych pripadov v systéme uhrad podl'a DRG a metodické usmernenie
¢. 5/5/2015, sucastou ktorého je aktualizovana davka 274b urCend pre vykazovanie
poskytnutej Ustavnej zdravotnej starostlivosti elektronickou formou v systéme uhrad podla
DRG.

6.4 ZBER UDAJOV

Poskytovatelia ustavnej zdravotnej starostlivosti st povinni v zmysle § 79 ods. 1 zakona
¢. 578/2004 Z. z. kazdorocne do 15. 4. zaslat’ CKS medicinske a ekonomické udaje stivisiace
s poskytovanim ustavnej zdravotnej starostlivosti v systéme DRG za uplynuly kalendarny
rok, a to v struktire podl'a metodického usmernenia uradu ¢. 10/4/2014.

Pre rok 2018 bolo do systému DRG zaradenych celkom 86 PUZS, pricom zo zoznamu
uzivatel'ov klasifikacného systému boli vyradeni poskytovatelia Zeleny sen, s. I. 0., Banska
Bystrica a Nemocnica pre odsudenych a obvinenych, Trenéin.

Do 15. 4. 2019 urad prijal do svojho informaéného systému 19 davok z celkového mnozstva
86. Opravnych davok bolo prijatych 35. Posledna opravnd davka cez DRG portal bola prijata
dna 14. 11. 2019.

Ro¢nua davku za rok 2018 nezaslalo zariadenie Hospitale, s.r. 0., Sahy, aj napriek
niekol’kondsobnym urgenciam.

V zékonom stanovenom termine poslali rocnu davku 19 PUZS
- Z toho opravné davky 5

Po termine poslalo ro¢ni davku 66 PUZS
- Z toho opravné davky 30.
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CKS pri vyhodnoteni zaznamenalo roéznu Uroven odoslanych dévok. Nepouzitelné pre
analyticki Cinnost’ boli davky neuplné, t.j. chybali udaje o nédkladoch za poskytnutu
zdravotnu starostlivost’ celkom u 14 PUZS.

Rovnako nepouziteIné davky boli davky zariadeni, ktoré uviedli nespravne udaje
0 nakladoch — zistené vzajomnym porovnanim nékladov na jednotlivé hospitaliza¢né pripady
v ramci DRG skupin, a to u 9 PUZS.

Graf 4: Casovy priebeh zasielania rocnej davky v roku 2019

PRIEBEH ZASIELANIA ROCNEJ DAVKY
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6.5 ZABEZPECENIE TRVALEJ UDRZATEDLNOSTI
PROJEKTU ,,VZDELAVANIE*

CKS uskutocnilo z dovodu zabezpecenia udrzatel'nosti projektu vzdeldvania realizovaného
v rokoch 2012-2015, aj vroku 2019 vzdelavanie odborne sposobilych osob. V troch
Skoliacich cykloch bolo Skolenych celkovo 15 zamestnancov uzivatelov klasifikacného
systému DRG. Skuska bola vykonana v mesiaci december 2019 a podmienkam pre ziskanie
osvedcenia o odbornej spdsobilosti vyhovelo vSetkych 15 absolventov Skolenia.

Pocet odborne sposobilych 0sob bol zaverom roka 2019 v celkovom vyjadreni 274.

Riadiaci vybor DRG prijal v maji 2019 uznesenie o nutnosti komplexnej revizie Katalogu
pripadovych pauSalov, predovSetkym v oblasti stanovenia hodnét relativnych vah DRG
skupin, ktoré sa v maximalne moznej miere musia prisposobit’ redlnym nékladom, ktoré na ne
vynakladaju slovenské zdravotnicke zariadenia. Pre splnenie tejto tlohy je rozhodujuce ziskat’
z roénej davky PUZS ¢o najkvalitnejsie udaje, ktorych analyzou a §tatistickym spracovanim
dojde k vierohodnému a spravodlivému urCeniu relativnych véh, atym sa ocenenie
hospitalizacnych pripadov priblizi realnym nakladom.

Dal§im neodkladnym procesom bude revizia relevantnych zdravotnych vykonov, ktoré PUZS
kodujt k hospitalizacnym pripadom pre ich spravne zaradenie do prisluSnych skupin DRG.

Tato ¢innost je nemyslitelnd bez uzkeho zapojenia uzivatel'ov klasifikatného systému,
odbornych lekarskych spolocnosti a d’alSich subjektov. Subezne s touto reviziou sa bude
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revidovat’ a nasledne upravovat’ defini¢nd prirucka tak, aby odrdzala v ¢o najvicsej miere
sti¢asnu troven medicinskych ¢innosti v Slovenskej republike.

Tieto ¢innosti sa budu uskutociiovat’ postupne s cielom, aby sa DRG systém stal od 1. 1. 2024

uhradovym mechanizmom v zdravotnickych zariadeniach poskytujacich ustavni zdravotn
starostlivost’.

54



7. VESTNIKY URADU

Urad v zmysle § 20 pism. f) zdkona &. 581/2004 Z. z. vydal v roku 2019 celkom 15 &isiel
vestnika s nasledujicim obsahom:

Vestnik ¢islo 1

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — november 2018

Metodické usmernenie ¢. 12/7/2014 Sposob oznamenia platitel’'a poistného o vzniku, zmene
a zaniku platitel'a poistného na verejné zdravotné poistenie voci zdravotnej poistovni
Metodické usmernenie ¢. 10/3/2014 K datovému rozhraniu CKS pre zber udajov od PUZS
zaradenych do systému financovania podl'a DRG

Vestnik ¢islo 2

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — december 2018

Metodické usmernenie €. 14/1/2014 Manual pre koordindciu vecnych davok podla nariadeni
EP a Rady (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009

Metodické usmernenie ¢. 16/3/2014 Sposob oznamovania nesplnenia povinnosti poistencami
a platiteI'mi poistného zdravotnou poistoviiou

Metodické usmernenie ¢. 6/2018, ktorym sa urcuje vzor tlaciv na oznamovanie poskytnutia
zdravotnej starostlivosti v dosledku porusenia liecebného rezimu alebo uzitia alkoholu alebo
inej navykovej latky a na oznamovanie urazov alebo iného poskodenia zdravia zdravotnym
poistovniam

Vestnik ¢islo 3

Platobné schopnost’ zdravotnych poistovni — januar 2019

Metodické usmernenie &. 10/4/2014 K datovému rozhraniu CKS pre zber tdajov od PUZS
zaradenych do systému financovania podl'a DRG

Metodické usmernenie €. 1/2019 Predkladanie namietok voci vykazu nedoplatkov zdravotnou
poistoviiou

Vestnik ¢islo 4

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — februar 2019

Metodické usmernenie €. 5/4/2015 o spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov PZS
elektronickou formou

Metodické usmernenie ¢. 2/2019 Zuctovanie hospitalizaénych pripadov v systéme uhrad
podl'a SK-DRG

Metodické usmernenie €. 1/2/2018 Vykonavanie prehliadky mftveho tela

Vestnik ¢islo 5

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — marec 2019
Metodické usmernenie €. 4/1/2007 poskytovanie informacii prostrednictvom portalu uradu
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Vestnik ¢islo 6

Spréava o ¢innosti a hospodareni tiradu za rok 2018

Vestnik ¢islo 7

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — april 2019
Metodické usmernenie ¢. 1/1/2013 K datovym rozhraniam vybranych oznamovacich
povinnosti zdravotnych poistovni voc¢i uradu

%

Metodické usmernenie ¢. 5/2/2006 K bezvyznamovym identifikanym c¢islam v procese
verejného zdravotného poistenia

Metodické usmernenie ¢. 5/4/2013 K refundacii podl'a nariadeni ES ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009
Metodické usmernenie ¢. 11/1/2014 O spitnom vymahani poistnych prispevkov podla
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009

Vestnik ¢islo 8

Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2017

Vestnik ¢islo 9

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — maj 2019
Metodické usmernenie ¢. 1/3/2018 Vykondvanie prehliadky mftveho tela

Vestnik ¢islo 10

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jun 2019

Vestnik ¢islo 11

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jal 2019

Vestnik ¢islo 12

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — august 2019

Metodické usmernenie €. 3/2019 Pridel’'ovanie ¢iselnych kodov zdravotnickym pracovnikom,
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti, zariadeniam socialnych sluZieb a zariadeniam
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Vestnik ¢islo 13

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — september 2019
Sprava o hospodareni uradu za 1. polrok 2018

Vestnik ¢islo 14

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — oktober 2019

Metodické usmernenie €. 2/1/2019 Zuctovanie hospitaliza¢nych pripadov v systéme thrad
podl'a SK-DRG

Metodické usmernenie ¢. 5/5/2015 Spracovanie a vykazovanie zdravotnych vykonov
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou
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Vestnik ¢islo 15
Navrh rozpoctu tiradu na roky 2020 az 2022

V elektronickej podobe st vestniky na webovej stranke uradu zverejiiované od roku 2005.
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ZAVER

Cielom tradu je byt odborne dosledny, transparentny, precizny a objektivny. Urad je
neoddelitenou sucastou slovenského zdravotnictva, je nezavisly na vykonnej moci a v
zmysle zakona ma Siroky rozsah povinnosti, ako aj opravneni chranit’ zaujmy obcanov, ale aj
zdravotnickych pracovnikov. Urad planuje iniciovat’ zmenu legislativy, tak aby bola do
budticna zabezpecena kontrolna ¢innost’ a preventivny dozor v domovoch socialnych sluzieb
V spolupraci s inymi orgdnmi Statnej spravy.

Urad v ramci svojich zdkonnych kompetencii dohliada nad spravnym poskytovanim
zdravotnej starostlivosti. Je dolezité, aby na Slovensku existovala institiicia, na ktort sa mézu
obratit’ obCania v pripade podozrenia, ze im alebo ich rodinnym prislusnikom nebola spravne
poskytnuta zdravotnd starostlivost’. Tou institiciou je uz od roku 2004 prave urad, ktory za
obdobie svojho fungovania okrem iného riesil aj tisice podnetov od ob¢anov tykajucich sa
nespravne poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

Urad zéroven plni vyznamnu tlohu organu, ktory dohliada na finanénii stranku fungovania
zdravotnych poistovni a aktivne vykonava dohlady nad verejnym zdravotnym poistenim,
najmé v oblasti platobnej schopnosti. V oblasti vymdhania pohl'addvok na poistnom prislo od
1. marca 2019 klegislativnej zmene, ktorou sa posilnilo postavenie ulohy uradu ako
druhostupiiového organu pri rozhodovani o namietkach voci vykazom nedoplatkov vydanym
zdravotnymi poist'oviiami.

Urad sa spolupodielal na pripomienkovani zakonov, ktoré sa tykali viacerych &innosti, napr.
vydania povolenia na prevadzkovanie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby ¢i oblasti
tykajucej sa prehliadok mftvych tiel.

Jednou z najvyznamnej$ich zmien v roku 2019 bola novela zakona ¢. 578/2004 Z. z., ktorou
bola tradu od 1. jina zverend nova kompetencia - vydavanie povoleni na prevadzkovanie
ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby. Zaroven bola stanovena povinnost’ tradu vyhlasit’
vyberové konanie na vydanie povoleni najneskor do 15. jana 2019.

Vyberové konanie sa tykalo spolu 328 bodov zachrannej zdravotnej sluzby a uradu bolo
celkovo dorucenych 729 ziadosti. Na zaklade vysledkov vyberového konania boli vybrani
uspesni uchadzaci, ktorym boli vydané povolenia na prevadzkovanie ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby.

Sucasne dostal Urad kompetenciu vykonavat dozor nad povinnostami poskytovatel'ov
zachrannej zdravotnej sluzby vyplyvajicich zo zakona ¢. 578/2004 Z. z., a kontrolu nad
povinnostami poskytovatelov zachrannej zdravotnej sluzby vyplyvajicich zo zakona
€. 579/2004 Z. z., s ¢im stvisela aj priprava prislusnej metodiky dozoru a kontroly.

Urad sa spolupodiel’al aj na pripomienkovani zakonov, ktoré sa tykali nielen Einnosti tradu
samotného, ale aj inych oblasti. Uspesne zrealizoval zdkonom uloZenii zmenu systému
vykonu prehliadok mitvych tiel v Slovenskej republike. Urad zaznamenal organizaéni
stabilizaciu vykonu prehliadok mftvych tiel mimo ZZ UZS. Postupne uzatvoril zmluvy na
vykon prehliadok mftvych tiel vo vSetkych samospravnych krajoch a zaroven inicioval
elektronizéciu administrativy pri vykone prehliadok mftvych tiel s moZznostou prepojenia
s inymi organizaciami, ktoré spracovavajii udaje z vykonu prehliadky mitveho tela. Urad
zaslal Ziadost UPVII o poskytnutie nenavratného finanéného na projekty ePrehliadky a
Manazment udajov, o je v stlade s vladnym zdmerom zlepSenia eGov sluzieb pre obcanov
SR.
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Aktivity uradu v oblasti EESSI boli zamerané na finalizaciu verejného obstaravania systému
EESSI pre sektor zdravotnictva. Urad splnil vietky nariadenia a poziadavky Uradu verejného
obstaravania, ktoré obsahovali rozhodnutia vo veci verejného obstardvania EESSI. Bola
podpisana Zmluva o dielo a poskytovani sluzieb na vyvoj, inStalaciu, integraciu, konfiguraciu
apodporu audrzbu systému pre elektronicki vymenu udajov v ramci socialneho
zabezpecenia EESSI s uspesnym uchadzaCom verejného obstaravania. Plnenie bude
realizované v roku 2020 v zmysle zmluvy a dohodnutého ¢asového harmonogramu.

Zaroven sa urad prostrednictvom modernizacie svojich informacnych systémov snazil o
zvySenie automatizovaného zberu, vyhodnocovania a spracovavania idajov pre zabezpecenie
vysokej dostupnosti informacii v poZzadovanej kvalite a hlavne Case. Ciel'om je, aby vysledky
odbornej ¢innosti uradu vyrazne prispievali k modernizécii celého rezortu zdravotnictva, a to
sa uradu postupne dari realizovat’.

Jednou z hlavnych priorit tradu je implementovat systém DRG. Systém DRG je
implementovany v slovenskych podmienkach ako klasifikacny systém hospitalizacnych
pripadov a zaroveil thradovy mechanizmus pre poskytnut zdravotnu starostlivost’.

Cielom turadu je dosiahnut’ v priebehu nasledujucich rokov stav, ktory bude viest' k ¢o
najvacsej spokojnosti vietkych uzivatel'ov systému. Pri pravidelnom systematickom vyvoji je
DRG systém nastrojom na efektivizaciu a sprehladnenie systému poskytovania ustavnej
zdravotnej starostlivosti. Vsetky ¢innosti bude urad uskutocfiovat’ s cielom, aby sa DRG
systém stal od 1. janudra 2024 uthradovym mechanizmom v zdravotnickych zariadeniach
poskytujucich ustavnu zdravotnu starostlivost’.

Urad napomaha skvalitiiovat’ systém zdravotnictva, udrziavat’ rovnovahu a stabilitu systému,
vzdy sa snazi konat' ¢o najspravodlivejSie a na poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
pOsobit’ najmé preventivne a edukac¢ne. Svoju kontrolnt ¢innost’ irad vykonaval planovane,
pravidelne a systematicky, ako aj na zaklade vlastnej iniciativy, a to v oblastiach dohl'adov
nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim.
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UVTOS Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

UvVo Urad pre verejné obstaravanie
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VAS Vseobecna ambulantnd starostlivost’

vucC Vyssi uzemny celok

VsZP Vseobecna zdravotna poistovna, a. s.

VZP Verejné zdravotné poistenie

YAV Zoznam zdravotnych vykonov
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ZZN-DRG  Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikaény systém diagnosticko-
terapeutickych skupin

zakon €. 581/2004 Z. z. (zakon o dohlade) zakon ¢. 581/2004 Z.z. 0 zdravotnych
poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

zakon ¢.580/2004 Z. z. (zakon o zdravotnom poisteni) zakon ¢.580/2004 Z.z.
0 zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z.
0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

zakon €. 374/2014 Z. z. zakon ¢. 374/2014 Z. z. o pohl'adavkach Statu a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

zékon €. 578/2004 Z. z. zékon €. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

vyhlaska MZ SR ¢. 116/2014 Z. z. vyhlaska MZ SR ¢. 116/2014 Z. z. o podrobnostiach
0 vykazovani preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie, o plateni
preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie a nedoplatkov, o roénom
zuctovani poistného a povinnostiach pri roénom zic¢tovani poistného a o vzore
ro¢ného zuctovania poistného na verejné zdravotné poistenie

nar. 883/04 a nar. 987/09  nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009

nar. 1408/71 a nar. 574/72  nariadenia Rady (EHS) ¢. 1408/71 a ¢. 574/72
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