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Predkladacia sprava

V sulade s § 19 ods. 1 pism. a) zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivost'ou (dalej len “urad“) predklada viade Slovenskej republiky Spravu
o €innosti uradu za rok 2013 a Spravu o hospodareni Uradu za rok 2013.

Dozorna rada uradu v sulade s § 27 ods. 1 pism. ¢) zakona €. 581/2004 Z. z. na svojom zasadnuti
dnia 20.03.2014 prerokovala uznesenim ¢. 69/2014 navrh Spravy o ¢innosti a odporucila ju spravnej
rade uradu schvalit.

Spravna rada uradu v sulade s § 25 ods. 1 pism. a) zakona €. 581/2004 Z. z. na svojom zasadnuti
diia 27.03.2014, uznesenim &. 79/2014 schvalila Spravu o &innosti Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou za rok 2013 a uloZila predsedniéke Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou predlozit ju vlade Slovenskej republiky ako informativny material.

Vyroénu spravu o hospodareni Uradu za rok 2013 prerokovala spravna rada uradu a schvalila
dozorna rada uradu diia 20.03.2014 uznesenim &. 68/2014.
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] Sprava o €innosti
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou za rok 2013

Uvod

V zmysle zakona &. 581/2004 Z. z. § 19 ods. 1 pism. a) o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon &. 581/2004 Z. z.“) predklada Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Spravu o ¢innosti uradu za rok 2013 (dalej len ,sprava®).

Sprava bola prerokovana dozornou radou uradu dna 20.03.2014 uznesenim €. 69/2014 a schvalena
spravnou radou Uradu dna 27.03.2014 uznesenim ¢&. 79/2014.

Ciefom spravy je informovat odbornu a SirSiu verejnost o Cinnostiach, ktoré urad v roku 2013 vo
svojej pésobnosti vykonaval, najma zhodnotit jeho dozornu a regulaénu €innost v systéme verejného
zdravotného poistenia. VSeobecné pravidla postupu pri dohfade, ktory vykonava urad, aj rozsah jeho
¢innosti su stanovené zakonom ¢&. 581/2004 Z. z.

Obsahova napln spravy je rozélenena do siedmich ¢€asti.

Prva Cast spravy obsahuje struény popis postavenia uradu, jeho organov a Struktury.

Druhd cast spravy je venovana oblasti verejného zdravotného poistenia z pohladu dohladov
vykonavanych v zdravotnych poistovniach, uplatiovania pohfadavok a pokut voci platitefom
poistného a poistencom a roéného zuctovania so Statom.

Tretia Cast spravy obsahuje analyzy, Struktury podnetov a staznosti obanov, vysledky dohladov nad
spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ukladanie sankcii poskytovatelom zdravotnej

starostlivosti.

Stvrtad &ast spravy vyhodnocuje &innost UGradu v oblasti dohfadu nad nakupom zdravotnej
starostlivosti prostrednictvom analyzy realizovanych dohlfadov a sankcii.

V piatej Casti spravy sa opisuje pitvanost’ v Slovenskej republike za rok 2013 a &innost' laboratérnych
usekov pracovisk v oblasti histologie a toxikologie.

Siesta Gast spravy je venovana priprave implementacie DRG systému (diagnosticko-terapeuticka
skupina) a Projektu vzdelavania uzivatelov systému DRG.

Siedma Cast spravy predstavuje projekty realizované uradom.
Cinnost Uradu v oblasti hospodarenia za rok 2013 je spracovand vo Vyroénej sprave

o hospodareni uradu za rok 2013, ktoru urad predklada na rokovanie vliady SR su€asne so Spravou
o Cinnosti Uradu.



1. Zakladné informacie o urade

Urad bol zriadeny zakonom &. 581/2004 Z. z. ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti verejnej spravy
zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a verejnym zdravotnym
poistenim.

Sidlom Gradu je Bratislava, kde suéasne sidli aj pobogka. DalSie pobocky st v Trnave, Trenéine,
Martine, Banskej Bystrici, Nitre, KoSiciach, PreSove. Urad dohliada nad véetkymi kligovymi aspektmi
systému zdravotnictva s cielom udrziavat finanéna stabilitu, vykonnost a solidarnost systému. Je
dozornym a regulaénym organom verejnej spravy a svoju pésobnost’ vykonava v systéme verejného
zdravotného poistenia. Sudnolekarsku a patologicko-anatomicku cinnost urad vykonava na 11
pracoviskach: Bratislava - 3 pracoviska, Nitra, Martin, KoSice, Zilina, Banska Bystrica, Poprad,
Lucenec, PreSov.

1.1 Organy uradu

Predseda uradu je Statutarnym a vykonnym organom uradu. Na Cele uradu je predsedni¢ka MUDr.
Monika Pazinkova, MPH, MBA.

Spravna rada uradu ma 7 ¢lenov:

doc. MUDr. Eva Cizmarova, CSc., FEESC, predsedni¢ka
MUDr. Etela Janekova, podpredsednicka

MUDr. Alena Dabocziova, ¢lenka

MUDr. Marta Hajkova, CSc., MPH, ¢&lenka

MUDr. Olivia Mancova, ¢lenka

JUDr. Anna JurdisSinova, PhD., ¢lenka

MUDr. Dagmar Takacsova, Clenka

Dozorna rada je kontrolnym organom uradu, ma 5 ¢lenov:
prof. MUDr. Jan Zvonar, CSc., predseda

MUDr. Lubomira Romanova, podpredsednicka

MUDr. Rastislav Sipos, &len

MUDr. Rébert ll1és, ¢len

MUDr. FrantiSek Jur¢aga, MPH, &len

1.2 Organizaéné ¢lenenie uradu

Urad sa ¢&leni na Ustredie, pobocky a sudnolekarske a patologicko-anatomické pracoviska. Ustredie
sa Cleni na:
1) sekciu dohladu nad zdravotnym poistenim
2) sekciu dohladu nad zdravotnou starostlivostou
3) sekciu sudneho lekarstva a patologickej anatomie
4) sekciu - centrum pre klasifikacny systém
5) odbory v priamej riadiacej pésobnosti predsedu
a) odbor ekonomiky
b) pravny odbor
c) odbor vnutornej kontroly
d) odbor fudskych zdrojov
e) odbor informaénych systémov.



1.3 Personalne zlozenie uradu

Celkovy pocet zamestnancov Uradu k 31.12.2013 bol 422. Z toho na ustredi bolo zamestnanych 129
zamestnancov, na pobockach 101 zamestnancov a na sudnolekarskych a patologicko-anatomickych
pracoviskach 192 zamestnancov (dalej len ,SLaPA pracoviska®). V priebehu roka Urad zamestnaval
aj 79 zamestnancov na dohodu o pracovnej &innosti a uzatvoril 404 dohéd o vykonani prace,
prevazne v ramci projektu ,Vzdelavanie uzivatelov systému DRG* a jeho implementacie.

Pocas roka 2013 nastupilo do uradu 43 zamestnancov a pracovny pomer ukoncilo 67 zamestnancov.
Pracovny pomer zamestnanca v roku 2013 v priemere trval 5,74 rokov. Priemerny vek zamestnanca
uradu bol v roku 2013 46 rokov.

Tabulka €. 1 Priemerny vek zamestnancov k 31.12.2013

Priemerny vek |

Ustredie 46,3
SLaPA 45,4
Pobocky 47,6
Celkovo 46,2

Z celkového podtu 422 zamestnancov uUradu malo vysokoskolské vzdelanie 53,6% zamestnancov,
stredoSkolské vzdelanie 37,4% zamestnancov a nizSie stredoSkolské a zakladné vzdelanie 37
zamestnancov t. j. 9,0%.

Tabulka ¢. 2 Vzdelanostna Struktira zamestnancov tUradu v roku 2013

Ustredie Poboéky SLaPA Urad celkom
Vzdelanie pocet % pocet % pocet % pocet %
87 |[67,4% | 67 66,3% 72 37,5% 226
38 [29,5% | 34 33,7% 86 44,8% 158
4 3,1% 0 0,0% 34 17,7% 38
SPOLU 129 | 100% | 101 100% 192 100% 422 100%

Urad podporuje vzdelavanie svojich zamestnancov. Na prehlbovanie kvalifikacie vSetkych
zamestnancov urad organizoval alebo podporoval u€ast zamestnancov na tréningoch, Skoleniach a
kurzoch relevantnych k naplni prace konkrétnych zamestnancov. Prehlbovanie a zvySovanie
kvalifikacie sa realizuje v ramci moznosti pridelenych finanénych prostriedkov.

Zamestnanci uradu sa zucastfiovali konferencii, seminarov a inych vedeckych podujati na Slovensku
i v zahranici, a to aktivnou aj pasivnou formou.

V sulade s hlavnymi ¢innostami uradu bolo zabezpelené tiez zvySovanie kvalifikacie zamestnancov
pracovisk sudneho lekarstva a patologickej anatémie za ucelom ziskania Specializacie.



2 Oblast’ verejného zdravotného poistenia

2.1 Trh verejného zdravotného poistenia

V priebehu roku 2013 nebola uradu doruena Ziadna Ziadost na vydanie povolenia na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia. Na trhu verejného zdravotného poistenia v roku 2013 pdsobili tri
zdravotné poistovne:

e V3Seobecna zdravotna poistoviia, a. s. (dalej len ,VSZP*),

o DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej len ,ZP DOVERA®),

¢ Union zdravotna poistovna, a. s. (dalej len ,UNION ZP*).

Urad k 31.12.2013 evidoval 5194 741 fyzickych oséb ako povinne verejne zdravotne poistenych
poistencov. Oproti predchadzajucemu roku doSlo k poklesu o0 19 901 poistencov, ¢o predstavuje

pokles o 0,38 %.

Tabulka €. 3 Stav poistencov v jednotlivych zdravotnych poistovniach

Nézov zdravotnej Stav k Stav k Rozdiel % podiel % podiel
poistovne 31.12.2012 31.12.2013 vroku 2012 vroku 2013
VSZP 3358 394 3317 453 -40 941 64,4 63,9

ZP DOVERA 1446 836 1437 321 -9 515 27,8 27,7
UNION zP 409 412 439 967 30 555 7,9 8,5

2.2 Vykonavanie dohladu nad zdravotnymi poistovinami, ukladanie sankcii

Urad v zmysle ustanovenia § 43 zakona &. 581/2004 Z. z. zahdjil a vykonaval v zdravotnych
poistovniach dohlady z iniciativy Uradu a na zéklade podnetov dorugenych dradu. Urad vykonal
celkom 809 dohladov, z toho 25 dohladov formou dohladu na mieste a 784 dohladov na dialku.

Tabulka €. 4 PoCet dohladov vykonanych v jednotlivych zdravotnych poistovniach

V§ZP Dévera |Union |Spolu
Dohlady na mieste 6 11 8 25
Dohlady na dialku 144 475 165 784

Dohfady spolu 150 486 173 809

Z celkového poctu 809 dohladov bolo na zaklade vlastnej iniciativy uradu vykonanych 70 dohfadov
a 739 dohladov bolo vykonanych na zaklade podnetov doru¢enych uradu.

Tabulka €. 5 Prehlad dohladov na dialku vykonanych z iniciativy uradu

Dohlady vykonavané v roku 2013

Spravnost udajov nahlasovanych do mesacéného 1 1 5
prerozdelenia preddavkov na poistné
Ro¢né zuctovanie poistného 1 1 1 3




Spravne vedenie Udajov o poistencovi v IS* 1 1
Vykaz nedoplatkov, vymahanie poistného 1 1
VySka vydavkov na prevadzkové Cinnosti ZP** 1 3
Obsah spravy o hospodareni ZP** 1 3
Platobna schopnost’ ZP** 12 12 12 36
*Informacny systém, ** Zdravotna poistovna
Tabulka €. 6 Prehlad dohladov na mieste vykonanych z iniciativy uradu
V§ZP Dévera Union spolu

Dohlady vykonavané v roku 2013

Roc&né zuétovanie poistného

Vykaz nedoplatkov, vymahanie poistného

Overenie postupu ZP pri vypocte a oznameni vySky na
preddavky (SZCO)

w

Kolizny poistny vztah

Zaradovanie do finanéne naroCnych skupin

Zmena ZP od 01.01.2014

Tvorba a pouzitie technickych rezerv

Plnenie opatreni ulozenych uradom pri dohlade

RlRriRN

W(W|IFL[ODN

Najviac dohladov vykonanych na zaklade podnetov doru¢enych na urad bolo zameranych na zmenu
zdravotnej poistovne v ZP Dévera.

Tabulka €. 7 Prehlad dohfadov na dialku vykonanych na zaklade podnetov

V§ZP Dévera Union spolu
Dohrady vykonavané v roku 2013 | |

Zmena zdravotnej poistovne 7 335 123 465
z toho: predoslé roky 7 335 108 450
od 01.2014 0 0 15 15
Nezakonna kampan (prepoistenie) 7 46 5 58
Dodatocna akceptacia 19 4 5 28
Vykaz nedoplatkov, vymahanie poistného 58 45 13 116
Roc¢né zuctovanie poistného 22 21 4 47
Uhrada vydavkov na ZS* pri nesplneni oznamovacich 5 0 0 5
povinnosti
Iné 13 6 0 19

* Zdravotna starostlivost

Tabulka €. 8 Prehlad dohfadov na mieste vykonanych na zaklade podnetov

VS§ZP Dévera Union spolu

DohFady vykonavané v roku 2013

Zmena zdravotnej poistovne

z toho: predo$lé roky
od 01.2014
Vykaz nedoplatkov, vymahanie poistného

o|lo|o|o|o
Nik|lo|lo|lo
o|lo|r|o|lkr
N[k k| Ok

Rocéné zucétovanie poistného




Z vysledkov dohladov bolo voéi zdravotnym poistovniam zahajenych 5 spravnych konani, v ramci
ktorych urad ulozil pokutu:

e za prijatie prihlaSky na verejné zdravotné poistenie (VZP) od osoby, ktora nebola
opravnena na podanie prihlasky:
« ZP Dbvera v 75 pripadoch — pokuta vo vyske 3 400 eur, pokuta bola uhradena,
* Union ZP v 15 pripadoch — pokuta vo vySke 3 400 eur, pokuta bola uhradena.

e ZP Union vo vy8ke 1 800 eur, ked zdravotna poistovna (ZP) dvom poistencom, platitelom
poistného priradila kategoériu samoplatitefa, vyc€islila mu nedoplatok a postupila na
vymahanie sudnou exekuciou, i ked' v skutonosti Ziaden nedoplatok neexistoval. Pokuta
bola uhradena.

o VSZP vo vySke 3 319 eur za nespravne a nepravdivé Udaje nahlasené do mesacného
prerozdefovania preddavkov na poistné. Voé&i tomuto rozhodnutiu ZP podala rozklad,
0 ktorom druhostupriovy spravny organ do 31.12.2013 nerozhodol.

e ZP Dbvera vo vySke 3 319 eur za nespravne a nepravdivé udaje nahlasené do mesaéného
prerozdefovania preddavkov na poistné. Voc&i tomuto rozhodnutiu ZP podala rozklad,
0 ktorom druhostupriovy spravny organ do 31.12.2013 nerozhodol.

Urad v dal§ich 19 pripadoch uloZil ZP prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich
pri€in. V priebehu roka 2013 drad vykonal vo vSetkych troch ZP dohfad na mieste, predmetom
ktorého bolo overenie plnenia opatreni prijatych ZP na zaklade zaverov z dohladov zameranych na
overenie spravnosti postupu ZP pri uplatneni jej naroku na diZzné poistné vykazmi nedoplatkov
a naslednym vymahanim predpisanej pohlfadavky.

2.3 Vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhov zdravotnych
poist'ovni a platitelov poistného
V roku 2013 bolo uradu od ZP doru¢enych 761 navrhov na vydanie platobného vymeru. Zdravotné

poistovne si uplatfiovali pohladavky v celkovej vyske 620 566,23 eur. Urad vo vSetkych pripadoch
zacal prvostupnové spravne konania vo veci vydania platobnych vymerov.

Tabulka €. 9 Prehlad poctu prvostupfiovych konani vedenych uradom k 31.12.2013

Poget doruéenych navrhov . 761
Pocet vydanych rozhodnuti 737
Pravoplatné rozhodnutia 543
Zastavené konania 13
Podané rozklady 158
Rozhodnutia v ramci autoremedury 19
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Graf €. 1 Prvostupriové konania vedené uradom s finanénym vyjadrenim
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Proti prvostupfiovym platobnym vymerom podali u€astnici konania (platitelia poistného, ojedinele aj
zdravotné poistovne) v 158 pripadoch odvolanie ako opravny prostriedok. Urad v roku 2013 evidoval
celkom 134 druhostupriovych spravnych konani vo veci vydania rozhodnutia platobnym vymerom.

Tabulka €. 10 Prehlad poctu druhostupriovych konani vedenych uradom

Pocet evidovanych druhostupriovych konani — v r. 2013
Ukonc¢ené konania doru¢ené v r. 2013 64

Neukonéené konania dorucéené v r. 2013 70

Graf €. 2 Prehlad druhostupfiovych konani s finanénym vyjadrenim
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Na zaklade navrhu rozkladovej komisie z celkového poctu evidovanych druhostupnovych konani urad
vydal 244 druhostupriovych rozhodnuti, z toho v 47 pripadoch potvrdil prvostupriové rozhodnutie,
v 128 pripadoch zmenil prvostuprfiové rozhodnutie, v 60 pripadoch zrusil prvostupriové rozhodnutie a
v 9 pripadoch zastavil konanie. Podla zakona &. 581/2004 Z. z. urad dokoncoval aj spravne konania
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zdravotnych poistovni, ktoré neboli pravoplatne skon¢ené do ich transformacie na akciové
spolocnosti. V roku 2013 bolo uradu odstupenych 5 novych konani.

Tabulka €. 11 Prehlad poctu spravnych konani k 31.12.2013

Konania neukoncené do transformacie zdravotnych poistovni a postipené Uradu v r. 2013 5

Pocet rozhodnuti vydanych na zaklade navrhu rozkladovej komisie z celkového pod&tu
evidovanych dokoncéovanych konani, z toho:

Potvrdené prvostupriové rozhodnutia zdravotnej poistovne

Meni prvostupfiové rozhodnutia zdravotnej poistovne

Rusi prvostupriové rozhodnutia zdravotnej poistovne

Povolena obnova konania

NN N

Vydané oznamenia platitefom poistného, Ze nie je mozné povolit obnovu konania

Poget rozhodnuti vydanych v konaniach po zru$enej zdravotnej poistovni PERSPEKTIVA

DzZP 172

Graf €. 3 Priznana pohladavka v roku 2013
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V uplynulom roku trad dokong&oval aj konania po zru$enej zdravotnej poistovni PERSPEKTIVA DZP,
ktorej pohladavky prevzala spolo¢nost ZH Kredit, s.r.0. alebo spolo¢nost GENERIX, a.s. V tychto
konaniach drad evidoval 86 novych konani, zktorych vydal 80 prvostupfovych rozhodnuti
0 zastaveni spravneho konania. V roku 2013 na druhostupriové rozhodnutie bolo postupenych
celkom 69 spravnych konani. Na zaklade navrhu rozkladovej komisie z celkového pocCtu vSetkych
evidovanych druhostupfiovych konani urad vydal 92 druhostupfovych rozhodnuti, ztoho v 87
pripadoch potvrdil prvostupfiové rozhodnutie, v 4 pripadoch zmenil prvostupriové rozhodnutie av 1
pripade zastavil spravne konanie.

2.4 Ukladanie pokut poistencom a platitelom poistného

Urad méa kompetenciu uloZit pokutu poistencom alebo platitelom poistného za nesplnenie povinnosti
ustanovenych zakonom. Jedna sa hlavne o plnenie oznamovacich povinnosti voé&i zdravotnym
poistovniam.
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Tabulka ¢. 12 PoruSenia povinnosti poistencami

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni
Neoznamenie zmeny alebo vzniku platitela poistného 174 008
Nevratenie preukazu pri zmene ZP alebo zaniku skuto¢nosti zakladajucich
. 81175
u¢ast na VZP
Nepodanie prihlasky na VZP v zakonom stanovenej lehote 15985

Tabulka €. 13 PoruSenia povinnosti platitelmi poistného

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni
Neuhradzanie preddavkov na ZP v&as a v spravnej vyske 2 664 963
Nevykazovanie poistného prisludnej ZP 305 066
Neoznamenie zmeny platitela tykajucej sa jeho zamestnancov 178 330

Z celkového poctu vydanych rozhodnuti o ulozeni pokuty v roku 2013 nadobudlo pravoplatnost 1259
rozhodnuti o ulozeni pokuty poistencom a platitefom poistného, pricom vySka uloZzenych pokut
predstavovala celkovd sumu 658 555 eur.

Graf €. 4 Prehlad poctu pravoplatne uloZzenych pokut v roku 2013
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Tabulka €. 14 Prehlad pravoplatne uloZenych pokut v roku 2013 s finanénym vyjadrenim uhrad

Celkova suma ulozenych pokut 658 555,00 €
Celkova suma uhradenych pokut 252 475,70 €
Celkova suma ulozenych pokut z konani za€atych v r. 2013 515 400,00 €
Suvma’ uhradenych pokut z pravoplatne skoncenych konini vr. 2013 aj 22 400,00 €
zacatych vr. 2013

Suma uhradenych pokut z pravoplatne skon¢enych konani v r. 2013 26 685,00 €
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Podla zakona &. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu (dalej len ,zakon &. 278/1993 Z. z.“) urad
vystupuje pri zabezpeCovani problematiky uplatfiovania a vymahania pohladavok pri pravoplatne
uloZzenych a neuhradenych pokutach ako spravca majetku Statu. Funkciu zriadovatela na ucely
zakona ¢€. 278/1993 Z. z. vodi uradu pIni Ministerstvo financii SR.

V roku 2013 urad uzavrel s diznikmi 24 dohéd o splatkach v celkovej sume 15 560 eur. Z hladiska
uhrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za uvedené obdobie sumu 14 144 eur.
V roku 2013 drad neevidoval Ziadosti o odklad platenia. Urad evidoval celkom 36 pisomnych Ziadosti
o odpustenie dlhu. Z celkového poctu ziadosti Ministerstvo financii SR udelilo predchadzajici suhlas
v 2 pripadoch. Ku koncu roka 2013 boli uzavreté 4 dohody o odpusteni dihu na celkovd sumu vo
vySke 470 eur, v 35 pripadoch bola Ziadost o uzavretie dohody zamietnuta (tento Udaj zahfha aj
dohody uzavreté na zaklade ziadosti doru€enych Uradu v predchadzajucich obdobiach).

V roku 2013 predstavovala celkova vySka pokut uloZzenych ustredim a pobockami uradu 855 335
eur, priom urad vroku 2013 evidoval z pravoplatne ulozenych pokut uhrady v celkovej sume
437 102,28 eur a z konani zacCatych v roku 2013, ktoré boli pravoplatne ukon¢ené v roku 2013 uhrady
v sume 164 455,00 eur.

Tabulka €. 15 Prehlad pravoplatne uloZenych pokut podla oblasti s finanénym vyjadrenim uhrad

Vyska uhrad z pravoplatne

Vyska uhrad

Oblast’ ulozenia pokuty Vyska pokuty ulozenych poktt v roku

celkom
) ) I S
Zdravotné poistovne 8 600,00 € 8 600,00 € 8 600,00 €
Poistenci a platitelia poistného 658 555,00 € 26 685,00 € 252 475,70 €
Poskytovatelia zdravotne] 188 180,00 € 129 170,00 € 176 025,58 €
starostlivosti

Celkom 855 335,00 € 164 455,00 € 437 102,28 €

V roku 2013 bolo podanych 6517 navrhov na vykonanie exekucie na celkovu sumu 741 386,44 eur,
vymozenych bolo 2604 pokut v celkovej sume 209 524,24 eur. Vymozené pokuty su aj z navrhov na
vykonanie exekucie, ktoré boli podané odroku 2007 do roku 2013, resp. na zaklade splatok
z konkurzného konania, restrukturalizaného konania, dedi¢ského konania, plnenia dohod
o splatkach.

2.5 Ro¢né zuctovanie

Podla § 19 ods. 19 zakona &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,, zakon &. 580/2004 Z.z.) prislusna zdravotna poistoviia je povinna vykonat roCné
zuctovanie poistného plateného $tatom za predchadzajuci kalendarny rok na zaklade udajov
z centralneho registra poistencov a podat ho Ministerstvu zdravotnictva SR najneskér do 15.
novembra nasledujiceho kalendarneho roka.

Vysledkom ro¢ného zuctovania poistného plateného Statom za rok 2012 bol nedoplatok Ministerstva
zdravotnictva SR voci ZP v celkovej sume 28 382 322 eur. Zaplateny preddavok za poistencov Statu
Ministerstvom zdravotnictva SR za vSetky zdravotné poistovne predstavoval sumu 1 268 096 000
eur. Vycislenie poistného plateného Statom, ktoré malo byt zaplatené za vSetky zdravotné poistovne,
predstavovalo celkovi sumu 1 296 478 322 eur. Oproti predoslému roku bol stat povinny uhradit
Ciastku vysS8iu o 8 554 388 eur.
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Urad v roku 2013 vykonaval 52 dohladov. Z uvedeného poétu bol vykonavany jeden dlhodoby dohlad
vo vSetkych troch ZP, ktory bol zamerany na priebezné vyhodnotenie stavu vykonavania ro¢ného
zuctovania poistného za rok 2012 v zdravotnych poistovniach.
Z pocCtu 49 dohladov zameranych na preverenie spravnosti postupu ZP v procese ro¢ného
zuctovania poistného bolo k 31.12.2013 ukonCenych 46 dohladov. V ramci ukoncenych dohladov
urad zistil pochybenie v 5 pripadoch:

e Union ZP 2 pochybenia,

e ZP Ddbvera 3 pochybenia.
Urad v rdmci spravneho konania uloZil Union ZP za dve pochybenia pokutu vo vyske 1 800 eur, ktora
bola ZP uhradena. ZP Dévera v dvoch pripadoch, u ktorych bolo zistené pochybenie, zruSila vykaz
nedoplatkov a sumu vratila platitelovi poistného. Udelenie pokuty za pochybenie zistené dohfadom v
ZP Dévera bude rieSené v |. Stvrtroku 2014.

2.6 Vznik a zmena poistného vzt'ahu

e prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V roku 2013 bolo zo strany zdravotnych poistovni na urad zaslanych 120 670 prihlaSok na vznik
verejného zdravotného poistenia, z toho akceptovanych bolo 120 017 prihlasok.

Graf €. 5 Pocet prihlaSok na vznik verejného zdravotného poistenia
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e prihlasky na zmenu zdravotnej poist'ovne

Za prepoistovacie obdobie od 01.10.2012 do 30.09.2013 poslali zdravotné poistovne na urad
115 725 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 01.01.2014, z toho bolo 109 916 prihlaSok
akceptovanych.

Tabulka €. 16 Zmena zdravotnej poistovne od 01.01.2014

Pocet podanych Prichadzajuci Odchadzajuci akceptovani
prihlasok akceptovani poistenci poistenci
Dovera 47 984 46 967 46 160
VSZP 34983 31946 22 920
Union 32 758 31003 40 836
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Graf €. 6 Pocet prihlaS8ok na zmenu verejného zdravotného poistenia od 01.01.2014 podla
zdravotnych poistovni
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2.7 Vydavanie predchadzajucich suhlasov uradom

V priebehu roka 2013 urad na zaklade Ziadosti doruéenych od zdravotnych poistovni vydal 5
predchadzajucich suhlasov:

1 suhlas na volbu 1 osoby navrhovanej za ¢lena dozornej rady (VSZP),

2 suhlasy na vofbu 3 oséb navrhovanych za ¢lenov predstavenstva (Union ZP),

1 suhlas na prijatie averu ZP (ZP Dovera),

vjanuari 2013 vydal predchadzajuci suhlas na zniZzenie zakladného imania Union ZP na
zaklade jej ziadosti predlozenej uradu koncom roka 2012.

2.8 Cinnost’ styéného organu

Aj vroku 2013 zabezpecoval urad vzmysle § 18 ods. 1 pism. f) zakona &. 581/2004 Z. z. ulohy
styCného organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia vo vztahu k styénym organom &lenskych $tatov EU, Nérska, Lichtenstajnska,
Islandu a Svajgiarska (dalej len ,styéné organy*). Cinnost styéného organu bola zamerana najma na:

1.

»

¢innost’ zastupcov uradu v organoch Eurdpskej komisie:

e Technickej komisii pre spracovanie udajov (dalej len , TK®),

¢ Rade auditorov a pracovnych komisiach,

vypracovanie stanovisk a navrhov nét SR k programu Spravnej komisie pre koordinaciu
systémov socialneho zabezpedenia (dalej len ,SK*) prislusnymi Gradmi SR,

administrativnu spolupracu so zdravotnymi poistoviiami v SR a styénymi organmi v EU,
spolupracu so Socialnou poistovriou,

zuCtovanie nakladov za vecné davky cerpané podla nariadeni Rady Eurdpskeho
hospodarskeho spolo¢enstva (EHS) &. 1408/71 a ¢&. 574/72, resp. nariadeni Eurépskeho
spoloCenstva (ES) &. 883/2004 a €. 987/20009.

Zastupcovia uradu sa v roku 2013 zucastnili na 4 rokovaniach TK a 2 rokovaniach Rady auditorov.
Hlavnu prioritu TK aj vroku 2013 predstavovala agenda Elektronickej vymeny dat socialneho
zabezpecenia (dalej len ,EESSI). Aktivity uradu v projekte EESSI su bliZSie popisané v samostatne;j
kapitole 7.1.
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Pod zastitou Rady auditorov urad uskutoCnil bilateralne rokovania s delegaciami Grécka, Portugalska
a Rumunska k pohladavkam po lehote splatnosti a identifikacii doslych uhrad. Urad mal aktivne
zastupenie aj na 3 rokovaniach pracovnej skupiny pre bydlisko, ktora pokraCovala v spracovani
prirucky na testovanie bydliska, vratane preskumania Statistik o neaktivhych osobach a vymene
informacii o uplatnitelnej legislative.

Urad poskytoval priebezne stéinnost’ Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (MZ SR)
a Ministerstva prace, socialnych veci arodiny (MPSVaR SR) pri vypracuvani instrukcii na
rokovanie SK. Aktivne sa podielal na vypracuvani pripomienok k:

e urCovaniu uplatnitefnej legislativy pre osoby na rodiCovskej dovolenke,

e cezhraniénym prevozom pacientov,

e sadzbam pre refundaciu,

e urCovaniu uplatnitelnej legislativy pri subehu ekonomickych aktivit v réznych Statoch,

e vecnym davkam pre poistencov tretich Statov podla bilateralnych zmlav.

Urad spolupracoval s MPSVaR SR na vypracovani stanoviska pre Zmierovaci vybor k uplatnitelnej
legislative pre osoby na rodi¢ovskej dovolenke.
K prioritAm dradu, v spolupraci so Socialnou poistovriou, v roku 2013 patrilo rieSenie zneuzivania
systému verejného zdravotného poistenia polskymi zamestnancami s vykonom zamestnania za nizke
mzdy v SR a s bydliskom v Polsku.
Predmetom rieSenia problému bolo predovsetkym:
e spravne urCenie uplatnitelnej legislativy pre kategdriu migrujucich zamestnancov,
¢ nastavenie kontrolnych mechanizmov SR na urovni Socialnej poistovne a zdravotnych
poistovni,
e legislativhe zmeny v socialnom a zdravotnom poisteni,
e moznosti refundacie nakladov na zdravotnu starostlivost uhradenu zdravotnymi
poistoviiami bez pravneho dévodu.
Vysledkom bolo uplatnenie refundacie nakladov polskému styénému organu sume 53 317,76 eur.

V oblasti metodickej cCinnosti pre zdravotné poistovne pripravil Urad 3 novely Metodického
usmernenia ¢. 2/2010 Manual pre koordinaciu vecnych davok podla nariadeni (ES) €. 883/2004 a ¢.
987/2009, ktoré sa tykali:

e ochrannej lehoty,

e 0s0b zamestnanych na dohody v pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru,

e zmien v pevne stanovenych sumach,

e vstupu Chorvatska do EU od 01.07.2013,

e zmeny postupu pri vydavani formularov E106 a S1 pre vyslanych zamestnancov a ich

rodinnych prisludnikov vo vazbe na zmenu § 7 ods. 2 zakona 580/2004 Z. z.

Urad priebezne vypractval stanoviska k praktickym otazkam vykonavania nariadeni (ES) &. 883/2004
a ¢. 987/2009 zdravotnymi poistoviiami v SR a poskytoval administrativnu spolupracu najma pri:

e urCovani uplatnitelnej legislativy,

e posudzovani bydliska,

e narokoch poistencov na vecné davky,

e planovanej lie€be v inom ¢lenskom State,

e pristupe k zdravotnej starostlivosti v EU,

e naroku na vecné davky pre deti slovenskych poistencov narodenych v cudzine.
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Prehlad o situacii v medzinarodnom zuétovani nakladov za vecné davky za rok 2013 dokumentuju
nasledovné ukazovatele:

Tabulka ¢. 17 Slovenské formulare

Pocet

Druh formularov spracovanych Celkova hodnota Najvacsi dlznici SR
formularov
Rakuska republika, Ceska
E125SK 298 023 26 584 543,90 € | ) blika, Madarska republika
Ceska republika, Svajgiarsko,
Francuzsko

E127SK 254 112 966,40 €

SPOLU 298 277 26 697 541,40 €

Tabulka €. 18 Eurépske formulare

Pocet

v v s

Druh formularov spracovanych | Celkova hodnota Najvacsi veritelia SR
formularov

Ceska republika, Spolkova

E125EU 51 933 23 890 713,35 € [republika Nemecko, Rakuska
republika

E127EU 1529 641 697,35 € Ce§ka republika, Holandsko,
Pol'sko

SPOLU 53 462 24 532 410,70 €

V porovnani s rokom 2012 pocet formularov doru¢enych zo slovenskych institucii vzrastol o 9,67 %
a vyska predpisu pohladavok voéi EU poklesla 011,11 %. Medziroény narast poétu formularov
dorugenych zo styénych organov v EU dosiahol hodnotu 7,38 % a predpis zavazkov voci EU sa zvysil
09,62 %.

Narast v poéte slovenskych formularov bol ovplyvneny narastom poétu poistencov EU s bydliskom
v SR azvySenym vyskytom pravidelného Ccerpania vecnych davok rodinnymi prisluSnikmi
a déchodcami. Pokles slovenskych pohladavok bol spésobeny vyznamnym zniZzenim pohladavok na
zaklade pausalnych nakladov 0 97,10 %. V roku 2013 uplatiiovala totiz SR na zaklade pausalnych
nakladov nové pohladavky iba za referencny rok 2011 voci Statom Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP) a Svajgiarsku, kde je nizky poget déchodcov tychto §tatov s bydliskom v SR a za
starSie referentné roky iba opatovne uplatnené pohladavky alebo pripady so spatnou registraciou
dochodcov a rodinnych prislusnikov.

Narast v zavdazkoch SR bol spdsobeny predlozenim pohladavky Ceskej republiky na zaklade
pausalnych nakladov za referenény rok 2010 az vo februari 2013. Podiel Ceskej republiky na
celkovom objeme pohladavok za pau$alne naklady predstavoval 86,44 %. Okrem Ceskej republiky
vyznamnejSi podiel zaznamenalo Holandsko a Polsko. V ukazovateli poCtu a objemu zavazkov SR
podla skuto¢nych nakladov neboli zaznamenané vyrazné zmeny.

V ramci zabezpe€ovania administrativnej spoluprace v agende formularov série E-100, prenosnych
dokumentov a SEDov pre zdravotné poistovne, poistencov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v SR aEU urad sprostredkoval alebo zabezpeéil 5791 formulérov. V porovnani s rokom 2012
narastol uvedeny ukazovatel o1 320 formularov. Najvy$Si narast, takmer dvojnasobny, bol
zaznamenany pri papierovych SEDoch za vecné davky pri pracovnych urazoch a chorobach z
povolania za slovenskych poistencov, ktori utrpeli pracovny uraz vinom c¢lenskom State, najma
v Spolkovej republike Nemecko. V percentualnom vyjadreni sa na celkovom pocte podiefali v
najvyznamnej$ej miere nasledujuce formulare:
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Tabulka ¢&. 19 Struktura ostatnych formulérov

Formular Ugel formulara % vyjadrenie

E 126SK Z|ado§t o] ur'cerTle sadz[eb pre ref.undaC|u pre poistenca SR, ktory 29.9
zaplatil vecné davky v EU v hotovosti
Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre poistenca SR, ktory

E 107EU N o s . . . 17,9
Cerpal vecné davky v EU bez predlozenia formulara

E 107SK ?adost opf)sk'ytnutle narokového formulara pr’e poistenca EU, ktory 14.8
Cerpal vecné davky v SR bez predlozenia formulara
Oznamenie pochybnosti k charakteru pracovného urazu alebo choroby

SEDy DA048- . f . " , .
z povolania; Oznamenie o kone¢nom rozhodnuti o pracovnom Uraze a 9,6

049 SK .
chorobe z povolania

E 126EU Z|ados.t. our(?en!e sadzieb pre refu_ndaC|u pre poistenca EU, ktory 8.9
zaplatili vecné davky v SR v hotovosti

E 001SK Zmdo_st o informacie, oznamenie informacii, ziadost o formulare, 4.0
upomienka

Urad podla § 18 ods. 1 pism. e) zakona 581/2004 Z. z. pInil v roku 2013 zavazky $tatu v oblasti
zdravotnictva vyplyvajuce z dvojstrannych medzinarodnych zmluv. ISlo o uhradu nakladov za
neodkladnu zdravotnu starostlivost poskytnutu Stathnym ob¢anom krajin, s ktorymi mala SR
uzatvorené dohody v oblasti bezplatného poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

V roku 2013 mala SR takéto dohody s Ciernou Horou, Maceddnskom, Bosnou a Hercegovinou,
Jemenom a Jordanskom. Pokial ide o Srbsku republiku do 28.02.2013 platila dohoda o bezplatnom
poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti a od 01.03.2013 sa zacala vykonavat Zmluva medzi
SR a Srbskou republikou o socialnom zabezpeceni, ktora je postavena na refundacii nakladov medzi
zmluvnymi $tatmi. Urad v sledovanom obdobi uhradil VSeobecnej zdravotnej poistovni, a. s. 26
pripadov poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre Statnych obCanov zmluvnych Statov
v celkovej hodnote 8236,44 eur. V porovnani s rokom 2012 dosiahol pocet pripadov Cerpania
zdravotnej starostlivosti roku 2013 narast 0 30 % aurad vynalozil na plnenie zavazkov Statu
z medzinarodnych zmluv o 15 % menej financnych prostriedkov.

2.9 Statistické vyhodnotenie podnetov v oblasti verejného zdravotného poistenia

Vroku 2013 bolo uradu doru¢enych 804 podnetov z oblasti verejného zdravotného poistenia.
V danom roku urad rieSil 457 podnetov, ktoré neboli ukonéené k 31.12.2012.

Tabulka €. 20 Pocet podnetov v oblasti verejného zdravotného poistenia

V§ZP Dévera | Union VSeobecné |SPOLU
Podnety neukonéené k 31.12.2012 66 310 79 2 457
Podnety doslé k 31.12.2013 111 530 146 17 804

K 31.12.2013 bolo ukonéenych 1 110 podnetov a 151 podnetov bolo k uvedenému datumu v rieSeni.
V priebehu roka bolo mimo drad odstupenych na priame vybavenie 149 podnetov, ktoré nebol urad
vecne prislusny riesit.
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Tabulka ¢&. 21 Struktura podnetov v oblasti VZP rieSenych k 31.12.2013

V§ZP Dévera Union VSeobecné SPOLU

2 823
predoslé roky 10 527 140 1 678
od 01.2014 8 96 40 1 145
Nezakonna kampan (prepoistenie) 11 48 5 0 64
Dodatocna akceptacia 35 20 8 0 63
Vykaz nedoplatkov 55 50 15 0 120
Ro¢né zuctovanie poistného 23 25 4 0 52
Uhrada vydavkov na ZS 3 41 5 0 49
Iné 32 33 8 17 90

Podnety rieSené k 31.12.2013 19 1261

Najviac podnetov rieSenych v roku 2013 sa tykalo neopravneného prepoistenia - zmeny zdravotnej
poistovne bez vedomia poistenca. Urad riesil 823 takychto podnetov. Z uvedeného poétu sa 145
podnetov dotykalo prepoistenia od 01.01.2014 a 678 podnetov predchadzajucich rokov.

2.10 Narodné kontaktné miesto

V zmysle § 18 ods. 1 pism. i) zakona 581/2004 Z. z. zabezpec€oval urad od 01.10.2013 Cinnost
narodného kontaktného miesta pre cezhrani€énu zdravotnu starostlivost (NKM). Reélnej innosti NKM
predchadzal pripravny proces, poc€as ktorého sa urad podielal na spracovani odpovedi na dotaznik
SK k transpozicii Smernice 2011/24/EU o uplatiiovani prav pacientov pri cezhraniénej zdravotnej
starostlivosti (d'alej len ,Smernica®), na pripomienkovani legislativnych zmien pravnych predpisov SR,
do ktorych sa transponovala Smernica.

V oktébri 2013 bola spustenda prevadzka portalu NKM v slovenskej a anglickej verzii, ako aj
informacna telefonicka linka NKM. Cinnost NKM spogivala v poskytovani informécii pre poistencov
o cezhraniénej zdravotnej starostlivosti v SR a EU. Obé&ania slovenskej republiky sa zaujimali
predovdetkym o narokoch a preplacani zdravotnej starostlivosti v EU. Najviac otazok sa tykalo
pérodov mimo SR.

Obrazok &. 1 Portal NKM

Srane o Bf
® firad pre Slovensky English
» dohlad nad
= zdravotnon
= starostlivosfou = narodné kontaktné miesto
“ SRR Wm‘:‘l;mllmj “ SIPeRSY

Uvod

Uvod

Vitajte na portdli ndrodného kontaktného miesta pre cezhraniénl zdravotnu starostiivost v Slovenskej republike (NKM).

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou ako NKM poskytuje poistencom informécie v oblasti prav a nérokov na cezhraniény zdravotn( starostlivost, jef prepldcania a moznosti na
urovnanie sporov podra slovenskej a eurépskej legislativy. Polstenci mé2u prostrednictvom NKM ziskat veobecné informécie aj informécie na #iadost,

NKM zverejfiuje na portdll vieobecné informécie s ciefom poméct polstencom pri ich rozhodovani o cezhraniénej zdravotnej starostiivosti, Zaroven je mozné prostrednictvom portalu
vypinit a zaslat NKM Individudinu 2ladost o Informécie.

Portd| taktie? umozhufe vy konkrétneho posky fa zdravotne] starostiivost! v Slovenskej republike a ziskanie informacie o jeho odbornom zamerani, licencii alebo povoleni,
kontaktnych udajoch | bezbariérovom pristupe.
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Urad bol zaregistrovany ako uzivatel systému pre vnutorny trh, ktory slizi na overovanie informéacii
o zdravotnickych pracovnikoch a poskytovateloch zdravotnej starostlivosti z pohladu pravneho
zakladu vykonu ich zdravotnickeho povolania.

2.11 Registre

Podla § 20 ods. 1 pism. e) zakona €. 581/2004 Z. z. urad vedie nasledovné registre: centralny
register poistencov, register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a
register amrti.

2.11.1 Centralny register poistencov

Na zaklade legislativnych zmien urad vykonal vroku 2013 vregistri poistencov upravy, ktoré
vyplynuli z legislativnych zmien v oblasti poskytovania udajov do Narodného zdravotnickeho
informacného systému (NZIS). Uvedené Upravy sa tykali prijimania udajov o vSeobecnom lekarovi zo
zdravotnych poistovni a ich poskytovania do NZIS.

Tabulka €. 22 Centralny register poistencov

register pocet k 31.12.2013
centralny register poistencov SR 5194 741

2.11.2 Register zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V roku 2013 drad vykonal rozsiahlu kontrolu pridelenych kédov poskytovatefov v suvislosti s plnenim
uloh Narodného kontaktného miesta. Tieto previerky boli nevyhnutné na zosuladenie odbornych
¢innosti poskytovatelov voc€i rozhodnutiam povolovacich organov a na ziskanie kontaktnych udajov
o poskytovateloch Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

2.11.3 Register umrti

V roku 2013 drad vykonal v registri umrti kontroly, ktoré boli zamerané na spravnost zadavania
udajov z oznameni o umrti do registra.

Tabulka €. 23 Register umrti

register pocet k 31.12.2013

register umrti a vyhlaseni za mftveho ‘ 490 100
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3 Oblast’ poskytovania zdravotnej starostlivosti

Urad v rdmci svojej pdsobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zakona &. 581/2004 Z. z. vykonaval
u poskytovatefov zdravotnej starostlivosti (PZS) dohfad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
(ZS). Opravnenymi osobami na vykon dohladu na mieste boli okrem zamestnancov Uradu na zaklade
pisomného poverenia aj prizvané osoby. Urad v oblasti poskytovania ZS spolupracoval s MZ SR,
stavovskymi organizaciami, uradmi samospravnych krajov a inymi institiciami.

3.1 Analyza struktury podani

Od 01.01.2013 do 31.12 2013 urad prijal 1647 podani. Z predchadzajuceho roka bolo prenesenych
(nedorieSenych) 289 podani. Z celkového poctu 1936 podani bolo do 31.12.2013 ukonéenych 1651,
€o tvori 85 %. Zvysnych 285 podani (15 %) zostalo v rieSeni.

Tabulka €. 24 Pocet podani v oblasti ZS

Podania Pocet
Prenos z r. 2012 289
Zarok 2013 1647
Ukoné&ené v r 2013 1651
V rieSeni 285

Tabulka €. 25 Podiel podani rieSenych poboCkami uradu

Pobocky uradu Pocet Podiel v %
Bratislava 388 23
KoSice 215 13
Martin 205 12
Banska Bystrica 201 12
Trnava 200 12
PresSov 173 10
Trenéin 167 10
Nitra 167 10
Podania celkom 1716 100

Predmet podani sa tykal najmd nespokojnosti s postupom pri liecbe (53 %) a umrtia v suvislosti
s poskytovanou ZS (23 %). Podania, ktoré podla obsahu nebolo mozné =zaradit do Ziadnej
z ostatnych kategdrii, urad zaradil do kategdrie ,iné“ (napr. vyhotovovanie zubnych nahrad,
poskytovanie ZS pod vplyvom alkoholu, posudzovanie pracovného urazu, posudzovanie naroku na
invalidny déchodok).
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Tabulka €. 26 Rozdelenie podani podla predmetu

Predmet podani Pocet Podiel v %
Nespokojnost’ s postupom pri liecbe 1030 53
Umrtie 442 23
Iné 165 9
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 68 4
Poplatky 35 2
Poskodenie zdravia 33 2
Etika 33 2
Nespravna diagn6za 31 2
Organizacia prace 29 2
Praceneschopnost 24 1
Zdravotna dokumentacia 15 0,8
Lieky 10 0,5
Kupelna lieCba 4 0,2
Neodkladna ZS 3 0,2
Slobodna volba lekara 3 0,2
Zdravotnicke pomécky a dietetika 2 0,1
Preventivne prehliadky 2 0,1
OdlozZenie operacie 2 0,1
Nahrada Skody 2 0,1
Nesulad medzi klinickym a patologickym nalezom 1 0,05
Neposkytnutie informacie pacientovi 1 0,05
Zdravotné vykony 1 0,05
Celkom 1936 100

Ad acta boli podnety odloZzené najCastejSie v pripade, ak pisatel nedoplinil alebo stiahol svoje podanie.
Vykonom dohladu na dialku alebo na mieste Urad preSetroval 1085 podani, z nich vyhodnotil 227 ako
opodstatnené a 858 ako neopodstatnené.

Tabulka €. 27 Vyhodnotenie vyrieSenych podani k 31.12 2013

Vyhodnotenie podani Pocet
Neopodstatnené 858
Postipené mimo urad 251
Priama odpoved pisatelovi 232
Opodstatnené 227
Ad acta 83
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Graf €. 7 Vyhodnotenie podani k 31.12.2013
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Podania, ktoré urad nemal v kompetencii rieSit (251 podani), postupil vecne prislusnym organom,
z toho najviac podani (119) uradom samospravnych krajov. Do kategorie ,iné“ su zahrnuté polozky,
ktoré nebolo mozné zaradit do Ziadnej z ostatnych kategdrii (napr. Slovenska obchodna inSpekcia,
Krajské operacné strediska Zachrannej zdravotnej sluzby, Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej
a justiCnej straze).

Graf €. 8 Pocet podani postupenych mimo urad
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3.1.1 Podania rieSené vykonom dohladu

Vykonom dohladu na dialku alebo na mieste urad presetroval 1085 podani, z nich vyhodnotil 227 ako
opodstatnené a 858 ako neopodstatnené.

Medzi formami poskytovania ZS opodstatnenych podani prevladali: ustavna starostlivost’ (53,93 %),
ind $pecializovana ambulantna starostlivost (SAS) — okrem stomatoldgie a gynekoldgie (16,48 %)
a v8eobecna ambulantna starostlivost pre dospelych (8,61 %).
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Tabulka €. 28 Formy poskytovania ZS opodstatnenych podani

Formy poskytovania ZS Pocet dohladov
Ustavna starostlivost’ 144
SAS —iné a4
VAS pre dospelych 23
ZZS 15
SAS — stomatolégia 13
SAS - gynekoldgia 11
UPS a CP 5
LSPP 5
VAS pre deti a dorast 2
ADOS 2
JAS 2
Kapelna starostlivost 1
Celkom 267

Graf €. 9 Formy poskytovania ZS opodstatnenych podani v % vyjadreni
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Tabulka &. 29 Specializaéné odbory v opodstatnenych pripadoch

Specializaéné odbory Pocet
Chirurgia 34
Vnutorné lekarstvo 32
VSeobecné lekarstvo 30
Iné 29
Gynekoldgia a pérodnictvo 27
Traumatolégia 18
Neurolégia 18
Urgentna medicina 17
Stomatoldgia 14
Anes_téziolégia a intenzivna 12
medicina

Uroldgia 10




Oftalmoldgia
Ortopédia
Pneumoldgia a ftizeoldgia

Pediatria

Intervenéna radiologia

Detska chirurgia

Nefroldgia

Klinicka onkoldgia
Psychiatria
Celkom 281

Wlwlwlw|hr~|h|lO|IN|N

V opodstatnenych podaniach ukonenych do 31.12.2013 urad zistil najvacsi pocet pochybeni
v §pecializathom odbore chirurgia (34), vnutorné lekarstvo (32) a vSeobecné lekarstvo (30).

Graf &. 10 Specializaéné odbory v opodstatnenych pripadoch s najvy$$im po&tom pochybeni
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3.1.2 Druhostupniové rieSenie podani

V roku 2013 ustredie uradu preSetrovalo 100 podnetov v tzv. druhostupfiovom Setreni (z toho 7
podani prenesenych z roku 2012), a to v pripadoch, kedy sa podavatel domnieval, Ze pobocCka uradu
nepreSetrila podanie spravne; Ziadal opatovné preSetrenie ustredim uradu, pripadne poziadal
0 opakované presetrenie priamo predsednitku uradu.

Tabulka €. 30 Zavery druhostupnovych Setreni

Zavery druhostupnovych podnetov Pocet
Potvrdeny zaver poboCky - neopodstatneny podnet 94
Zmeneny zaver poboCky z neopodstatneného na opodstatneny 4
Zmeneny zaver pobocky z opodstatneného na neopodstatneny 1
V rieSeni 1
Celkom 100
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3.2 Sankcie za nespravne poskytnutu zdravotnu starostlivost’

K 31.12.2013 urad pri zisteni poruseni zakonnych ustanoveni PZS ulozil nasledovné sankcie
a navrhy na ulozenie sankcii:

a) navrhy na uloZenie pokut postupenych na MZ SR alebo urad samospravneho kraja: 30

b) priame uloZenie pokuty poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti: 131

Tabulka €. 31 Pokuty ulozené pobo¢kami PZS vo finanénom vyjadreni

Pobocka Pocet u;?j:gﬁgg:‘:_ﬁith‘;ﬂ?ﬁ:?m v Celkova suma ulozenych pokut
Banské Bystrica 6 10 960 €
Bratislava 22 68 500 €
Kosice 28 17 700 €
Martin 8 19 160 €
Nitra 6 10 740 €
PreSov 18 32 200 €

Trencin 14 4 050 €

Trnava 29 54 930 €
Celkom 131 218 240 €

K 31.12.2013 drad v suvislosti s nespravne poskytnutou zdravotnou starostlivostou nepodal Ziadne
trestné oznamenie.

3.3 Cinnosti nadvizujuce na vykon dohladu nad zdravotnou starostlivost'ou

Rozkladova komisia ako poradny organ predsedni¢ky uradu podrobne skima podklady poskytnutej
ZS pocnuc vykonom dohladu, prvostupfiovym spravnym konanim a namietky uvedené v rozklade
ucastnika konania proti zisteniam Uradu a rozhodnutiam prvostupriového spravneho organu. Navrhuje
predsednitke uradu zavery druhostupriovych rozhodnuti v spravnom konani.

V roku 2013 rozkladova komisia zasadala 24 krat, celkom prerokovala 44 pripadov, v ktorych navrhla

predsednicke Uradu, aby:

e v 30 pripadoch potvrdila rozhodnutie prvostupfiového spravneho organu v celom rozsahu,

e Vv 6 pripadoch prvostupfiové rozhodnutie zruSila a vec vratila na nové konanie a rozhodnutie
prvostupfiovému spravnemu organu z dévodu nepreskumatelnosti,

e v 4 pripadoch konanie prerusila a dala dopinit dokazovanie,

e v 1 pripade rozhodnutie prvostupfiového spravneho organu zmenila - znizila vySku pokuty,

e Vv 1 pripade rozhodnutie prvostupfiového spravneho organu zmenila - zmenila vyrok vo veci,
vySku pokuty potvrdila,

e v 1 pripade spravne konanie zastavila pre prekluziu,

e Vv 1 pripade nakolko bol oneskorene podany rozklad, pravoplatnost nadobudlo prvostupfiové
rozhodnutie.

Urad sa odborne a pravne vyjadruje k Zalobam voéi rozhodnutiam dradu na krajské sudy, proti
rozhodnutiam krajskych sudov na Najvyssi sud SR a k odvolaniam PZS proti rozhodnutiam krajskych
sudov na Najvy$si sud SR. V roku 2013 sa uUrad vyjadroval celkom 14 krat, z toho v 13 pripadoch i$lo
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0 vyjadrenia uradu k zalobam na krajské sudy a v 1 pripade podal urad vyjadrenie k odvolaniu PZS
proti rozhodnutiu krajského sudu na Najvyssi sud SR.

Poradna komisia ako poradny organ predsedniCky uradu posudzuje sankcie v pripadoch spojenych
prevazne s umrtim, pri ktorych vykonom dohladu bolo zistené porusenie § 4 ods. 3 zakona ¢&.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon &. 576/2004 Z. z.") tak, aby bol zabezpec€eny jednotny postup uradu pri ukladani sankcii PZS.
V roku 2013 bolo realizovanych 15 osobitnych komisii, na ktorych bolo prerokovanych 46 pripadov
spojenych s umrtim a 26 d'alSich pripadov.
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4 Oblast’ nakupu zdravotnej starostlivosti

V priebehu roka 2013 Urad vykonaval dohlad nad nakupom ZS v suvislosti s Uhradou ZS v rozsahu
uhradzanom na zaklade verejného zdravotného poistenia. Tuto ¢innost' Urad vykonaval v ramci svojej
pdsobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. a) zakona &. 581/2004 Z. z. V oblasti nakupu ZS urad
vykonaval dohlad v zdravotnych poistovniach, spolupracoval s MZ SR, stavovskymi organizaciami,
uradmi samospravnych krajov atd.

4.1 Analyza realizovanych dohladov na mieste a na dialku v oblasti nakupu zdravotnej
starostlivosti

Urad v oblasti nakupu ZS v priebehu roka 2013 riesil celkom 245 podani, z toho 236 podani prijal
v obdobi od 01.01. — 31.12.2013 od fyzickych a pravnickych osbdb, dalSich 9 podani bolo prenesenych
z roku 2012.

Tabulka €. 32 Prijaté podania

Prijaté podania Pocet
Podania — rok 2013 236
Podania — prenos z r. 2012 9
Podania celkom 245

Od 01.07.2013 v ramci organizaénych zmien uradu rieSilo podania v oblasti nakupu ZS ustredie
a pobocka KoSice. Ostatné pobocky v Il. polroku 2013 dokoncili rieSenie podani prijatych do
30.06.2013.

Tabulka €. 33 Prijaté podania podla utvarov

Rok 2013 Pocet podnetov
Ustredie uradu

Pobocka KoSice 59
Pobocka Presov 20
Pobocka Banska Bystrica 8
Pobocka Martin 7
Pobocka Bratislava 4
2
2
2

Pobocka Trenéin
Poboc¢ka Trnava
Poboc¢ka Nitra

Podania celkom 245

Urad v oblasti nakupu ZS v roku 2013 riesil z celkového po&tu 245 podani vykonom dohladu na
dialku a na mieste celkom 71 podani (t. j. 28,98 %). K 31.12.2013 drad ukon¢il celkom 62 podani
(t. J. 87,32 %) z celkového poctu 71 podani rieSenych vykonom dohladu.
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Tabulka €. 34 Stav a vyhodnotenie podani rieSenych vykonom dohladu

Vyhodnotenie podani

Pocet podnetov

Opodstatnené 5
Neopodstatnené 57
V rieseni 9

Graf €. 11 Percentualny podiel opodstatnenych podani
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4.2 Ukladanie sankcii v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

V oblasti nakupu ZS drad sankcie finanéného charakteru v roku 2013 neudelil. Ulozil vSak 5 opatreni
na odstranenie zistenych nedostatkov.

Tabulka €. 35 Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov

Rok 2013

Subjekt

Ustredie tGradu

Dovera ZP, a. s.

Poboc¢ka Martin

Dovera ZP, a. s.

Pobocdka PreSov

VSeobecna ZP, a. s.

Poboc¢ka Bratislava

VSeobecna ZP, a. s.

Celkom

4.3 Statistické vyhodnotenie podani v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

Z hladiska vecnej prisluSnosti Urad v oblasti nakupu ZS v priebehu roka 2013 postupil inym
institiciam na priame vybavenie 48 podani z celkového poctu 245 (t. j. 19,59 %).
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Graf €. 12 Podania postupené inym institaciam
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NajcastejSim predmetom podani boli poplatky — celkom 40 pripadov (t. j. 16,33 %).

Tabulka €. 36 Predmet najcastejSich podani

Predmet podani Pocet Podiel v %
Poplatky 18%
Iné* 17%
Zdravotné vykony 25 12%
Cinnost zdravotnych poistovni 19 9%
Kuapefna liecba 19 9%
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 17 8%
Lieky 15 7%
Zdravotnicke pomécky a dietetika 13 6%
Zmluvy medzi ZP a PZS 12 6%
Organizacia prace 8 4%
Dostupnost ZS 6 3%
Etika 6 3%

*Do kategorie ,Iné” Urad zaradil podania, ktoré svojim charakterom (obsahom) nebolo mozné zaradit
do ziadnej z ostatnych kategérii. Boli to napr. dlhé ¢akacie doby u poskytovatelfov ZS, neposkytnutie
vozidla dopravnej zdravotnej sluzby pacientovi, nespokojnost s rozhodnutim lekarskej posudkovej
komisie, zmluvy medzi PZS a pacientmi a pod.

V roku 2013 urad prerokovaval na 6smich rozkladovych komisiach 9 pripadov v suvislosti so
zamietnutim Ziadosti o udelenie suhlasu s Uhradou nakladov planovanej zdravotnej starostlivosti
poskytnutej v inom &lenskom $tate EU. Urad vydal 8 rozhodnuti v druhom stupni spravneho konania
(5 krat potvrdil rozhodnutie ZP, 3 krat zmenil rozhodnutie ZP), 1 krat vratil spis zdravotnej poistovni,
nakolko Ziadost nespifiala podmienky na vydanie rozhodnutia.
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5 Sudnolekarska a patologicko-anatomicka €innost’

Urad zabezpeduje prevadzkovanie a metodické riadenie 11 sUdnolekarskych a patologicko-
anatomickych pracovisk, v ktorych kompetencii je vykon pitvy a laboratorne vySetrenia
v histopatoldgii, sérologii a toxikoldgii. V spolupraci s MZ SR a odbornymi spoloCnostami pre
patologicku anatomiu a sudne lekarstvo sa sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatémie podiela
na odbornom vedeni pracovisk. Pracoviska sudneho lekarstva a patologickej anatémie zabezpecuju
aj prehliadky a prevozy mftvych tiel.

5.1 Pitvanost’' v Slovenskej republike — vyvoj ukazovatelov

V roku 2013 celkovy pocet pitiev v Slovenskej republike (7248 pitiev) zostal na rovnakej urovni ako v
roku 2012.

Tabulka €. 37 Celkovy a priemerny pocet pitiev v SR na SLaPA pracovisku

Pocet pitiev v SR spolu 7248
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (rok) 658,91
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (mesiac)* 55,64
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (pracovny deri) 2,67

*Priemerny pocet pracovnych dni pripadajucich na jeden mesiac v roku 2013 bol 20,84 pracovnych dni.

Priemerny pocet pitiev na jedno lekarske miesto na SLaPA pracovisku na mesiac je 12,3 a na jeden
pracovny den je to 0,6.

Graf €. 13 Pocet pitiev v roku 2013
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Tabulka €. 38 Pocet pitiev podla druhu pitvy
_— Rok 2012
pocet % pocet %
Patologickoanatomické 2457 33,9 2446 33,75
Sudnolekarske 4014 55,38 4103 56,61
Sudne 777 10,72 699 9,64
Spolu 7248 100 7248 100

Percento pitvanosti v roku 2013 je 13,91 %, €o predstavuje oproti roku 2012 ( 13,82 %) narast
0 0,09 %.
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Tabulka €. 39 Percento pitvanosti

Rok | 2012 | 2013
Pocet pitiev/SR 7 248 7 248
Pocet mitvych/SR* 52 437 52 089
Pitvanost’ 13,82% 13,91

*Zdroj — Statisticky urad SR

Tabulka €. 40 SLaPA pracoviska s najvy$sim priemernym poc¢tom pitiev na mesiac/pracovny den

SLaPA Celkovy rocny Priemerny pocet Priemerny pocet
pracovisko pocet pitiev pitiev / mesiac pitiev / PD
Kosice 1018 92,83 4,45
Nitra 952 79,34 3,81
B. Bystrica 872 72,67 3,49
*PD — pracovny den
Graf €. 14 SLaPA pracoviska s najvyssim poctom pitiev
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5.2 Cinnost laboratérnych tisekov SLaPA pracovisk

Na histologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych 79 971 blo¢kov, z nich 83
874 histologickych preparatov potrebnych pre morfologicki diagnostiku ochoreni u zomrelych.
Na toxikologickych usekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 34 244 toxikologickych
vySetreni, z toho u zivych (vySetrenia na alkohol v krvi a dékaz pritomnosti drog) 11 197 vySetreni
a u mitvych 23 047 vySetreni.

Tabulka €.41 Toxikologické vySetrenia

Toxikologické vySetrenia Pocet %

U mftvych 23 047 67,3
U Zivych 11197 32,7
Spolu 34 244 100
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Najviac toxikologickych vySetreni vykonalo SLaPA pracovisko KoSice s pocétom vySetreni 10 873,
nasleduje SL pracovisko Bratislava s po¢tom vySetreni 10 361 a SLaPA pracovisko Banska Bystrica
s poctom vysSetreni 5 082.

Tabulka €. 42 Toxikologickeé vySetrenia podfa SLaPA pracovisk

SLaPA pracovisko U zivych U mftvych
KoSice 3634 7239 10873
SL Bratislava 4508 5853 10 361
Banska Bystrica 2104 2978 5082
Martin 576 3082 3658
Nitra 121 2422 2543
Poprad - 934 934
Zilina 254 520 774

Tabulka €. 43 Pocet laboratérnych vySetreni na ostatnych laboratérnych usekoch

Histochemické vySetrenia 3895

Imunohistochemické vySetrenia 533
Sérologické vySetrenia u mftvych 1462

5.3 Prehliadky a prevozy mftvych

V ramci svojej dalSej Cinnosti SLaPA pracoviska vykonali spolu 7668 prehliadok mftvych tiel (z toho
na pracoviskach 6 171 prehliadok a mimo pracovisk 1497 prehliadok), zorganizovali 65 klinicko-
patologickoanatomickych a klinicko-sudnolekarskych seminarov.

5.4 Ina €innost’ SLaPA pracovisk

Urad okrem zabezpe&ovania &innosti SLaPA pracovisk pokradoval aj v zabezpe&ovani prakticke
vyucby na lekarskych fakultach, na fakulte prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
ako aj Studentov strednych $kél so zdravotnickym zameranim.

SLaPA pracoviska uradu organizovali 65 odbornych seminarov v ustavnych zdravotnickych
zariadeniach, na ktorych bolo prezentovanych 189 kazuistik pacientov o$etrenych v prisluSnom
ustavnom zdravotnickom zariadeni.

5.5 Vedenie registra ziadosti obanov o odmietnuti pitvy
V zmysle § 48 ods. 4 zakona &. 581/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov urad vedie zoznam

osdb, ktoré pocas Zivota odmietli pitvu. Urad celkovo eviduje 603 Ziadosti o odmietnuti pitvy, z toho
v roku 2013 bolo zaevidovanych 63 Ziadosti.
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6 Cinnost’ centra pre klasifikaény systém

Diagnosis related groups (DRG) systém je medicinsko-ekonomicky klasifikany systém, ktory
umoznuje zatriedit' jednotlivé hospitalizacné pripady do ekonomicky a klinicky homogénnych skupin
(DRG skupiny). DRG systém sa stal dominantnym nastrojom na uhradu Ustavnej zdravotnej
starostlivosti v Eurdpskej unii. Jeho hlavnou prednostou je, Ze zabezpeluje transparentné
financovanie nemocnic a umozfiuje porovnavanie ich vykonnosti, ¢im vyvija prirodzeny tlak na
zvysenie ich efektivnosti.

Na zaklade novely zakona €. 581/2004 Z. z., ktora definovala zakladné ramce pre DRG systém, od
01.04.2011 prisltichaju ,DRG kompetencie“ Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, ktory
sa stal Centrom pre klasifikacny systém (CKS).

Zasadnym pilierom pri implementacii DRG na Slovensku je projekt “Vzdelavanie uzivatelov systému
DRG,” ktory je financovany z Eurépskeho socialneho fondu, opatrenia 2.2 Operaéného programu
Vzdelavanie. Projekt sa realizuje od oktdbra 2011 a harmonogram realizacie je naplanovany do
konca decembra 2014. Predpokladany pocet vSetkych ucastnikov je 3126 osbb, priCom pdjde
0 zamestnancov buducich uzivatelov systému DRG, ktorymi su poskytovatelia ustavnej zdravotnej
starostlivosti, zdravotné poistovne, MZ SR a urad. Projekt pozostava z aktivit zameranych na
pripravu Studijnych materialov, samotnych prezenénych vzdelavacich aktivit, z diStancnej formy
vzdelavania a tiez z aktivity zameranej na tvorbu minimalnych Standardov sustavného vzdelavania.

V roku 2013 bola ¢innost v sekcii CKS zamerana na pripravu ucebnych textov, praktik, testov a
publikacii pre jednotlivé kategérie v ramci projektu ,Vzdelavanie uzivatelov systému DRG,“ ako aj
pripravu a organizatné zabezpecenie jednotlivych Skoleni. Sekcia CKS v spolupraci s dodavatelom
projektu vytvorili e-learningovy portal vratane web grouperu, spolupracovali na €iselnikoch potrebnych
pre systém DRG. V spolupraci s tzv. Informaéno-technologickou (IT) pracovnou skupinou urad vytvoril
nové datové rozhranie pre zber medicinskych dat potrebnych pre vyvoj DRG systému a zacal so
zberom ekonomickych dat.

6.1 Projekt ,,Vzdelavanie uzivatelov systému DRG*
6.1.1 Skolenia

Rok 2013 bol pre projekt Vzdelavanie uzivatefov systému DRG, ktory je spolufinancovany
Z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operaéného programu Vzdelavanie, prelomovym rokom,
kedy sa okrem pripravy odbornych Skoliacich materialov za€alo aj samotné vzdelavanie.

V priebehu aprila az jula 2013 prebiehala prostrednictvom expertov sekcie CKS prva etapa Skolenia
tzv. narodnych metodikov (kategéria B). Skolenie bolo zamerané predovsetkym na medicinsku oblast
DRG systému. O Skolenie prejavilo zaujem a zaroven ho uspeSne absolvovalo 48 os6b z celého
Slovenska. 18lo o zamesthancov PZS a uradu, ktori sa zaviazali, Zze po absolvovani predmetného
Skolenia budu participovat’ ako lektori na samotnom vzdelavacom projekte. Ukoncenie prvej etapy
vzdelavania bolo zavi§ené absolvovanim zavereCného testu, na zdklade ktorého kazdy uspesSny
absolvent ziskal potvrdenie o0 absolvovani predmetného Skolenia. Toto potvrdenie opraviuje
narodnych metodikov vykonavat' lektorsku Cinnost pre dalSie cielové skupiny projektu. Druha etapa
Skolenia, ktora je zamerana na ekonomicku oblast DRG, je naplanovana v prvej polovici roku 2014.

V juli 2013 zacal prvy cyklus Skolenia tzv. kdderov (kategoria C), ktory bol ukon&eny v novembri 2013.
Skolenie kéderov je uréené predovSetkym pre zamestnancov PZS vsetkych oddeleni (okrem

35



psychiatrického oddelenia), ktori su zainteresovani na vykazovani jednotlivych vykonov a diagn6z
(lekari na oddeleni, sestry, zamestnanci ZP). Do prvého cyklu sa zapojilo 959 oséb, ktoré boli
rozdelené do 48 skupin. Kazdy ucastnik absolvoval sedem vzdelavacich blokov, ktoré boli zamerané
na samotny proces ,kédovania.“ Skolenie prebiehalo subeZne na 6smych miestach Slovenska. Po
uspesnom absolvovani zavere¢ného testu ziskal kazdy ucastnik certifikat.

Druhy cyklus Skoleni ,kéderov® zacal v novembri 2013 s celkovym pocétom ucastnikov 1120,
rozdelenych do 56 skupin. Predpokladany termin ukondenia tohto druhého cyklu je maj 2014.
Skolenia tejto druhej etapy prebiehaju na siedmych miestach.

Zaroven sa v oktobri 2013 zacalo Skolenie riadiacich pracovnikov, buducich uzivatelov systému DRG
(kategdria D). Jedna sa celkovo o 800 osbb, ktoré boli rozdelené do 80 skupin. Kazdy ucastnik
absolvuje dvojdhovy vzdelavaci blok, ktory poskytuje v8eobecny prehlad a informacie o systéme
DRG a o vplyve daného systému na chod subjektov buducich uzivatelov systému DRG. Skolenie
bude prebiehat do oktébra 2014. V roku 2013 bolo celkovo vySkolenych 111 oséb. VSetci ucastnici
ziskavaju potvrdenie o absolvovani.

6.1.2 Publikacie

V ramci projektu sa pre kazdu ciefovu skupinu priebezne tvorili aj Studijné materialy, ktoré ucastnik
obdrzi pri zaradeni do konkrétnej vzdelavacej kategorie. Kazdy u€astnik ziskal u€ebnicu, cvi€ebnicu
praktickych prikladov a testy, ktoré su zakladom Studia.

V roku 2013 bola sfinalizovana a dopracovana publikacia ,Pravidla kédovania v systéme SK-DRG,"
ktora je zakladom pre medicinsku Cast ulebnic kategérie B, C a E. Zaroven tvori zaklad pre
Standardizaciu ,kodovania“ v systéme DRG. Sudasne bola dokonena publikacia ,Kataldg
pripadovych pausalov pre SK DRG 1.0, ktora obsahuje vSetky DRG skupiny a ich relativne vahy
a publikacia ,Definiéna prirucka,” ktora definuje zaradovaci algoritmus pre SK-DRG verziu 1.0.

V auguste 2013 zacali prace externych expertov na tvorbe ekonomickych analyz, ktoré budu
podkladom pre publikaciu ,Kalkulacia nakladov na pripad“ a nasledné spracovanie ucebnic, praktik
a testov, so zameranim na ekonomicku oblast DRG. Studijné materialy budi uréené pre narodnych
metodikov a odborne spésobilé osoby DRG.

6.1.3 E-learning

V ramci projektu je realizovana aj podporna aktivita zamerana na distanénu formu vzdelavania, ktora
slizi na osvojenie a overenie si vedomosti, ktoré ucastnici ziskali priamo na prezen¢nej forme
vzdelavania. Samotna e-learningova aplikacia obsahuje aj sériu skuSobnych testov, ktoré su ucastnici
povinni absolvovat.

6.1.4 Konferencie

Pre ucely zabezpec&enia publicity projektu urad zorganizoval v roku 2013 dve konferencie. 19.02.2013
sa uskutoCnila konferencia v Bratislave. Jej cielom bolo vniest do povedomia projekt “Vzdelavanie
uzivatelov systému DRG,” ako aj samotny proces zavadzania DRG systému v Slovenskej republike
odbornej, ale aj Sirokej verejnosti.

07.11.2013 sa v KoSiciach uskutoCnila druha konferencia, ktora bola zamerana predovSetkym na
prezentaciu pokroku pri implementacii vzdelavacieho projektu a projektu zavadzania DRG.
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Obrazok ¢&. 2 Konferencia

6.2 Realizacia implementacie DRG systému v roku 2013
6.2.1 Priprava datovych rozhrani

V prvej polovici roku 2013 sa zaCala na urade riedit problematika pripravy CKS ako datového centra,
v ktorom sa v sulade s ,Koncepciou zabezpec€enia a zavedenia DRG systému v SR* budu zbierat
a analyzovat medicinske a ekonomické udaje za u€elom pripravy aktualizacie jednotlivych verzii SK-
DRG.

Prvym vystupom a uspechom v problematike spracovavania udajov bolo zostavenie prvého web-
Groupera pre SK-DRG 1.0. V dalsom kroku sa zaala sekcia CKS v spolupraci so odborom
informatiky zaoberat otazkou technického zabezpecenia CKS pre zber dat a otazkou buducich
datovych tokov medzi uradom, PZS a ZP.

Otvorila sa otazka rozSirenia existujuceho datového rozhrania pre vymenu udajov a vykazovania
medzi PZS a ZP, vzhfadom na potrebu zberu dalSich, najma medicinskych udajov od PZS. Zber
udajov je nevyhnutnou podmienkou pre vyvoj verzie SK-DRG 2.0. V nadvaznosti na uvedené vydal v
auguste 2013 drad novelu MU 9/8/2006 o spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou. Ta obsahuje okrem Upravy
existujucich datovych rozhrani, v nadvaznosti na zmeny v MKCH-SK-2013, aj nové datové rozhranie
pre ustavné zdravotnicke zariadenia, ktoré zohladnuje potrebu zberu medicinskych dat pre DRG.

Urad v spolupraci s MZ SR vy$pecifikoval zoznam zdravotnickych zariadeni, ktoré boli zaradené do
vykazovania dat v systéme DRG. Datové rozhranie 274n je mozné charakterizovat ako rozhranie
pre prechodné obdobie zmeny systému financovania. Jeho Specifikaciou boli nastartované potrebné
zmeny pre upravy existujucich nemocni¢nych informacnych systémov a informaénych systémov
zdravotnych poistovni. V databazach nemocni¢nych informaénych systémov (IS) sa zacali
zhromazdovat medicinske udaje, ktoré budu potrebné pre budice nastavenie nového systému
uhrad.

Vydanie MU 9/8/2006 ajeho ucinnost od 01.11.2013, v nadvaznosti na prijatie Zoznamu
zdravotnych vykonov, bolo vyznamnym krokom vpred v procese priprav implementacie DRG.
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V septembri 2013 zacal urad prostrednictvom dodavatela zbierat’ aj ekonomické udaje pre realizaciu
ekonomickych analyz. Zaroven sa zacali prace na Specifikacii uplne nového datového rozhrania pre
zber udajov v CKS, ktoré budu pokracovat' v dalsom roku.

6.2.2 MKCH a ZZzVv

V roku 2013 drad spolupracoval na uvedeni pripravenych Ciselnikov (Medzinarodna klasifikacia
choréb - slovenska modifikacia, MKCH-10-SK.2013 a Zoznam zdravotnych vykonov, ZZV) do
praxe. Legislativne prijatie ZZV pre klasifikaCny systém diagnosticko-terapeutickych skupin a
vyznamného rozSirenia MKCH, po viac ako 20 rokoch, su nielen historickym medznikom vo vyvoji
niektorych délezitych kapitol slovenského zdravotnictva, ale su sucastou reformnych a
nevyhnutnych vychodiskovych procesov pre uspesné implementovanie systému DRG v Slovenskej
republike.

6.2.3 Vybudovanie infrastruktary DRG

Délezitou ulohou pre urad je aj vybudovanie infrastruktury, na ktorej bude DRG systém pracovat.
Velky doraz bol kladeny na zaistenie bezpe€nosti a ochrany Udajov spracovavanych v IS DRG, ¢o
urad vyriedil samostatnym segmentovanim LAN siete a oddelenim od infrastruktary IS dradu.
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7 Dalsia éinnost Gradu
7.1 Urad ako pristupovy bod v oblasti vecnych davok v ramci EU - EESSI

V sulade s § 18 ods.1 pism. h) zakona 581/2004 Z. z. je urad pristupovym miestom pre EESSI.
Vroku 2013 sa urad aktivne zuéastfioval na procese tvorby vecnej vrstvy EESSI. Cinnost
spocivala v pripomienkovani poziadaviek vecnej vrstvy pre projektovy tim EESSI, v uCasti na
dotazniku Eurépskej komisie ku kapacite systému EESSI v tokoch tykajucich sa sektorov choroba,
pracovné Urazy, spatné vymahanie, horizontalne ustanovenia.

Urad spracoval interny navrh testovania prioritnych tokov a SEDov pre sektor choroba medzi iradom
a zdravotnymi poistoviami. V decembri 2013 bola 3. verzia SEDov po obsahovej stranke v anglickej
mutacii schvalena na rokovani SK. O forme ich pouzivania a termine nasadenia do praxe bude
prijaté rozhodnutie na rokovani SK v marci 2014. Tieto datové Struktury by mali tvorit zaklad pre
vecnu implementaciu EESSI v podmienkach uradu ako pristupového miesta v SR pre vecné davky.
V rovnakom &ase ma byt prijaté rozhodnutie E4 o prediZzeni prechodného obdobia na zavedenie
elektronickej vymeny v EESSI bez urenia konkrétneho terminu tak, Zze prechodné obdobie sa
v §tatoch EU skonéi do dvoch rokov odo diia nasadenia centralneho EESSI systému do produkénej
prevadzky.

Urad listom z 13.02.2013 poziadal European Commission DG Employment, Social Affairs and
Inclusion, Brussels, Belgium o posunutie terminu Cerpania Grantu "Rozvoj systémov a priprava
potrebnych sluzieb pre prevadzku EESSI* 0 10 mesiacov. Vzhfadom na neschvalenie SED-ov boli
pracovné aktivity v roku 2013 pozastavené a realizovali sa len kontrolné a monitorovacie aktivity
v tejto oblasti.

Urad zorganizoval bilateralne rokovanie s Ceskou stranou Centrum mezistatnich uhrad (Styéné
misto CR pro oblast zdravotni péce), kde sa vzajomné informovali o stave nasadenia EESSI
v jednotlivych krajinach a postupe, ako budu dalej spolupracovat pri implementacii elektronickej
vymeny udajov.

7.2 DRG

Urad zodpoveda za zavedenie, prevadzku a rozvijanie klasifikaéného systému diagnosticko -
terapeutickych skupin — DRG, priCom na tento ucel ma uzavrety zmluvny vztah s nemeckym
partnerom. Zavedenie systému DRG a jeho pouzivanie zahffia dlhodoby, niekolko rokov trvajuci
proces, ktory bol zdkonom zvereny uradu. Slovensko sa v sucCasnosti nachadza v tzv. pripravne;j
faze, vysledkom ktorej je vytvorenie prvej SK-DRG verzie. Tato verzia eSte neznamena redlne
zavedenie DRG do praxe, umoznuje pilotny zber medicinskych udajov u PZS, ich analyzu
a nasledny vyvoj druhej SK-DRG verzie v spolupraci s nemeckym partnerom.

Neoddelitefnou sucastou priprav je realizacia projektu ,Vzdelavanie uzivatefov DRG systému na
Slovensku.” Suc€astou Skoleni je okrem nadobudnutia teoretickych vedomosti aj nadobudnutie
praktickych zru€nosti (samotné kdédovanie hospitalizacnych pripadov, pouzivanie groupera, ...).
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7.3 Pacientsky program ,,Joint Action*

Projekt Spolo¢na akcia — Siet Eurdpskej uUnie pre bezpelnost pacienta a kvalitu zdravotnej
starostlivosti ,JOINT ACTION — EU Network for Patient Safety and Quality of Care® — Projekt PaSQ,
je trojroény projekt, ktory sa realizuje v oblasti bezpecnosti pacientov a kvality starostlivosti
prostrednictvom zuCastnenych partnerov. Zamerom projektu je prispiet k zlepSeniu bezpelnosti
pacientov (PS) a kvality zdravotnej starostlivosti ¢lenskych Statov Eurdpskej unie. Projekt PaSQ sa
sklada zo siedmich pracovnych bali¢kov (WP1 — WP7), Urad patrticipuje na WP4 a WP?7.

V roku 2013 sa v ramci tohto projektu uskutocnili viaceré stretnutia:

Berlin - 2. koordinaCné stretnutie asociovanych partnerov projektu Joint Action PaSQ.
PocCas konferencie bol prezentovany sufasny stav projektu a prvé prinosy pracovnych
skupin projektu PaSQ z ich doterajSich €innosti.

Vieden - Konferencia na tému Hygiena ruk. Cielom bolo prezentovat najaktualnejSie
informacie z oblasti bezpeénosti pacienta z réznych &lenskych Statov Eurépskej unie.
Bratislava - Joint action PaSQ — WP 7 network sustainability — stretnutie pracovného
balicka WP 7 ohlfadom vytvorenia permanentnej siete. PoCas mitingu sa prezentovali
strategické riedenia a postupy pre zabezpecCenie udrZatelnej a efektivnej kooperacii
vybranych zdravotnickych zariadeni, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a profesijnych
spolognosti réznych ¢&lenskych &tatov EU v oblasti bezpeénosti pacienta a kvality
zdravotnej starostlivosti.

Pariz - 3. koordina¢né stretnutie asociovanych partnerov projektu Joint Action PaSQ. Na
konferencii sa podrobne stanovili jednotlivé tlohy a dal$i spoloény postup krajin EU pre
realizaciu ciefov a zamerov, ktoré sa maju splnit do terminu nasledujucej koordinacnej
konferencie v roku 2014.

7.4 Preventivna ¢innost’ uradu

7.4.1 Memorandum o vzajomnej spolupraci medzi Slovenskou lekarskou komorou a uradom

Memorandum o vzajomnej spolupraci

medzi SLK a UDZS

V roku 2013 pokracovala uz piaty rok prezentacia kazuistik uradu v ramci Memoranda o vzajomnej
spolupraci medzi uradom a Slovenskou lekarskou komorou (SLK), v 9 blokoch v nasledovnych
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mestach: Banska Bystrica, Ruzomberok, Bratislava, Poprad, PreSov, Trencin, KoSice, Nové Zamky a
Trnava odznelo celkom 87 prednasok.

ISlo povacsine o kazuistiky, ktoré boli spracované z pripadov predetrovanych pobockami, prip.
ustredim dradu; jedna prednaska v ramci bloku bola spracovana a odprezentovana lekarom zo
sudnolekarskych a patologicko-anatomickych pracovisk uradu.

7.4.2 Kazuistiky 2012

V roku 2013 urad spracoval do pisomnej podoby kazuistiky z najzaujimavejSich pripadov, s ktorymi
sa pri preSetrovani spravnosti poskytovanej ZS stretol. Na vykone dohladu v suvislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti sa okrem zamestnancov Uradu podielali aj konzultanti dradu,
ktori su Spickovymi odbornikmi v prisludnych Specializacnych odboroch.

7.4.3 Prezentacie na podujatiach odbornych a inych spoloénosti

V roku 2013 sa urad v ramci prezentacnej Cinnosti tiez aktivne zu€astrioval na mnohych podujatiach
odbornych a inych spolocnosti. ISlo 0 nasledovné akcie:
e |V. Vakcinologicky kongres, Strbské Pleso,

Gastroforum, Strbské Pleso,

XVI. Celostatna vedecko-odborna schédzka gynekolégov, Bratislava,

Zriedkavé choroby na Slovensku — férum odbornikov, Bratislava,

6. rocnik festivalu kazuistik z pediatrie, Bratislava,

Vzdelavaci seminar ,Klinické, ekonomické a pravne aspekty poskytovania ZS

v diabetoldgii,“ KoSice, Banska Bystrica, Bratislava,

Odborny seminar, Malacky,

X. Slovensky pediatricky kongres, Bratislava,

Pacient a liek I. — Tematicky kurz kontinualneho vzdelavania, SZU Bratislava,

Konferencia ,Slovenské zdravotnictvo dnes,“ Bratislava,

Sninské zdravotnicke dni 2013 — 3. ro¢nik, Snina,

2. Celoslovenska konferencia manazmentu v oSetrovatelstve s medzinarodnou uUdastou,

Zvolen,

XXXIV. Vyro€na konferencia SSVPL SLS, Stary Smokovec,

e XVIII. Slovenska konferencia revizneho lekarstva a XIV. Slovensko-Ceska konferencia
revizneho lekarstva, PieStany,

o ,NajcastejSie pochybenia zistené vykonom dohladu pri vedeni zdravotnej dokumentacie,”
Bratislava.

7.5 Vestniky uradu

Urad v zmysle § 20 pism. f) zakona &. 581/2004 Z. z. vydal v roku 2013 celkom 17 &isiel vestnika s
nasledujucim obsahom:

Vestnik €islo 1
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni — november 2012

Vestnik €islo 2
¢ Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — december 2012

Vestnik €islo 3
¢ Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — januar 2013
e Metodické usmernenie €. 4/7/2008 Spdsob oznamovania nesplnenia povinnosti poistencami
a platitelmi poistného zdravotnou poistovriou
» Metodické usmernenie €. 4/2/2012 Vykonavanie Zmluvy medzi Slovenskou republikou a
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Srbskou republikou o socialnom zabezpeceni

Vestnik Cislo 4

¢ Metodické usmernenie €. 3/5/2009 Spbsob oznamenia platitela poistného o vzniku, zmene a
zaniku platitefa poistného na verejné zdravotné poistenie voci zdravotnej poistovni

Vestnik €islo 5

¢ Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — februar 2013

¢ Metodické usmernenie €. 10/6/2006 Spracovanie a vykazovanie lekarskych predpisov a
lekarskych poukazov elektronickou formou

Vestnik €islo 6

¢ Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — marec 2013

e Metodické usmernenie €. 2/5/2010 Manual pre koordinaciu vecnych davok podla nariadeni
Eurépskeho parlamentu (EP) a Rady (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009

Vestnik €islo 7

¢ Metodické usmernenie €. 5/2/2011 Poskytovanie udajov od externych subjektov

¢ Metodické usmernenie €. 2/3/2006 Prihlasky na verejné zdravotné poistenie

o Metodické usmernenie €. 9/15/2005 Vykonavanie prehliadky mftveho tela a vykonavanie

pitvy

Vestnik €islo 8

¢ Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — april 2013

¢ Metodické usmernenie €. 5/1/2006 Bezvyznamové identifikacné Cisla

e Metodické usmernenie €. 1/2013 Datové rozhrania vybranych oznamovacich povinnosti
zdravotnych poistovni voci uradu

e Metodické usmernenie €. 2/2013 Datové rozhrania vstupnych a vystupnych davok
centralneho registra poistencov

Vestnik €islo 9
e Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2012

Vestnik €islo 10

¢ Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — maj 2013

¢ Metodické usmernenie €. 3/2013 Odber tkaniv a buniek z mftvych darcov na pracoviskach
uradu

e Metodické usmernenie €. 4/2013 Kody zdravotnickych pracovnikov a poskytovatelov

Vestnik €islo 11
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni — jun 2013

Vestnik €islo 12

¢ Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jul 2013

e Metodické usmernenie €. 1/1/2008 Definicia Struktury uUdajov zoznamu poistencov
zaradenych do jednotlivych FNS pre potreby mesacného prerozdelovania

e Metodické usmernenie €. 3/2/2007 Vymena udajov z uctu poistenca pri zmene zdravotnej
poistovne

o Metodické usmernenie €. 4/8/2008 Spdsob oznamovania nesplnenia povinnosti poistencami
a platitelmi poistného zdravotnou poistovnou

¢ Metodické usmernenie &. 5/3/2011 Poskytovanie udajov od externych subjektov

Vestnik Cislo 13
¢ Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — august 2013
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Vestnik Cislo 14
¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni — september 2013

Vestnik €islo 15
e Sprava o ¢innosti a hospodareni Uradu za rok 2012

Vestnik cislo 16

e Metodické usmernenie ¢. 9/8/2006 Spracovanie a vykazovanie zdravotnych vykonov
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou

¢ Metodické usmernenie &. 10/7/2006 Spracovanie a vykazovanie lekarskych predpisov a
lekarskych poukazov elektronickou formou

Vestnik €islo 17

¢ Platobna schopnost zdravotnych poistovni — oktéber 2013

¢ Metodické usmernenie €. 3/2/2012 Elektronické chybové protokoly zo spracovania davok od
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Po¢nuc rokom 2009 urad vydava vestnik prevazne v elektronickej podobe. Vo forme tlatenej
publikacie su vydané iba vestniky obsahujuce Spravu o vykonavani verejného zdravotného poistenia
a Spravu o ¢innosti Uradu. Vestnik pre moznost kopirovania textu, priloh a vzorov formularov je k
dispozicii aj vo formate "doc."
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Zaver

Rok 2013 sa pre urad niesol v duchu organizaénych reforiem a zmien, ktoré vyplyvali z novej
legislativy. Za ucCelom zvySenia kvality Cinnosti uradu doSlo na pobockach vramci mozZnosti k
zjednoteniu pracovnych pozicii. Na ustredi presSla transformaciou sekcia SLaPA a pod novym
vedenim aj sekcia dohladu nad zdravotnou starostlivostou.

Vysokou prioritou v &innosti tradu bolo aj napifianie harmonogramu projektu ,Vzdelavanie buducich
uzivatefov systému DRG.“ V aprili 2013 sa rozbehlo 3kolenie narodnych metodikov. 48
zamestnancov buducich uZivatelov systému DRG uUspedne absolvovalo Skolenie zamerané na
medicinsku oblast DRG. Nasledne tito absolventi zabezpecuju lektorovanie dalSich kategérii v ramci
projektu. Od oktdbra zacali prebiehat’ Skolenia manazérov. Do konca roka 2013 bolo vySkolenych
v planovanom S$koliacom rozsahu 120 manazérov. Okrem S$koliacich aktivit sa v ramci projektu
vzdelavania zacali v septembri prace suvisiace s ekonomickymi analyzami as pripravou
ekonomickej Casti vzdelavania.

PInenie naro¢nych uloh v kazdej oblasti €innosti Uradu si vyZiadalo aj upravu informacného systému.
Urad sa stal NKM, ktoré informuje o mozZnostiach poskytovania cezhraniénej zdravotne;
starostlivosti. NKM prinesie viaceré vyhody, a to predovSetkym v tom, Ze bude sluzit ako miesto
prvého kontaktu a poskytne pomoc, poradenstvo a pristup k relevantnym informaciam. NavySe
vyznamnym spdsobom zjednodusi dostupnost’ zdravotnej starostlivosti v zahranici.

V ramci pristupu k informaciam sa urad podiefal na pripojeni sa k registru Informaény systém
dopravnych nehdd (ISDN) Policajného zboru SR a prepojeni dalSich registrov s NCZI a MZ SR.

Urad prijal v rdmci vykonu dohladu nad zdravotnou starostlivostou celkom 1647 podani. Klinicky
zaujimavé pripady z vykonanych dohladov nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti boli
spracované vo forme kazuistik a vydané ako ,Kazuistiky 2012."

Dohlady v ZP boli zamerané predovdetkym na mesacné hodnotenie hospodarenia ZP, dodrziavania
platobnej schopnosti, povinnosti predkladat dradu spravne, UpIné udaje, plnenia povinnosti pri
vydavani vykazov nedoplatkov a vykonavani ro¢ného zuctovania ZP, spravnost zaradovania
poistencov do jednotlivych farmaceuticko-nakladovych skupin pre potreby mesacného
prerozdelenia, pouZitie technickych rezerv, plnenie opatreni na odstranenie nedostatkov, dodrzanie
zakonom ustanovenej vysky vydavkov na prevadzku.

Urad sa neustéle snazi rozvijat a zlepSovat kvalitu svojich sluZieb, spokojnost zainteresovanych
stran a zaroven minimalizovat negativne dopady na Zzivotné prostredie. Za tymto u¢elom zavadza
integrovany manazérsky systém kvality a ochrany zivotného prostredia v zmysle medzinarodnych
noriem 1SO 9001:2008, 1ISO 14001:2004. Hlavnou stratégiou uradu je kvalitativne zvysit odbornu
uroven jeho Cinnosti, atym dosiahnut vysSi stupen doveryhodnosti uradu ako subjektu verejnej
spravy. Urad chce byt re$pektovanou instituciou pre vsetkych; pre ob&anov, pre poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, aj pre zdravotné poistovne.
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Vyro€na sprava o hospodareni
Uradu pre dohrad nad zdravotnou starostlivostou za rok 2013

l. Spoésob hospodarenia

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad”) je podla § 19 ods. 1 pism. c)
zakona €. 581/2004 Z. z. povinny predlozit vlade vyro€nu spravu o hospodareni za prislusny rok do
30. aprila po skon&eni kalendarneho roka.

Urad, tak ako aj po minulé roky, hospodaril s prostriedkami verejného zdravotného poistenia
v sulade so schvalenym rozpodtom, ktory je su¢astou rozpoCtu verejnej spravy.

Urad vedie uétovnictvo v zmysle zakona &. 431/2002 Z. z. o ugtovnictve v zneni neskor$ich
predpisov. Postupy u&tovania a u¢tovna osnova su uréené opatrenim Ministerstva financii SR zo 14.
novembra 2007 &. MF/24342/2007-74 v zneni opatrenia €. MF/24485/2008-74, opatrenia ¢.
MF/25238/2009-74 a opatrenia ¢. MF/2500082010-74.

Pri sledovani plnenia rozpoctu verejnej spravy urad uplatrfiuje rozpoc¢tovu klasifikaciu v zmysle § 4
ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podla ktorej sa jednotne ur€uju a triedia prijmy a vydavky rozpoctu verejnej
spravy. Prijmy a vydavky urad sleduje podla Opatrenia Ministerstva financii SR ¢. MF/010175/2004-
41 v zneni neskorSich dodatkov, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organiza¢na klasifikacia
a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie.

Uétovna zavierka uradu podlieha auditu. Auditor overil Spravu o hospodareni za rok 2013 a podla
jeho nazoru su udaje v Sprave v sulade s uc¢tovnou zavierkou.

Spravna rada uradu prerokovala Spravu o hospodareni Uradu za rok 2013 (dalej len ,sprava®).
Dozorna rada uradu schvalila spravu na svojom zasadnuti dfa 20.03.2014 uznesenim &. 68/2014 a
navrh na usporiadanie hospodarskeho vysledku za rok 2013 uznesenim &. 70/2014 zo dna 20.03.
2014.

Sprava pozostava aj z vykazu Suvah, Vykazu ziskov a strat, Poznamok k riadnej uctovnej
zavierke a Vykazu o plneni rozpoCtu ostatnych subjektov verejnej spravy, vSetky data su k
31.12.2013.

Il. Charakteristika schvaleného rozpoc¢tu na rok 2013

Rozpocet Uradu na rok 2013 bol schvaleny Narodnou radou Slovenskej republiky uznesenim ¢.
397 z 19. decembra 2012 v nasledovnej Strukture:

Hlavnym prijmom uradu je kazdoro&ny prispevok na €innost Uradu od zdravotnych poistovni (dalej
len ,ZP“) podla § 30 zadkona ¢. 581/2004 Z. =z, ktorého vySka je 045 %
z vymeriavacieho zakladu. Prispevok, z ktorého sa v prislusnom roku financuje €innost’ uradu, je
poistné zaplatené z verejného zdravotného poistenia spred dvoch rokov.

Druhym prijmom pre urad su prijmy ziskané z administrativnych ¢&innosti a prijmy z €innosti
sudnolekarskych a patologicko-anatomickych pracovisk.
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Graf €.1 - Prijmy uradu v tisicoch eur
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Graf €. 2 - Vydavky uradu v tisicoch eur
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Cerpanie rozpoétu v roku 2013

Tabulka €. 1, 2 a 3 - Vyhodnotenie plnenia rozpoctu za rok 2013 podla metodiky ESA 95

Nazov

Skutoénost 2012

Rozpocet 2013 BSIileleiglo @20k K]

Plnenie
rozpoctu

2013 v %

SPOLU prijmy

34 612 631 €

35710 848 €

38 136 598 €

Prijmy 16 849 365€ | 17 881603 € 18 968 002 € 106,1
Nedariové prijmy 609 998 € 765 000 € 794 856 € 103,9
Administrativne a iné poplatky 592 828 € 755 000 € 785 248 € 104,0
Prijmy z admin. €innosti uradu 5570 €

Prijmy z €innosti Uradu (SLaPA) 587 258 € 755 000 € 785 248 €

Kapitaloveé prijmy 7284 €

Uroky z tuzemskych tverov 6998 € 10 000 € 3352 € 33,5
Z uctov finanéného hospodarenia 6 998 € 10 000 € 3352 € 33,5
Iné nedanové prijmy 2 888 € 6 256 €

Granty a transfery 16 239367€ | 17 116 603 € 18 173 146 €

Zo Statneho rozpoctu 415415 € 995 925 € 995 925 € 100,0
Projekt DRG EU 1104 831 €

Zo zdravotnych poistovni 15755549€ | 16120678 € 16 072 390 € 99,7
Granty 68 403 €

Prijmové finanné operacie 17763233 € | 17 829245 € 19 168 596 €

Zostatok fin. prostriedkov z 17763233€ | 17829245€ | 19168596 €
predchadzajlcich rokov

Plnenie

Nazov Skutocnost’ 2012 | Rozpocet 2013 [ES] U (elelglofs] @20k SR (oY.4 oToTe1 (V|

2013 v %
Bezné vydavky spolu 14 655 862 € 16 649 556 € 15 822 900 € 95,0
Mzdy, platy, sluzobné prijmy 7 069 951 € 7 265 592 € 6 745 345 € 92,8
Poistné a prispevok do ZP 2405905 € 2540 000 € 2429119 € 95,6
Tovary a sluzby 5078 418 € 6 733 947 € 6 552 347 € 97,3
Bezné transfery 101 588 € 110 017 € 96 089 € 87,3
Kapitalové vydavky 788 152 € 1120 137 € 543 012 € 48,5
SPOLU vydavky 15444 014 € 17 769 693 € 16 365 912 € 92,1
Celkovy prebytok/schodok 19 168 617 € 17 941 155 € 21770 686 € 121,3

Plnenie
Nazov Skutocnost 2012 | Rozpocet 2013 RS {elelglofs  arA0k RN (o7 olole1 (V]
2013 v %
vyluéenie prijmovych FO 17763266 € | 17 829 245 € 19 168 596 € 107,5
Prebytok (+)/schodok (-) po 1405351 € 111910 € 2602090 € | 23252
vyluéeni FO
Vply’v zmeny stavu zavazkov a i 589 097 € 216 104 €
pohladavok
Zvy$.(+)/ zniz.(-) pohladavok - 77 956 € 387 090 €
ZvyS$.(+)/ zniz.(-) zavazkov - 511141 € - 170 986 €
gg‘)ebymk (+)/ schodok () (ESA 816 254 € 111910€ | 2818194€ | 25183
Prijmy ESA 95 16 771 409 € 17 881 603 € 19 355 092 € 108,2
Vydavky ESA 95 15955 155€ | 17769693 € 16 536 898 € 93,1
Saldo 816 254 € 111910 € 2818194 € 2518,3
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Graf €. 3 - Prijmy a vydavky Uradu
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A.1. Prijmy rozpoctu

Prijmy aradu v porovnani s rozpo¢tom dosiahli vy$3iu sumu o 2 425 750 eur, ¢o bolo spdsobené
vy8Sim zostatkom finanénych prostriedkov z predchadzajucich rokov a vys$Simi prijmami z transferov
a grantov. V porovnani so skuto¢nostou z roku 2012 doslo k navy$eniu o0 3 523 967 eur.
Prijmy z €innosti uradu za rok 2013 boli v Ciastke 785 248 eur. Tato prijmova polozka sa sklada
z dvoch Casti:

e prijmy z Cinnosti sudnolekarskych a patologickoanatomickych (dalej len ,SLaPA®) pracovisk,

e poplatky za administrativne €innosti uradu.
Prijmy z uc¢tov finanéného hospodarenia vo vySke 3 352 eur urad prijal ako uroky z bankovych
uctov. Nerozpocétovanymi prijmami v celkovej Ciastke 6 256 eur boli iné nedanové prijmy.
Prijem zo Statneho rozpodétu v Ciastke 995 925 eur bol rozpoc€tovany vramci projektu DRG.
Rozpocet uradu na rok 2013 uvazoval s transferom od ZP vo vyS8ke 16 120 678 eur. ZP
v stanovenom termine do 20.12.2013 uhradili na ucet uradu 16 072 390 eur. SkutoCna vyska
zaplateného prispevku z poistovni je o 48 288 eur nizSia oproti rozpoctu a predstavuje 99,7 %.

Tabulka €. 4 - PInenie rozpoctu prijmov

Skutocénost’ k

Nazov polozky prijmov Rozpocet 2013 31.12.2013 Podiel v %
Prijmy €innosti uradu 755 000,00 € 785 248,00 € 104,0
Uroky z G&tov 10 000,00 € 3 352,00 € 33,5
Iné nedanové prijmy 6 256,00 €
Statny rozpod&et 995 925,00 € 995 925,00 € 100,0
Projekt DRG EU 1104 831,00 €
Zo zdravotnych poistovni 16 120 678,00 € 16 072 390,00 € 99,70

Prijmy celkom 35710 848,00€ 38136 598,00€ |
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A.2. Prijmové finanéné operacie
Zostatok prostriedkov z predchadzajuceho roka

Zostatok prostriedkov k 01.01.2013 v sume 19 168 596 eur sa sklada z troch Casti:
e prispevok ZP na €innost uradu na rok 2013, ktory bol uhradeny uradu v decembri 2012
v sume 15 755 549 eur. Predpokladany prijem bol 15 310 896 eur,
e kumulovany prebytok hospodarenia predchadzajucich rokov vo vyske 3 346 086 eur,
e zdroje prijaté zo zahraniénych grantov vo vyske 66 961 eur na projekt EESSI.

Tabulka €. 5 - Zostatok prostriedkov z predchadzajuceho roka

Nazov polozk SkutoCnost
poloziky 2012
Zostatok prostriedkov | 47 763555 | 17 820 245 € 19 168 596 € 107,5
z predch. roka

B.1. Vydavky rozpoctu

Vydavky v roku 2013 tvorili sumu 16 365 912 eur. V porovnani s rozpo¢tom je to menej o 1 403 781
eur a v porovnani so skuto¢nostou z roku 2012 boli vydavky vysSie o 921 898 eur.
Skuto&né Cerpanie vydavkov v roku 2013 predstavuje sumu 16 365 912 eur.
Cerpanie beznych vydavkov v polozkach tovarov asluzieb bolo zabezpedené v ramci
schvaleného rozpoctu. V oCakavanej skutoCnosti urad nepredpokladal prekroCenie beznych
vydavkov. Uskuto€nené upravy boli medzi podpoloZzkami a boli schvalené v ramci poloZiek.
Dozornou radou uradu uznesenim €. 53/2013 na riadnom zasadnuti konanom dfia 12.12.2013.
Napriek uprave rozpoctu neboli vyCerpané polozky aj pri zabezpeleni zvySenych vykonov a
pbvodne schvaleny aj upraveny rozpocCet bol dodrzany. Na zaklade v€as prijatych uspornych
opatreni boli vykazané uspory hlavne v polozkach tovarov a sluzieb, ktorych Cerpanie je na 97,3 %.
Materialové vydavky boli ¢erpané na 77,18 % a sluzby boli realizované v roku 2013 na urovni 98,36
%.
Kapitalové vydavky boli Cerpané vo vySke 543 012 eur v polozkach:
¢ nakup softvéru vo vyske 78 163 eur pri podiele 51,09 %,
e nakup vypoctovej techniky vo vysSke 237 862 eur, hlavne serverov pre technologické
zabezpecenie rozSirenia €innosti Uradu a pre nové prijekty,
e nakup prevadzkovych zariadeni a techniky, predovSetkym pre SLaPA pracoviska, vo vyske
56 481 eur pri podiele 36,45 %,
¢ nakup dopravnych prostriedkov v hodnote 71 482 eur z dévodu Ciasto¢nej obnovy osem rokov
pouzivanych osobnych automobilov,
e suma na modernizaciu softvéru bola ¢erpana v hodnote 99 024 eur.
Nizke Cerpanie kapitalovych vydavkov bolo ovplyvnené prebiehajucim vyberovym konanim.

Tabulka €. 6 - Vydavky rozpoctu

Nazov polozky | Skutoénost 2012 [T P E R SR ssiiot rfzegopg{‘l:ib
Mzdy 7069 951 € 7 265 592 € 6 745 345 € 92.8
Odvody Z miezd 2 405 905 € 2540 000 € 2429 119 € 95.6
Tovary a sluzby 5078 418 € 6733947 € 6552347 € 97.3
BeZné transfery 101588 € 110017 € 96 086 € 87.3
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E;T(’;‘:n vydavky 14 655 862 € 16 649 556 € 15 822 900 € 95,0

Kapitalové vydavky 788 152 € 1120 137 € 543 012 €

Vydavky celkom 15444014 € 17 769 693 € 16 365 912 € 92,1

Prebytok

. 19 168 617 € 17 941 155 € 21770 686 €
hospodarenia

B.2. Bezné vydavky

Bezné vydavky boli rozpo&tované v Ciastke 16 649 556 eur, v skutoCnosti boli ¢erpané v sume
15 822 900 eur.

Mzdy, platy ainé sluzobné prijmy boli rozpoCtované vo vySke 7 265 592 eur, skutocné Cerpanie
bolo 6 745 345 eur, oproti roku 2012 pokleslo o0 324 606 eur. Medziroény pokles mzdovych
vydavkov je nasledkom organizanych zmien za uéelom zefektivnenia ¢innosti uradu.

Urad financoval v roku 2013 z vlastnych zdrojov mzdové vydavky na &innost Centra pre klasifikadny
systém vo vyske 80 tis. eur. Uvedené prostriedky budu uplatnené v Ziadosti o refundaciu vydavkov
z rozpoctu projektu.

V rozpodte na rok 2013 boli vydavky na poistné a prispevky do poist'ovni predpokladané
v Giastke 2 540 000 eur, skutoénost bola 2 429 119 eur.

Vydavky za tovary a sluzby boli rozpo¢tované na rok 2013 vo vySke 6 733 947 eur, skutoCné
vydavky dosiahli vySku 6 552 347 eur. Vydavky za tovary a sluzby oproti rovhakému obdobiu v roku
2012 vzrastli 029,0 %. Medziroény narast je zdbvodu vykazania vydavkov na projekt DRG
v skuto€nosti 2013, ktoré nie su sucastou rozpoctu uradu.

Jednou z oblasti, kde sa prejavila uspora, bola autoprevadzka uradu, kde zavedenim GPS systému
do vozového parku klesol po€et najazdenych kilometrov, a tym aj vydavky na pohonné hmoty.

Bezné transfery medziroCne nevzrastli a boli pouzité vo vySke 96 089 eur, z ¢oho 76 552 eur je
centralna uhrada softvérovych licencii prostrednictvom Ministerstva financii SR.

V ramci projektu z prostriedkov Statneho rozpoétu (dalej len ,SR*) bolo &erpané na DRG v roku
2013 773 975 eur. Struktdra pouzitia prijmu zo SR bola G&elovo &erpana vo vyske 178 975 eur, ako
zuctované finanéné prostriedky na pro rata a spolufinancovanie zo zdroja 111, ktory bol
rozpoctovany vo vyske 400 925 eur. ZvySok poskytnutych prostriedkov 221 950 eur mébzZe urad
Cerpat do 31.03.2014.
Na uhradu tretej splatky pre nemecku spolo¢nost’ InEK, ktora zabezpecluje vyvoj slovenskej verzie
DRG pre SR, sa pouzila Ciastka 595 000 eur. ZvySna Ciastka 1 104 831 eur bola zalohova platba na
Uhradu vydavkov projektu DRG vo vySke 1 000 000 eur a refundacia opravnenych vydavkov
v zmysle zmluvy vo vyske 104 831 eur.
Okrem prostriedkov zo SR boli na projekt DRG éerpané vlastné prostriedky v beZnych vydavkoch
vo vySke 259 642 eur. Z uvedenej Ciastky bola zuctovana 25 % korekcia vydavkov na projekt vo
vySke 21 306 eur. Zatial neuplatnené vydavky cez refundacie su v podpolozke mzdy 77 922
eur, vydavky do poistnych fondov vo vySke 60 686 eur. Vydavky na cestovné pri zabezpecCovani
projektu boli Cerpané vo vySke 8 988 eur a vydavky na sluzby v hodnote 90 740 eur. Ich Uhradu
a rozsah uznania nie je mozné kvantifikovat a su doasne kryté z vlastnych zdrojov.
Cerpanie vydavkov na projekt DRG bolo v roku 2013 zo z&loh vo vyske 934 552 eur v ramci polozky
tovary a sluzby. Nakolko rozpocet projektu DRG nie je su€astou rozpoctu uradu, ale Cerpanie
skutoCnosti sa v Cerpani vykazuje, z tohto titulu su celkovo prekrocené niektoré podpolozky tovarov
a sluzieb:
¢ najom budov prekro¢enie o 2 258 eur, vydavky na projekt 189 736 eur,
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e najom vypoctovej techniky prekroenie o 87 227 eur, vydavky na projekt 90 903 eur,

¢ najom softvéru prekroCenie o 147 701 eur, vydavky na projekt 162 155 eur,

o 3kolenia, kurzy, seminare prekroCenie o 394 933 eur, vydavky na projekt 409 425 eur,

e propagacia, reklama prekro¢enie o 11 046 eur, vydavky na projekt 12 385 eur,

¢ odmeny zamestnancov mimo pracovného pomeru prekroCenie o 2 085 eur, vydavky na projekt

79 225 eur.
Ako vyplyva z uvedeného prehladu vsetky prekracované podpoloZzky maju celkové prekroCenie
nizSie, ako su vydavky na projekt. Vroku 2013 bolo z projektu DRG odsuhlasené cCerpanie
opravnenych vydavkov cez refundacie hlavne v mzdovej oblasti vo vySke 91 145 eur, u tovarov
a sluzieb v hodnote 13 686 eur a celkové refundacie boli 104 831 eur.

V ramci grantov vo vydavkoch roku 2013 urad pouzil Ciastku 6 010 eur na financovanie projektu
Joint Action - Patient safety and quality (PaSQ) - Bezpe€nost pacienta a kvality zdravotnej
starostlivosti.

Prostriedky na projekt EESSI vo vyske 60 000 eur z roku 2012 sa presuvaju do dal3ich rokov.

Uspory v polozke energie a komunikacie boli vykazané voé&i rozpodtu aaj v medziroénom
porovnhani na podpolozke postovné a telekomunikacné sluzby, ktoré poklesli na zaklade
racionalizacie a efektivnej koordinacii expedicie zasielanych postovych zasielok.

V polozke material boli vydavky na vS§eobecny material nizSie oproti rozpoc¢tu z dévodu aktivneho
usmerfiovania vydavkov pobogiek na kancelarsky material. Uspora tejto podpolozky umoznila zvysit
Cerpanie podpoloZky vypocCtova technika, kde sa mohla realizovat vo vaésej miere obnova
zastaranej vypoctovej techniky. Neclerpané rozpoctové vydavky v materidlovej oblasti na
prevadzkové pristroje a pracovné odevy boli z dovodu efektivneho riadenia poziadaviek SLaPA
pracovisk.

U polozky prevadzkové najomné sa zefektivnili najomné zmluvy na ustredi, aj na poboc¢kach uradu.
ZvysSené Cerpanie celkovej polozky najomné je z dévodu zuctovanych vydavkov na prislusné
podpolozky projektu DRG financovanych zo zaloh a CiastoCne z vilastnych zdrojov.

V polozke sluzby nebola dolerpana podpolozka Specialne sluzby v suvislosti s prebiehajucim
vyberovym konanim. Rozpocet bol navySeny o oCakavané vysSie vydavky za prevozy mitvych na
pitvy. V ramci sluzieb bolo zdravotnickym zariadeniam uhradenych oproti rozpoctu menej za
vykonané prevozy lekarov k obhliadkam a za obhliadky mftvych tiel.

MedziroCne vzrastli vydavky na podpolozku poplatky a odvody z dbévodu narastu exekuénych
poplatkov, kde je aj najvy$Si medziro¢ny narast z beznej €innosti tradu 61,9 %.

V podpolozke Studie, expertizy, posudky bola okrem vydavkov na konzultantov zuCtovana splatka
vyuctovania spoluprace s firmou InEK pri rieSeni projektu DRG v roku 2013 vo vySke 595 000 eur.
Medziro€ny narast ostatnych podpoloziek sluzieb je spdsobeny vplyvom vydavkov na DRG.

Tabulka &. 7 - Cerpanie vybranych podpoloZiek rozpoétu
Cerpanie v roku Rozpogetv  Cerpanie v roku | % &erpania

Nazov podpolozky 2012 roku 2013 2013 rozpo&tu
Tovary a sluzby celkom 5078 418 € 6 648 947 € 6552347€ | 98,55
Cestovné 52 755 € 49 112 € 47 276 € 96,26
Cestovné tuzemské 19 513 € 30212 € 26 553 € 87,89
Cestovné zahrani¢né 33242 € 18 901 € 20723 €| 109,64
Energie, voda a komunikacie 805 040 € 921 000 € 804 572 € 87,36
Energie 396 224 € 450 000 € 413 554 € 91,9
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Sluzby realizované

dodavkovym spésobom

Skolenie, kurzy,

seminare,

2307 430 €

3301421¢€

3247 236 €

Postovné, telekom. sluzby 177 941 € 200 000 € 173 805 € 86,9
Material 283 163 € 403 000 € 311 024 € 77,18
Vypoctova technika 73 894 € 71 000 € 70 199 € 98,87
Prevadzkoveé stroje, pristroje 13 628 € 35 000 € 20 233 € 57,81
VSeobecny material 170 548 € 220 000 € 184 029 € 83,65
Pracovné odevy 12 942 € 30 200 € 13 614 € 43,14
Dopravné 54 041 € 72114 € 55474 € 76,93
Palivo, maziva, oleje 28 630 € 32 000 € 26 066 € 81,46
Rutinna a Standardna udrzba 328 156 € 378 500 € 352 015 € 93
UdrZzba vypodtovej techniky 32035 € 17 000 € 12184 € 71,67
Udrzba budov, priestorov 21 607 € 36 000 € 35 028 € 97,3
Softvéru 258 742 € 290 000 € 278 372 € 95,99
Najomné za najom 1247 834 € 1523 800 € 1734750€| 113,84
Najomné budov, priestorov 1168 603 € 1373144 € 1375402€| 100,16
Najomné za stroje, pristroje 77 560 € 90 000 € 63 765 € 70,85
Najomné vypoctovej techniky 19 293 € 106 520 € | 552,11
Najomné softvéru 1670 € 41 363 € 189 064 €| 457,08

. f s 6 334 € 108 074 € 503 007 €| 465,43
porady, konferencie, sympézia
VSeobecné sluzby 185 830 € 332702 € 305 881 € 91,94
Specialne sluzby 477 530 € 570 000 € 385 590 € 67,65
Studie, expertizy, posudky 156 220 € 860 000 € 759 565 € 88,32
Poplatky a odvody 35 497 € 68 000 € 57 482 € 84,53
Stravovanie 161 146 € 186 120 € 154 646 € 83,09
SodnTeerEy zamest.  mimo - prac. 201234 € 250 440 € 252 525€| 100,83
Zdravotnickym zariadeniam 733140 € 779 364 € 688 478 € 88,34

B.3. Prebytok rozpo€tu uradu

Urad v roku 2013 vykéazal podla platnej metodiky ESA 95 prebytok hospodéarenia v sume 21 770 686
eur. Z tejto sumy tvori v roku 2013 uhradeny prispevok na €innost’ uradu vo vySke 16 072 390 eur
a zostatok prostriedkov z predchadzajucich rokov vo vyske 5 698 296 eur.

V roku 2013 urad vykazal v metodike ESA 95 saldo vo vyske 2 818 194 eur, pri€om rozpocet
na rok 2013 predpokladal saldo vo vyske 111 910 eur, ¢o predstavuje prebytok salda o 2 706
284 eur.

Rozpis plnenia rozpoltu vo vSetkych polozkach ekonomickej klasifikacie je vo vykaze Fin 1-04 —
Financny vykaz o plneni rozpo€tu subjektu verejnej spravy, ktory je sucastou vyrocnej spravy.

C. Vyhodnotenie hospodarenia uradu v roku 2013

C.1. Naklady a vynosy

Okrem povinnosti sledovat prijmy a vydavky podla rozpoctovej klasifikdcie ma urad zaroven
povinnost viest Uc¢tovnictvo, ktoré sleduje naklady, vynosy a majetkovu poziciu uradu.

Vykaz ziskov a strat k 31.12.2013 vyjadruje poziciu uradu vo vztahu k Cerpaniu nakladov a vynosov.

Medzi udajmi uvedenymi v uctovnictve a udajmi uvedenymi vo vykaze FIN 1-04 je ¢asovy nesulad
vyplyvajuci z rozdielnej metodiky uétovania nakladov a vynosov a Cerpania vydavkov.
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a) Naklady

Celkové naklady uradu v roku 2013 predstavovali 16 103 147 eur. Oproti porovnatel/nému obdobiu
predchadzajuceho roka poklesli minimalne, iba 0 899 eur.

Naklady na mzdy boli vo vySke 6 728 871 eur. Uvedena polozka zahffia tarifné platy, pomernu ¢ast
finanénych prostriedkov pripadajucich na motivaénu zloZku mzdy a zuétované rezervy na
nevy&erpané dovolenky. Uspora podtu zamestnancov sa premietla v &erpani mzdovych nakladov
a medziroéne poklesla o 6,7 percentualneho boda. Na zaklade uvedeného priemerna mzda
zamestnanca Uradu prepocitana na priemerny prepocitany po€et zamestnancov vroku 2013
predstavovala 1 304 eur.

Na vySku priemernej mzdy uradu vplyva vzdelanostna Struktira zamestnancov Uradu a povinnost
uradu zabezpecit mzdové zvyhodnenie pre zamestnancov za pracu v stazenom a zdraviu Skodlivom
pracovnom prostredi. Tato povinnost zo strany uUradu je plnena voci zamestnancom na SLaPA
pracoviskach. Z celkového poc€tu zamestnancov uradu v roku 2013 bolo zamestnanych na vysSie
uvedenych pracoviskach 187 zamestnancov, €o je 43,6 % podiel.

Naklady na zdkonné zdravotné a socialne poistenie predstavovali 2 386 764 eur, ¢o je 35,47% zo
mzdovych nakladov, &o medziroCne vzrastlo o0 2,86 percentualneho bodu z ddévodu zmeny
odvodovych povinnosti v roku 2013.

Tabulka. €. 8 - Porovnanie niektorych vyznamnych nakladovych poloziek

Naklad 2012 Z Gl T o013 | 2 celkovych
nakladov nakladov
Spotreba materialu 405954 € 2,5% 346 751 € 2.2%
Spotreba energie 465 192 € 2,9% 466 601 € 2,9%
Opravy a udrZiavanie 342 145 € 2,1% 359 946 € 2,2%
Ostatné sluzby 2 466 884 € 15,3% 3760871 € 23,4%
Mzdové naklady 7213175 € 44 .8% 6728 871 € 41,8%
Zakonné poistenie 2 352 293 € 14,6% 2 386 764 € 14,8%
Iné ostatné naklady 863 201 € 5,4% 989 808 € 6,1%
Odpisy dlhodobého majetku 841 260 € 5,2% 534 067 € 3,3%
Ostatné naklad 1153942 € 7,2% 529 468 € 3,3%

Naklady celkom 16 104 046 € 100,0% 16 103 147 €

V Strukture nakladov najvyssi podiel nakladov na celkovych nakladoch, okrem mzdovych nakladov,
tvorili naklady na sluzby. Naklady na spotrebu materialu, energie, opravy a udrzbu v celkovom
Cerpani a v podiele na celkovych nakladoch vykazuju minimalne rozdiely.

NajvysSie naklady boli vynalozené v polozke ostatné sluzby na najomné, naklady za sluzby boli
stabilizované a minimalne medziroéné zmeny zaznamenali naklady na poStovné, naklady na
prepravu mitvych a prepravu lekarov na obhliadky miftvych. Naklady na konzultatné sluzby
medziroCne vzrastli z dévodu Upravy sadzieb a su za poskytované konzultacie a posudky
zmluvnych konzultantov. Naklady na upratovacie sluzby medziro€ne poklesli z dévodu vypovedania
nevyhodnych zmluv na zabezpecenie upratovacich sluzieb a zabezpecenia si tychto cinnosti
vlastnymi zamestnancami na pobockach, ako ajna SLaPA pracoviskach. Naklady na ochranu
objektov sa medziroCne stabilizovali po zmene spdsobu ochrany objektu v KoSiciach.

Iné naklady zahffiaju aj naklady na obhliadky mftvych v sume, ktord vzrastla z dévodu zvySenia
zakladnej sadzby za obhliadku z 8,30 eur na 9,80 eur a priplatku za obhliadku mimo zdravotnickeho
zariadenia v sume 3,20 eur. Naklady na stravovanie, odmeny ¢lenom dozornej rady a spravnej rady
v sume 158 781 eur anaklady na povinné rekondi¢né pobyty zamestnancov pracujucich na
rizikovych pracoviskach v hodnote 2 046 eur su viazané na zakonné upravy.

Pri minimalnych pohyboch jednotlivych nakladovych poloziek bol zaznamenany podstatny narast
u nakladov ostatnych sluzieb o 1293 987 eur z dévodu zudtovanych nakladov na projekt DRG
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v celkovej hodnote 1229 753 eur. Iné ostatné naklady medziroCne tiez vzrastli na zaklade
zUcCtovania nakladov za odmeny z dohéd zamestnancov mimo pracovného pomeru na DRG
v hodnote 105 497 eur.

Odpisy dlhodobého majetku sa medziro€ne znizili na zaklade ukon&enia odpisovania evidovaného
majetku v pouzivani po dobe odpisu. Za rok 2013 boli v ostatnych nakladoch zuétované kurzové
straty vo vySke 256 481 eur.

b) Vynosy

Celkové vynosy uradu k 31.12.2013 predstavovali 18 175 398 eur, t. j. narast o 14,1 % oproti roku
2012. Rozhodujucu polozku vynosov predstavoval prevod prispevku ZP na &innost uradu na rok
2013. Prispevok bol prijmom dradu v roku 2012, v uétovnictve bol zauctovany ako vynos budiceho
obdobia a v januari 2013 preuctovany do vynosov.

Dalsimi vynosovymi polozkami v roku 2013 boli trzby za pitvy nariadené podla osobitného predpisu,
prijimy za chladenie mftvych tiel a prijmy za vykonané toxikologické vySetrenia pre Zivych.
Z prehladu vynosov je zrejmé, Ze v roku 2013 vzrastli trzby z predaja sluzieb za odborné Cinnosti
SLaPA pracovisk okrem ostatnych trzieb (odbery tkaniv) atrzieb za vyucbovu zakladhu, ktoré
mierne poklesli.

Kurzovy zisk plynuci z agendy styéného organu podstatne vzrastol oproti predchadzajucemu
obdobiu a celkové saldo kurzovych rozdielov predstavuje zisk 104 582 eur.

Prispevky zuctované ako dotacie na projekty boli v roku 2013 vo vySke 1 224 354 eur, z toho na
projekt DRG v hodnote 1 218 343,55 eur a na projekt PaSQ v sume 6 010 eur.

Tabulka &. 9 - Struktdra vynosov Uradu v roku 2013

Vynos Skutoénost’ Skutoénost’
k 31.12.2012 k 31.12.2013
Trzby z predaja sluZieb 642 893 € | 765 039 € |
sudne pitvy 326 072 € 414 877 €
chladenie 49 487 € 71931 €
toxikologické vySetrenia 147 949 € 163 241 €
vyucbova zakladna 113 958 € 110 564 €
ostatné trzby (odber tkaniv) 5426 € 4426 €
Uroky 6898 € 3259 €
Kurzové zisky 43 637 € 361 063 €
Prijaté dar 57 900 € 57 900 €
Zakonné poplatky (prispevky od ZP na €innost uradu) 15103 304 € 15 755 549 €
Ostatné vynosy 7534 € 8234 €
povolenia a suhlasy 2580 € 1524 €
vydanie rozhodnuti 2140 € 3755€
nahrady trov z exekucii 2698 € 2824 €
nahrady iné 116 € 131 €
Trzby z predaja DHM 7198 €

Dotéacie na projekt 59 812 € 1224 354 €
Vynosy celkom 15929 175 € | 18175398 € |
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C.2. Zhodnotenie majetkovej pozicie uradu
a) DIhodoby majetok

Tabulka €. 10 - Stav a Struktura dlhodobého majetku k 31.12.2013

Stav Prirastok/Ubytok Stav
k 01.01.2013 (+/-) k 31.12.2013
Dlhodoby majetok celkom 10 651 107 € 1081 064 € 11732171 €
nehmotny 3881183 € 742 899 € 4624 082 €
hmotny celkom 6 769 924 € 338 165 € 7 108 089 €
pozemky - € 122 567 € 122 567 €
stavby 2447 146 € - 119351 € 2327795 €
stroje, pristroje 3634 355 € - 22916 € 3611439 €
dopravné prostriedky 464 671 € 464 671 €
statny hmotny majetok 18 372 € 18 372 €

nezaradeny hmotny

: 205 380 € 357 865 € 563 245 €
majetok

V prirastku nehmotného majetku v roku 2013 bol zaradeny softvér pre zhodnotenie informa&ného
systému. V ramci obstarania nehmotného majetku bola zu&tovana tretia splatka na vyvoj Slovenskej
verzie DRG v hodnote 595 000 eur. Nehmotny majetok (softvér) obsahuje okrem bezného softvéru
zaradenie komplexného informacéného systému vratane licencii financovanych z vlastnych zdrojov
vo vySke 2 111 263 eur a z eurofondov vo vySke 935 050 eur.

Urad vroku 2008 zadal rie$it problém umiestnenia SLaPA pracoviska v Kosiciach, ktoré
v suCasnosti zabezpec€uje Cinnost v nevyhovujucich technologickych a hygienickych priestoroch.
Urad naplanoval rie$enie problému umiestnenia SLaPA pracoviska a pobogky v jednej budove. Urad
v predchadzajucich obdobiach neuétoval o pozemkoch z dévodu, Ze ku kupnej zmluve na budovu
v KoSiciach nebol prilozeny znalecky posudok, ktory by stanovil z kipnej ceny hodnotu pozemkov. Z
podnetu auditorov bol vyZiadany od predavajuceho znalecky posudok a auditori navrhli, na zaklade
znaleckého posudku 19/2008, ohodnotenie pozemkov zo zaucétovanej hodnoty stavby z kdpnej
zmluvy v hodnote 122 567 eur.

V hmotnom majetku su v najvy88ej hodnote uradom obstarané stroje, pristroje a zariadenia pre
zabezpecenie hlavne €innosti SLaPA pracovisk a vypoctova technika pre potreby uradu.

Dlhodoby hmotny majetok urad odpisuje rovhomerne podla § 27 a § 29 zakona €. 595/2003 Z. z.
o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Zrychlené odpisovanie majetku sa neuplatfiuje.
Dlhodoby majetok uradu bol k 31.12.2013 odpisany na 66,29 %, zostatkova hodnota dlhodobého
majetku bola k uvedenému datumu 3 954 946 eur.

b) Finanéné prostriedky

Finan¢né prostriedky urad vedie v sulade s § 28 ods. 9 zdkona €. 581/2004 Z. z. a v sulade so
zakonom &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici na G&toch v Statnej pokladnici. V systéme Statnej
pokladnice je urad zaradeny ako klient B.

1. Pokladnice

K 1. januaru 2013 mal urad otvorenu hotovostnu pokladnicu na ustredi, 8 hotovostnych pokladnic na
pobockach a 10 hotovostnych pokladnic na SLaPA pracoviskach. Denny limit zostatku pefiaznych
prostriedkov v hotovosti vymedzuje vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky sumou 4 000
eur a penazné prostriedky v cudzej mene v sume zodpovedajucej hodnote 1 000 eur prepocitané
podla referenéného vymenného kurzu uréeného a vyhlaseného Eurdpskou centralnou bankou alebo
Narodnou bankou Slovenska platného v tento defi. Denny perfiazny limit zostatku je pre pobocky
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a SLaPA pracoviska 100 eur a zvySok do 4 000 eur limitu je v pokladnici ustredia.

Ustredie Gradu ma otvorené valutové pokladnice na CZK a DKK pouzivané na zdtovanie
zahrani¢nych pracovnych ciest. Zostatok v tychto pokladniciach k 31. decembru 2013 bol nulovy.
Celkovy zostatok hotovosti eur vo vSetkych pokladniciach k 31. decembru 2013 bol 1 760,98 eur.
V pokladniciach cenin bol zostatok 3 136,82 eur.

Podla § 12 ods. 2 pism. i) zakona &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici v zneni neskor$ich
predpisov je mozné pouzit pefiazné prostriedky v hotovosti s vynimkami uvedenymi pod pismenami
a) — h) do vySky 1 % ro¢ného rozpoctu beznych vydavkov. V roku 2013 bolo v pokladniciach uradu
(ustredie a poboCky) pouzitych vzmysle cit. zakona 20 803 eur, &o predstavuje 0,12 %
Z rozpoctovanych beznych vydavkov na rok 2013.

2. Bankové ucty
Na udtoch, ktoré ma urad otvorené v ététnej pokladnici, evidoval k 31. decembru 2013 nasledovné
zostatky:

Tabulka €. 11 - Bankové ucty

Typ uétu Suma

Bezny ucet 108 710,76 €
Uget na poplatky 21299 643,91 €
Zuctovaci ucet, styCny organ 2810697,85 €
Uget pre socialny fond 12 549,50 €
Uget pokut 34 372,64 €
Depozitny ucet 2387,72€
Uget pre spolufinancovanie EESSI 60 000,00 €
Uget pre spolufinancovanie PaSQ 950,68 €
Uget pre spolufinancovanie DRG 221 952,79 €
Uget zalohovych platieb DRG 65 526,76 €

Okrem uétov v Statnej pokladnici ma drad k dispozicii 9 Gétov vo VUB, ktoré pouziva na dopifanie
a odvod hotovosti z pokladnic ustredia, pobocliek a SLaPA pracovisk. Na tychto u¢toch bol celkovy
stav k 31.12.2013 vo vysSke 12 141,08 eur. Celkovy zostatok na uc¢toch uradu k 31.12.2013 bol vo
vySke 24 628 933,69 eur.

C.3. Zavazky a pohlPadavky

Celkové zavazky uradu k 31.12.2013 boli 56 550 546 eur, v rovhakom obdobi roku 2012 boli 46 771
408 eur. Najvacsiu Cast zavazkov predstavuju zavazky z Cinnosti sty¢ného organu 51 528 322 eur,
kde doSlo oproti roku 2012 k zvySeniu stavu o0 9 259 599 eur, z €¢oho vocéi zahraniénym partnerom
0 5 757 114 eur a voci zdravotnym poistovniam o 3 502 485 eur.

Zavazky voc€i dodavatefom tovarov a sluzieb predstavovali k 31.12.2013 Ciastku 350 047 eur,
vroku 2012 boli v hodnote 241 980 eur, ¢o je na urovni 144,6 % oproti rovhakému obdobiu
predchadzajuceho roka.

Urad ku koncu roka 2013 eviduje zavizok voéi $tatnemu rozpoétu vo vyske 3 847 906 eur, 6o
predstavuje oproti 1. januaru 2013 narast o 338 004 eur. Tento zavazok tvoria pravoplatne ulozené
pokuty Uradom za priestupky v zdravotnom poisteni a pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Povinni na pokutovy uc€et Uradu v priebehu roku 2013 uhradili pokuty vo vySke 439 484 eur, ¢o je
0 30 030 eur menej ako za rovnaké obdobie minulého roku. Pokuty uhradené v priebehu roka 2013
urad odviedol na prijmovy ucet kapitoly Statneho rozpoctu.
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Tabulka €. 12 - Zavazky uradu

Zavazky celkom

. 46771408 €

Druh zavazku K 31.12.2012 | K 31.12.2013
Z obchodného styku 42 523 950 € 51 988 252 €
dodavatelia 241 980 € 350 047 €
depozit 10 271 € 2 388 €
z €in. styéného organu 42 268 723 € 515628 322 €
ostatné 2976 € 107 495 €
Vocéi zamestnancom 411 846 € 382 108 €
Vodéi instit. soc. poistenia 246 532 € 254 680 €
Danovy 70 030 € 64 911 €
Vo¢i Stathemu rozpodétu 3 509 902 € 3 847 906 €
Socialny fond 9148 € 12 689 €

56 550 546 €

Celkové pohladavky uradu k 31.12.2013 boli 52911 732 eur. Najvacsiu Cast pohladavok
predstavuju pohladavky z €innosti styéného organu 48 822 250 eur, kde doslo k zvySeniu oproti roku
2012 o0 7511 983 eur, ztoho voCi zahraniCnym partnerom o 1472 498 eur avoci zdravotnym
poistovniam 06039 485 eur, zdobvodu narastu poskytovanej zdravotnej starostlivosti na
medzinarodnej urovni, ktora je nasledne uplatfiovana zdravotnym poistovniam.

Pohladavky z obchodného styku (za pitvy vykonavané podla osobitného predpisu, toxikologické
vySetrenia a ostatné zakonné plnenia) boli k 31.12.2013 vo vySke 168 695 eur. Stav pohladavok
z obchodného styku na konci roka je priaznivejSi oproti roku 2012 z dévodu znizenia pohladavok
voCi UNB Bratislava, avSak platobna disciplina z organov Ministerstva vnutra SR v priebehu roka je
velmi neuspokojiva.

Tabulka €. 13 - Pohladavky uradu

Pohladavka .k 31.12.2012 k 31.12.2013
Z obchodného styku 220921 € 168 695 €
Z ¢&in. sty€ného organu 41 310 267 € | 48 822 250 €
Ostatné 2767 € 107 253 €
Za udelené pokuty 3471003 € 3813534 €

Pohladavky celkom 45004 958 € 52911732 €

Pohladavky a zavazky zo styéného organu maju Specificky charakter. Jedna €ast su pohladavky
voCi ZP, ktoré odzrkadluju zavazky vo€i zahraniénym partherom za poskytnutu zdravotnu
starostlivost naSim obfanom v zahrani€i. Druha Cast su zavazky voéi zdravotnym poistovniam
nadvazujuce na pohladavky vo€i zahraniénym partnerom za poskytnutu zdravotnu starostlivost
cudzincom naSimi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Cely proces likvidacie pohfadavok
a zavazkov je Casovo narocCny, pretoze podlieha kontrole a preskimaniu poskytnutej zdravotnej
starostlivosti na zaklade lokalnych pravnych noriem.

Tabulka €. 14 - Prehlfad o zavazkoch a pohladavkach suvisiacich s ¢innost'ou styéného organu

Zavazky voéi k 31.12.2012 k 31.12.2013
$tatom EU 10 040 403 € 15 797 516 €
ZP v SR 32220801 € 35 730 806 €
Pohradavky voéi k 31.12.2012 k 31.12.2013
$tatom EU 31 919 064 € 33391 562 €
ZP v SR 9383502 € 15 430 688 €
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Nariadenim ES ¢. 987/2009 sa stanovuje postup vykonavania nariadenia ES ¢&. 883/2004 o
koordinacii systémov socialneho zabezpecenia. Nasledovne boli upravené pravidla a postupy pri
uplatiiovani nahrad pri reciproCne poskytovanej lekarskej starostlivosti, ktoré su u€inné od
01.05.2010:
e skratenou lehotou na uplatnenie pohladavok medzi Statmi (12 mesiacov od konca
kalendarneho polroka, v ktorom bola pohfadavka zauc¢tovana vo veritel'skej institucii),
e prediZzenim lehoty splatnosti na 18 mesiacov od konca kalendarneho mesiaca, v ktorom bola
pohladavka predloZzena diZznickemu styénému organu, s &im suvisi zniZzena frekvencia uhrad
z EU. Narast pohladavok je hlavne zo susednych Statov, Nemecka a Anglicka. V porovnani s
rovhakym obdobim predchadzajuceho roka najvaési narast pohladavok je z Ceskej republiky
02428 163 eur.
Predpis pohladavok uradu voéi $tatom EU od 01.01. - 31.12.2013 predstavoval hodnotu
26 525 465 eur. Predizenim leh6t na odsUhlasovanie a finanéné usporiadanie pohladavok
a zavazkov doslo k navySeniu stavov, hlavne u Statov s najvac¢sim poctom pripadov uhradzania
poskytnutej zdravotnej starostlivosti. ZvySena migracia a remigracia obyvatelov pri vyuzivani davok
v migrujucej krajine spdsobuje aj narast poctu pripadov poskytovanych o3etreni.
Moznost poskytnutia lekarskej starostlivosti v cudzine, kde sa jedna o finanéne narocnejSie operacie,
tiez zvySuju hodnoty pohladavok a zavazkov.
V porovnani s rokom 2012 pocet formularov doruenych zo slovenskych institucii vzrastol o0 9,67 %
a vySka predpisu pohladavok vo&i EU poklesla o 11,11 %. Medziroény narast poétu formularov
dorugenych zo styénych organov v EU dosiahol hodnotu 7,38 % a predpis zavazkov voéi EU sa
zvysil 0 9,62 %.

Zaver

Hospodarenie uradu za rok 2013 v beznych vydavkoch vykazovalo oproti rozpocCtu usporu.
Z hladiska hospodarnosti a transparentnosti sa prejavili opatrenia uplatfiované pri zefektivnenych
postupoch Cerpania vydavkov tovarov a sluzieb. ZniZenie a udrzanie Cerpania niektorych
podpoloZiek vydavkov v porovnani s rovnakym obdobim minulého roka je z dévodu lepSieho
hospodarenia a prijatia racionalizaCnych opatreni v oblastiach:

+ postovné, vSeobecny material, vydavky na dopravu, vSeobecné sluzby a vydavky na posudky

za konzultacie,
* revizia ngjomnych zmluv uradu.

NizSie Cerpanie kapitalovych vydavkov oproti schvalenému rozpoétu na rok 2013 vo vySke 1 120
137 eur bolo v Ciastke 543 012 eur, t. j. 48,48 %. Nizke Cerpanie bolo hlavne z dévodu
nerealizovanych vydavkov na nakup prevadzkovych strojov a zariadeni a tiez zmenové konania
k softvéru, u ktorych boli zmenené a posunuté ¢asové harmonogramy plnenia.

Urad sa vroku 2013 zameral na realizaciu a pripravu projektov, ktorych realizacia na zaklade
zmenenych harmonogramov bude hradena z vydavkov aj v nasledujucom obdobi.

DRG projekt bude vrokoch 2012 az 2014 vzhladom na jeho ekonomicku naroCnost dalej
financovany aj z prostriedkov SR a ESF (eurdpsky socialny fond). Urad prehodnotil Easové pinenie
projektu a poziadal o zmenu a zrealnenie plnenia jednotlivych etap, na ktoré nadvazovala aj zmena
Cerpania rozpoctu Uradu a pouzitie jednotlivych zdrojov financovania v druhom polroku 2013.
Vzhfadom na posun harmonogramu projektu o€akavame, Ze na financovanie projektu sa pouziju aj
vlastné zdroje.
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Vzhladom na nedostatoCnu technicku Specifikaciu nadnarodnej Casti projektu bol Technickou
komisiou EU pozastaveny projekt EESSI ajeho finanéné &erpanie vroku 2013. Rozhodnutim
Technickej komisie je oakavané ukoncenie projektu v termine rokov 2014 az 2015.

Urad méa informaémy systém, ktory nedokaze reagovat na vsetky potreby Gradu v jeho beznej
dennej praxi. Zaroven prave Urad disponuje dbleZitymi databazami v ramci vedenia registrov, ako aj
informaciami tykajucimi sa verejného zdravotného poistenia. Na zaklade uvedeného urad pripravil
v roku 2013 (vlastnymi ludskymi zdrojmi) navrh rieSenia pre upravy informacéného systému, rieSenie
zalohovania dat a pripravuje informaéno technologicku platformu pre realizaciu novych projektov,
ako je DRG, PCG, EESSI a pod. Realizaciu projektu Budovania informacného systému — SW a HW
predpokladame v roku 2014 z kapitalovych prostriedkov.

Kapitalové  vydavky na ndkup prevadzkovych strojov, hlavne pre zabezpe&enie
skvalitnenia vybavenia SLaPA pracovisk a nakup vypoctovej techniky, neboli v plnom rozsahu
realizované ani v roku 2013, ked boli ukon€ené vyberové konania, avSak dodacie lehoty vzhladom
na Specifitu pristrojov nebolo mozné zabezpedit do konca roku.

V ramci grantov urad realizoval v roku 2013 vydavky v Ciastke 6 010 eur na financovanie, ktoré
suvisia s vykazovanim nakladov pre realizaciu schvaleného projektu ,Bezpelnost pacienta a kvality
zdravotnej starostlivosti.“ Uvedeny projekt ma trojro¢ny cyklus a bude ukonéeny v roku 2015.
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