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Uvod

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou predklad4 vlade SR v zmysle § 19 ods.1 pism. a)
zakona ¢. 581/2004 Z. z. ozdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
581/2004) Spravu o ¢innosti iradu za rok 2010 (d’alej len ,,Sprava®).

Spravu prerokovala dozorni rada tradu uznesenim ¢. 53/2011 a schvalila Spravna rada tradu
dna 14.06.2011 uznesenim ¢. 45/2011. )

Sprava obsahuje sthrnnd informéciu o ¢innostiach vykonavanych Uradom pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, ktory je dozornym aregulatnym organom verejnej spravy a svoju
posobnost vykonava v systéme verejného zdravotného poistenia.

Rozsah c¢innosti uradu je definovany zakonom ¢. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich pravnych
predpisov. V prvej casti spravy je struény popis postavenia uradu, jeho organov, Struktary a
organiza¢ného zabezpecenia.

Druha cast spravy je venovana oblasti verejného zdravotného poistenia - zpohladu
udelovania predchadzajiacich stihlasov a povoleni zdravotnym poistovniam, dohl'adov vykonavanych
v zdravotnych poistovniach, uplatniovania pohladavok apokat voéi platitelom poistného
a poistencom, rocného zuctovania so Statom a rieSenia sporov vyplyvajucich z rocného zacétovania
a rieSenia vzniku a zmeny poistného vztahu.

Tretia cast spravy obsahuje informaciu o oblasti zdravotnej starostlivosti z pohladu
uradu ajeho kompetencii v rozsahu — analyza Struktary podnetov a staznosti obc¢anov, vysledkov
dohladov nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ukladania sankcii poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, ¢innosti aradu v oblasti prevencie.

Stvrta cast spravy je obsahovo zamerana na vyhodnotenie c¢innosti tradu v oblasti
vykonavania pitiev aprevadzkovania stdnolekarskych a patologickoanatomickych pracovisk
z hl'adiska urcenia pitvanosti v Slovenskej republike za rok 2010, ¢innosti laboratérnych tsekov
pracovisk v oblasti histologie a toxikologie, ako aj dalSej hlavne edukaénej ¢innosti tychto pracovisk
uradu.

V piatej casti spravy vyhodnocujeme cinnost tradu v oblasti dohPadu nad nakupom
zdravotnej starostlivosti prostrednictvom analyzy realizovanych dohladov a sankcii, postupov
pri zjednoteni procesov v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti a Statistiky podnetov.

Siesta ¢ast spravy je zamerana na dalsiu ¢innost tradu - vydavanie vestnikov tradu, vedenie
zoznamov a registrov uradom, vyhodnotenie kontroly vykondvanej interne — odborom vnitornej
kontroly a vonkajsimi kontrolnymi organmi ako aj spolupréaci tradu s inymi institdciami.



1. Zakladné informacie o urade

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,arad) bol zriadeny zikonom &.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon 581/2004%) ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti
verejnej spravy zveruje vykonavanie dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a verejnym
zdravotnym poistenim.

Urad nie je zapisany do obchodného registra.
Sidlom tradu je Bratislava. 5
Ustredie tiradu sidli od 1.jala 2010 v Bratislave na Zellovej ul. é. 2.

V stlade s citovanym zakonom trad mé zriadenych 8 pobociek s delegovanou pravomocou a
vymedzenymi kompetenciami. Poboéky Gradu nemaji pravnu subjektivitu. Sidlami pobociek tradu
st Bratislava, Trnava, Trenéin, Martin, Bansk4 Bystrica, Nitra, KoSice a PreSov. Urad m4 na
zabezpecovanie uloh na tseku stdnolekarskej a patologickoanatomickej ¢innosti zriadenych 11
sadnolekarskych a patologickoanatomickych (d’alej len “SLaPA®) pracovisk: Bratislava — 3, Nitra,
Martin, Kosice, Zilina, Banska Bystrica, Poprad, Ludenec, Presov.

1.1. Organy aradu

Organy aradu su:
* predseda tiradu
 spravna rada
* dozorna rada

Predseda tradu je Statutarnym a vykonnym organom tradu. Predsedom tradu do 27.08.2010 bol
MUDr. Richard Demovi¢, PhD. a od 28.08.2010 bol vlddou SR do funkcie predsedu dradu
menovany MUDr. Jan Gajdos.

Spravna rada iradu ma 7 ¢lenov. V roku 2010 pracovala do 13. oktdbra 2010 v nezmenenom
zloZeni tak, ako bola uznesenim ¢. 158/2007 z dna 28.02.2007 vymenovana vladou Slovenskej
republiky na navrh ministra zdravotnictva SR v silade s § 24 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

ZlozZenie spravnej rady do 13. oktébra 2010:
doc. MUDr. Eva CiZmérov4, CSc., predsednicka
MUDr. Imrich Matuska, podpredseda
doc. MUDr. Jozef Korcek, CSc., ¢len
MUDr. Christian Bartko, ¢len
MUDr. Juraj Galovié, ¢len
MUDr. Olivia Mancov4, ¢lenka
PaedDr. Iveta Medvedova, ¢lenka

Spravna rada sa v tomto zlozeni v roku 2010 stretla spolu 5-krat, z toho 4-krat na riadnom zasadnuti
a 1-krat bolo zvolané mimoriadne zasadnutie. Prijala 43 uzneseni, z toho 9 ukladacich.

Drniom 14. oktébra 2010 boli po odvolani pévodnych ¢lenov rady vymenovani novi ¢lenovia spravnej
rady UDZS v zloZeni:

MUDr. Peter Ottinger, predseda

doc. MUDr. Jan Bielik, CSc., podpredseda

prof. MUDr. Lukas Plank, CSc., ¢len

MUDr. Marian Hojstri¢, élen

Ing. Zoltan Gyurész, ¢len

MUDr. Eva Vivodova, ¢len

RNDr. Jozef Valuch, CSc., ¢élen

V tomto zloZeni sa spravna rada v roku 2010 stretla 3-krat, prijala 25 uzneseni, z toho 4 ukladacie.



Dozorna rada je kontrolnym organom tradu, mé 5 ¢lenov.
Do 14. decembra 2010 pracovala v zloZeni:
MUDr. Ivan Valentovic, predseda
MUDr. Gabriela Kaliska, CSc., F.E.S.C. podpredsednicka
MUDr. Jozef Molitor , ¢len
MUDr. Peter Janko, ¢len
MUDr. Imrich Hugyivar, ¢len

V tomto zloZeni zasadala v roku 2010 spolu 11 krat a prijala 67 uzneseni, z toho 9 ukladacich.

Na navrh vlady Slovenskej republiky Narodné rada Slovenskej republiky podla § 26 ods. 3 zdkona ¢.
581/2004 Z. z. zvolila dozorna radu v zlozeni:

MUDr. Rudolf Sokol, MPH_ predseda

Ing. Martu Jancovicovii, MPH podpredseda,

MUDr. Gabrielu Kaliska,CSe., F.E.S.C., ¢élen

MUDr. Dusana Smolku, MPH, c¢len

MUDr. Frantiska Jurcagu, ¢len

V tomto zloZeni zasadala dozorna rada vroku 2010 1 krat a prijala 11 uzneseni, z toho 4 ukladacie. Spolu
pocas roku 2010 zasadala dozorna rada 12-krat. Prijala 78 uzneseni, z toho 13 ukladacich.

1.3. Personalne budovanie aradu, jeho vzdelanostna struktira a vzdelavanie
zamestnancov aradu

K 31.12.2010 celkovy pocet zamestnancov tradu predstavoval 518 zamestnancov; ztoho na
ustredi bolo zamestnanych 128 zamestnancov, na pobockach 181 zamestnancov a na pracoviskach
sidneho lekarstva a patologickej anatémie 209 zamestnancov.

V priebehu roka 2010 nastipilo do tradu 106 zamestnancov a ukoncilo pracovny pomer 91
zamestnancov. Vo vaésine pripadov islo o pracovné pozicie na pobockach a pracoviskiach sidneho
lekarstva a patologickej anatémie. Dovodom zmien bola predovsetkym vysoka psychicka zataz pri
vykone prace aneatraktivne pracovné prostredie (najmid na pracoviskdch SLaPA). V priebehu 2.
polroka 2010 boli vykonané racionaliza¢né opatrenia a organiza¢né zmeny, ktoré boli zamerané na
efektivnejSie usporiadanie vnutroorganizacnej Struktiry udradu snasledkom zniZenia poctu
pracovnych miest k 31.12.2011 0 19, s pokra¢ovanim znizovania v r. 2011.

Vzdelanostna struktara aradu

Dohlad nad zdravotnou starostlivostou anad zdravotnym poistenim moézu vykonavat len
vysokoskolsky vzdelani zamestnanci v odboroch uvedenych vzmysle zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
v zneni neskorsich noviel.

Vzdelanostné Struktira zamestnancov tradu v roku 2010 bola nasledovna:

Z celkového poctu 518 zamestnancov dradu vysokoskolské vzdelanie malo 268 zamestnancov (t.j.

51,74 %), stredoskolské vzdelanie 204 zamestnancov (39,38 %) a nizSie stredoskolské a zakladné

vzdelanie 46 zamestnancov (8,88 %).
2. Oblast verejného zdravotného poistenia

2.1. Udelovanie povoleni zdravotnym poistovniam

Podla §33 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. trad vydava povolenia na vykonévanie verejného
zdravotného poistenia na zaklade Ziadosti zakladatela budticej zdravotnej poistovne, akciovej
spoloCnosti. V priebehu roka 2010 nebola tradu predlozend Zziadost o vydanie povolenia na
vykonéavanie verejného zdravotného poistenia. Urad vroku 2010 nevydal ziadne povolenie na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Novelou zdkona ¢é. 581/2004 Z. z. vstlade so schvilenym ,Projektom zlicenia VSeobecnej

zdravotnej poistovne, a. s. a Spolo¢nej zdravotnej poistovne, a. s.“. sa dilom 01. januara 2010
Spolo¢né zdravotna poistoviia, a. s. zldcila so VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, a. s. a jedinym
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akcionarom VSZP po zldcéeni sa stala Slovenska republika, za ktorti vykonava spravu akcii
Ministerstvo zdravotnictva SR.

Diia 31.12.2009 nadobudla uéinnost Zmluva o predaji podniku zdravotnej poistovne, ktora bola
platne uzavreta dna 16.12.2009 medzi spolo¢nostou DOVERA zdravotna poistovna, a. s. (ako
spredavajuca zdravotna poistoviia“) aspolo¢nostou APOLLO zdravotni poistoviia, a. s. (ako
»kupujica zdravotné poistoviia“). Zmluva o predaji podniku zdravotnej poistovne zarovefi upravila
aj podmienky prevodu poistného kmena z DOVERA na APOLLO ZP a zmenu obchodného nazvu na
Dovera zdravotna poistovia, a.s.

Od 01.01.2010 tak posobili na trhu verejného zdravotného poistenia tri zdravotné poistovne:
VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s. (VéZP), Union zdravotna poistoviia, a. s. (Union ZP)
a DOVERA zdravotna poistovia, a. s. (ZP DOVERA).

Celkovy pocet povinne alebo dobrovolne verejne zdravotne poistenych poistencov, k 31.12.2010
bol 5 253 783 fyzickych osob. Oproti predchadzajicemu obdobiu bol celkovy pocet poistencov nizsi
0 15 657, ¢o je zniZenie 0 0,30 %.

Tabulka ¢. 1 - Evidencia verejne zdravotne poistenych poistencov

Stav k Stav k Rozdiel v | Percentualny podiel | Percentualny podiel Rozdiel
Nazov zdravotnej poistovne | 31.12.2009 | 31.12.2010 poctoch z celku 2009 z celku 2010 2010-2009 v %

\V§eobecna zdravotna poistoviia,| 3 536 031 3485931 -50 100 67,10 66,35 -0,75
a.s.

DOVERA zdravotna poistoviia, | 1363 086 1401 582 38 496 25,87 26,68 0,81
a.s.

Union zdravotna poistovia, a.s. 370 323 366 270 -4 053 7,03 6,97 -0,06
Zdravotné poist'ovne spolu 5269 440 5253783 -15 657 100 100 0,00

zdroj: CRP

K 31.12.2010 ZP DOVERA dosiahla nérast o 38 496 poistencov (+2,82%). U ostatnych dvoch
poistovni evidujeme znizenie poctu poistencov oproti rovnakému obdobiu roka 2009. Vo VSZP
doslo k zniZeniu poctu poistencov o 50 100 (-1,42%) a v Union ZP k zniZeniu o 4 053 poistencov
(-1,09%).

2.2, Vydavanie predchadzajacich stihlasov aradom

Urad podla ustanoveni § 41 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vydava predchadzajici stihlas na vykonanie
ukonov, na ktoré sa vyzaduje predchadzajuci sihlas podl'a § 13 ods. 1 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

V priebehu roka 2010 bolo na trad dorucenych celkom 48 Ziadosti o vydanie predchadzajaceho
sthlasu. Zdravotné poistovne podali spolu 45 Ziadosti, odosielatelom 3 Ziadosti bol akcionar VSZP,
a. s. — Ministerstvo zdravotnictva SR.

Niektoré ziadosti sa tykali vydania sthlasu pre viac ako jeden tkon, turad riesil vydanie
predchadzajuceho sdhlasu pre 56 tkonov. Predmetom Ziadosti bolo vydanie predchadzajticeho
sthlasu na ustanovenie za veddceho zamestnanca v priamej riadiacej pésobnosti predstavenstva ZP,
za ¢lena dozornej rady, ¢lena predstavenstva, predsedu predstavenstva.

Tabulka ¢. 2 podava prehlad ziadosti o vydanie predchadzajiceho stihlasu podla predmetu
Ziadosti v ¢leneni na jednotlivé subjekty podavajace ziadost.

Z celkového poctu 48 ziadosti sa 34 ziadosti (70,83%) tykalo predchadzajiceho sthlasu na
ustanovenie za vediceho zamestnanca v priamej riadiacej posobnosti predstavenstva prislusnej ZP,
7 ziadosti (14,58%) za ¢lena predstavenstva ZP, 6 ziadosti (12,50%) za ¢lena dozornej rady a 1 zZiadost
(2,09%) bola podana na ustanovenie za predsedu predstavenstva ZP.

VSZP podala spolu 36 ziadosti (75,0%), Union ZP 5 Ziadosti (10,42%), ZP DOVERA 4 Ziadosti
(8,33%) a akcionar VSZP 3 ziadosti (6,25%).



Z celkového poétu 56 osdb, VSZP podala Ziadosti na 39 o0séb (69,65%), ZP DOVERA a Union ZP
kazda na 6 0sob (10,71%) a akcionar VSZP na 5 0s6b (8,93%).

Tabulka ¢. 2 - Predch&dzajtci sahlas tradu

Predchadzajuci sthlas Gradu na ustanovenie za:

veduceho ¢lena dozornej ¢lena predsedu |Udelené sthlasy[Neudelené suhlasy
zamestnanca v rady predstavenstva|predstavenstva spolu
priamej riadiacej
posobnosti
predstavenstva ZP
sthlasy | osoby |sthlasy|losoby|sthlasy|osoby|sthlasy|osoby| sthlasy | osoby
VSZP, a.s. 28 28 3 5 1 2 1 1 33 36 3
DOVERA, a. s. 1 1 1 3 2 2 0 0 4 6 0
Union, a. s. 3 0 0 2 2 0 0 5 6 0
Akcionar VSZP, a. s. . 0 0 1 1 2 4 0 0 3 5 0
Udelené suhlasy 32 33 5 9 7 10 1 1 45 53 X
Neudelené suhlasy 2 2 1 1 0 0 0 0 X X 3

Z celkového poétu 48 Ziadosti trad vydal 45 predchadzajicich sthlasov (93,75%). Urad v troch
pripadoch (6,25%) neudelil predchadzajici sthlas. Urad neudelil stihlas v dvoch pripadoch na
ustanovenie za vediiceho zamestnanca v priamej riadiacej pésobnosti predstavenstva ZP a v jednom
pripade na ustanovenie za ¢lena dozornej rady. VSetky neudelené stuhlasy sa tykali ziadosti VSZP.
Dovodom neudelenia predchadzajiceho suhlasu vo vSetkych troch pripadoch bola skutofnost, ze
osoby navrhované na ustanovenie do predmetnej pozicie nesplilali podmienky odbornej praxe.

2.3. Vykonavanie dohl’adu nad zdravotnymi poistoviiami, ukladanie sankcii

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou prostrednictvom Sekcie dohladu nad
zdravotnym poistenim v roku 2010 v ramci svojej vykonaval v zmysle § 43 ods. 1 zak. ¢. 581/2004 Z.
z. v nadviaznosti na § 1 pism. d) bod 1 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. dohl'ad nad zdravotnymi poistoviiami
a verejnym zdravotnym poistenim (d’alej len ,,dohl'ad nad verejnym zdravotnym poistenim®).

V roku 2010 Sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim zahéjila 164 dohladov — tab ¢. Prehl'ad
dohladov. Zuvedeného poctu bolo 160 dohladov realizovanych dohladom na dialku a Styri
dohlady boli vykonané na mieste. Dohl'ady boli vykonané na zaklade podani dorucenych na trad a
z vlastnej iniciativy tiradu. Najvacsia skupina dohl'adov z hl'adiska predmetu dohl'adu bola zamerana
na rieSenie problémov suvisiacich najmd so zmenou zdravotnej poistovne, na neopravnené
prepoistenia a zneuzitie osobnych tidajov, vysporiadanie koliznych stavov v evidencii zdravotnych
poistovni s centralnym registrom poistencov, preverenie poistného vztahu, dodato¢nt akceptaciu
zmeny zdravotnej poistovne, preukazanie zabezpecenia platobnej schopnosti ZP.

Subjektom vsetkych dohladov zahijenych vroku 2010 boli zdravotné poistovne. Z celkového
poétu 164 dohladov bolo vZP DOVERA zahéjenych spolu 72 dohladov, ¢o predstavuje 43,90 %
podiel z poctu zahijenych dohl'adov spolu, v Union ZP bolo zahéjenych 48 dohl'adov (29,27%) a vo
VSZP 44 dohladov (26,83%). Rozdiel vo vyske percentudlneho podielu dohladov vykonanych
v jednotlivych ZP zcelkového poctu zahajenych dohladov je ovplyvneny poctom dohladov
vykonanych na zaklade rozdielneho poc¢tu podani dorucenych na trad.

Tabulka ¢. 3 - D6vody zahajenia dohladu

Dovod zahajenia dohfadu | pocetv ks | podiel v %
na zéklade podania 105 64,02
Z iniciativy Uradu 59 35,98
Celkom 164 100,00

2.3.1. Dohlady zahajené na zaklade podani dorucenych na arad

Na zaklade podani bolo vykonanych spolu 105 dohl'adov. Prehl'ad dohladov na z&klade podani
podla subjektov je uvedeny v tabulke ¢. 4. Z uvedeného poctu bolo 104 dohladov zah4jenych na
dialku a jeden dohl'ad bol zah4jeny na mieste.



Formou dohladu boli riesené zlozité podania, u ktorych bolo nevyhnuté vyziadat doplnujiace
podklady alebo stanovisko od zdravotnej poistovne, pripadne aj od viacerych subjektov. V dohl'adoch
realizovanych na zaklade podani boli riesené aj tzv. hromadné podania, tykajice sa viac ako jednej
osoby. Celkom sa dohl'adom riesili podania tykajtice sa 505 osob.

Z celkového poétu 105 dohladov, bolo na zéklade podania zahijenych v ZP DOVERA spolu 53
dohladov (50,48 %), v Union ZP 27 dohl'adov (25,71%) a vo VSZP 25 dohl'adov (23,81%).

Tabulka €. 4 - Celkovy pocet dohladov

SDZP spolu ukoncené neukoncené
Poist'oviia| DD | DM | Spolu | DD [ DM | Spolu | DD | DM | Spolu
\V/$ZP 24 1 25 181 0 18 6 1 7
DOVERA | 53 0 53 51 0 51 2 0 2
Union 27 0 27 26| 0 26 1 0 1
Spolu | 104 | 1 105 95 | 0 95 9 1 10

Z celkového pocétu dohladov zahéjenych v roku 2010 bolo k 31.12.2010 ukonéenych 95 dohladov
(90,48%), 10 dohl'adov bolo k uvedenému datumu v rieseni (9,52%) .

Najvacésiu skupinu podani, na zdklade ktorych bol zah4jeny dohlad, tvorili podania suvisiace s
prepoistenim poistencov bez ich vedomia. Ide o skupinu dohl'adov, u ktorych nie je mozné v pripade
zneuzitia osobnych tidajov uréit porusenie, resp. neporusenie zakona ¢. 580/2004 Z. z. V pripade, ze
prihlaska na zmenu zdravotnej poistovne obsahuje vSetky zakonom predpisané naleZitosti,
poistoviia prihlasku prijme atrad nasledne akceptuje. Aktudlne platny zakon neriesi problém
nezakonného prepoistenia a nepozna pojem stornovanie, resp. zrusenie prepoistenia a vratenie do
povodného stavu. ZP rieSia problém nejednotne. Niektoré ZP vzhladom na skuto¢nost, Ze prihlaska
obsahuje vSetky nalezitosti povazuje prihlasku za riadne podand a poistenca zaradi do svojho
poistného kmena. Niektoré ZP resSpektuja cestné prehlasenie poistenca, ktorym prehlasi, zZe
prihlasku nepodal ani nikoho nepoveril jej podanim a takiato prihlasku nepovazuje za riadne podana
a zmenu ZP nevykona.

2.3.2. Dohlady zahajené na zaklade iniciativy aradu

Vroku 2010 SDZP zahgjila z vlastnej iniciativy a scielom vyhodnotit preukazanie
zabezpecenia platobnej schopnosti podl'a zdkona ¢. 581/02004 Z. z. v platnom zneni 59 dohladov,
ktorych struktira je uvedena v prilohe ¢. 3, tabulka ¢. 52 (kapitola 2.3.2)

Vsetky dohl'ady zahajené v roku 2010 na zaklade vlastnej iniciativy boli k 31.12.2010 ukoncené.
2.3.1.1. Oblast dohladu nad zdravotnymi poistoviiami (50 dohl'adov)

* 3 dohl'ady boli zamerané na analyzu vyvoja ukazovatel'ov ro¢ného zaétovania poistného
za rok 2008 k 31.12.2009 oproti stavu k 30.06.2009. Dohl'ad bol zah4jeny vo vsetkych
troch zdravotnych poistovniach.

* 2 dohl'ady boli zamerané na plnenie oznamovacich povinnosti v Union ZP. Union ZP
bolo ulozené prijat opatrenia na odstranenie pricin vzniku nedostatkov zistenych pri
vykone dohl'adu. Prijaté opatrenia ako aj odpocet ich plnenia poistoviia predlozila tradu
v stanovenom termine.

* v 2 pripadoch bol dohlad na dialku zamerany na vyhodnotenie priebezného plnenia
a zdovodnenie vyvoja niektorych ekonomickych ukazovatelov.

- ZP Union

Dohladom trad preveril zakladné faktory, ktoré ovplyvnili vyvoj hospodarskeho  vysledku
vroku 2009 aocakidvany vyvoj na roky 2010-2011Dohladom neboli zistené zZiadne porusenia
zakona.



- ZP DOVERA:

Dohl'ad na dialku bol zamerany na vyvoj zaviazkov, pohladavok, tihrady realizované po lehote
splatnosti. Vramci dohl'adu na dialku trad vyziadal zo ZP stanovisko azd6vodnenie vyrazného
narastu zavazkov voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vykazanych v Gétovnych vykazoch
k 31.01.2010 oproti stavu k 31.12.2009. ZP potvrdila predpoklad tradu, ze predbezné vykazy k
31.12.2009 neobsahovali zatétovant transakciu integracie ZPDOVERA a APOLLO. Na zaklade
tidajov predloZenych tradu v stvislosti so zabezpecenim platobnej schopnosti, ZP DOVERA
preukizala zabezpecenie platobnej schopnosti vzmysle § 14 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. ZP
nevykazovala zavazky po lehote splatnosti viac ako 30 dni.

V auditovanej zavierke za rok 2009, ktora predlozila poistoviia na trad 02.09.2010 bola vyska
zavazkov upravena.

Urad v mesiaci september — december zrealizoval tematicky a odborne naro¢né dohlady:

¢ 1 dohl'ad na mieste vo VSZP zamerany na vyvoj ekonomickych ukazovatel'ov. Dohl'ad vo VSZP
bol zah4jeny 06.09.2010. Urad zhodnotilvyvoj zékladnych ukazovatelov, ako napr.
* nepriaznivy vyvoj vysledkov hospodarenia v nadvaznosti na vyvoj ndkladov a vynosov,
* pretrvavajuci a zhorsujaci sa nedostatok hotovosti,
* vysoka doba na inkaso pohl'adavok,
* pokles narastu medziro¢nych prijmov,
 narast vydavkov na zdravotnu starostlivost a vydavkov ostatnych,
* narast pohl'adavok voéi poistenym,
* z&vazné neplnenie obchodno-finanéného planu.

» Na zaklade zistenych skutocnosti tirad konstatoval, zZe vyvoj hospodarenia VSZP ohrozuje
schopnost plnit zavidzky zverejného zdravotného poistenia vbudicnosti a vydal dna
26.10.2010 d’alej rozhodnutie, ktorym podla § 50 ods.1 pism. h) zakona ¢. 581/2004 Z .z. ulozil
spolo¢nosti VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. povinnost predkladat Gradu osobitné vykazy,
hl4senia a spravy, a to za porusenie § 15 ods.1 pism. e) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. Z uvedeného
rozhodnutia vyplynula pre VSZP povinnost:

1. Predlozit tradu osobitni spravu s nazvom Sprava o prijatych opatreniach na
zabezpecenie financ¢nej stability VSZP vo vsetkych oblastiach svojej
¢innosti vtermine do 15. novembra 2010.

2. Predkladat iradu osobitné vykazy.

Povinnosti vyplyvajice z rozhodnutia, VSZP plnila v rozsahu a lehotach stanovenymi tradom.

« 1 dohl'ad na mieste v ZP DOVERA zamerany na plnenie zdkona ¢, 581/2004 Z. z. v stvislosti
s predajom podniku zdravotnej poistovne a prevodom poistného kmena a kontrolu spravy
pohladavok verejného zdravotného poistenia. V ¢éase ukoncdenia dohladu nebol ukonceni
prevod poistného kmena v pocte 322 poistencov z dévodu vyskytu problémov pri evidencii
rodného éisla. Dohladom neboli zistené porusenia zdkona. Na odstranenie zistenych inych
nedostatkov ZP prijala opatrenia ulozené kontrolnou skupinou.

* 1 dohl'ad na dialku v Union ZP, predmetom ktorého bolo preverenie organizacie a riadenie ZP,
vydavky na prevadzkové ¢innosti ZP, thrada zdravotnej starostlivosti, plnenie povinnosti ZP
podla zakona 581/2004 Z. z. Dohl'adom bolo zistené, Ze Union ZP zosemnaéstich faktar
vyziadanych k dohl'adu, neuhradila v 12 pripadoch faktary v termine splatnosti. Faktury boli
uhradené v rozsahu od 6 do 20 dni po lehote splatnosti.

* 1 dohl'ad na dialku vo VSZP bol zamerany na dodrZanie terminu thrad vybranych faktar za
poskytnuta zdravotna starostlivost. Z dvanastich, aradom nahodne vybranych poskytovatelov
7S, pozadované udaje predlozilo 10 poskytovatelov. Ztoho pat poskytovatelov oznamilo
realizovanie thrad po lehote, z toho 1 PZS uvadzal iba faktiry za ute¢encov, resp. poistencov
EU, u ktorych plati Specidlny rezim thrad. V ramci dohl'adu boli preverované thrady dvom
poskytovatelom, ktori udavali omeskanie nad 40 dni. Kontrolna skupina zistila pochybenie pri
jednej faktare. VSZP uhradila z fakturovanej sumy 80% v lehote, po lehote splatnosti uhradila



20% fakturovanej sumy. V ramci omeskania ZP nepresiahla omeskanie nad 30 dni po lehote
splatnosti, ¢im neporusila zabezpecenie svojej platobnej schopnosti.

* 3 dohl'ady na dialku — Dohl'ad vo vsetkych zdravotnych poistovniach bol zah4jeny za ticelom
modelovania vysledku mesa¢ného prerozdelovania poistného za mesiac januar az august 2010
z predloZenych idajov a nasledné modelovanie vysledku ro¢ného prerozdelovania poistného za
rok 2010. Svyslednymi materidlmi boli obozndmené ZP na porade generalnych riaditelov
27.10.2010.

Dohlady zahajené do 28.08.2010 — 24 dohPadov (december 2009 - jil 2010)
Dohlady zahajené po 28.08.2010 — 12 dohladov (august — november 2010)

* 36 dohl'adov bolo zameranych na preukazovanie zabezpecenia platobnej schopnosti ZP.
Zdravotné poistovne v roku 2010 dorudili uradu vykazy platobnej schopnosti za mesiace
december 2009 a januar az november 2010. Urad overil preukizanie platobnej schopnosti za
mesiac december 2009 u vSetkych zdravotnych poistovni, vritane zdravotnych poistovni -
DOVERA zdravotna poistoviia, a.s., ktora sa zlacila s APOLLO zdravotnou poistoviiou, a. s od
31.12.2009 a Spolo¢na zdravotna poistoviia, a.s. ktora bola od 1.1.2010 zlicena so VSeobecnou
zdravotnou poistoviiou, a.s.

Zabezpecdenie platobnej schopnosti za mesiac januar — november 2010 preukazovali uz len tri
zdravotné poistovne — VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s., DOVERA zdravotna poistoviia,
a.s. a Union zdravotna poistovna, a. s. Vykazy boli tradu predlozené v lehote, so vsetkymi
povinnymi prilohami.

Na zaklade vykazanych tdajov, vSetky zdravotné poistovne za sledované obdobie preukazali
zabezpecenie platobnej schopnosti vzmysle znenia § 14 zikona ¢. 581/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

2.3.2.2. Oblast pohladavok a pokit (9 dohl'adov)

» 3 dohlady na dialku vykonané vo vSetkych ZP boli realizované s cielom vyhodnotit stav
vymahania pohladavok zdravotnymi poistoviiami za obdobie od 01.01.1995 do 31.12.2009
podla jednotlivych rokov, v¢leneni na istinu a prisluSenstvo dohladom neboli zistené
porusenia zakona ¢. 580/2004 Z. z. v platnom zneni.

* 3 dohlady na dialku (vSetky zdravotné poistovne) boli zamerané na ziskanie informéacie o vyske
pohladavok zdravotnych poistovni zverejného zdravotného poistenia k 30.09.2010.
Informacia bola spracovana v cleneni podla jednotlivych zdravotnych poistovni. Okrem
celkovej financnej vysky tychto pohladavok informacia obsahovala krytie tychto pohladavok
platobnymi vymermi avykazmi nedoplatkov. Dohladom boli ziskané informécie o podte
vydanych platobnych vymerov avykazov nedoplatkov ako aj informéacie o podanych
namietkach k vykazom nedoplatkov.

3 dohl'ady na dial'ku (vSetky zdravotné poistovne) sa tykali ro¢ného zac¢tovania poistného za
rok 2009. Dohl'adom boli ziskané idaje o poéte podanych roénych zicétovani, tidaje o preplatku
a nedoplatku zdravotnej poistovne z ro¢ného zictovania k 30.09.2010 za poistencov
a zamestnavatelov a ro¢né zictovania podané zamestnavatel'mi. Do celkového vysledku bol
zapocditany aj vysledok z rocného ziétovania poistného plateného Statom.

2.3.2.3. Zavery dohlPadov z vlastnej iniciativy

Tabulka ¢. 5 — Zavery dohl'adov z vlastnej iniciativy

Vysledok dohfadu Sankcie
DD DM Spolu opatrenia
analyza, rozbor, informacia, vyhodnotenie| 14 0 14 0
bez poruSenia zakona 39 1 40 0
porusenie zakona 3 2 5 4
Spolu: 56 3 59 4

Z celkového poc¢tu 59 dohladov vykonanych na ziklade iniciativy dradu bolo 14 dohladov
zameranych na ziskanie informacii pre d’alSie spracovanie formou analyz, vyhodnoteni, rozborov.

10



V 40 pripadoch dohladom neboli zistené Ziadne porusenia zikona. Kontrolnd skupina, resp.
zamestnanci vykonavajtci dohlad vzavere 5 dohladov konsStatovali porusenie zakona. Posudili
zavaznost, mieru zavinenia a povahu zistenych nedostatkov a na ich odstranenie ulozili zdravotne;j
poistovni prijat opatrenia. UloZené opatrenia zdravotné poistovne prijali vtermine stanovenom
uradom.

2.4. Vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhov zdravotnych poistovni
a platitel’ov poistného

Urad podla zékona &. 581/2004 Z. z. mi kompetenciu vydavat rozhodnutia v spravnom konani —
platobné vymery o pohladavkach na dlznom poistnom na zdravotné poistenie, o pohl'addvkach na
neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné poistenie alebo neodvedenom
nedoplatku zro¢ného zuctovania poistného na zaklade navrhov uplatnenych zdravotnymi
poistoviiami. Zaroven moéze vydavat platobné vymery ztitulu nevrateného preplatku na zaklade
navrhu platitelov poistného.

Vroku 2010 trad evidoval 57977 névrhov na vydanie platobného vymeru dorucenych
zdravotnymi poistoviiami. Urad zacal prvostupnové spravne konania na svojich pobockach vo veci
vydania platobného vymeru. Prehlad poctu konani vedenych pobockami tradu s finanénym
vyjadrenim podl'a stavu k 31.12.2010 udava tabulka ¢. 53, priloha ¢. 3 (kapitola 2.4)

Proti prvostupniovym platobnym vymerom podali ucastnici konania — platitelia poistného,
v ojedinelych pripadoch aj zdravotné poistovne, rozklad ako opravny prostriedok. Urad evidoval za
rok 2010 celkom 945 druhostupiniovych spravnych konani vo veci vydania rozhodnutia platobnym
vymerom. Prehlad poc¢tu druhostupnovych konani a finanény efekt je uvedeny v tabulke ¢. 54,
priloha ¢. 3.

Vramci svojej ¢innosti podla zdkona ¢. 581/2004 Z. z. trad dokoncuje aj spravne konania
zdravotnych poistovni, ktoré neboli pravoplatne skonéené do ich transformacie na akciové
spolo¢nosti tabulka ¢. 55, priloha ¢. 3.

2.5. Ukladanie pokit poistencom a platitel’'om poistného

Podl'a zdkona ¢. 581/2004 Z. z. v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 580/2004 Z. z.
ma urad kompetenciu ulozif pokutu poistencom alebo platitelom poistného za nesplnenie
povinnosti ustanovenych zakonom. Jedna sa hlavne o plnenie oznamovacich povinnosti voci
zdravotnym poistovniam, ako aj o plnenie d’al§ich povinnosti, najma povinnosti riadne a vcas hradit
preddavky na verejné zdravotné poistenie. Nesplnenie povinnosti oznamovali zdravotné poistovne
uradu v mesacnych intervaloch.

Prehlad poctu najzavaznejsich poruseni povinnosti poistencami oznamenych aradu zdravotnymi
poistoviiami v roku 2010 uvadza tabulka ¢. 56 a platitel'mi poistného tabulka ¢. 57, priloha ¢. 3.

V roku 2010 trad evidoval celkom 11 257 pravoplatnych rozhodnuti o ulozeni pokuty poistencom
a platitelom poistného, pricom vyska pokat uloZenych tradom predstavovala celkovii sumu
1 049 000,00 € tabulka ¢. 59, priloha ¢. 3.

Podla zdkona ¢. 278/1993 Z. z. irad vystupuje pri zabezpecovani problematiky uplatiiovania
a vymahania pohl'adavok pri pravoplatne uloZzenych a neuhradenych pokutach ako spravca majetku
statu. Funkciu zriadovatel'a na Gcely zdkona &. 278/1993 Z. z. vodi tradu plni Ministerstvo financii SR.

V roku 2010 trad uzavrel s dlznikmi 37 doh6d o splatkach v celkovej sume 20.863,88 €.

Z hladiska tihrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za uvedené obdobie sumu
11.325,00 €.

V roku 2010 trad evidoval 4 pisomné Ziadosti o odklad platenia, na zaklade ktorej bola uzavreta 1
dohoda o odklade platenia. Odklad platenia povoleny na pohladédvku 2.000,00 €.

Urad evidoval celkom 315 pisomnych ziadosti o odpustenie dlhu. Z celkového poctu ziadosti
Ministerstvo financii SR udelilo predchadzajtci sthlas v 56 pripadoch. Ku koncu roka 2010 bolo
uzavretych 63 dohod o odpusteni dlhu, na celkovi sumu vo vyske 5.009,16 € (tento udaj zahina aj
dohody uzavreté na ziklade Ziadosti dorucenych tradu v predchadzajacich obdobiach — pozn.).
V 161 pripadoch bola ziadost o uzavretie dohody zamietnuta.
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Vroku 2010 predstavovala celkova vySka pokat uloZenych ustredim a pobockami turadu
1.224.300,00 €, pricom urad v roku 2010 evidoval z pravoplatne uloZenych pokut thrady v sume
742.400,00 €.

Vroku 2010 bolo podanych 5669 navrhov na vykonanie exekticie na celkovi sumu
586.272,02 €. Vroku 2010 bolo vymozZenych 1019 pokut v celkovej sume 85.305,90 €.
Vymozené pokuty st aj z navrhov na vykonanie exekucie, ktoré boli podané v roku 2007, 2008,
2009 a 2010.

2.6. Roéné zuctovanie so Statom

Podla§19 ods. 16 =zakona ¢. 580/2004 Z. z. prislusnazdravotni poistovia je
povinna vykonat ro¢né ziac¢tovanie poistného plateného $tatom za predchédzajtci kalendarny rok na
zaklade idajov z centralneho registra poistencov a podat ho ministerstvu zdravotnictva najneskoér do
30. juna nasledujiceho kalendarneho roka. K roénému zactovaniu prilozi skutoény denny pocet
poistencov za predchidzajtci kalendarny rok. Informaciu o skutoénom dennom poéte poistencov za
predchadzajuci rok poskytuje zdravotnym poistovniam arad. Na tcéely ro¢ného zicétovania poistného
plateného Statom sa pocet poistencov Statu zaokruihluje na celé cisla nadol a suma ziskana
vynasobenim vymeriavacieho zakladu a sadzby poistného Statu sa zaokrihl'uje na najbliz§i eurocent
nahor.

Vysledkom ro¢ného zaétovania poistného plateného Stadtom bol nedoplatok Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky voci zdravotnym poistovniam v celkovej sume 49.006.274,00 €.
Zaplateny preddavok za poistencov Statu Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky za
vSetky zdravotné poistovne predstavoval celkovi sumu 1.162.381.770,00 €. Vy¢islenie poistného
plateného Statom, ktoré malo byt zaplatené za vSetky zdravotné poistovne predstavovalo celkovi
sumu 1.211.388.043,00 €.

2.6.1. Ro¢né zic¢tovanie a rieSenie sporov vyplyvajacich z ro¢ného ziacétovania

Uradu bola zakonom ¢. 580/2004 Z. z. zverena kompetencia riesit pripadné spory vyplyvajice
zrocného zactovania medzi jeho ucastnikmi, t. j. zdravotnymi poistoviiami na jednej strane
a platitelmi poistného a poistencami na strane druhej. Vroku 2010 bolo dradu doruéenych 9
podnetov vo veci roéného zactovania poistného. Vrieseni ostalo 6 podnetov. Z celkového poctu
dorucéenych podnetov boli vSetky neopodstatnené. Zaroven boli v roku 2010 dokoncéené 2 podnety,
ktoré boli tradu dorucené vroku 2009. Vo vicSine pripadov sa poistenci obratili na drad so
ziadostou o preskimanie postupu zdravotnej poistovne vo veci rocného zuctovania poistného.
V mensej miere tvorili podnety, ktoré sa tykali Ziadosti o vratenie preplatku z roéného zictovania
poistného. Vtych pripadoch, ktoré sa ukazali ako opodstatnené, zdravotna poistoviia vykonala
napravu. V jednom pripade, na zaklade opodstatneného podnetu, bolo zacaté spravne konanie vo
veci vratenia preplatku z ro¢ného zac¢tovania.

2.7. Vznik a zmena poistného vztahu

« prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia
V roku 2010 bolo zo strany zdravotnych poistovni na trad poslanych 108 265 prihlasok na vznik
verejného zdravotného poistenia, z toho akceptovanych bolo 107 097 prihlasok.

Tabulka €. 6 - Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

Vznik verejného zdravotného poistenia

VAY pocet pocet
podanych prihlasok akceptovanych prihlasok

Dovera ZP 38 290 37 611

VSZP 62 096 61 678

Union ZP 7 879 7808
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« prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne
Za prepoistovacie obdobie od 01.10.2009 do 30.09.2010 poslali zdravotné poistovne na trad
82 023 prihlasok na zmenu zdravotnej poistovne od 01.01.2011 — ztoho bolo 81108 prihlasok
akceptovanych.

Tabulka €. 7 - Prihl4sky na zmenu verejného zdravotného poistenia

Zmena zdravotnej poistovne od 01.01.2010
VA Y pocet prichadzajici odchadzajaci vysledny
podanych | akceptovani poistenci | akceptovani poistenci | pocet
prihlasok
Dovera| 33595 33238 39 210 -5972
zp
VsZP 12 311 12 185 25 410 -13 225
Union 36 117 35 685 16 488 +19 197
zp

2.8. Cinnost sty¢éného organu

Cinnost v tejto oblasti bola zamerana predov$etkym na:

1. metodickt ¢innost vo vztahu k zdravotnym poistovniam v SR,

2. rozvijanie spoluprace so sty¢nymi organmi,

3. ¢innost zastupcov tradu v organoch Eur6pskej komisie - Technickej komisii pre spracovanie
udajov a Rade auditorov,

4. vypracovanie stanovisk anavrhov n6t SR kprogramu Spravnej komisii pre koordinaciu
systémov socidlneho zabezpecenia (d’alej len ,,SK“)prislusnymi aradmi SR,

5. spolupréacu so Socidlnou poistoviiou

6. priprava na vykonavanie funkcie pristupového na Elektronicki vymenu dat socialneho
zabezpecenia (EESSI),

7. zucCtovanie nakladov za vecné davky cerpané podla nariadeni Rady (EHS) ¢. 1408/71 ac.
574/72 resp. nariadeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢.987/2009.

Dniom 01.05.2010 nadobudli u¢innost nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009. Tato
skuto¢nost mala zasadny a priamy vplyv na vSetky ¢innosti sty¢ného organu. Na aplikaciu zmien
vyplyvajice znovely nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009vykonaval urad rozsiahlu
konzulta¢nt a metodicka ¢innost voci vSetkym subjektom zdravotného poistenia SR.

Urad usporiadal 12.04.2010 tematicki tladovii konferenciu arovnako pripravil cielené
informacie pre poistencov v médiach ana internetovskej stranke uradu, aby zabezpecil
informovanost verejnosti.

V oblasti metodickej ¢innosti pripravil arad Metodické usmernenie ¢. 1/2010 o postupoch
zdravotnych poistovni v SR pocas prechodného obdobia na elektronickd vymenu dat zamerané na
prenosné dokumenty, toky, Struktirované elektronické dokumenty (d’alej len ,SED®), zctovacie
vztahy apravidldA vymeny tdajov na narodnej trovni. Zaroven vypracoval trad Metodické
usmernenie ¢. 2/2010 Manual pre koordinaciu vecnych davok podl'a nariadeni ES) ¢.883/2004 a ¢.
987/2009, ktoré ustanovilo administrativne postupy v SR pre jednotlivé kategoérie poistencov
v pripadoch pobytu, bydliska, planovanej lie¢by pri migracii v EU. Urad priebeZne vypractval
stanoviskd k praktickym otdzkam vykonavania nariadeni (ES) ¢. 883/2004 aé. 987/2009
zdravotnymi poistoviiami v SR; najmd ohladom urcenia uplatnitelnej legislativy pri subehu
zamestnania a/alebo samostatne zarobkovej cinnosti vdvoch sStatoch EU, uplatiovania
prechodného obdobia na podliehanie legislativam dvoch S§tatov, zmeny finan¢nej zodpovednosti za
vecné davky pre dochodcov pri pobyte mimo Statu bydliska, prenosného dokumentu St na tucely
bydliska mimo $tatu poistenia, pristupu k zdravotnej starostlivosti pri pobyte v EU, poistenia 0sob
vo vykone vizby a trestu v EU, informovania dochodcov SR s bydliskom v EU o vymene EPZP.

V diioch 08. a 09.12.2010 zorganizoval tirad v spolupraci s Centrom mezistatnich thrad, ceskym
sty¢nym organom v Bratislave rokovanie zastupcov sty¢nych organov a zdravotnych poistovni oboch
Statov. Na bilaterdlnom stretnuti boli prediskutované otvorené otazky aplikacie nariadeni (ES) ¢.
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883/2004 a ¢. 987/2009 —asimilacia faktov, posudzovanie okrajovej ¢innosti, aplikdcia Smernice
o pravach pacienta na cezhrani¢ni zdravotnt starostlivost, vitalna liecba, ukoncenie registracie
v State bydliska dnom ukonéenia naroku na davky, pokracovania liecby pre cezhraniénych
pracovnikov, pristup k davkam dlhodobej starostlivosti, spitné vymahanie pohladavok; Specifika
bilateralnej spoluprace medzi zdravotnymi poistoviiami z dovodu odliSnosti narodnej legislativy —
posudzovanie 0s0b na rodic¢ovskej dovolenke s bydliskom na tGzemi druhého S§tatu, povinnost
rocného zuétovania, pitvy, cezhraniény transport, poistenie os6b vo vykone vizby a trestu,
preukazovanie zaniku poistenia v jednom State na ucely vzniku poistenia v druhom state a EESSI —
posobnost pristupovych bodov, budovanie pristupového bodu a jeho pripravenost na elektronicka
vymenu. V ramci rozvijania spoluprace s partnerskymi sty¢nymi organmi zaviedol tirad telematicka
vymenu formuldrov E 125 a E127 so Spanielskom a Velkou Britdniou ako aj formularov Ei127
s Franctizskom, Rakuskou republikou, Spolkovou republikou Nemecko, Z hl'adiska celkového poctu
takmer 95 % pohlad4vok SR v roku 2010 bolo vodéi §tatom EU uplatnenych elektronicky.

Hlavné tlohy organov Eurdpskej komisie aj v roku 2010 smerovali k spravnej aplikacii nariadeni
(ES) ¢. 883/2004 a¢. 987/2009 apriprave c¢lenskych Statov na EESSI. Zastupcovia uradu
participovali na rokovaniach TK pre spracovanie tdajov, ktorej ¢innost bola zamerana na rozsirenie
funkcionality jednotlivich komponentov EESSI, spravu Hlavného adresidra a jeho nové kody,
definovanie sektorov, priradovanie tokov, finaliziciu SED a plan ich revizie, testovanie EESSI
komunikacie v testujucich Statoch, bezpec¢nostnu politiku, Skolenia pre élenské Staty, harmonogram
projektu EESSI. Urad vypracoval 4 néty na rokovanie TK k novym koédom pre Hlavny adresar
k spatnému vyméahaniu avzijomnému zipoctu, bezpecnostnej politike, zdruzenému koédu pre
vSeobecny poistny systém, dotazniku o pripravenosti pristupového bodu.

Urad mal zasttipenie aj v Rade auditorov, kde predlozil nétu o pohladavkach SR za vecné davky
k 31.12.2009. Urad vypracoval navrhy nét pre SK ohl'adom priradovania tokov, horizontilneho
datasetu pre identifikdciu osoby, dotaznika o vyuzivani EPZP v SR, pripomienok k prenosnym
dokumentom. Pravidelne prispieval pripomienkami a ndvrhmi za oblast vecnych davok do instrukeii
prislusnych dradov na rokovania SK konané vroku 2010. Vyznamnu podiel tvorili prace na
pripomienkovani SED aich jazykova korektira ako aj jazykova korektara nariadeni (ES) ¢.
883/2004 a ¢. 987/20009.

Urad taktieZ poskytoval sti¢innost Ministerstvu zdravotnictva SR , o. i. pri vypracovani odpovedi
na stanovisko Europskej komisie k novele § 10 zdkona ¢.580/2004 Z. z. vo vizbe na vyzvu Eur6pskej
komisie 2008-4641 a pri priprave vyhlasky pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti
poskytovania a thrady vecnych davok podl'a nariadeni (ES) ¢.883/2004 a ¢. 987/2009.

Zastupcovia tradu sa v priebehu roka zaéastnili Skoleni a workshopov organizovanych Eurépskou
komisiou k problematike EESSI. Programovo iSlo o spravu a aktualizdciu Hlavného adresara,
komunikac¢né rozhrania medzi medzinarodnou a narodnou c¢astou pristupového bodu, instalaciu,
konfiguraciu a technicka spravu pristupového bodu, vyuzitie uzivatel'ského rozhrania pre tradnikov
(WEBIC).

Urad spolupracoval so Socidlnou poistoviiou v oblasti uplatnitelnej legislativy, priznavani naroku
na vecné davky pri pracovnych trazoch a chorobach z povolania, implementacii EESSI a vymedzeni
pravidiel administrativnej spoluprace v SR v agende spatného vyméhania pre iné staty EU.

V1. polroku 2010 aktualizoval trad vstupy za zdravotné poistovne v Hlavnom adresari
a participoval na Ramcovej analyze implementacie EESSI. Pripravné prace na drade suvisiace
s budovanim pristupového bodu pre EESSI sa zintenzivnili najmi v 2. polroku 2010. Urad zriadil
pracovnu skupinu, ktora riesila narodnu cast pristupového bodu po vecnej aj technickej stranke.
Urad pripravil popisy procesov jednotlivych tokoch pre vecné davky v chorobe, pracovnych tirazoch
a chorobach z povolania, spatné vymahanie, nivrhy architektiry narodnej casti pristupového bodu
spolu s harmonogramom technickej realizicie pre tirad aj zdravotné poistovne.

Prehlad o situacii v medzinarodnom zac¢tovani nakladov za vecné davky za rok 2010 dokumentuji
ukazovatele uvedené v tabulka ¢. 61, priloha ¢. 3.

V porovnani s rokom 2009 pocet formuldrov dorucenych zo slovenskych institticii vzrastol o
25,50 % avyska predpisu pohladavok voé¢i EU vzrastla o 21,30 %. Medzirocny narast poctu
formularov dorucenych zo sty¢nych organov v EU dosiahol hodnotu 11,20% a predpis zavazkov voci
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EU vzrastol o 38,40 %. Narast v po¢te formularov ako aj nakladoch za vecné davky ovplyvnili zmeny
stvisiace s nariadenim (ES) ¢. 987/2009, predovsetkym rozsirenie okruhu poistencov, za ktoré sa
uplatiiujt refundécie prostrednictvom skutoénych vydavkov, uplatiiovanie kapitécie ako skuto¢ného
vydavku pre pripady bydliska, skratenie lehoty na uplatnenie pohl'adavok medzi Statmi a predlzenie
lehoty splatnosti medzi Statmi.

Vramci zabezpefovania administrativnej spolupriace vagende formuldrov série E-100 pre
zdravotné poisfovne, poistencov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vSR aEU trad
sprostredkoval alebo zabezpedil 4 687 formularov tabulka ¢. 62, priloha ¢&. 3 — Strukttira ostatnych
formularov. V porovnani s rokom 2009 dosiahol uvedeny ukazovatel' nizsiu hodnotu o 2 formuléare.

Vo vyvoji struktiary formularov spracovanych v roku 2010 doslo k narastu podielu formularov
E106EU 0 6,00%. Takyto vyvoj stvisel so zvySenym poctom registrovanych poistencov EU, najmé
pracujucich v Rakuskej republike, a byvajucich nadalej v SR, kde cerpali zdravotnt starostlivost
v plnom rozsahu na tarchu zdravotnej poistovne v EU. Zaroveii poklesol podiel formuldrov E107EU
0 4,10% a E126SK 0 4,00%, z dovodu vyuzivania EPZP poistencami SR pri pobyte v EU a zniZenia
poctu pripadov oSetrenia poistencov SR v EU za priamu platbu, ktord nasledne ziadali refundovat
v slovenskej zdravotnej poistovni v sadzbach platnych v State oSetrenia.

Urad podla § 18 ods. 1 pism. e) zdkona 581/2004 Z. z. plnil v roku 2010 aj zavizky $tatu v oblasti
zdravotnictva vyplyvajace z dvojstrannych medzinarodnych zmlav. ISlo o thradu nakladov na
neodkladnti zdravotni starostlivost poskytnutt Stitnym obcanom krajin, sktorymi ma SR
uzatvorené dohody v oblasti bezplatného poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti. V roku
2010 mala SR takéto dohody s Republikou Srbska, Ciernou Horou, Macedénskom, Bosnou
a Hercegovinou, Jemenom a Jordanskom. Urad v sledovanom obdobi uhradil VSeobecnej zdravotne;j
poistovni, a. s. 26 pripadov poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre Statnych obc¢anov
zmluvnych Statov v celkovej hodnote 6 921,70 EUR.

2.9. Vyhodnotenie podani v oblasti verejného zdravotného poistenia

V oblasti dohladu nad zdravotnymi poistoviiami (vroku 2010 trad riesil celkom 276 podani.
Zuvedeného poctu 14 podani, nebolo ukonéenych k 31.12.2009 a 262 podani, bolo doruéenych
v priebehu roka 2010.

Z celkového poctu 276 podani bola predmetom 114 podani (41,31%) ziadost o dodatoc¢nua
akceptaciu zmeny zdravotnej poistovne od 01.01.2011, 92 podani (33,33%) bolo prepoistenie bez
vedomia poistenia a 70 podani bolo ostatnych (25,36%).

Vroku 2010 urad rieSil 92 podani, ktoré suviseli so zmenou zdravotnej poistovne, ktora bola
realizované podla vyjadrenia poistencov bez ich vedomia. Podania sa tykali prepoistenia 162 osob.

K 31.12.2010 neboli doriesené 2 podania.

Tabulka ¢. 8 - Podania v stivislosti so zmenou zdravotnej poistovne

Prepoistenia k:
1.1.20071.1.2008 | 1.1.20091.1.2010( 1.1.2011 | Podania spolu | Osoby spolu

Prenos z roku 2009 0 0 0 6 0 6 6
Doslé k 31.12.2010 9 1 3 64 9 86 156
Riesené celkom: 9 1 3 70 9 92 162
z toho: vyrieSené 9 1 3 70 7 90 159
v rieSeni 0 0 0 0 2 2 3

V tabulke €. 11 st v prvej Casti podania tykajice sa prepoistenia bez vedomia poistenca uvedené
podTla jednotlivych zdravotnych poistovni, v ¢cleneni podla d’al§ich ukazovatelov. V roku 2010 bolo
ukoncenych 90 podani. Zdravotné poistovne prehodnotili poziadavky poistencov a v 50 pripadoch
zru$ili zmenu zdravotnej poistovne — poistenec zostal vo svojej pévodnej zdravotnej poistovni.
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Tabulka ¢. 9 — Podania tykajtce sa prepoistenia bez vedomia poistenca

|V§ZP |SZP |D6VERA |APOLLO |Union |Spo|u
1) Prepoistenie bez vedomia poistenca
Neukoncené k 31.12.2009 1 0 2 1 2 6
Doslé v roku 2010 6 2 45 9 24 86
Riesené v roku 2010 7 2 47 10 26 92
Podiel z celkového poctu podani (v%) 7,61 217 51,09 10,87 28,26 | 100,00
Ukoncené 5 2 47 10 26 90
neukoncené k 31.12.2010 2 0 0 0 0 2
ZruSenie prepoistenia 1 0 27 6 16 50
Pocet 0sob 12 7 75 22 40 156
Podiel z celkového poctu oséb (v%) 7,69 4,49 48,08 14,10 25,64 100,00
2) Dodato¢né akceptacie
Ziadosti doslé v roku 2010 13 X 38 X 63 114
Pocet 0sob 69 X 85 X 172 326
DodatoCne akceptované osoby 61 X 49 X 117 227
Dodatogne akceptované prepoistenia (v%) 88,41 X 57,65 X 68,02 69,63
v rieSeni - osoby 8 X 36 X 55 99
3) Ostatné podania
Neukoncené k 31.12.2009 2 0 3 1 2 8
Doslé v roku 2010 34 4 14 7 3 62
RieSené v roku 2010 36 4 17 8 5 70
Podiel z celkového poctu ostatnych(v%) 51,43 | 511 24,29 11,43 714 100,00
V rieSeni 6 0 4 0 6 16
Podania spolu:
Neukoncené k 31.12.2009 3 0 5 2 4 14
Doslé v roku 2010 53 0 97| 0 90 262
Riesené v roku 2010 56| 6 102 18 94 276
v rieSeni 8 0 4 0 6 18

V ramci 114 podani trad riesil dodato¢ni akceptaciu zmeny zdravotnej poistovne s Gé¢innostou od
01.01.2011 u 326 poistencov a dodatocne akceptoval prepoistenie 227 poistencov. Dodatoc¢ne
akceptované tiradom boli tie prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne, u ktorych bolo naslednym
Setrenim Zziadosti o dodato¢nti akceptaciu zistené, Ze pochybenie bolo spdésobené zdravotnou
poistoviou.

V roku 2010 arad vyriesil celkom 70 podani, ktoré nesaviseli s prepoistenim, resp. dodato¢nou
akcepticiu zmeny ZP. V ramci ostatnych podani riesil podania, predmetom ktorych bolo nesplnenie
oznamovacej povinnosti zo strany poistenca, ro¢né zictovanie poistného, nespravny postup ZP,
zneuzitie preukazu poistenca, urcenie prislusnej ZP, nedoplatky na poistnom, ochrana osobnych
udajov a poskytnutie roznych informécii v stvislosti so zdravotnym poistenim.

Informacie viazuce sa k roku 2009, st pre prehl'adnost, jednoznac¢nost a porovnatelnost uvadzané
ako sacet udajov poistovni, ktoré vroku 2009 pred zlicenim, resp. predajom boli samostatné
subjekty.

2.10. Cinnost v oblasti pridePovania kédov lekarom a poskytovatel'om

V oblasti kodov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktoré tirad prideluje a vedie
prislusné zoznamy podla ustanovenia § 20 ods. 1 pism. d) a pism. €) bod 4 a 5 zdkona ¢. 581/2004 Z.
z., urad evidoval k 31. 12. 2010:

* 60 407 kbdov lekarov,
» 29 291 kodov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Urad v roku 2010 prijal novelizované Metodické usmernenie ¢. 1/6/2007 ku kédom lekarov a
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti s t¢innostou od 12.10.2010. Zmyslom tejto novely bola
aktualizicia ciselnika zdravotnickych odbornosti zdravotnickych pracovnikov — ,sll* (priloha &. 1)
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a ¢iselnika odbornych ttvarov zdravotnickych zariadeni — ,,spp” (priloha ¢. 4) v stilade s Nariadenim
vlady ¢é. 296/2010 Z. z. o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spésobe
dalsieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializaénych odborov a sistave
certifikovanych pracovnych ¢innosti; zjednotenie vykladu terminologie, poskytnutie jednozna¢ného
materialu pre pracovnikov, ktori s kodmi pracujua na trade, v poistovniach, NCZI, v Statnej sprave a
samosprave, v komorach a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

3. Oblast zdravotnej starostlivosti

Urad vykonaval v rAmci svojej pdsobnosti, vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zikona &. 581/2004
Z. z. u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
tym, ze dohliadal na spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

PZS je povinny, v stlade s §4 ods. 3 zakona ¢. 576/2004 Z. z., poskytovat zdravotnu starostlivost
spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vsetky zdravotné vykony na
spravne urcenie choroby so zabezpecenim véasnej a ucinnej liecby, s cielom uzdravenia osoby alebo
zlepSenia stavu osoby, so zohladnenim sti¢asnych poznatkov lekarske;j vedy.

Urad vramci vykonu dohladu nad PZS postupoval v stlade s § 43 zakona ¢. 581/2004 Z. z.
sposobom dohl'adu na dialku alebo dohl'adu na mieste. Opravnenymi osobami na vykon dohl'adu na
mieste st okrem zamestnancov tradu na ziklade pisomného poverenia aj prizvané osoby.
Prizvanymi osobami st pri presSetrovani spravnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti erudovani
odbornici z jednotlivych $pecializa¢nych odborov v SR ale aj zahrani¢i (CR, Nemecko).

Urad v zmysle objektivity, transparentnosti, nestrannosti a odbornosti zabezpec¢oval k podnetom
a staznostiam na poskytnuti zdravotna starostlivost odborné stanoviska prizvanych osob aj
prostrednictvom poradnych organov predsedu uradu, ktorymi st zbor konzultantov a odborna
komisia predsedu aradu.

3.1. Analyza Struktary podnetov a staznosti ob¢anov

Vroku 2010 drad prijal 1469 podani v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti a 265
podani bolo prenesenych z roku 2009. Celkovy pocet rieSenych podani v roku 2010 bol 1734.

Tabulka €. 10 - Podania spolu - oblast poskytovania zdravotnej starostlivosti

Pocty podani v oblasti poskytovania zdravotnej
starostlivosti
Celkom %

prenos z roku
2009 265
prijaté k
31.12.2010 1469
rieSené do
31.12.2010 1734 100,0
z toho: ukoncéené 1474 85,0

v rieSeni 260 15,0

Z celkového poctu 1734 podani rieSenych v roku 2010 :
* 1474 (t.j. 85,0%) bolo ukoncenych,
* 260 (t.j. 15,0%) zostavalo v rieSeni.

Podiel poctu podani, ktoré riesilo ustredie a pobocky je uvedeny v prilohe ¢. 1, v tabulke ¢. 23
(kapitola 3.1).

Najviac podani rieSila pobocka Bratislava - celkove 355,50, pobocka Martin 192,00 a pobocka
Banska Bystrica 185,50.
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Z poctu 1734 podani bolo:
A1 - 1726 podnetov (t.j. 99,5%)
A2 - 8 staznosti (t.j. 0,5% )

A.1 PODNETY

Z celkového poétu 1726 podnetov bolo v roku 2010 1466 ukonéenych.
Z poctu 1 466 ukoncenych :
- 1016 (69,3%) podnetov bolo rieSenych uradom v suavislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Z po¢tu 1016 podnetov rieSenych vo veci spravneho poskytovania zdravotnej starostlivosti bolo:
* 245 (24,1 %) opodstatnenych,
* 771 (75,9%) neopodstatnenych

Z poctu 245 opodstatnenych podnetov bolo zistené v:
» 218 (t.j. 21,5% z poc¢tu 1016 podnetov) pripadoch porusenia zakona ¢. 576/2004 Z.
z. — spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
* 27 (tj. 2,6% z poctu 1016 podnetov) pripadoch porusenie zakona ¢. 578/2004 Z.
z. - vedenie zdravotnej dokumentacie.

Tabulka &. 11 - Struktira poruseni u opodstatnenych podnetov

Celkom Porusenie % z poctu | Porusenie zakona | % z poctu
opodstatnené | § 4 0ds.3zakona | njexenych | ¢ 578/2004/Z.z. | piegenych
¢.576/2004/Z.2. | sodnetov podnetov

245 218 21,5% 27 2,6%

- 227 (15,5 % ) podnetov bolo odstipenych mimo kompetencie tiradu na d’alSie konanie:
* 99 podnetov iradom samospravnych krajov,
* 15 podnetov stavovskym organizaciam,
* 24 podnetov riaditelom zdravotnickych zariadeni,
* 9 podnetov bolo odstapenych na MZ SR,
* 80 podnetov bolo odstipenych na iné institdcie.
- 74 (5,0%) podnetov bolo odlozZenych a/a, dovody odloZenia:
1podnet - subjekt podnetu nie je poskytovatel ZS
12 podnetov - pisatel stiahol podnet
48 podnetov — pisatel nedoplnil relevantné tdaje k Setreniu podnetu
12 podnetov — z d6vodu zanik poskytovatela pred ukoncenim dohl'adu
1 podnet - bol zastaveny predsedom tiradu
- 149 (10,2%) podnetov bolo vybavenych listom pisatel'ovi s vysvetlenim

A.2 STAZNOSTI

Vroku 2010 trad prijal 8 staznosti, ktoré boli odstipené na priame vybavenie inému organu
nasledovne:
+ 1 staznost bola odsttipena na trad samospravneho kraja,
* 5 staznosti bolo odstapenych na stavovskua organizaciu,
+ 2 staznosti boli odstiipeni na iné instittcie (zdravotné poistovne, soc.
poistoviia, MP SVaR)

Prehl’ad specializa¢nych odborov pri opodstatnenych podnetoch

Z celkového poctu 245 opodstatnenych podnetov (z nich 87 podnetov stvisiace s tmrtim)
prevladali najma Specializa¢né odbory :
- 42 (17,1%) - chirurgia
- 31 (12,6%) - gynekologia a porodnictvo
- 17 (6,9%) -vnuatorné lekarstvo
- 16 (6,5%) -vSeobecné lekarstvo
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- 14 (5,7%) - neurologia,

- 11 (4,5%) - stomatologia,

- 10 (4,1%) - ortopédia,

- 10 (4,1%) - gastroenterologia

Podrobnejsia Specifikacia Specializacnych odborov, v ktorych boli podania opodstatnené je
uvedena v prilohe ¢. 1, v tabulke ¢. 24.

Struktira predmetu podnetov a staznosti ob¢anov:

V strukttre predmetu podnetov a staznosti v roku 2010 z 1734 podani prevladali najma:
* 931 (53,7%) - nespokojnost s postupom pri liecbe, z toho 387 podnetov bolo
podanych v stvislosti s amrtim,
* 53 (3,1%) - neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi,
* 34 (2,0% ) — nespravna diagnoza
* 31 (1,8%) — poplatky.

Druhostupriové rieSenie podnetov ustredim

Ustredie tradu presetrovalo v roku 2010 v druhostupiiovom Setreni 94 podnetov (z toho
bolo 5 prenesenych z roku 2009) a to v pripadoch, kedy sa podavatel domnieval, Ze pobocka tradu
nepreSetrila podnet spravne, Ziadal opatovne Setrenie ustredim uradu, pripadne poziadal
o opakované presetrenie priamo predsedu tradu.

Z celkového poctu 94 Setrenych podnetov tstredie tradu rozhodlo nasledovne:
* 80 (85,1%) potvrdeny zaver pobocky (neopodstatneny podnet)
e 2 (2,1%) preSetrenim bol zmeneny zaver Setrenia poboc¢ky zneopodstatneného na
opodstatneny podnet z toho vjednom pripade bolo konstatované porusenie § 4 ods. 3
zakona €. 576/2004 Z. z. avdruhom pripade porusenie § 4 ods. 3 zakona C¢.
576/2004 Z. z. a § 21 ods. 1 zakona ¢. 576/2004 Z. z. pri vedeni zdravotnej
dokumenticie.
e 1(1,1%) preSetrenim bol zmeneny zaver Setrenia pobocky v zmene paragrafového
znenia: z pravneho hladiska nebol nedostatok kvalifikovany ako porusenie zdkona
¢.578/2004 Z. z. ale zakona ¢. 576/2004 Z. z.

e 2(2,1%) zaloZené ad acta

* 9(9,6%) podnetov zostavalo v rieseni do roku 2011.

Ziadosti podavatelov (94) o opakované Setrenie podnetov tstredim boli doruéené z tychto
pobociek:

1. pobocka Bratislava 25
2. pobocka Banska Bystrica 14

3. pobocka Kosice 13

4. pobocka Martin 12
5. pobocka PreSov 10
6. pobocka Trencin 3
7. pobocka Nitra 9
8. pobocka Trnava 8

3.2. Dohl’ad na mieste v oblasti zdravotnej starostlivosti

Urad pri Setreni jedného podnetu podivatela v oblasti spravnosti poskytovanej zdravotnej
starostlivosti mo6ze vykonavat dohl'ady na mieste u viacerych PZS.

Urad vykonal v zmysle zakona ¢. 581/2004 Z. z. vroku 2010 1038 vykonov dohladu, ktoré
uzavrel so zaverom :

- 256 (24,7%) opodstatnenych,

- 771 (74,2 %) neopodstatnenych
- 11( 1,1% ) a/a, dohl'adov musel ukonc¢it z dovodu zaniku PZS
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Pri vykonoch dohladu prevladali najmid nasledujice formy poskytovania zdravotnej
starostlivosti:
* 593 (57,1%) - Gstavna zdravotna starostlivost
* 177 (17,1%) — SAS
e 70(6,7%) - VAS pre dospelych
+ 37(3,6%)- UPS —tistavna pohotovostna sluzba a CP
* 34(3,3% - LSPP
* 34(3,3%) - SAS- stomatolégia
* 33 (3,2%)- ZZS
29 (2,8%) - SAS- gynekoldgia

Najvyssi pocet dohladov v oblasti Gistavnej zdravotnej starostlivosti bol vykonany u tychto
PZS:
* 107 (10,3%) Univerzitn4 nemocnica Bratislava
* 33 (3,2%) Univerzitna nemocnica KoSice
» 27(1,6%) FNsP B. Bystrica
* 25(2,4%) FN Nové Zamky
* 24 (2,3%) FN Presov
* 21(2,0%) FN Trnava
* 19 (1,8%) FN Nitra

Vyvoj opodstatnenosti/neopodstatnenosti ukoncéenych podnetov v suavislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti v rokoch 2005 — 2010 je uvedeny v prilohe €. 1, tabul’ka ¢. 25
(kapitola 3.2).

3.3. Sankcie v oblasti zdravotnej starostlivosti

Urad za obdobie od 01.01.2010 do 31.12.2010 ulozil PZS v stilade s § 50 ods. 2 a ods. 3 zdkona ¢.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, nasledovné sankcie a navrhy na ulozenie sankeii :

a) navrhy na uloZenie pokut postipenych na MZ SR alebo Gradu samospravneho kraja: 38
b) priame uloZenie pokuty poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti: 78

Vramci pokat priamo ulozenych PZS (78) v c¢ase od 01.01.2010 do 31.12.2010 bolo najviac
pokt ulozenych:

pobockou tradu - Banska Bystrica: 20
pobockou tradu - Trnava: 18
pobockou tradu - Bratislava: 17
pobockou tradu - KoSice: 12
pobockou Gradu - PreSov: 6

Pobocky ulozili najviac pokut nasledovnym PZS:
pobockou tiradu - Banska Bystrica: NsP VASE ZDRAVIE Zvolen, NaP n.o. Bratislava
pobockou tradu - Trnava: FN Trnava, NsP Skalica, a.s., NsP Dunajska Streda
pobockou tradu - Bratislava: FNSsP Bratislava (UN Bratislava),

Prehl'ad sankcii ulozenych v roku 2010 je uvedeny v prilohe ¢. 1, tabul'ka ¢. 26 (kapitola 3.3).

Urad v roku 2010 zaevidoval 58 rozkladov v oblasti zdravotnej starostlivosti, z toho bolo
k 31.12.2010:

pravoplatnych rozhodnuti - 47 pripadov
vydanych rozhodnuti - 3 pripady
este nevydanych rozhodnuti - 8 pripadov

K 31.12.2010 trad podal dve trestné oznamenia v suavislosti s poskytovanou zdravotnou
starostlivostou.

* 1 0znamenie v savislosti so spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

* 1 0oznamenie v suvislosti s podozrenim na nezakonny postup lekara
(podozrenie, Ze lekar poskytoval zdravotnt starostlivost bez platného povolenia).
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E. ODBORNA KOMISIA PREDSEDU URADU

Vsialade so Statitom odbornej komisie predsedu tradu zriadenej na posudzovanie
zavaznych anejasnych pripadov, ktoré vznikli v suavislosti so Setrenim spravne poskytovanej
zdravotnej starostlivosti, sa v roku 2010 konalo

1 riadne zasadnutie odbornej komisie, na ktorom bol prerokovany 1 pripad z odboru
stomatologia so zaverom, Ze zdravotna starostlivost bola poskytnuta v silade s §4 ods.3 zakona
¢.576/2004 Z. z.

* 1 mimoriadne zasadnutie odbornej komisie, na ktorom boli postdené avyhodnotené
namietky dohliadaného subjektu k 3 pripadom zodboru gynekolégia a pérodnictvo, ktoré
boli prerokované na odbornej komisii predsedu tradu v roku 2009.

Vo vsetkych 3 pripadoch bol potvrdeny zaver odbornej komisie z roku 2009, t.j. Ze zdravotna
starostlivost nebola poskytnuta v sulade s §4 ods.3 zakona ¢.576/2004 Z. z.

F. CINNOSTI VNADVAZUJI'JCE NA VYKON DOHLIADU NAD ZDRAVOTNOU
STAROSTLIVOSTOU V ROKU 2010

F.1 Rozkladova komisia ako poradny orgin predsedu dradu podrobne skuma podklady
poskytnutej zdravotnej starostlivosti po¢niic vykonom dohl'adu, prvostupnovym spravnym konanim
anamietky uvedené vrozklade ucastnika konania proti zisteniam turadu arozhodnutiam
prvostupniového spravneho organu. Navrhuje predsedovi uradu zavery 2. stupnového
rozhodnutia v spravnom konani.

V roku 2010 bolo realizovanych 36 rozkladovych komisii, na ktorych bolo prerokovanych
spolu 50 pripadov:

Rozkladova komisia z tychto 50 pripadov navrhla predsedovi tiradu:
- rozhodnutie prvostupnového spravneho organu potvrdit v celom rozsahu - 32 pripadov,
- rozhodnutie prvostupnového spravneho organu zmenit (znizit vysku pokuty) - 6 pripadov,
- rozhodnutie prvostupnového spravneho organu zmenit (zvysit vysku pokuty) - 1 pripad,
- spravne konanie zastavit - 4 pripady,
- prvostupniové rozhodnutie zrusit avec vratif na nové konanie a rozhodnutie
prvostupniovému spravnemu organu - 5 pripadov,
- oneskorene podany rozklad - 1 pripad,
- obnova konania - 1 pripad.

F2. Komisia pre posudzovanie navrhov na obnovu konania, preskimanie
rozhodnutia mimo odvolacieho konania podl’a ustanoveni Spravneho poriadku a na
posudzovanie stidnych rozhodnuti.

V obdobi roku 2010 sa uskuto¢nilo 6 komisii, pri¢om boli prerokované:

2 pripady - obnova konania

4 pripady - odvolanie tradu voci rozsudku Krajského sidu na Najvyssi sud SR

1 pripad - navrh na vydanie druhostupnového rozhodnutia v dalsom konani po sidnom
rozhodnuti

6 pripadov - vyjadrenie uradu na Krajské sudy k Zalobdm poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti

2 pripady - vyjadrenie iradu na Najvyssi sid k odvolaniam poskytovatelov zdravotne;j
starostlivosti

1pripad - vyjadrenie k dovolaniu poskytovatela zdravotnej starostlivosti proti
pravoplatnému rozsudku Najvyssieho sudu SR.

F3. Vyjadrenia na Krajské sidy a Najvyssi sad:

V obdobi roku 2010 bolo realizovanych 13 vyjadreni na sady, ztoho v 6 pripadoch islo
o vyjadrenie uradu kzalobAm na krajské sudy, v4 pripadoch trad podal odvolanie proti
rozhodnutiam Krajskych stidov, v 2 pripadoch trad podal vyjadrenie k odvolaniam na Najvyssi std
SR.
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V1 pripade komisia navrhla predsedovi tiradu dalSie konanie vo veci avydanie nového
druhostupnového rozhodnutia, po rozhodnuti stdmi o vrateni veci na d’alsie konanie.

3.4. Preventivna ¢innost

a) V oblasti preventivnej ¢innosti trad v roku 2010
» aktivne odprezentoval 65 prednasok,
» publikoval odborné ¢lanky v dvojmesacniku ,Sestra a lekar v praxi,
« vydal brozarku klinickych pripadov setrenych dohladom v roku 2009 ,,Kazuistiky 2009,
« vypracoval analyticky prehlad uloZenych a prijatych opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov.

Vroku 2010 bol celkovy pocdet iradom uloZenych a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov 172.

Z celkového poctu 172 (100%) opatreni bolo

* 138 (80%) opatreni ulozenych dradom (Gradom uloZené opatrenia alebo tradom ulozena
povinnost prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov),
* 34 (20%) opatreni prijali iniciativne sami PZS.

Z celkového poctu 172 opatreni bolo tiradu dorucenych 159 oznameni o realizacii opatreni, vo
zvy$nych 13 pripadoch nebol ozndmeny datum realizicie alebo neuplynula uloZeni lehota na
realiziciu opatrenia.

Typy prijatych opatreni:

¢ dosledné dodrziavanie predpisov pri vedeni ZD,

 seminar k danej problematike,

¢ vypracovanie manazmentu pacienta, algoritmu postupu v danej problematike,

» Skolenie zainteresovanych zdravotnickych pracovnikov na akreditovanom pracovisku,
* pohovor so zainteresovanymi zdravotnickymi pracovnikmi, ich poucenie,

* vypracovanie kazuistiky s prednesenim odbornej verejnosti,

* pohovor so zainteresovanymi zdravotnickymi pracovnikmi, ich poucenie,

* personalne zmeny,

* bez blizsej Specifikacie.

Percentualne vyjadrenie jednotlivych typov prijatych opatreni st uvedené v prilohe ¢. 1, v tabulke
¢. 27 (kapitola 3.4).

b) Vramci poradenskej a konzulta¢nej ¢innosti zameranej na zvysenie pravneho
vedomia poistencov/ob¢anov trad v roku 2010 vybavil 1338 Ziadosti o informaciu.
Podrobnejsie zameranie otdzok ob¢anov je uvedené v prilohe €. 1, v tabulke €. 28 (kapitola3.4).

¢) Hlasenia neziaducich udalosti:

Urad s ti¢innostou od 01.01.2007 vydal metodické usmernenie ¢. 7/2006 o zavadzani systémov
hlaseni v istavnej zdravotnej starostlivosti v rdmci stratégie bezpec¢nosti pacienta (dalej len ,MU*) s
cielom zaviest u poskytovatelov tstavnej zdravotnej starostlivosti dobrovolné systémy hlaseni chyb,
omylov a neZiaducich udalosti (dalej len ,hlasenie®), ktoré vznikaji pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti, s navrhom vlastnych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

Na zéklade analyzy a vystupov zjednotlivych hlaseni zasielaji PZS tradu raz rocne Statistické
vysledky hlaseni.

Vzhl'adom na to, Ze pocet dorucenych hlaseni za roky 2007 — 2009 mal vyrazne klesajicu
tendenciu, trad k terminu zasielania hlaseni jednotlivych PZS aktivne oslovil a vyzval na zaslanie
hléseni, a to centralne elektronickou postou ako aj prostrednictvom riaditelov pobodiek tradu
v danom regione.
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Urad vypracoval $tatisticky prehl'ad hlaseni chyb, omylov a neZiaducich udalosti, vzniknutych pri
poskytovani tistavnej zdravotnej starostlivosti v priebehu roka 2010.

Z 89 poskytovatelov astavnej zdravotnej starostlivosti, ktorym je adresované MU ¢.7/2006 v roku
2010 zaslalo hlasenie 65 PZS.

Podrobnejsie analyzy vysledkov hlaseni, chyb, omylov a neziaducich udalosti st uvedené v prilohe
C. 1, tabulka ¢. 29 az tabulka ¢. 37 (kapitola 3.4).

Statistické vyhodnotenie podnetov astaznosti ob¢anov voblasti zdravotnej starostlivosti je
uvedené v prilohe €. 1, tabulka ¢. 38 (kapitola 3.4).

4. Sadnolekarska a patologickoanatomicka ¢innost

4.1. Pitvanost v Slovenskej republike — vyvoj ukazovatel'ov

4.1.1. Priemerny pocet pitiev a priemerné personalne vybavenie na
Sudnolekarske a patologickoanatomické (d’alej len SLaPA) pracovisko

V Slovenskej republike na 11 SLaPA pracoviskach tradu bolo vykonanych v roku 2010 7410,00
pitiev.
Priemerny pocet pitiev v SR pripadajtci na jedno SLaPA pracovisko je zndzorneny v tabulke €. 12.

Tabulka €. 12 - Priemerny pocet pitiev v SR na SLaPA pracovisku

Pocet pitiev v SR spolu 7410
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (rok) 673,64
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (mesiac) 56,14
Priemerny pocet pitiev na pracovisko (pracovny 2,68
den)

Uvedeny priemerny vykon SLaPA pracovisk v pocte pitiev bol dosahovany pri priemernom
prepocitanom mesa¢nom uvazku 4,81 na lekarske miesto (LM), na ktoré pripadlo priemerne 7,43
fyzickych osob — lekarov.

4.1.2. Druhy pitiev, percento pitvanosti v Slovenskej republike - porovnanie
roku 2009 a 2010

V roku 2010 sa celkovy pocet pitiev v Slovenskej republike (77 410 pitiev) oproti roku 2009 (8 159
pitiev) znizil o 749 pitiev. Pocet pitiev podla druhu pitvy znazornuje tabulka ¢. 13.

Tabulka €. 13 - Druhy pitiev

X Rok 2009 Rok 2010
Pitvy = =
pocet % pocet %
Patologickoanatomické 2821 34,58 2403 32,43
Sudnolekarske 4264 52,26 4023 54,29
Stadne 1074 13,16 984 13,28
Spolu 8159 100,00 7410 100,00

Percento pitvanosti v roku 2010 je 13,86 %, ¢o predstavuje pokles pitvanosti oproti roku 2009
(15,42 %) 0 1,56% - tabulka ¢. 14.

Tabulka €. 14 - Percento pitvanosti

Rok 2009 2010
Pocet pitiev/SR 8159 7410
Pocet mitvych/SR 52 9139 53 4459
Pitvanost 15,42% 13,86%

zdroj — Statisticky arad SR
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4.2. Cinnost laboratérnych tisekov SLaPA pracovisk (histolégia, toxikolégia)

1. Na histologickych tisekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych:
72 026 blo¢kov a znich 76 733 histologickych preparatov potrebnych pre morfologickt

diagnostiku ochoreni u zomrelych.

2. Na toxikologickych tisekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 51 782
toxikologickych vySetreni, ztoho u Zivych (vySetrenia na alkohol v krvi a dékaz pritomnosti

drog) 16 931 vySetreni a u mftvych 34 851 vySetreni — tabulka ¢. 15.

Tabulka €. 15 - Toxikologické vySetrenia

Toxikologické Pocet %
vySetrenia

u mftvych 34 851 67,30
u zivych 16 931 32,70
Spolu 51782 100,00

Najviac toxikologickych vySetreni vykonalo SL pracovisko Bratislava spoctom vySetreni 45 147,
nasleduje SLaPA pracovisko KoSice s po¢tom vysetreni 40 738 a SLaPA pracovisko Banska Bystrica
s poctom vySetreni 36 864 — tabulka ¢. 16.

Tabulka €. 16 - Toxikologické vySetrenia podla SLaPA pracovisk

SLaPA pracovisko U zivych U mitvych Spolu

Nitra 1996 9249 11245
SL Bratislava 4279 6420 10699

KoSice 2583 5587 8170

Martin 2434 5276 7710

Zilina 2657 4580 7237

Banskéa Bystrica 2082 2719 5701

Poprad 0 944 1099

Lucenec 0 76 76

3. Na ostatnych laboratornych tusekoch SLaPA pracovisk bol celkovo vykonany
nasledovny pocet vySetreni — tabulka ¢. 17.

Tabulka €. 17 - Pocet laboratérnych vySetreni

Histochemické vysetrenia 4039
Imunohistochemické vysetrenia 269
Sérologické vySetrenia u mrtvych 4186

4.3. Prehliadky, seminare, nesalady a d’alSia ¢innost

Vramci svojej d’alSej ¢innosti SLaPA pracoviska vykonali 7 877 prehliadok miftvych tiel —
zorganizovali 46 klinicko-patologickoanatomickych seminarov a hlésili 2 nestilady medzi klinickou
a patologickoanatomickou diagn6zou — tabulka ¢. 18 .

Tabulka ¢. 18 - Prehliadky, seminare, nestulady

Pocet semindrov 46
Pocet prebranych pripadov timrti 181
Pocet prehliadok mitvych tiel 7 877
Pocet hlasenych nestladov 2

4.4. Spolupraca s vyucbovymi zakladinami lekarskych fakalt, so znalcami
v odvetvi stidne lekarstvo, s odbornymi a stavovskymi organizaciami a so
vzdelavacimi inStitGciami

Vroku 2010 trad pokradoval v spolupraci s Lekarskou fakultou Univerzity Komenského
v Bratislave, Jesséniovou lekarskou fakultou Univerzity Komenského v Martine a Univerzitou Pavla
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Jozefa Safirika v KoSiciach pri pregradualnej vyucbe $tudentov. Urad zabezpedoval praktickd
vyucébu studentov Fakulty prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

SLaPA pracoviska organizovali odborné seminare v Gstavnych zdravotnickych zariadeniach podla
stanovenej rajonizacie. Celkovy pocet uvedenych seminarov vroku 2010 bol 46, na ktorych bolo
prezentovanych 181 kazuistik pacientov oSetrenych v prisluSnom uastavnom zdravotnickom
zariadeni. V spolupraci s subkatedrou stidneho lekarstva FZSS SZU trad zorganizoval integrovany
kurz pre toxikologov.

V spolupréci s VUC a KOS zabezpecdoval tirad prehliady mftvych mimo tstavnych zdravotnickych
zariadeni.

Nad’alej pokracovala spolupraca pri oznamovani vhodnych darcov pri odbere tkaniv a oénych
rohoviek stkanivovymi zariadeniami univerzitnych nemocnic v Bratislave a KoSiciach a Tissue
Research Institute, spol. s r.o.

5. Oblast nakupu zdravotnej starostlivosti

Vramci posobnosti, vymedzenej v § 18 zakona ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach,
dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, trad vykonaval vroku 2010 dohlad nad nadkupom zdravotnej starostlivosti, t.j. nad
dodrziavanim zakonnych podmienok v stvislosti so zmluvnymi vztahmi medzi poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami, v stvislosti s thradou zdravotnej starostlivosti
v rozsahu uhradzanom na ziklade verejného zdravotného poistenia.

5.1. Analyza realizovanych dohl’adov na mieste, na dial’ku a ukladanie sankcii
v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

5.1.1. Urad v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti realizoval 168 dohFPadov.

Z analyzy vykonanych dohl'adov vyplynulo nasledovné:

1. Neuhradenie neodkladnej zdravotnej starostlivosti - zdravotna poistoviia
neuhradzala zdravotné vykony poskytnuté vramci neodkladnej zdravotnej starostlivosti
nevyziadal v salade so zakonom od zdravotnej poistovne potvrdenie skutocnosti, ¢i ide o
neodkladnt zdravotnu starostlivost. Zdravotna poistoviia je povinna uhradit podl'a § 8 ods. 1
zakona ¢.581/2004 Z.z. vspojeni s §3 ods.1 zadkona ¢.577/2004 Z.z. vSetky vykony
poskytnuté vramci neodkladnej zdravotnej starostlivosti. Ustanovenie § 3 ods. 1 zdkona
¢. 577/2004 Z.z. sa vztahuje na rozsah zdravotnej starostlivosti, ktora ma byt uhradené
z verejného zdravotného poistenia, nie na cenu zdravotnej starostlivosti. Vyska uhrady za
vykony poskytnuté vramci neodkladnej zdravotnej starostlivosti je predmetom dohody
zdravotnej poistovne a poskytovatela a musi byt stcastou zmluvy podla § 7 ods. 9 pism. ¢)
zakona ¢. 581/2004 Z. z. V pripade, Ze PZS nema so zdravotnou poistoviiou uzavrett zmluvu,
zakon ¢.581/2004 Z.z. ustanovuje v § 8 ods. 3 vysku thrady za neodkladnt zdravotnt
starostlivost ako cenu obvykli vmieste acase poskytnutia neodkladnej zdravotnej
starostlivosti.

2. Dostupnost zdravotnej starostlivosti SVLZ pracovisk - u poskytovatelov SVLZ boli
vykonom dohl'adu zistené rozdiely len v spektre poskytovanych zdravotnych vykonov, a preto
sa rozhodla prislusna zdravotna poistoviia po prehodnoteni siete poskytovatelov SVLZ,
vzhladom na disponibilné finanéné zdroje, uzavriet zmluvy stymi zdravotnickymi
zariadeniami SVLZ, ktoré komplexne zabezpecuji vySetrenie biologického materialu.
V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 581/2004 Z. z. nedoslo zo strany zdravotnej poistovne
k poruseniu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Uhrada kapitacie a ostatné thrady PZS vo VAS pre dospelych — trad vykonal
v suvislosti s thradou kapitacie a ostatnych vykonov poskytovanych vramci VAS dohlad,
ktory bol zamerany na zistenie vzniku skutoc¢nosti pre evidovanie zmeny v stave pacientov
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a naslednej tthrady kapitacie a ostatnych
uhrad primarnej zdravotnej starostlivosti podl'a podmienok dohodnutych v zmluve v odbore
vSeobecny lekdr, so zameranim na ucelné ahospodarne vynakladanie finanénych
prostriedkov. Dohl'adom bolo zistené pomerné uhradzanie zdravotnej starostlivosti formou
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tzv. kapitacie dvom poskytovatelom VAS za jedného poistenca, ¢o nebolo v stilade s dobou
zaniku podl'a dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti podla § 12 ods. 10 zdkona ¢.
576/2004 Z.z. Urad ulozil prislusnej zdravotnej poistovni povinnost prijat napravné
opatrenia do 30 dni od ukoncenia dohl'adu.

Kratenie pausalnej dhrady LSPP — vzhladom na to, Ze povolenie na prevadzkovanie
LSPP v prisluSnom okrese mali dvaja PZS s rovnako vymedzenym tzemim — t. j. obce
okresu, zdravotna poistoviia pristupila k prerozdeleniu pausélnej thrady LSPP za poistencov
svojej zdravotnej poistovne v okrese na oboch PZS rovnakym pomerom. Urad nezistil v
postupe zdravotnej poistovne porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zaroven
pisomne poziadal samospravny kraj o konkrétnejSie vymedzenie izemia v okrese pre oboch
PZS - organizatorov LSPP, ktoré bude odrazat skutofne zabezpeCované uzemie aich
vytaZzenost.

Uhrada preventivnych prehliadok - PZS wvyziadal priamu thradu za
vykonanie preventivnej prehliadky. Urad zistil uPZS porusenie zavaznych pravnych
predpisov, tykajacich sa povinnosti PZS ustanovenej v §79 ods.1 pism.a) zakona
¢. 578/2004 Z. z. v nadvaznosti na § 44 ods. 1 zdkona ¢. 577/2004 Z. z., § 11 ods. 8 pism. i) a
§ 12 ods. 9 zakona ¢. 576/2004 Z. z.

Urad stcasne zistil porusenie povinnosti PZS, ustanovenej v § 80 ods. 1 pism. d) zdkona
¢.578/2004 Z.z, podla ktorého je zdravotnicky pracovnik povinny vykonéavat svoje
zdravotnicke povolanie odborne, v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s
etickym kodexom podla § 52 ods. 2 pism. a). Z tychto dévodov odstipil podanie aj na arad
samospravneho kraja ana SLK. Vo vztahu k zdravotnej poistovni neboli zistené porusenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Vo veci thrady preventivnej prehliadky v Specializaénom odbore telovychovné lekarstvo
nezmluvnym PZS bolo vykonom dohladu zistené, ze zdravotna poistoviia pri posudzovani
Ziadosti o poskytnutie prispevku na thradu preventivnej prehliadky poistenca aktivneho v
organizovanom $porte do 18. roku veku poskytnutej nezmluvnym PZS, postupovala v zmysle
legislativnych predpisov aschvalila thradu vo vyske 50% maximalnej ceny vykonu
preventivnej prehliadky vstlade splatnymi pravnymi predpismi. Postup zdravotnej
poistovne bol v silade s § 25 ods. 2, pism. a) zdkona ¢. 580/2004 Z. z. v spojeni s § 2 ods. 2,
3,4 a 8§ 42 ods. 2, 3, 4 zakona ¢. 577/2004 Z. z.

Uhrada za sterilizaciu - PZS poZiadal zdravotnt poistoviiu o thradu zdravotnej
starostlivosti na gynekologicko-porodnickom oddeleni, ktort zdravotnd poistoviia aj
uhradila. PZS vSak nepoziadal o thradu vykonu sterilizacie, a preto zdravotna poistovna
tento vykon neuhradila. V sulade s Prilohou ¢.2 Nariadenia vlady ¢.777/2004 Z.z. sa
z verejného zdravotného poistenia plne uhradzaja vykony pri sterilizacii, ak je to nevyhnutné
na zachovanie zdravia osoby. Urad zistil, Ze sterilizacia, o ktort pacientka poziadala PZS, bola
vykonana za G¢elom zachovania zdravia, tzn. Ze o thradu tohto vykonu mal PZS poziadat
zdravotnt poistoviiu. PZS vratil pacientke poplatok za sterilizaciu. Zo strany zdravotnej
poistovne nebolo zistené porusenie v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Uhrada navstevnej sluzby a aplikacie inzulinu ADOS - zdravotna poistoviia schvalila
aplikaciu inzulinu poistenke na uréité obdobie prostrednictvom ADOS. Dalsia Ziadost na
poskytnutie stalej oSetrovatel'skej starostlivosti bola dorucena zdravotnej poistovni z dovodu
neuspesnej edukicie poistenky priaplikacii inzulinu, o ktort poziadal vSeobecny lekar.
S touto ziadostou zdravotna poistovia nesuthlasila pretoZe povazovala obdobie 4 mesiacov na
edukaciu a nacvik podavania inzulinu u dospelej osoby za dostatoéné. ADOS nepredlozila
zdovodnenie, preco sa doposial nepodarilo poistenku edukovat. Vykonanym dohladom
nebolo zistené porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zo strany zdravotnej
poistovne.

. Uhrada endoskopickych vykonov - neuhradenie vykonu kolposkopie poskytovatelovi
Specializovanej zdravotnej starostlivosti v gynekologii u pacientiek, u ktorych bola vykonana
avykazand kolposkopia sufasne scielenym vySetrenim, dispenzdrnou kontrolou
alebo komplexnym vySetrenim. Urad pri vykone dohl'adu vychadzal z platného Nariadenia
vlady SR ¢. 223/2005 Z. z., ktorym sa meni Nariadenie vlady SR ¢. 776/2004 Z. z., ktorym sa
vydava Katalég zdravotnych vykonov. Urad vychidzal zo skuto¢nosti, Ze kolposkopické
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10.

vySetrenie predstavuje dolezitii sticast vySetreni v gynekologii, ma vyznamné medicinske
opodstatnenie, je hlavnou vySetrovacou metédou pri onkogynekologickom vySetreni
a patrani po prekancer6zach a véasnych karcinomoch krcka maternice. Nezanedbatelnou je
skuto¢nost, Ze neexistuje kontraindikicia pre kolposkopické vySetrenie popri cielenom,
dispenzarnom alebo komplexnom vySetreni. Vykonom dohladu u dohliadaného subjektu
urad zistil porusenie § 8 ods.1 zakona ¢.581/2004 Z.z. vtom, Ze zdravotni poistovna
neuhradila na zaklade uzatvorenej zmluvy PZS poskytnuta zdravotnu starostlivost v rozsahu
ustanovenom osobitnym predpisom — Nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 223/2005
Z.z., ktorym sa meni Nariadenie vlady Slovenskej republiky &.776/2004 Z.z., ktorym sa
vydava Katal6g zdravotnych vykonov a porusenie § 3 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 577/2004 Z. z.
tym, Ze neuhradila plne hradeny zdravotny vykon kolposkopie ¢islo kédu 1070.

. Refundacia nakladov spojenych s vySetrenim MR na nezmluvnom pracovisku

pocas astavnej zdravotnej starostlivosti. PZS oboznamil poistenca pocas hospitalizacie
s tym, ze pracovisko na vysSetrenie MR nie je zazmluvnené zdravotnou poistoviiou, v ktorej je
poisteny a z toho dovodu vySetrenie na MR pracovisku méze byt realizované na priamu
platbu, s ¢im poistenec aj stihlasil. Podla § 42 ods. 1 az 3 zakona €. 577/2004 Z.z. moze
poistenec poziadat zdravotnd poistoviiu o poskytnutie prispevku na thradu zdravotnej
starostlivosti poskytovanej nezmluvnym PZS za predpokladu splnenia urcitych podmienok
pre poskytovanie prispevkov. Jednou z podmienok je podanie ziadosti o poskytnutie
prispevku pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti. Nakol'ko poistenec tito podmienku
nesplnil, nemohla byt odsthlasena jeho Zziadost o refundiciu nakladov spojenych s
vySetrenim na nezmluvnom MR pracovisku. Vykonom dohladu nebolo zistené porusSenie
prislusnych pravnych predpisov zo strany prislusnej zdravotnej poistovne.

Uhrada dopravy za téelom vyhotovenia zdravotnickej pomécky - postdenie
postupu zdravotnej poistovne pri schvalovani ziadosti poistenca o thradu dopravy za
ucelom vyhotovenia o¢nych protéz, ktory od roku 1945 pouZiva o¢nd protézu. Poistenec
pouzival uz nevyhovujicu o¢na protézu, ktora bola vyhotovena pred 20 rokmi, preto o¢na
lekarka vydala lekarsky poukaz na vyhotovenie novej o¢nej protézy. Vyrobna oénych protéz
vyzaduje pre vyhotovenie o¢nej protézy osobnu ucast osoby, ktorej ma byt ocna protéza
vyhotovena. ISlo o poistenca - ob¢ana s tazkym zdravotnym postihnutim, s mierou funkénej
poruchy 80 % po prekonani mozgovej prihody (r.2003), od r. 2005 aj onkologického
pacienta s kolostomiou. Zdravotnid poistoviia oznamila poistencovi prostrednictvom
revizneho lekara, Ze:

- poistoviia sa nevyjadruje k schvalovaniu thrady prepravy (sanitky) pre poistencov
(vyjadrenie revizneho lekara k zZiadosti nie je potrebné),

- poistoviia neschval'uje thradu prepravy poistenca pred vykonom,

- indikacia a objednavka sanitného vozidla je v plnej kompetencii oSetrujticeho lekara,

- poistenci s tazkym zdravotnym postihnutim, ktori st odkazani na individualnu prepravu
motorovym vozidlom st oslobodeni od thrady 0,07 € za km podla § 38 ods. 3 pism. g)
zakona €. 577/2004 Z. z.

Na zaklade analyzy ziskanych informécii trad nezistil voblasti ndkupu zdravotnej
starostlivosti u prislusnej zdravotnej poistovne Ziadne porusenie zakona.

11.

12,

Uhrada ¢elustno — ortopedickej lie¢by - na zaklade vykonaného dohl'adu tirad zistil, Ze
prislu§na zdravotna poistoviia nepostupovala v zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 580/2004 Z. z.
v nadvaznosti na § 3 ods. 8 zadkona €. 577/2004 Z. z. a v tom case platného Opatrenia MZ SR
¢. OPP0309 — 17503/2009 — OL. Urad uloZil zdravotnej poistovni povinnost prijat opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov aich pricin. Prislusna zdravotna poistovia uhradila
poskytnutd zdravotnt starostlivost, ¢elustno — ortopedicka liecbu na zaklade osobitnej
faktary predloZenej PZS, ktory bude pokracovat v ¢elustno — ortopedicke;j liecbe.

Neschvalenie zdravotnickej pomocky - mechanicky vozik Meyra 1700 kod L36697 sa
podla indikaéného obmedzenia vyplyvajiceho z platného Opatrenia MZ SR zo dna
10. 06. 2010 zo skupiny L (1) indikuje pri postihnuti dolnych konéatin, ktoré znemoziuje
lokoméciu bez stcasného postihnutia hornych koncatin, ktorymi je poistenec schopny
ovladat mechanicky vozik. Vzhladom na postihnutie hornej koncatiny po cievnej prihode
bola tato pomocka zdravotnou poistoviiou, ako nevyhovujica zdravotnému stavu poistenky
zamietnuta. Vyber vhodného typu zdravotnickej pomocky indikuje a za spravnost jej vyberu
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13.

14.

15.

16.

17.

zodpoveda osSetrujici lekar. Urad v postupe prislusnej zdravotnej poistovne nezistil Ziadne
porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Schvalenie mimoriadne finanéne naroénych liekov — urad zistil pri vikone dohl'adu,
Ze prislusné zdravotné poistoviia za tcelom regulacie neziaduceho predpisovania vyssieho
poc¢tu baleni mimoriadne finan¢ne naroc¢nych liekov usmernila PZS, aby predpisovali len
taky pocet baleni, ktory postacéuje pacientovi na lieébu daného ochorenia na jeden mesiac.
Usmernenie zdravotnej poistovne predstavuje regulacny nastroj v zdravotnej starostlivosti
hradenej zo zdrojov verejného zdravotného poistenia. Postup prislusnej zdravotnej poistovne
bol v stlade s § 25 ods. 2, pism. a) zakona ¢. 580/2004 Z. z. v spojeni s § 4 ods. 2 a 3 zakona
¢. 577/2004 Z. z.

Neuhradenie liekov vydanych poskytovatel’om lekarenskej starostlivosti - arad
zistil, Ze analyzou chybovych protokolov z 13 lekarskych predpisov a 1 poukazu na
zdravotnicku pomocku, boli zistené nedostatky pri predpisovani liekov a zdravotnickych
pomocok zo strany PZS (neuvedenie pozndmky NEZMLUVNY LEKAR na druhej strane
lekdrskeho  predpisu, neuréenie  datumu  vystavenia  lekérskeho  predpisu,
nerespektovanie/nedodrzanie dlzky preskripcie lieku vSeobecnym lekarom na odportcéanie
odborného lekara, resp. nespravne zvolené ciselné kody pridelené tradom na lekarskom
predpise, nedostatky pri vykazovani poskytovania lekarenskej starostlivost...). Tieto
nedostatky boli dévodom neuhradenia poskytnutej zdravotnej a lekarenskej starostlivosti zo
strany prislusnej zdravotnej poistovne. Zo strany zdravotnej poistovne nedoslo
k neopravnenému odmietnutiu dhrady poskytovatelovi lekarenskej starostlivosti
za poskytnutd zdravotnt alekarenska starostlivost, ato zdovodu zistenych nedostatkov
pri predpisovani liekov azdravotnickych pomoécok zo strany PZS, ako aj nedostatkov
pri vykazovani poskytovania lekarenskej starostlivosti zo strany PLS.

Neschvalenie navrhu na kapel’na liecbu — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti
— ortopéd indikoval kapel’ny navrh v indikacnej skupine VII /10, hlavnad dg M 77.2,
po operacii sec. Hohmann vpravo pre ulnarnu epikondylitidu humeru. V kipel'nom navrhu
bol uvedeny objektivny nalez s oslabenou svalovou silou pravej hornej konéatiny, vratane rtg
popisu oboch laktov a I'avého kolena, so zhodnotenim jeho funkéného stavu s predpokladom
pozitivneho Géinku ktpelnej liecby. Revizna lekarka zdravotnej poistovne kapelny navrh
zamietla s uvedenim, Ze iSlo o jednoduchy opera¢ny zakrok, ktory nezodpoveda indikacii.
Urad obdrzal vramci vykonu dohladu od zdravotnej poistovne vyjadrenie, Ze zamietnutie
ktipelnej lie¢by bolo pochybenim reviznej lekarky. Urad zistil porusenie zikona &. 577/2004
Z. z., Prilohy ¢. 6 — Indika¢ny zoznam pre kapelnt starostlivost, kde v indikac¢nej skupine
VII/10, v kategorii dhrady A v trvani 28 dni st indikované stavy po urazoch alebo operaciach
pohybového tstrojenstva vratane operacii medzistavcovej platni¢ky a operacii s pouZzitim
kibovej nahrady, ktoré st sprevadzané oslabenim svalovej sily alebo obmedzenou
pohyblivostou kibov, pripadne obrnami, najviac do 12 mesiacov od trazu alebo operacie.
Urad poziadal prislu$nia zdravotni poistoviiu v lehote do 30 kalendarnych dni od prevzatia
protokolu o zaslanie informaécii o prijati opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

Urcenie miesta kapel'nej liecby - trad zistil pri vykone dohl'adu, Ze zdravotna poistovia
pri posudzovani navrhu na kapelna starostlivost postupovala v stilade s prilohou ¢. 6 zakona
¢. 577/2004 Z.z. a zaslala navrh do prirodnych lieCebnych ktpelov, ktoré maji povolent
indikiciu v zriadovacej listine pre skupinu neurologickych ochoreni. Vyber lokality Kupele
Slia¢ a.s. zo strany poistenca, nebol v stlade sindikaénym zameranim prirodnych
lie¢ebnych kiapelov Sliaé, schvalenym Statnou kipelnou komisiou, o éom bol menovany zo
strany prislusnej zdravotnej poistovne telefonicky, ako aj pisomne oboznameny. Postup
zdravotnej poistovne bol v stlade s § 25 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 580/2004 Z. z. v spojeni
s§7 ods.4 zikona ¢C.577/2004 Z.z.; zo strany zdravotnej poistovne nedoslo
k neopravnenému odmietnutiu zabezpecenia kapel'nej starostlivosti.

Neschvalenie navrhu na rehabilita¢cna liecbu v NRC Kovacova — arad pri vykone
dohl'adu zistil, Ze pacientovi (fajéiarovi) bola vykonané operacia subtrochanterickej fraktary
pravej stehennej kosti osteosuttirou s odporaéanim individuélnej rehabilitacie. Ambulantna
rehabilita¢nd liecba bola komplikovani parézou n. fibularis vpravo, z dovodu potreby
dlhodobej a intenzivnej lieéby bol pacientovi vypisany navrh na rehabilita¢nt liecbu do NRC
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Kovacova. Vzhladom na to, ze pre NRC Kovacova je fajcenie pacienta kontraindikaciou liecby
vtomto zariadeni, revizny lekar navrh neschvélil. Pacient podal podnet na preSetrenie
rozhodnutia zdravotnej poistovne a v podani o. i. uviedol, Ze uz 10 tyzdnov nefajéi. MZ SR
udelilo pacientovi vynimku zo Statdtu a sthlasilo s rehabilita¢nou liecbou v NRC Kovacova.
Zdravotni poistoviia opakovanej ziadosti vyhovela. Urad nezistil v postupe zdravotnej
poistovne Ziadne porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

18. Neschvalenie prispevku na zdravotnu starostlivost poskytovani nezmluvnym
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti - vikonom dohl'adu bolo zistené, Ze neboli
splnené podmienky pre poskytnutie prispevku na zdravotnt starostlivost— Ziadost
neobsahovala predpokladany rozsah zdravotnej starostlivosti, teda konkrétny rozpis vykonov
podla Zoznamu vykonov ¢asti C, Opatrenia MZ SR ¢. 07045/2003-OAP. Na pisomnu vyzvu
zdravotnej poistovne o doplnenie chybajicich tidajov, bol zdravotnej poistovni doruceny len
vypis dokumentacie poistenky u nezmluvného PZS, neobsahujici tdaje nevyhnutné pre
vypocet prispevku. Pre nedodrzanie pozadovanych kritérii bola Ziadost poistenky o prispevok
na uhradu zdravotnej starostlivosti unezmluvného PZS poistoviiou zamietnutid. Urad
v postupe zdravotnej poistovne nezistil porusenie v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

5.1.2. Ukladanie sankcii v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

V oblasti nadkupu zdravotnej starostlivosti tirad vroku 2010 neudelil sankcie finanéného
charakteru.

5.2. Cinnost v oblasti zjednotenia postupov v procese nakupu

V snahe zaviest nové sledovanie avyhodnocovanie zmluvnych vztahov medzi zdravotnymi
poistoviiami a PZS arad vykonal vo vSetkych zdravotnych poistovniach dohl'ad na dialku za ticelom
zistenia aktualneho obsahu a kompletnosti nélezitosti zmlav podla § 7 zakona ¢. 581/2004 Z. z.
uzatvorenych medzi zdravotnymi poistoviiami a vybranymi PZS. Vramci vykonu dohladu drad
analyzoval zmluvy uzatvorené medzi vybranymi PZS avsSetkymi zdravotnymi poistoviiami,
porovnal ich a vyhodnotil.

Urad vykonal aj analjzu metodiky hodnotenia vykonovych a ekonomickych ukazovatelov
zpohladu nakupu ZS azmluvnych vztahov avypracoval novelu odborného usmernenia pre
hodnotenie vykonovych a ekonomickych ukazovatelov zdravotnych poistovni v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti.

5.3. Statistické vyhodnotenie podnetov obéanov v oblasti nakupu zdravotne;j
starostlivosti

5.3.1. Prijaté podania

V oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti trad v priebehu r. 2010 riesil celkom 404 podani,
z toho 369 podani prijal od fyzickych a pravnickych oséb (od 01.01.2010 do 31.12.2010), d’alSich 35
podani bolo prenesenych z r. 2009.

Urad v roku 2010 neobdr?al v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti Ziadnu peticiu.

Tabulka €. 19 - Prijaté podania

Prijaté podania Celkom Podnety % Staznosti %
Podania — rok 2010 369 363 98,4 6 1,6
Prenos podani z r. 2009 35 35 100,0 - -
Podania celkom 404 398 98,5 6 1,5

5.3.2.

Urad v priebehu r. 2010 podla vecnej prislusnosti na priame vybavenie postiipil inym institcidm

Postipené podania

109 podani (t. j. 27 %) z celkového poctu 404 podani.
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Najvyssi pocet podani v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti irad postapil samospravnym
krajom — 57 podani (t. j. 14,1 %) z celkového poctu 404 podani.

evive

5.3.3. Stav podani (ukoncené/v rieseni)

Z celkového pocétu 404 podani trad voblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti k 31.12. 2010
ukoncil celkom 382 podani (t. j. 94,6 %), v rieSeni zostalo 22 podani (t. j. 5,4 %).

Tabulka ¢. 20 - Stav a vyhodnotenie podani

Vyhodnotenie podani Celkom % Podnety Staznosti
Opodstatnené 12 3,0 12 -
Neopodstatnené 138 34,2 137 1
Priama odpoved pisatelovi 108 26,7 108 -

Ad acta 15 3,7 15 -
Postipené mimo arad 109 27,0 104 5
Ukoncené podania 382 94,6 376 6
RieSené podania 22 5,4 22 -
Podania celkom 404 100 398 6

5.3.4. Predmet/charakter podani

NajcastejSim predmetom podani boli poplatky — 94 podani, ¢o predstavuje takmer Stvrtinu
podani (23,3 %).

Do kategoérie ,Iné“ boli zaradené podania, ktoré svojim charakterom (obsahom) nie je mozné
zaradif do zZiadnej z ostatnych kategorii. V tejto skupine podani boli najcastejsie uvadzané namietky
voc¢i rozhodnutiu lekarskej posudkovej komisie v stvislosti s chorobami z povolania, odmietnutie
lekara poskytnut zdravotna starostlivost, vymenné listky, preventivne prehliadky a podobne.

BlizSie tidaje o predmete podani st uvedené v prilohe €. 1, v tabulke ¢. 40 (kapitola 5.3).

5.3.5. Sposob riesenia podani (dohl’ad na dial’ku/na mieste)

Urad riesil v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti prevaznt viésinu podani vikonom dohladu
na dial’ku.
Tabulka €. 21 - Dohl'ad na dialku/na mieste

Sposob riesenia podani Pocet podani %
Dohl’ad na dialku 165 40,9
Dohl'ad na mieste 3 0,7
Iné (priama odpoved pisatelovi, ad acta, 236 58,4
postipené mimo trad)
Riesené podania celkom 404 100 %

6. Dalsia ¢innost aradu

6.1. Vestnik iradu

Urad v zmysle § 20 pism. f) zdkona ¢.581/2004 Z. z. vydal v roku 2010 3 ¢&isla Vestnika tiradu:
* Vestnik 1 - Sprava o stave vykonavania VZP za rok 2009 - vydany 15.07.2010
« Vestnik 2 - Sprava o ¢innosti UDZS za rok 2009 - vydany 15.07.2010
* Vestnik 3 - vydany 26.10.2010 — obsah:
1. Vyro¢na sprava o hospodareni uradu za rok 2009
2. Sprava o hospodareni uradu za prvy polrok 2010
3. Metodické usmernenie ¢. 1/2010: Postupy zdravotnych poistovni v SR pocas
prechodného obdobia na elektronickd vymenu dat
4. Metodické usmernenie ¢. 2/2010: Manual pre koordinaciu vecnych davok podla
nariadeni EP a Rady (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009
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Poéntic rokom 2009 UDZS vydava vestnik prevazne v elektronickej podobe. Vo forme tladenej
publikacie st vydané iba vestniky obsahujtice Spravu o vykonavani verejného zdravotného poistenia
a Spravu o ¢innosti tradu. Vestnik, pre moznost kopirovania textu, priloh a vzorov formularov, je k
dispozicii aj vo forméte "doc".

6.2. Vedenie zoznamov
Podl'a § 20 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. Grad vedie nasledovné registre a zoznamy:

Tabulka €. 22 - Registre a zoznamy

Register alebo zoznam pocet k 31. 12. 2010
1. | centralny register poistencov SR 5254 238
2. | zoznam zdravotnych poistovni, ktoré vykonavaja verejné
zdravotné poistenie 3
3. | zoznam platitelov poistného 928 938
4. | zoznam poskytovatelov zdravotnej starostlivosti 13 642
5. | zoznam kodov lekarov 60 407
6. | zoznam kédov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti 29 291
7. | evidencia oznameni o tmrti 320 853
8. | register podanych prihl4Sok na verejné zdravotné poistenie *) 108 265
9. | zoznam porus$eni vSeobecne zaviaznych predpisov poistencom *) | 195 411
10. | zoznam poruseni vS§eobecne zavaznych predpisov platitelom
T 1161 287
poistného *)
11. | zoznam poistencov cakajucich na poskytnutie zdravotnej
L 9931
starostlivosti
12. | zoznam poistencov zaradenych na dispenzarizaciu 290 033
13. | zoznam thrad jednotlivym poskytovatelom zdravotnej
R , , R, 401 222
starostlivosti za poskytnutt zdravotnt starostlivost *)
14. | zoznam neuhradenych thrad jednotlivym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti za poskytnutt zdravotn starostlivost 101996
*)
15. | zoznam oznameni o prijatych prihlaskach na zmenu zdravotne;j
. . s 82 023
poistovne **)
16. | zoznam osdb, ktoré podas Zivota odmietli pitvu 86

*) -zarok 2010
¥¥) prepoistenie k 1.1.2011

Urad v roku 2010 zadal proces pripravy dohdd, ktorych uzatvorenie vyplyva tiradu podla § 29b
zakona ¢. 580/2004 Z. z., na preukazovanie skuto¢nosti podla § 11 ods. 7 zakona ¢. 580/2004 Z. z.
o poistencoch, u ktorych je platitefom poistného $tat. Povinnost tradu uzatvorit dohody sa tyka
siedmich subjektov: Danové riaditel'stvo Slovenskej republiky, Socidlna poistovna, Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny, Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky, Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky, Ministerstvo obrany Slovenskej republiky a Zbor vizenskej a justi¢nej straZze. Proces
v sebe zahfnia aj vytvorenie datovych rozhrani pre vstupné davky, funkcionality na ich spracovanie
atiez vytvorenie datovych rozhrani pre vystupné davky, ktoré bude trad posielat prislusnej
zdravotnej poistovni.

6.3. Vnutorna kontrolna ¢innost aradu

Zakladnymi dokumentmi, na zéklade ktorych Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
(dalej len ,arad“) zabezpecuje vykon vnitorného kontrolného systému, st Smernica ¢. 1/2010
o zabezpedeni vykonédvania predbeZznej finanénej kontroly a priebeznej finanénej kontroly a
Smernica ¢. 2/2010 — Pravidla vnuatornej kontrolnej ¢innosti daradu a plan vnutornej kontrolnej

¢innosti tradu (d’alej len ,,plan VKC).

Plan VKC zostavuje odbor vntitornej kontroly (dalej len ,OVK®) dvakrit roéne na zaklade
podkladov odbornych atvarov Gradu. Navrh planu predkladd OVK na rokovanie porady predsedu
uradu za ucelom jeho schvélenia. Predseda aradu schvaleny plan predklada na rokovanie Dozornej
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rady aradu (d’alej len ,DR tradu“). Plan VKC na 1. polrok 2010 zobrala DR tradu na vedomie
uznesenim ¢&islo 125/2009 z 15. 12. 2009. Plan VKC na II. polrok 2010 zobrala DR tiradu na vedomie
uznesenim ¢islo 167/2010 z 17. 6. 2010.
V ramci vnitorného kontrolného systému tiradu st vykonavané tieto kontroly:
I. finan¢na kontrola
II. vnuatorna kontrola.

6.3.1. Kontrolna ¢innost aradu

I. Vykonavanie finan¢nej kontroly

Predmetom vykonavania finan¢nej kontroly je overenie splnenia podmienok na poskytnutie
verejnych prostriedkov, dodrziavania vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pri hospodareni s
verejnymi prostriedkami, dodrziavania hospodarnosti, efektivnosti, ucinnosti a tcéelnosti pri
hospodareni s verejnymi prostriedkami. Na tcely finan¢ného riadenia sa finan¢nou kontrolou
overuje dostupnost, spravnost a tplnost informacii o vykonavanych financnych operaciach a o
hospodareni s verejnymi prostriedkami.

A) Vykonavanie predbeznej financ¢nej kontroly

Predbeznu finanént kontrolu vykonavaji v irade povereni zamestnanci podla ustanovenia ¢l. 4
Smernice ¢. 1/2010 o zabezpeceni vykonavania predbeznej finan¢nej kontroly a priebeznej financnej
kontroly. Predbeznou finan¢nou kontrolou je overovana kazda finan¢na operéacia.

Predbeznou finan¢nou kontrolou sa overuje, ¢i je pripravovana finan¢na operacia v silade so
schvalenym rozpocétom uradu, so zdsadami verejného obstaravania, spravy majetku, so zmluvami
uzatvorenymi tiradom alebo inymi rozhodnutiami o hospodéareni s verejnymi prostriedkami a ¢i je v
stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Pri vykonévani predbeznej finanénej kontroly na jednotlivych atvaroch tradu v roku 2010 nebolo
predsedovi uradu ozndmené zistenie zavaznych nedostatkov.

B) Vykonavanie priebeznej finan¢nej kontroly

Odborné utvary ustredia a pobocky uradu v priebehu roka 2010 nevykonali Ziadnu priebeznt
finanénu kontrolu.

C) Vykonavanie naslednej financ¢nej kontroly

Nasledné finanéné kontroly st sti¢astou ¢asti A) planu VKC a vykonéva ich OVK.

V roku 2010 bolo vykonanych celkom 20 néslednych finanénych kontrol. Zuvedeného poctu
bolo 7 kontrol ukoncenych zaznamom o vysledku finanénej kontroly a 13 kontrol bolo ukonc¢enych
spravou o vysledku finanénej kontroly. Vykonanymi naslednymi finanénymi kontrolami bolo
zistenych 53 nedostatkov, na zaklade ktorych bolo prijatych 32 opatreni na odstranenie nedostatkov
a pricin ich vzniku.

Kontrolu plnenia a splnenia prijatych opatreni na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku,
z kontrol vykonanych na pobockach tiradu a na SLaPA pracoviskach, vykonava OVK pri nasledujtcej
kontrole. Na ustredi tradu je kontrola plnenia asplnenia opatreni vykonavani samostatnou
kontrolnou akciou.

6.3.2. Vykonavanie vnuatornej kontroly

Predmetom vykonavania kontroly vramci vnutorného kontrolného systému turadu je aj
vykonavanie vnutornych kontrol, ktoré st zamerané predovsSetkym na plnenie tloh suvisiacich s
¢innostou dradu (vratane dodrziavania vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a vnutornych
predpisov uradu) a na plnenie taloh vyplyvajacich z porad aradu.

Vnutorné kontrola v ramci vntorného kontrolného systému tradu bola v roku 2010 vykonavana
v stlade s planom, v ktorom su jednotlivé kontroly planované v dvoch ¢astiach:

A) Oblast kontroly - kontrolna ¢innost na ziaklade poverenia,
B) Oblast kontroly - priebezna kontrola.
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Spolu v oblasti A) a v oblasti B) planu VKC bolo roku 2010 v tirade planovanych 201 vnitornych
kontrol, z ktorych bolo vykonanych 197 kontrol, ¢o predstavuje 98%-né plnenie planu. Nad rémec
planu VKC bolo vykonanych 6 mimoriadnych kontrol, spolu za rok 2010 bolo zrealizovanych 203
kontrol.

Vnutornou kontrolnou ¢innostou bolo zistenych spolu 82 nedostatkov a na ich odstranenie bolo
prijatych celkom 45 opatreni. Z toho v ¢asti A) planu bolo zistenych 70 nedostatkov a prijatych bolo
37 opatreni a v ¢asti B) planu bolo zistenych 12 nedostatkov a prijatych bolo 8 opatreni.

Sacastou vykonu vnuatornej kontroly je aj vybavovanie staznosti podanych na ¢innost tradu alebo
zamestnancov uradu. PreSetrovanie avybavovanie staznosti podanych na ¢innost dradu alebo
zamestnancov uradu vykonava odbor vnutornej kontroly siéinnosti s ostatnymi odbornymi ttvarmi
uradu a vstlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnatornymi predpismi, ktoré sa
vydané na ich zéklade.

V roku 2010 prijal Grad 25 staznosti, ztoho OVK vybavoval 4 staznosti. Z uvedeného poctu
prijatych staznosti bolo 14 staznosti odstipenych mimo drad, 1 staznost bola vybavena priamou
odpovedou, 2 staznosti boli vybavené odlozenim podla § 5 ods. 7 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
o staznostiach a 8 staznosti bolo vyhodnotenych ako neopodstatnené.

V roku 2010 vybavoval OVK aj 12 podani, ktoré nespinali naleZitosti staznosti podla ustanovenia §
3 ods. 1 pism. a) ab) alebo neboli staznostami podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona ¢. 9/2010 Z. z.
o staznostiach, ktory nadobudol Gé¢innost dna 01.02.2010. Tieto podania boli vybavené priamou
odpovedou pisatelovi s vysvetlenim.

6.3.3. Vonkajsi kontrolny systém

V' roku 2010 bola na trade vykonané jedna vonkajsia kontrola Najvyssim kontrolnym aradom
Slovenskej republiky (d’alej len ,NKU SR*).

Kontrola NKU SR bola vykonan4 v ¢ase od 11.01.2010 do 19.03.2010 za obdobie rokov 2007,
2008 a 2009. Na z4klade vysledku kontroly vyhotovila kontrolna skupina NKU SR
19.03.2010 protokol o vysledku kontroly (dalej len ,protokol®). Protokol bol prerokovany dna
13.04.2010. Z prerokovania protokolu bola vyhotovena zapisnica o prerokovani protokolu o vysledku
kontroly. Na odstranenie nedostatkov predseda tradu prijal celkom 11 opatreni, ktoré boli listom ¢.
99832/940 z 29.04.2010 zaslané na NKU SR. Na zabezpeclenie splnenia resp. plnenia opatreni
predseda tradu vydal Prikaz ¢. 3/2010 na realiziciu opatreni prijatych k Protokolu o vysledku
kontroly ¢. 1591/2010 NKU SR. Prikaz nadobudol G¢innost 01.05. 2010.

Kontrolu plnenia a splnenia prijatych opatreni odbor vnutornej kontroly vykonal samostatnou
kontrolnou akciou vcase od 01.07.2010 do 23.07.2010. Kontrola bola ukoncena zaznamom
o vysledku kontroly.

6.4. Spolupraca uradu s organmi statnej spravy, inymi institGciami, médiami
a medzinarodnymi organizaciami

Urad v roku 2010 spolupracoval s

a) Ministerstvom zdravotnictva SR :
Aktivne sa zucastiioval na pracovnych rokovaniach v oblasti pripravy projektu e-Health,
pripravy legislativnych zmien a inicioval stretnutia v ramci projektu zavedenia DRG v Slovenskej
republike,

b) organmi Statnej spravy - Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo financii SR,
Ministerstvo vnuatra, Ministerstvo spravodlivosti SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR,

¢) inymi Gradmi - Urad pre verejné obstaravanie, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, N4rodné
centrum zdravotnickej informatiky, Statisticky arad SR,
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Urad v roku 2010 zaéal proces pripravy dohod, ktorych uzatvorenie vyplyva tiradu podla § 29b
zakona ¢. 580/2004 Z. z., na preukazovanie skuto¢nosti podla § 11 ods. 7 zakona ¢. 580/2004 Z.
z. o poistencoch, u ktorych je platitefom poistného $tat. Povinnost tradu uzatvorit dohody sa tyka
siedmich subjektov: Danové riaditel'stvo Slovenskej republiky, Socidlna poistoviia, Ustredie
prace, socidlnych veci a rodiny, Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky, Ministerstvo vnttra
Slovenskej republiky, Ministerstvo obrany Slovenskej republiky a Zbor vizenskej a justi¢nej
straze.

d) izemnou samospravou - samospravy krajskych miest SR, irady samospravnych
krajov,

e) organizaciami - Slovenska lekarska komora, Slovenska lekarska spolo¢nost, Slovenska tnia
Specialistov, Asociacia sukromnych lekarov SR, Asociidcia nemocnic Slovenska, WHO, Slovenska
zdravotnicka univerzita.

f) lekarskou fakultou Univerzity Komegského v Bratislave, Jesseniovou lekarskou fakultou
Univerzity Komenského v Martine, UPJS v KosSiciach a Fakultou prirodnych vied Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici.

g) medzinarodnymi organizaciami — sty¢né organy Ceska republika, Spanielsko,
Velka Britania, Francuzsko, Raktska republika, Spolkova republika Nemecko.

Zaver

Z podrobného opisu ¢innosti tiradu vyplyva, Ze tGrad vroku 2010 plnil svoje zakonom urcené
povinnosti v hlavnych oblastiach svojej posobnosti.

Vysledky ¢innosti zamestnancov tiradu st dokazom, Ze urad je vsucasnej dobe personalne
a odborne stabilnou organiziciou. Vzdelanostnd troven zamestnancov poskytuje priestor pre
realizciu naro¢nych projektov a plnenie zlozitych tloh v systéme verejného zdravotného poistenia.

Cinnost tiradu v roku 2010 ovplyvnili predov§etkym zmeny vo vedeni tradu. Po odvolani MUDTr.
Richarda Demovica, PhD. z funkcie predsedu tradu bol diilom 28.08.2010 vymenovany vladou SR
do funkcie MUDr. Jan Gajdos.

Auditom ¢innosti tradu zrealizovanym novym vedenim tradu boli zistené nedostatky a nasledne
prijaté opatrenia predovsetkym v nasledovnych oblastiach:

Oblast personalna:

Boli vykonané racionalizaéné opatrenia a organizaéné zmeny, ktoré boli zamerané na
efektivnejSie usporiadanie vnutroorganizacnej S$truktiry uradu snasledkom zniZenia poctu
zamestnancov a na dsporu mzdovych prostriedkov. V savislosti s vySSie uvedenymi zmenami boli
vykonané tpravy v systemizacii znizenim pocétu pracovnych miest k 31.12.2010 o 19 pracovnych
miest, s pokra¢ovanim znizovania poctu v r. 2011.

Oblast organizac¢na:

Vzhl'adom na to, Ze Grad nevykonaval ¢innost v oblasti verejného obstaravania (absencia cca 30
safazi), bol organizacne zabezpecCeny spOsob na zavedenie procesov verejného obstaravania na
urade.

Bol vytvoreny organizaény utvar vratane personalneho obsadenia na zabezpecenie starostlivosti
o informacny systém turadu, ktory bol vybudovany v rokoch 2007-2008 v kratkom case 8 mesiacov
v hodnote 2,700 tis. Eur a vykazuje velké nedostatky z hl'adiska potrieb Gradu. Zacali prace savisiace
s dobudovanim informaéného systému, ktory ma vsystéme verejného zdravotného poistenia
z hl'adiska vedenia registrov a zoznamov dolezité postavenie.

Oblast zmluvnych vztahov:

Reviziou zmluvnych vztahov tradu boli zistené nedostatky zhladiska uzatvorenia zjavne
nevyhodnych zmlav pre urad, ako aj poruseni zakonov, na zaklade coho vedenie tradu podalo
trestné oznamenie na nezndmeho pachatela (napr. stahovanie tstredia aradu a investovanie 863 tis.
Eur do objektu sikromnej spolo¢nosti, neprimerane vysoké najomné, vratane sluzieb spojenych
s nijmom, neprimerane vysoké ceny na dodavku sluzieb, prac atovarov, casto bez verejného
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obstaravania — upratovanie, prenos datovych sluzieb, prenos hlasovych sluzieb, softvare, skolenia
a pod). Urad preveril kIi¢ové zmluvné vzfahy a v rAmci zdkonnych moZnosti dodatkami k zmluvam
upravoval zmluvné vztahy v prospech tradu s déorazom na ich efektivnost. Rokovania s dodavatel'mi
a upravy zmlav prebiehaju aj v sticasnosti.

Oblast dohl’adu nad verejnym zdravotnym poistenim:

Absencia realizicie koncepéného a cieleného hodnotenia ekonomickej stability zdravotnych
poistovni prostrednictvom dohladov na mieste, si vyziadala vytvorenie systému a planu hodnotenia
ekonomickych ukazovatelov zdravotnych poistovni atiez metodiku zisfovania. Vyhodnocovanie
miery platobnej schopnosti poistovni bolo vzhladom na jej zadkonné kritéria len formalnym
hodnotenim, bez poznania skuto¢ného vyvoja ekonomickych ukazovatelov.

Dohladom na mieste zrealizovanym tradom v mesiaci september - oktéber 2010 bol zisteny
nepriaznivy vyvoj vysledkov hospodarenia vo VSZP v nadviznosti na vyvoj nakladov a vynosov.
VSZP prijala tradom schvalené ozdravné opatrenia a irad pravidelne vyhodnocuje ich plnenie
a nasledovny vyvoj ekonomickych ukazovatelov. Kli¢ovym terminom pre zhodnotenie uc¢innosti
prijatych opatreni z hl'adiska d’alSieho rozhodovania aradu je 30.06.2011.

Oblast ukladania pokut poistencom a platitePom poistného

Urad nemal vybudovany jednotny postup pri ukladani pokat poistencom a platitelom poistného
za poruSenie zadkona vo vztahu kdruhu porusenia v ramci pobociek. Bol vypracovany novy
objektivny postup na zabezpecenie ukladania pokut za najzavaznejsSie porusenia z hl'adiska dopadov
na verejné zdravotné poistenie (neuhradenie poistného a nepodanie ro¢ného ziétovania).

Urad ako styény organ

Urad od 01.09.2010 musel ndhradnym riesenim zabezpedit prechodné obdobie vykonavania
vymeny dat soci4lneho zabezpecenia v ramci EU, kedZe $tandardné elektronické spracovanie nebolo
pripravené. Od septembra 2010 trad intenzivne pracuje na zabezpeceni vykonéavania svojej funkcie
pristupového bodu na Elektronicki vymenu dat socidlneho zabezpecenia (EESSI), ktory je
v stcasnosti budovany na nadnarodnej a narodnej tirovni a jeho funkénost je nevyhnutna od maja
2012.

Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Na zvySenie arovne a objektivnosti rozhodovania v oblasti dohl'adu nad poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti bola zintenzivnena ¢innost poradného organu predsedu — Odbornej komisie, zloZenej
z odbornych autorit slovenskej mediciny.

Dohlad nad nakupom zdravotnej starostlivosti

V oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti boli zavedené nové metodiky dohl'adu so zameranim na
celoplosné zistovanie, nevyhnutné pri hodnoteni postupov a rozhodnuti zdravotnych poistovni o
zmluvnych vztahoch s poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti napr. naplnenie minimélnej verejnej
siete poskytovatelov, dodrZiavania zakonov pri uzatvarani zmluvnych vztahov a pod.

Urad v roku 2010 zaéal pracovat na zavedeni a zabezpe¢eni DRG systému pre tstavnu zdravotni
starostlivost v SR. Zriadil pracovnt skupinu zloZend zo zastupcov tradu, MZ SR a zdravotnych
poistovni, v rdmci ktorej pripravil zdkladna metodiku pre zabezpecenie a zavedenie DRG systému,
ktoré je predmetom programového vyhlasenia vlady SR.

Délezitymi novymi vyzvami pre Grad na rok 2011 je teda:
* vysporiadanie sa svysledkami auditu po predchadzajicom vedeni a zefektivnenie ¢innosti
aradu,
» zabezpecenie ¢innosti tiradu ako prijemcu dat od Sociilnej poistovne, Daniového tiradu a inych
na spracovanie a ich poskytnutie zdravotnym poistovniam v zmysle § 29b zakona 581/2004 Z.
z.,

 zabezpecenie vybudovania projektu EESSI - vimeny dat socialneho zabezpecenia v ramci EU
na narodnej a nadnarodnej Grovni,

 zabezpecenie a zavedenie DRG systému ako tthradového mechanizmu pre tstavnt zdravotnta
starostlivost s predpokladom jeho sfunkénenia v roku 2013.
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Priloha é. 1

Kapitola 3.1.
Tabuka¢. 23 - Podiel p&tu podani rieSenych Utvarmi Uradu
RieSené dtvarmi UDZS spolu Baznosti | Podnety | Peticie %
spolu 1734 8 1726 0 100,00
Ustredie 179,50 0 179{50 0 10,4
Bratislava 355,50 0 355|50 0 20,4
Trnava 178,50 0 178/50 0 10,3
Tretin 135,50 8 12750 O 7,8
Nitra 163,50 0 163,60 O 9,4
Banska Bystrica 185,50 0 185,50 0 10,7
Martin 192,00 0 192,00 O 11,1
KoSice 181,50 0 18150 O 10,5
PreSov 162,50 0 162,50 0 9,4

Tabukaé. 24 -PodrobnejSia Specifikacia Specialingch odborov, v ktorych boli podania opodstatnené

Potet opodstatnenych

Specializany odbor podnetov
z t_o_ho
stvisiace
s umrtim
chirurgia 42 15
plasticka chirurgia 1 0
vnutorné lekarstvo 17 14
diabetolégia 2 1
JIS (OAIM) 10 10
pediatria 6 2
LSPP 7 2
vieobecné lekarstvo 16 5
vSeobec. lekars. pre deti a dorast 1 0
gynekoldgia a porodnictvo 31 6
neurologia 14 5
ortopédia 10 2
fyziatria, balneoldgia a rahabilitacia 2 0
stomatoldgia 11 1
ZZS-urgentna medicina 7 4
dermatoveneroldgia 2 1
endokrinologia 2 0
gastroenteroldgia 10 2
geriatria 2 0
detska chirurgia 1 1
infektologia 3 1
kardiologia 2 2
kardiochirurgia 1 1
trasplantologia 1 0
oftalmologia 4 0
pneumoldgia a ftizeologia 2 1
psychiatria 6 2
neurochirurgia 4 0
radiologia 2 0
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RLP rychla lekarska pomoc S 2
traumatologia, Uraz. chirurgia 10 3
urologia 4 2
onkolégia 3 1
ORL 2 1
iné (neuvedené) 2 0
Spolu 245 87
Kapitola 3.2.

Tabukaé. 25 -Vyvoj opodstatnenosti/neopodstatnenosti wemych podnetov v svislosti so
spravnym poskytovarzignavotnej starostlivosti v rokoch 2005 - 2010

Celkom
Rok ukonéenychl Opodstatnené % Neopodstatnené %
2005 326 64 19,6 262 80,4
2006 745 210 28,2 535 71,8
2007 677 146 21,6 531 78,4
2008 761 148 19,4] 613 80,6
2009 850 160 18,8 | 690 81,2
2010 1016 245 241 771 75,9
Kapitola 3.3.
Tabuka¢. 26 - Podrobny prélad sankcii uloZzenych v roku 2010
pocet | najvySSia najnizSial NajcastejSial celkova pocet pocet 1. st.
Pobaka |ulozenych ulozend| ulozena| ulozena suma pravoplatnych rozhodnuti
sankcii | sankcia| sankcia| sankcia uloZzenych | 1. st. rozhodnut odstupenych
pokut na rozklad
Banska
Bystrica 20 9 000,-€| 200,-€ 500,- 34 110,-€ 7 6
Trnava 18 9958,-€| 165,-€ | 4980,-€ 61 343,-€ 7 9
1 660,-€
Bratislava 17 4900,-€| 150,-€ 150,-€ 16 970,-€ 11 6
Kosice 12 5000,-€| 100,-€ 100,-€ 17 600,-€ 11 5
PreSov 6 8 000,-€| 500,-€ | neopakuje 30 000,-€ 6 2
sa
Nitra 3 3300,- | 500,-€ | neopakuje 4 800,-€ 2 1
sa
Trendin 2 3 319,-€| 1 000,-€| neopakuje 4 319,-€ 0 2
sa
Martin 1 100,-€ 100,-€ 1 0
Celkovo 78 169 242,-€ 45 31
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Kapitola 3.4.
Tabukagé. 27 - Percentuélne vyjadrenie jednotlivych typoyapych opatreni

typ opatrenia pocet Podiel
zmeny vo vedeni zdravotnej dokumentacie 58 33,5%
Seminar 37 21,5%
vypracovanie manazmentu pacienta, algoritmu postupu 32 18,5%
Skolenie na akreditovanom pracovisku 19 11%
formu uckil poskytovatd (bez blizSej Specifikacie) 13 7,5%
pohovor, potienie zdravotnickych pracovnikov 4 2,5%
vypracovanie kazuistiky 4 2,5%
personalne zmeny 4 2,5%
iné (klinicko-radiologickeé vizity) 1 0,5%
celkovy pa@et opatreni 172 100%

Tabuka¢. 28 - Dotazy oanov

zameranie otazok %
nespokojnos so zdrav. starostlivésu, postup pri podani podnetu 31
informacie o pravach pacienta 12
vyberanie poplatkov 11
nespokojnoss pristupom zdrav. pracovnikov, etika 9
odborné otazky (medicinskeho charakteru) 9
vypis a odovzdavanie zdravotnej dokumentacie 7
organiz&né zalezitosti (ordinmé hodiny, zastupovanie) 6
zdravotné obvody, odpatania pre Specialistu 5
socialne problémy, PN, invalidné déchodky 5
preventivne prehliadky 4
zmena zdravotnej paigvne, overenie poistnéhotahu 1

ANALYZA VYSLEDKOV HLASENI NA ZAKLADE MU €. 7/2006 ROK 2010
Tabuka¢. 29 - P@et PZS, ktori zaslali hlasenie, gackrajov:

pocet pocet
Kraj oslovenych | obdrzanych
PZS hlaseni
Bratislavsky 11 7
Trnavsky 8 4
Trertiansky 10 5
Nitriansky 9 7
Banskobystricky 11 7
Zilinsky 10 8
KosSicky 18 18
PreSovsky 12 9
Spolu 89 65
Vysledky:
a) systém dobrovmého hlasenia:
paiet hlasenych chyb: 288yb zo 17 astavnych zdravotnickych
zariadeni
b) systém povinného hlasenia:
pady, urazy: 303 padov, Urazov zo 42 astavnych
zdravotnickych zariadeni
iné zavazné udalosti: 10 inych zavaznych udalosti zo 4as§ch

zdravotnickych zariadeni
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20myexinych poSkodeni zo 16 Ustavnych
zdravotnickych zariadeni

neumyselné poskodenia bez nasledkov:

Patet PZS, ktori zaslali hlasenie chyb, omylov a ndudgich udalosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti: 650 predstavuje 73% z celkovéhocho 89
oslovenych PZS

Patet PZS, ktori neudavali vyskyt chyb, omylov a nda@ch udalosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti: 160 z patu 65 PZS, ktori zaslali hlasenie,
predstavuje 25%

Patet PZS, ktori nezaslali hlasenie alebo neudavalkytychyb, omylov a neZiaducich udalosti pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti: 40¢o z patu 89 oslovenych PZS predstavuje 45%

Tabuka¢. 30
pocet podiel
osloveni PZS 89 100%
obdrzané hlasenia 65 73%
neobdrzané hlasenia 24 27%
Tabukaé. 31
pocet podiel
osloveni PZS 89 100%
PZS udavajuci vyskyt neziaducej udalosti 49 55%
PZ§, ktori _nezaslalll hlasenie alebo neudavali vysky 20 45%
neziaducej udalosti
Tabukag. 32
pocet podiel
obdrzané hlasenia 65 100%
PZS udavajdci vyskyt neziaducej udalosti 49 75%
PZS ngudgvajuql vys,kyt neziaducej udalosti 16 2504
z obdrZanych hlaseni
Tabuka¢. 33
pocet PZS, ktori ocfet neziaducich
neziaduca udalog pocet oslovenych PZS |  hlasili neziaducu P dalosti
udalos® udalosti
pady, arazy 89 42 1303
dobrovdne hlasené chyby 89 17 239
iné zavazné udalosti 89 4 10
nt/eumyselne poskodenie bez 89 16 205
nésledkov
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Tabuka¢. 34 - Pgetdobrovorne hlasenych chylzo strany zdravotnickych pracovnikov

Chyby

pocet podiel
vo vykone — priamo 132 55%
z vynechanla,ukonu vo vykone alebo 33 14%
samotného vykonu
v aplikacii lietby 16 6,5%
v predpise lieku — lighy 4 1,5%
v podani lieku 24 10%
v priprave lieku 2 1%
vo vydaji lieku 1 0,5%
omyl —zamena 13 5,5%
omyl- zlyhanie pozornosti, paméte 14 6%
Spolu 239 100%
Tabuka¢. 35 - Pgetdobrovorne hlasenych chylpod’a kateg6rie zdravotnickych
pracovnikov
kategoria ZP patet podiel
Sestra 214 89,5%
Lekér 21 9%
Laborant 1 0,5%
iny zdrav. pracovnik 3 1%
Spolu 239 100%
Tabukaé. 36 -Poget Grazov a padovpod’a jednotlivych oddeleni
Oddelenie pdet podiel
Interné 404 31%
ODCH, LDCH 271 21%
Geriatrické 141 11%
Chirurgické 110 8%
Psychiatrické 109 8%
Onkologické 70 5%
Neurologické 40 3%
Gynekologické 10 1%
Pediatrické 5 0,5%
Radiologické 3 0,2%
OAIM 2 0,2%
FBLR 1 0,1%
bez uvedeného odd. 137 11%
Spolu 1303 100%
Tabuka ¢. 37 -Klasifikacia neZiaducich udalosti piadoddeleni
neziaduca Int. Chir. Gyn Pedia| ODCH Neur .
udalos’ OAIM odbory | odbory por L LDCH Ger. | Onkol. FBLR Psych. Iné Spolu
neimyselné
poskodenie bez 12 95 22 2 3 26 23 0 0 22 0 Q 205
néasledkov
zavazné udalosti,
kt. sposobili s, 0 1 2 0 0 0 0 0 0 7 0 0| 10
trvalé nasledky
udalos’, kt.
sa dalo predfs 4 31 11 3 2 32 20 0 0 6 0 0 109
udalog, kt. sa 9 91 43 0 1 26 26 28 0 38 1 15 288
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nedalo predis
udalog’ suvis.
s uziv. lieku 3 30 14 0 0 31 42 10 0 0 0 130
udalos’ suv.
s diagnostikou 0 186 1 0 2 2 28 0 0 0 0 220
udalos’ suv.
s lietbou 33 63 5 0 19 1 12 0 0 0 0 134
Tabuka¢. 38 - Statistické vyhodnotenie podnetowaznosti obanov v oblasti zdravotnej
starostlivosti
Ustredie a pob&ky UDZS Spolu Saznosti | Podnety
Pocet celkom 1734 8 1726
Z toha ukongené 1474 8 1466
v rieSeni 260 0 260
Ukoncené akoppodstatnené 245 0 245
neopodstatnerné 771 0 771
odloZené ad actg 74 0 74
priama odpoved’ pisatd’ovi s vysvetlenim 149 0 149
odstiipené mimo UDZS 235 8 227
*Predmet/obsah/charakter
- Umrti 387 0 387
- nespokojnass postupom pri limbe 931 0 931
- poSkodenie zdravia 15 0 15
- etika zamestnanca 53 5 48
- nespravna diagnéza 34 0 34
- organizacia prace 27 0 27
- poplatky 31 1 30
- lieky 9 0 9
- zdravotnicke pomocky a dietetika 2 0 2
- zdravotna dokumentacia 12 0 12
- dostupnosZS a verejnd minimélna sie 4 0 4
- odloZenie operéacie 1 0 1
- ¢cakacie listiny (waiting list) 0 0 0
- dispenzarna starostlivds 0 0 0
- ndhrada Skody 3 0 3
- sponzorsky dar 1 0 1
- Ziados o vykonanie pitvy/nevykongpitvu 0 0 0
P’llrjegc;p;\}g?:ggﬂ%bthP, sudni znalci, kiip liesba, 204 > 299
Spolu 1734 8 1726
Riesené pohikami UDZS:
Ustredte 179,5 0 179,5
Bratislava 355,5 0 355,5
Trnava 178,5 0 178,5
Tretin* 135,5 8 127,5
Nitr& 163,5 0 163,5
Banska Bystrita 185,5 0 185,5
Martify 192,0 0 192,0
PreSov 162,5 0 162,5
KoSice 181,5 0 181,5
Spolu 1734,0 8 1726,0
Odsttpené v ramci UDZS
Odstipené mimo kompetencie UDZS
- samospravnym krajom 100 1 99
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- riaditd’lom zdravotnickych zariadeni 24 0 24
-MZ SR 9 9
- stavovskym organizaciam 20 15
- inym (zdrav.poigovne, soc.poi®viia, min. a iné) 82 2 80
235 8 227
* 0,5 - s&innog’ 2 poba@iek
Tabuka¢. 39 - PostUpené podania jadsubjektov
Subjekt Celkom % Podnety tRAZnosti
Samospravny kraj 57 14,1 55 2
Zdravotna poigoviia 14 3,5 14 -
Socialna poioviia 11 2,7 10 1
Iné 11 2,7 11 -
MZ SR 9 2,2 9 -
Stavovska organizacia 4 1,0 3 1
Riaditd’ zdravotnickeho zariadenia 2 0,5 2 -
MPSVaR SR 1 0,3 - 1
Postupené podania celkom 109 27,0 104 5
Kapitola 5.3.
Tabukagé. 40 - Predmet podani
Predmet podani Potet podani % Podnety t&nosti
Poplatky 94 23,3 92 2
Iné 89 22,0 87 2
Zdravotné vykony 43 10,7 43
Zmluvy medzi ZP a PZS 43 10,7 43
Kaperna lietha 28 6,9 28
Lieky 14 3,5 14
Dostupnos ZS a verejna minimalna sie 14 3,5 14
Cinnog’ zdravotnych poi®vni 12 3,0 12
Etika 11 2,7 10 1
Praceneschopnts 10 2,5 9 1
Cakacie listiny 9 2,2 9
Zdravotnicke pomOcky a dietetika 7 1,7 7
Zdravotna dokumentécia 6 15 6
Neposkytnutie informacie poistencovi 5 1,2 5
Nespokojnos s postupom pri lighe 4 1,0 4
OdloZenie operacie 4 1,0 4
Organizacia prace 3 0,8 3
Zmena zdravotnej paievne 2 0,5 2
Slobodna viba lekara 2 0,5 2
Nahrada Skody 1 0,2 1
PoSkodenie zdravia 1 0,2 1
Neodkladna zdravotn4 starostlivos 1 0,2 1
Vykazy zdravotnych poi®vni 1 0,2 1
Celkom 404 100 398 6
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Lekarske miesta/SLaPA pracovisko

Porovnanie personalneho vybavenia (lekarmgcqvisk SLaPA -

e

Priloha é. 2

Tabukag. 41 - Pracoviska SLaPA s najvySSim priemerny®tgra LM na mesiac a k nim pripadajuci

priemerny &t lekarov

SLaPA pracovisko LM Potet lekarov
1. KoSice 8,32 12,75

2. SL Bratislava 7,86 13,42
3. Banska Bystrica 6,53 6,67

Tabuka¢. 42 - Pracoviska SLaPA s najnizSim priemernyrit@go LM na mesiac a k nim pripadajuci
priemerny §&i lekarov

SLaPA pracovisko LM Potet lekarov
1. Bratislava - Sasinkova 1,71 9,67
2. Lwenec 2,48 3,34

3. Poprad 2,84 4,34

Pitvy/SLaPA pracovisko

Porovnanie pttu pitiev vykonanych jednotlivymi pracoviskami SL&Pv SR, prvych troch
pracovisk s najvyssim a najnizSintfmm pitiev v roku 2010 znazowju tabwky ¢. 43 ac. 44.

Tabukag. 43 - Pracoviska SLaPA s najvySSim priemernygtquo pitiev na mesiac/pracovnyiile

SLaPA pracovisko Celkovy rany Priemerny pofet | Priemerny pocet
pocet pitiev pitiev/mesiac pitiev/PD
1. KoSice 1106 92,17 4,41
2. Nitra 1074 89,50 4,28
3. SL Bratislava 838 69,83 3,34
Tabuka¢. 44 - Pracoviska SLaPA s najniZzSim priemernyitgu pitiev na mesiac/pracovnyide
Priemerny patet | Priemerny pocet
SLaPA pracovisko Celkovy roény pitiev/mesiac Pitiev/PD
pocet pitiev
1. PA Bratislava - 377 31,42 1,50
Antolska
2. Zilina 408 34,00 1,63
3. Poprad 432 36,00 1,72

Pitvy/Lekarske miesto

Priemerny peet pitiev na lekarske miesto na mesiac a na pracden na pracoviskach SLaPA

v SR znazatuje tabka¢. 45.

Tabuka¢. 45 - Priemerny peet pitiev na jedno lekarske miesto na pracoviskaPF5A na

prvych troch pracovisk

mesiac/pracovnyide

Priemerny pofet pitiev mesiac Priemerny pdet pitiev PD

12,68 0,61

Porovnanie piiu pitiev na lekarske miesto na mesiac a na pracal@, prvych troch SLaPA

pracovisk s najvy$Sim a najnizSimtfmmn pitiev na LM je zobrazeny v takke ¢. 46 ac. 47.
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Tabukaé. 46 - Pracoviska SLaPA s najvySSingfmon pitiev na LM

SLaPA pracovisko Priemerny pdet pitiev Priemerny poget pitiev
LM / mes. LM /PD

1. PA Sasinkova BA 23,20 1,11

2. Luenec 14,92 0,71

3. Nitra 13,94 0,67

Tabuka¢. 47 - Pracoviska SLaPA s najniZzSintqwon pitiev na LM

SLaPA pracovisko

Priemerny pdet pitiev

Priemerny pocet pitiev

LM / mes. LM/ PD
1. PA Antolska 7,86 0,38
2. SL Bratislava 8,88 0,42
3. Banska Bystrica 10,50 0,50

Poznamka Bratislava ma 3 pracoviska (SL Bratislava, Antolska 11, PAtistava, Antolska 11

a PA Bratislava, Sasinkova 4), ktoré spolu vykota&B1 pitiev za rok 2010.

Tabuka¢. 48 - Pget hlasenych zachytenych onkologickych ochorenf@getnotlivych pracovisk

SLaPA

pracovisko SLaPA Pdet zachytenych onkologickych ochoreni
SL Bratislava 8
PA Bratislava, Antolska 0
PA Bratislava, Sasinkova 0
Nitra 20
Banska Bystrica 20
Lucenec 28
Martin 10
Zilina 9
Poprad 7
PreSov 4
KoSice 45
Celkom 151

45




Kapitola 2.2.

Tabukag. 49 - Prebiad prijatych Ziadosti o vydanie predchadzajuceliesi

Priloha ¢.

3

Prijaté Ziadosti na predchadzajuci stihlas na ustanovenie za:
veduceho zamestnanca v |¢lena dozornej ¢lena predsedu Rozhodnutia
priamej riadiacej rady predstavenstva | predstavenstva spolu
posobnosti
predstavenstva ZP
Ziadosti osoby |Ziadosti|osoby| Ziadosti | osoby | Ziadosti | osoby |Ziadosti|osoby|
VSZP, a.s. 30 30 4 6 1 2 1 1 36 39
DOVERA, a.s. 1 1 1 3 2 2 0 0 4 6
Union, a. s. 3 4 0 0 2 2 0 0 5 6
Akcionar VSZP, a. s. . 0 0 1 1 2 4 0 0 3 5
Spolu 34 35 6 10 7 10 1 1 48 56
Kapitola 2.3.
Tabuka¢. 50 - Preliad doltadov
Dohlady spolu oDzP OPaP SDzP
(podania+.iniciativa uradu)
Poist'oviha DD | DM Spolu DD | DM Spolu DD | DM Spolu
\V/$ZP 30 2 32 12 0 12 42 2 44
DOVERA ZP 67 1 68 4 0 4 71 1 72
Union ZP 44 1 45 3 0 3 47 1 43
Spolu 141 4 145 19 0 19 160 4 164
Kapitola 2.3.1.
Tabuka¢. 51 - Dolfady na zéklade podani
Dohl'ady na zaklade oDzpP OPaP SDZP spolu
podani
Poist'oviha DD | DM Spolu DD | DM Spolu DD | DM Spolu
\V/§ZP 15 1 16 9 0 9 24 1 25
DOVERA 521 0 52 1 0 1 53 0 53
Union 271 0 27 0 0 0 27 0 27
Spolu 94 1 95 10 0 10 104 | 1 105
Kapitola 2.3.2.
Tabu’ka¢. 52 - Doltady na zaklade iniciativy UDZS
Dohlady na zaklade iniciativy UDZS, zdkona DD DM Spolu
VSZP DO  |Union [Spolu [V&ZP [DOVERA [Union [Spolu [VZP [DOVERA [Union [Spolu
VERA
Odbor dohfadu nad zdravotnymi poistoviiami
Roéné zlctovanie poistného-r.2008 1 1 1 3 0 0 0 0 1 1 1 3
Zavézky, pohladavky, Uhrady, PS 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
PInenie oznamovacich povinnosti 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
PInenie oznamovacich povinnosti 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Predbezny vysledok hospodarenia 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Komplexny dohfad 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
Plnenie povinnosti(predaj ZP, prevod 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
kmena),pohladavky
Uhrada faktar 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
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Org + riad, vydavky na p. &., Ghrady, vybr. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
povinnosti

Mesacné prerozdelenie poistného 1 1 1 3 0 0 0 0 1 1 1 3
na zaklade iniciativy UDZS 3 3 5 11 1 1 1 3 4 4 6 14
Platobna schopnost ZP- pravidelne mesac. 12 12 12 36 0 0 0 0 12 12 12 | 36
ODZP- spolu 15 15 17 47 1 1 1 3 16 16 18 50
Odbor pohfadavok a pokut

Stav vymahania pohladavok 1 1 1 3 0 0 0 0 1 1 1 3
\/ySka pohladavok 1 1 1 3 0 0 0 0 1 1 1 3
Rog. zpét. 2009 1 1 1 3 0 0 0 0 1 1 1 3
OPaP-spolu 3 3 3 9 0 0 0 0 3 3 3 9
Sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim 18 18 20 56 1 1 1 3 19 19 21 59
Kapitola 2.4.

Tabuka¢. 53 - Prebiad p@tu konani vedenych pobkami Gradu s finatnym vyjadrenim

Patet dorgenych navrhov 57971 |Uplatnend pofadavka Sumav

Patet vydanych rozhodnuti 55871 |[Istina — dIzné poistné 26 098 485,3
Pravoplatné rozhodnutia 53903 [Uroky z omeskania 610 065,9p
Zastavené konania 274 |Poplatky z omeSkania 2 045 779,91

Podané rozklady 2843 [Spolu 28 754330,81
Rozhodnutia v rdmci autoremedury 1034

Tabuka¢. 54 - Preliad p@tu druhostupovych konani Gradu s finanym vyjadrenim

Poaiet druhostufovych konani — dotené Ustrediu v| 945| |PoHadavka wdorwenycf Sumav €
2010 druhostupiovych konaniag
v r. 2010

potvrdené prvostuivé rozhodnutia 217| |Suma celkom 1.362.751,4Pp

zmenené prvostuipvé rozhodnutia 166| [Istina — poistné 784.529,40

zruSené prvostuveé rozhodnutia 56 Uroky/poplatky 578.222,09

z omeSkania

Zastavené konania 11

Oneskoreny rozklad/odvolanie — povolena obnova kiang 50

Oneskoreny rozklad/odvolanie — nepovolebaovd 93

konania

Ostatné — vratené na patko (doplnenie, nie je odvolanig) 10

Konania neukotené dorgené v r. 2010 621

Tabuka¢. 55 - Preliad dokogovanych spravnych konani s firgaym vyjadrenim

Celkovy pa@et postupenych konani 1832 [Priznan& pofadavka Sumav £

v roku 2010

Z toho konania - postipené v roku 2005 113§ [Istina — dlZzné poistné 19889,79
- postapené v roku 200 504 |Poplatky z omeskania 0,1% 0
- postupené v roku 200 153 |Poplatky z omesSkania 0,4%76123,58
- postipené v roku 200 17 [Spolu 96 017,3f
- postupené v roku 200 16
- postipené v roku @01 6

Poset konani v rieSeni (celkom) 219

Vrateré spig zdravotnej poigovni 619

Z toho vyZiadané zo zdravotnej pisne 27

Patet vydanych druhostupvych rozhodnuti do 31.12.2008 6071

Paset vydanych druhostupvych rozhodnuti v roku 2009 169

Paset vydanych druhostupvych rozhodnuti v roku 2010 129
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Kapitola 2.5.

Tabuka¢. 56 - PoruSenia povinnosti poistencami

Druh povinnosti ustanovenej zakonom

poéet poruseni

Nevratenie preukazu pri zmene ZP, prip. aj eurdpskeeukazu, do 8 dni 63 889
Neoznamenie skutaosti rozhodujucej pre vznik povinnosti Statu plapioistné 11 660
Neoznamenie skutaosti rozhodujlcej pre zanik verejného zdravotrngdistenia 7 095
Neoznamenie skutoosti rozhodujlcej pre zanik povinnosti Statu (glgtbistné 2851

Preliad p@&tu najzavaznejSich poruseni povinnosti platiiepoistného oznamenych zdravotnymi

pois’oviiami Uradu v roku 2010:

Tabukad. 57

Druh povinnosti ustanovenej zakonom

poéet poruseni

Neuhradzanie preddavkov na zdravotné poistetas & v spravnej vyske 514 318
Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotne] tiowisi 989 298
Nesplnenie povinnosti vykotia podd rocné ztovanie poistného 67 102
Neoznamenie zmeny platfee tykajlicej sa jeho zamestnancov a ictgpo 100 049

Tabuka¢. 58 - Preliad pravoplatne uloZzenych pokut v roku 20101ooblasti s finatnym

vyjadrenim Uhrad

Oblag’ uloZenia pokuty VysSka pokuty v £ VySka uhrad v VySkav 9
Zdravotné poitovne 0 105 00(|)

Poistenci a platitelia poistného 1049 501) 444 304)
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 174 801) 193 10(1)

Celkom 1224 300 742 400 60,63
Tabukag¢. 59 - Preliad pravoplatne uloZenych pokat v roku 2010 s fingm vyjadrenim thrad v €
Pravoplatné rozhodnutia 11 257 |Celkova suma ulozenych pokut 1 049 000
Zastavené konania 491 Celkové suma uhradenych pokut 444 000
Podané rozklady 280 Uhrady pokdt v % 42,32
Rozhodnutia v rdmci autoremedury 45

Kapitola 2.8.

Tabukad. 60 - Slovenské formulare

Druh Pocet Celkovéa hodnotg Najva¢si diznici SR
formularov | spracovanych (v EUR)
formulérov
E125SK 177 854 17 151 254|61 Ceska republika, Rakuska republika, déaska republika
E127SK 260 102 291,62 Ceska republika, Spolkova republika Nemecko, Rakudska
republika
Spolu 178 114 17 253 546,23

Tabukag. 61 - Europske formulare

Druh Pocet Celkovéa hodnotg Najvaési veritelia SR
formularov | spracovanych (v EUR)
formularov

E125EU 38 493 19 043 631|46Ceska republika, Rakuska republika, Spolkova refgabl
Nemecko

E127EU 1584 1 454 727,82Ceska republika, Spolkova republika Nemecko, Rakus
republika

SPOLU 40 077 20 498 358,78
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Tabukag. 62 - Struktdra ostatnych formularov
Formular Uéel formulara % vyjadrenie
E 126SK ZiagjoSo utenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca SR, ktapjatil vecné ddwy| 28,44%
v EU v hotovosti
E 107EU | Ziados o poskytnutie narokového formulara pre poistenca BBy cerpal vecn|  16,90%
davky v EU bez predlozenia formulara
E 126EU | Ziadot o ukenie sadzieb pre refundaciu pre poisterigd, ktory zaplatili vecr{  10,90%
davky v SR v hotovosti
E106EU | Narokovy doklad pre poistencov EU s bydliekoSR 10,16%
E 001SK | Ziadogo informécie, oznamenie informacii, Ziadasformulare, upomienka 9,90%
E 107SK | Ziadot o poskytnutie narokového formulara pre poistenth Kory cerpal vecn 8,19%
davky vSR bez predlozenia formulara na zé&klade poziadayiekkytovatéov
zdravotnej starostlivosti v SR
E 108EU | Ukokienie naroku na vecné davky, zruSenie registracie 0093,
Kapitola 2.9.
Tabukag. 63
VSZP |SZP |DOVERA [APOLLO [Union (Spolu
Prepoistenie bez vedomia poistenca 7 2 47 10 26 92
Podiel z celkového poctu podani poistovne (v%) 12,50(33,33| 46,08 55,56 |27,66] 33,33
Dodatocné akceptacie 13 0 38 0 63 114
Podiel z celkového poctu podani poistovne (v%) 23,211 0,00 37,25 0,00 |67,02| 41,31
Ostatné 36 | 4 17 8 5 70
Podiel z celkového poctu podani poistovne (v%) 64,29166,67| 16,67 44,44 | 532 | 25,36
Spolu 5 | 6 102 18 94 | 276
Podiel poistovne na celkovom pocte podani 20,29| 2,17} 36,96| 6,52 34,06( 100,00
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